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RESUMEN

En el marco del Decreto de Urgencia N° 094-2020, que dicta medidas
extraordinarias para la adquisicion y entrega de escudos faciales ante la
emergencia sanitaria producida por el covid-19, se autoriza excepcionalmente al
Ministerio de Transportes y Comunicaciones, a efectuar las contrataciones para la
adquisicion de escudos faciales de uso comunitario a ser entregados a los usuarios
del servicio de transporte terrestre de ambito provincial, por las Municipalidades
Provinciales. (Presidencia de la Republica, 2020)

El MTC dispuso que la ejecucion del D.U. N°094-2020, sera a través del
PROGRAMA NACIONAL DE TRANSPORTE URBANO SOSTENIBLE -
PROMOVILIDAD y la AUTORIDAD DE TRANSOPRTE URBANO-ATU.

Para la distribucion y entrega de dichos escudos faciales a los ciudadanos, se

establecié procedimientos operativos y un aplicativo informatico.

Si bien es cierto, los procedimientos operativos establecidos se encuentran dentro
del marco ideal, en la praxis, se evidenciaron falencias que ocasionan un porcentaje

de avance de entrega muy bajo.

La metodologia a aplicarse consistira en el estudio de métodos y la técnica de la
encuesta, recabando informacion de los distritos de las provincias que tienen bajo

avance de entrega, lo cual permitird conocer los motivos de la demora.

Se buscaréa desarrollar estrategias para una entrega mas fluida y lograr incrementar

el porcentaje de avance para finalmente, completarla en los plazos establecidos.

Palabras Claves: Procesos operativos, Logistica de salida, Distribucion y entrega



ABSTRACT

Within the framework of Urgency Decree No. 094-2020, which dictates extraordinary
measures for the acquisition and delivery of face shields in the face of the health
emergency produced by covid-19, the Ministry of Transport and Communications is
exceptionally authorized to make the contracting for the acquisition of face shields
for community use to be delivered to users of the provincial ground transportation

service, by the Provincial Municipalities. (Presidency of the Republic, 2020)

The MTC ordered that the execution of D.U. N ° 094-2020, it will be through the
NATIONAL SUSTAINABLE URBAN TRANSPORT PROGRAM - PROMOVILITY
and the URBAN TRANSPORT AUTHORITY-ATU.

For the distribution and delivery of said face shields to citizens, operating
procedures and a computer application were established.

Although it is true, the established operating procedures are within the ideal
framework, in practice, shortcomings were evidenced that cause a very low

percentage of delivery progress.
The methodology to be applied will consist of the study of methods and the

survey technique, collecting information from the districts of the provinces that have

low delivery progress, which will allow knowing the reasons for the delay.

It will seek to develop strategies for a more fluid delivery and to increase the

percentage of progress to finally complete it within the established deadlines.

Keywords: Operational processes, Outbound logistics, Distribution and delivery



l. INTRODUCCION

El presente trabajo de Suficiencia Profesional titulado “Logistica de salida vy
Procesos operativos para la distribucién de escudos faciales para la ciudadania”,
se realiza a fin de analizar la situacidén actual de la distribucion y entrega de los
escudos faciales a la ciudadania que se encuentra ubicada en las diversas
provincias del Perl, y presentar propuestas que ayuden realizar las entregas de
forma més fluida y r4pida para que los ciudadanos cuenten con su equipo de
proteccion ante esta pandemia que se vive en la actualidad considerando que
dichos escudos faciales seran utilizados por los potenciales usuarios del transporte

terrestre publico.

El Programa Nacional de Transporte Urbano Sostenible — PROMOVILIDAD, surge
a raiz de la necesidad de atender problemas en cuanto a la situacion actual del
transporte urbano, considerando lo que establece el Art. 4 de la Ley Marco de
Modernizacion de la Gestion del Estado (Congreso de la Republica, 2002) que
busca la obtencion de altos niveles de eficiencia en el estado a fin que se logre una
mejor atencion a los ciudadanos, priorizando y optimizando la utilizacién de los
recursos publicos. Asimismo, se considera la recomendacion de la Organizacion
para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE) en su estudio “Revision
multidimensional de Peru” (OECD, 2016), que busca mejorar la conectividad del
transporte para impulsar la competitividad y la inclusion a través de estrategias de
transporte que busquen resultados para la economia y la ciudadania, precisando
que ello reducira costos financieros y tiempo de transporte.

El PROMOVILIDAD fue creado con la finalidad de promover Sistemas de
Transportes Urbano Sostenible, el cual implica reducir tiempos de viaje, aumentar
la seguridad vial, mejorar la salud y el ingreso de la poblacion a los sectores de
empleo y servicios en especial de las personas usuarias con menores ingresos,
mediante proyectos normativos y herramientas de capacitacion para que, a través
de su implementacién, se proteja a los usuarios del transporte publico. Para ello,
PROMOVILIDAD, apoya a los gobiernos locales, de las diversas provincias del
Peru, en temas de transporte urbano y transito, para la realizacién de proyectos de

movilidad urbana sostenible.



De manera excepcional se le encargd a PROMOVILIDAD en calidad de area
usuaria la adquisicion, distribucion y entrega de escudos faciales a los potenciales
usuarios del transporte terrestre publico, ello con la finalidad de evitar la

propagacion y contagio del Covid-19.

El presente TSP comprende en primer lugar, las generalidades de la institucion y la
situacién actual respecto a la adquisicion, distribuciéon y entrega de los escudos
faciales. En segundo lugar, se desarrollo el planteamiento del problema, objetivos
generales y especificos, marco tedrico y metodologia, las cuales contiene varias

herramientas que permiten mejorar los procesos que se vienen realizando.

En los siguientes capitulos, se aplicaran la metodologia y herramientas planteadas.
Finalmente, luego de realizado el analisis de los elementos del TSP, se indican las
recomendaciones para mejorar la logistica de salida y procesos operativos de los
bienes que son materia del presente TSP.

Se incluye también la bibliografia consultada, normas legales y anexos segun

corresponda.
1.1. DESCRIPCION DE LA INSTITUCION

Mediante Decreto Supremo N°027-2019-MTC, se crea el Programa Nacional de
Transporte Urbano Sostenible — PROMOVILIDAD, el cual depende del Despacho
Viceministerial de Transportes, del Ministerio de Transportes y Comunicaciones
(Presidencia de la Republica, 2019). Su objetivo principal es impulsar los
Sistemas Integrados de Transporte en provincias que pertenecen a su ambito de
intervencioén a fin de reducir tiempos de viaje, aumentar la seguridad vial, mejorar
la salud y el ingreso de la poblacion a las areas de empleo y servicios. El
PROMOVILIDAD tiene como ambito de intervencion las provincias del Peru que
tengan una poblaciéon mayor a 100 000 (cien mil) habitantes y/o aquellas que son
capitales de departamento, exceptuando a las ciudades del ambito de intervencion
de la Autoridad de Transporte Urbano para Lima y Callao (ATU).

Mediante el DU N°094-2020 se autorizo, excepcionalmente al MTC, efectuar las
contrataciones para la adquisicion de escudos (protectores) faciales de uso

comunitario para aquellas personas que usan el transporte terrestre publico y dicho



proceso se realiza a través de PROMOVILIDAD, en el ambito de su intervencion

(provincias del Peru a excepcion de Lima y callao).

1.1.1. Aspectos Generales de la Institucion

Razédn social: Ministerio De Transportes Y Comunicaciones
RUC: 20131379944

Pagina web: www.gob.pe/mtc

Correo del Jefe Inmediato: gguzmanp@mtc.qob.pe

Nombre y cargo del empleador: Guido Guzman Palacios - Director de la
Direccion de Gestion de Inversiones — PROMOVILIDAD

Cantidad de trabajadores: Segun el Cuadro de Asignacion de Puestos

(CAP), corresponde al PROMOVILIDAD, una cantidad de 48 trabajadores
Régimen tributario de la empresa: Régimen General

1.1.2. Datos Generales de la Institucién

Considerando que PROMOVILIDAD es un programa que depende del MTC, no
tiene establecido su mision ni su vision, mas si el Objetivo y Finalidad para el cual

fue creado.

En ese sentido, y de acuerdo al Decreto Supremo N°027-2019-MTC el objetivo y
finalidad del PROMOVILIDAD, sefiala lo siguiente:

+ Objetivo: El objetivo general del PROMOVILIDAD es impulsar Sistemas
Integrados de Transporte en las provincias que son ambito de su
intervencién, con perspectivas de movilidad urbana sostenible y de género,
con estandares de calidad, confiabilidad, eficiencia, sostenibilidad financiera,
accesibilidad, igualdad vertical y horizontal, fomento de la utilizacion de
energias limpias incluyendo las medidas de atenuacion y adecuacion a los
cambios climaticos y trato preferente a aquellas personas en estado
vulnerable y grupos de especial proteccion.

Para lograr sus objetivos, PROMOVILIDAD trabaja articuladamente con las

instituciones publicas o privadas, dentro del ambito que le compete.


http://www.gob.pe/mtc
mailto:gguzmanp@mtc.gob.pe

+ Finalidad: La finalidad del PROMOVILIDAD es la reduccién de tiempos de
viaje, incremento la seguridad vial, mejora de la salud y acceso de la
poblacion a las areas de trabajo y servicios, en especial de las personas g lo
usan y son de bajos ingresos. También busca aminorar las emanaciones de
gases del efecto invernadero y los contaminantes del aire local, para
contribuir a elevar la calidad de vida de las personas y la competitividad de
las ciudades, por medio de modalidades de transporte motorizados y no

motorizados.

La Direccion Ejecutiva del PROMOVILIDAD esta a cargo de un/a Director/a
Ejecutivo/a quién es el representante legal y titular del PROMOVILIDAD.

Dicho Director/a Ejecutivo/a es nombrado/a a través de una resolucion ministerial
del Ministerio de Transportes y Comunicaciones, y propuesto por el Despacho del
Viceministerio de Transportes.

El PROMOVILIDAD se viene financiando de forma progresiva y con cargo al
presupuesto institucional del Ministerio de Transportes y Comunicaciones, en base
a la normativa del presupuesto publico, sin que ello demande recursos adicionales

al Tesoro Publico.
El PROMOVILIDAD, no cuenta con sistemas de calidad y/o certificaciones.

1.1.3. Organigrama de la Institucion

Al ser un programa que depende del Viceministerio de Transportes del MTC, y
teniendo en consideracion que todo el organigrama del MTC es muy extenso, se

ha procedido a desagregarlo de la siguiente manera:

VICEMINISTERIOS DEL DESPACHO MINISTERIAL DEL MTC

DESPACHO MINISTERIAL

DESPACHO VICEMINISTERIAL DE TRANSPORTES DESPACHO VICEMINISTERIAL DE COMUNICACIONES




DEPENDENCIAS DEL VICEMINISTERIO DE TRANSPORTES

DESPACHO VICEMNSTIRAL OF
TRANSPORTES

| TR | | | |

DRECOON GERAL L DRECOON GOMRAL DRICCNOONRMLCE (| pocrv coveny o || COCOON GONRAL OE
POUTEASYREGACGW b | ECOON CENRMLDE | e ycoiugy NITRUACOMAIN || \ o AVGEATALES nscu o
TRAKGPORTE NILTMAOAL DE TRANSPORTES TRAORILS SN B T

| H
|| sesccousemuncany | | | SeRcCOMEMUCER | | | omcatercamninit | | | pasootnce wemecase ORECON 0% SN e T
NCAMAS DY W AAUTD ot RN TR ATRE l_ A TUNSROETES
pcotn s rabeast || [ pasceduny TRLCOON X
adn | | onsooda e
| omateiwanes || | conreaoet - "‘“‘:""“ ) | [peecconce cmaucinm o s bt o]
e | | mnh—-;mn naroweusan | L] sRscoln s mosncoes

=] wouws v et | | | ¢ m:mu  la 4 8 RANPORN ASITED

| omscotncx womeso
PROYECTOS ESPEQULES PIGRAA

[ ] | 1

PRCRECIO EWLON MRS
by e oo | < PROMOVILIDAD
mas AN A0

Fuente: Resolucion Ministerial N°767-2019-MTC/01

ORGANIGRAMA DE PROMOVILIDAD

DIRECCION EJECUTIVA

%@E'S'\(')AR',D,E | | OFICINADE
LEGAL PLANEAMIENTO
DIRECCION DE -
FORTALECIMIENTO Y DIRECCION DE
PLANIFICACION DE LA GESTION DE
MOVILIDAD INVERSIONES

Fuente: Resolucion Ministerial N°1073-2019-MTC/01

El presente TSP, se desarrolla dentro de la Direccion de Gestidn de Inversiones, la

cual se ha encargado de la Distribucion y Entrega de los escudos faciales a los
Gobiernos Locales de las diversas provincias del Peru.




EI PROMOVILIDAD, al ser un programa recientemente creado, no tiene establecido
un Reglamento de Organizacion y Funciones ni un Manual de Organizacion y
Funciones, por lo que su operatividad se basa en el MANUAL DE OPERACIONES
Del Programa Nacional De Transporte Urbano Sostenible — PROMOVILIDAD.

Cabe precisar que el Manual de Operaciones (MOP) de PROMOVILIDAD se
sustenta, en la necesidad de describir las funciones generales, funciones

especificas y procesos.

Dicho MANUAL DE OPERACIONES, es establecido por la Resolucion Ministerial
N°1073-2019-MTC/01 (Ministerio de Transportes y Comunicaciones, 2019). Por
ser un documento que se encuentra adjunto a la Resolucion Ministerial, se

procedera a adjuntar el resumen del contenido.
El manual completo, sera adjuntado al final de TSP. Anexo 01

RESUMEN DEL CONTENIDO DEL MANUAL DE OPERACIONES DEL
PROMOVILIDAD

TITULO | : DISPOSICIONES GENERALES
CAPITULO | : OBJETIVO, FINALIDAD Y FUNCIONES GENERALES
TITULO II : ESTRUCTURA FUNCIONAL Y FUNCIONES
CAPITULO | : ESTRUCTURA FUNCIONAL
CAPITULO I : UNIDAD FUNCIONAL DE DIRECCION
DIRECCION EJECUTIVA
CAPITULO llI : UNIDADES FUNCIONALES DE ADMINISTRACION INTERNA

UNIDADES DE ASESORAMIENTO
Oficina de Planeamiento
Oficina de Asesoria Legal
CAPITULO IV : UNIDADES FUNCIONALES DE LINEA
Direccion de Fortalecimiento y Planificacion de la Movilidad
Direccion de Gestion de Inversiones

CAPITULO V : COORDINACION FUNCIONAL INTERNA Y EXTERNA
TITULO 1l : PROCESOS DEL PROGRAMA

CAPITULO | : Procesos Estratégicos

CAPITULO Il : Procesos Misionales

CAPITULO 11l : Procesos de Soporte

TITULO IV : REGIMEN LABORAL

ANEXOS :

ANEXO | — MAPA DE PROCESOS NIVEL 0
ANEXO Il - ORGANIGRAMA DE PROMOVILIDAD

Fuente: Resolucién Ministerial N°1073-2019-MTC/01

En el marco del D.U N°094-2020-MTC, a través de la Resoluciéon Ministerial
N°0498-2020-MTC/01.02 (Ministerio de Transportes y Comunicaciones, 2020),



se establecio el Procedimiento Operativo para la Distribucion y Entrega de los

escudos faciales. Dicho procedimiento sera adjuntado en el Anexo 02.
1.2. DESCRIPCION DEL AREA EN QUE SE PARTICIPO

La recepcion, distribucion y entrega de los escudos faciales se realiz6 a través de
las 02 Direcciones funcionales de linea de la Direccion Ejecutiva del
PROMOVILIDAD.

La Direccion de Fortalecimiento y Planificacion de la Movilidad, realizé recepcion
de la adquisicion de los escudos faciales en los Almacenes del MTC vy fue la
responsable de emitir la conformidad del control de calidad de los escudos faciales
recibidos en cada entrega. Asi también realizé la capacitacion para el uso del

aplicativo, a los responsables de la distribuciéon en cada provincia.

Para el desarrollo del presente TSP, solo se considera a la Direccion de Gestion de
Inversiones — Direccion a la que se encargo directamente la distribucion y entrega
a los Gobiernos Locales de las diversas provincias del Peru, luego de contar con la
cantidad de escudos faciales a distribuir.

Mediante Resoluciéon Ministerial N°0528-2020-MTC/01.02 (Ministerio de
Transportes y Comunicaciones, 2020), se aprueba en el marco del D.U. N°094-
2020, la relacion de Municipalidades Provinciales que se encargaran de realizar la
entrega de los escudos (protectores) faciales, asi como la cantidad que se asignara

a cada una de ellas. Anexo 03

Teniendo de base la relacion de Municipalidades Provinciales y la cantidad
asignada, se cont6 con un cuadro conteniendo la data integrada para las
coordinaciones durante el proceso de Recepcion en la Provincia y Entrega a los
Gobiernos Locales. Dicha data integrada contiene los nombres de los responsables
para cada etapa de la distribucion.

Asimismo, en la Direccion de Gestion de Inversiones se elaboré una matriz de
seguimiento para llevar el control del avance de las entregas a los Gobiernos
Locales.

En dicha matriz, se registraba el avance de entrega a los gobiernos locales en cada

Provincia, concluyendo con las entregas por parte del MTC a las Municipalidades



Provinciales el 31 de diciembre del 2020. Se adjunta la plantilla de matriz de

seguimiento:
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MATRIZ DE SEGUIMIENTO DE LA DISTRIBUCION DE PROTECTORES
FACIALES-RM 528 - 2020-MTC-01.02

MES
Fecha de
L . Fecha de Fecha de
# PROTECTORES Distribucion Entrega en Entrega N° Acta-MP
No DEPARTAMENTO PROVINCIA FACIALES # CAJAS (MES) (Ar?:;g%Z) Region MP En’ugga (Anexo 04)
(Anexo 03)

1 Amazonas Chachapoyas 11,250 45

2 Amazonas Bagua 15,250 61

3 Amazonas Bongara 5,000 20

4 Amazonas Condorcanqui 9,250 37

Rodriguez de

5 Amazonas Mendoza 6,000 24

6 Amazonas Utcubamba 21,500 86

7 Ancash HUARAZ 76,000 304

8 Ancash BOLOGNESI 4,750 19

< CARLOS FERMIN

9 Ancash FITZCARRALD 3,500 14

10 Ancash HUARI 11,500 46

11 Ancash HUARMEY 7,250 29

12 Ancash HUAYLAS 12,750 51

11




MARISCAL

13 Ancash LUZURIAGA 4,000 16
14 Ancash POMABAMBA 5,000 20
15 Ancash RECUAY 4,500 18
16 Ancash SANTA 82,500 330
17 Ancash SIHUAS 5,250 21
18 Apurimac ABANCAY 21,000 84
19 Apurimac ANDAHUAYLAS 27,500 110
20 Apurimac AYMARAES 4,750 19
21 Apurimac COTABAMBAS 9,750 39
22 Apurimac CHINCHEROS 8,750 35
23 Apurimac GRAU 4,250 17
24 Arequipa CAYLLOMA 48,750 195
25 Arequipa LA UNION 5,000 20
26 Arequipa CASTILLA 8,750 35
27 Arequipa ISLAY 30,250 121

12




28 Arequipa AREQUIPA 690,500 2762
29 Arequipa CARAVELI 29,500 118
30 Ayacucho HUANTA 17,750 71
31 Ayacucho HUAMANGA 97,000 388
32 Ayacucho HUANCA SANCOS 1,750 7
33 Ayacucho LA MAR 14,000 56
34 Ayacucho SUCRE 2,000 8
35 Ayacucho LUCANAS 10,000 40
36 Ayacucho PARINACOCHAS 5,500 22
37 Cajamarca Cajamarca 238,750 955
38 Cajamarca Chota 29,750 119
39 Cajamarca Contumaza 5,500 22
40 Cajamarca Cutervo 23,000 92
41 Cajamarca Hualgayoc 15,500 62
42 Cajamarca Jaen 36,250 145
43 Cajamarca San Marcos 9,500 38

13




44 Cajamarca San Pablo 4,250 17
45 Cusco ANTA 21,250 85
46 Cusco ESPINAR 18,250 73
47 Cusco QUISPICANCHIS 18,000 72
48 Cusco CUSCO 212,500 850
49 Cusco URUBAMBA 21,250 85
50 Cusco ACOMAYO 4,750 19
51 Cusco CALCA 21,000 84
52 Cusco CANAS 6,500 26
53 Cusco CANCHIS 71,000 284
54 Cusco CHUMBIVILCAS 13,250 53
55 Huancavelica HUANCAVELICA 22,250 89
56 Huancavelica ANGARAES 9,750 39
57 Huancavelica CASTROVIRREYNA 2,750 11
58 Huancavelica CHURCAMPA 6,500 26
59 Huancavelica HUAYTARA 4,000 16
60 Huénuco HUANUCO 56,250 225

14




61 Huanuco PUERTO INCA 6,750 27
62 Huanuco HUACAYBAMBA 3,250 13
63 Huanuco MARARNON 5,250 21
64 Huanuco DOS DE MAYO 6,500 26
65 Huanuco HUAMALIES 10,250 41
66 Ica ICA 74,500 298
67 Ica CHINCHA 44,250 177
68 Ica NAZCA 13,250 53
69 Ica PISCO 29,250 117
70 Junin Chanchamayo 41,500 166
71 Junin JAUJA 16,250 65
72 Junin JUNIN 4,500 18
73 Junin TARMA 29,250 117
74 Junin HUANCAYO 313,250 1253

15




75 Junin CONCEPCION 10,750 43
76 Junin SATIPO 41,250 165
77 Junin YAULI 9,750 39
78 Junin CHUPACA (*) 15,000 60
79 La Libertad TRUJILLO 369,500 1478
80 La Libertad ASCOPE 22,000 88
81 La Libertad Pataz 15,000 60
82 La Libertad GRAN CHIMU 5,250 21
83 La Libertad VIRU 28,250 113
84 La Libertad Julcan 5,750 23
85 La Libertad OTUZCO 15,500 62
86 La Libertad SAI\(l:'I;_I@((B:g DE 10,250 41
87 Lambayeque CHICLAYO 151,000 604

16




88 Lambayeque FERRENAFE 19,000 76
89 Lambayeque LAMBAYEQUE 58,000 232
90 Lima Barranca 28,500 114
91 Lima Canta 2,500 10
92 Lima Cafiete 151,750 607
93 Lima Huarochiri 15,750 63
94 Lima Huaura 82,500 330
95 Lima Oyon 3,500 14
96 Loreto Maynas 96,500 386
97 Madre de Dios Tambopata 23,500 94
98 Moquegua MARISCAL NIETO 45,250 181
GENERAL
99 Moquegua SANCHEZ CERRO 3,000 12
100 Moquegua ILO 52,500 210
101 Pasco PASCO 45,000 180
102 Pasco OXAPAMPA 17,750 71
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103 Piura PIURA 151,500 606
104 Piura AYABACA 23,500 94
105 Piura MORROPON 30,750 123
106 Piura PAITA 25,000 100
107 Piura SULLANA 59,250 237
108 Piura TALARA 26,750 107
109 Puno PUNO 152,500 610
110 Puno AZANGARO 21,250 85
111 Puno CARABAYA 14,250 57
112 Puno CHUCUITO 31,250 125
113 Puno EL COLLAO 12,500 50
114 Puno LAMPA 8,000 32
115 Puno MOHO 3,750 15
116 Puno SAN IA:\”EIJTT-'ION’\KO DE 7,000 28
117 Puno SAN ROMAN (*) 50,000 200
118 Puno SANDIA 10,500 42
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119 Puno YUNGUYO 9,500 38
120 San Martin PICOTA 8,000 32
121 San Martin SAN MARTIN (*) 10,000 40
122 San Martin TOCACHE 14,000 56
123 Tacna TACNA 220,000 880
124 Tumbes TUMBES 29,500 118
. CORONEL
125 Ucayali PORTILLO 76,500 306
Total Asignacion 5,131,250 20,525
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Finalmente, se elabor6é un cuadro donde se realiza el seguimiento del avance de
entrega de los escudos faciales a los ciudadanos (potenciales usuarios del
transporte terrestre publico).

Cabe mencionar que mediante Resolucién Directoral N°27-2020-MTC/18
(Ministerio de Transportes y Comunicaciones, 2020), se aprueban los formatos de
Actas, correspondientes para el proceso de Entrada al Almacén (Acta 01), Salida
de Almacén (Acta 02), Recepcion en Provincia (Acta 03) y Entrega a Gobierno Local

(Acta 04) de los escudos faciales. Se adjuntan en el Anexo 04

1.3. ANTECEDENTES Y PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.3.1. Antecedentes del problema

La Logistica de salida para la distribucion y entrega de los escudos faciales
comienza cuando los bienes (escudos faciales) son descargados en los Almacenes
del MTC. Se procede con su preparacion para ser despachados, lo cual implica el
control de calidad previo al embalaje, adquisicion de materiales para el embalado y
elaboracion de cuadro de distribucion por cada provincia — picking. Luego se
procede con el embalaje de acuerdo a la cantidad asignada a cada provincia del
Per — packing. Una vez embalado, se procede a coordinar con los transportistas
con la finalidad de realizar el proceso de carga, supervisando todo el proceso a fin
gue la carga se realice de forma correcta — actividades de cargue , y una vez
realizada la carga de acuerdo a la asignacion por Provincia, se procede a
despachar los bienes generando una guia de remision por parte de los
Transportistas y, se da la salida de los almacenes del MTC, firmando un Acta de
Salida de Almacén, entre PROMOVILIDAD y el Transportista. Durante el transporte
hacia la region y/o departamento, se realizan las coordinaciones respectivas para
Su recepcion en cada punto de acopio asignado. Asimismo, se monitorea a los
transportistas con la finalidad que lleguen en el dia y horario establecido. En cada
departamento, se cuenta con un representante del MTC, el cual realizara la
recepcion de la carga en la provincia firmando el Acta de Recepcion en Provincia
con el Transportista. Una vez, recepcionada la carga en la region y/o departamento,
se procede con las coordinaciones respectivas con las Municipalidades
Provinciales con la finalidad que sus representantes, se dirijan al punto de acopio
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de la region y/o departamento a recepcionar sus escudos faciales. El
Representante del MTC procede con la entrega de los escudos faciales asignados
a las Municipalidades Provinciales, segun la Resolucion Ministerial N°0528-2020-
MTC/01.02, firmando el Acta de Entrega al Gobierno Local con el Representante
de la Municipalidad Provincial.

En el transcurso de este Ultimo proceso, se capacita a los responsables de cada
Municipalidad Provincial, para que puedan hacer la entrega de los escudos faciales
a la ciudadania.

La capacitacion consiste basicamente en como llenar el aplicativo informatico, el
cual contiene no sélo la informacion del ciudadano que recibe dicho escudo facial,
sino también una fotografia con el mismo.

Finalmente, se realiza la entrega de los escudos faciales a los ciudadanos por parte
de los repartidores a cargo de un responsable de la Municipalidad Provincial.

Se realiz6 un andlisis de este Ultimo proceso — Entrega de escudos faciales a los

ciudadanos - y se detecto lo siguiente:

+ Poblacién reacia a recibir el escudo facial

+ Varias provincias, no cuentan con una buena sefal de internet, lo cual
dificulta el uso del aplicativo y el ciudadano se incomoda por el tiempo que
se demora la entrega.

+ Ciudadanos cuestionan la toma de fotos con el escudo facial y ello hace que
tengan una negativa de aceptarlo.

+ Desconfianza de la poblacién, debido a los problemas politicos que se vive
en la actualidad.

+ Déficit de personal para el reparto por parte de la Municipalidades
Provinciales.

+ Falta de presupuesto en algunos casos en el que el distrito se encuentre a
muchas horas y se tenga que asumir viaticos del personal que hace la labor
de reparto.

+ Lejania entre los distritos en algunas provincias.

+ Poblacién no sensibilizada ante la emergencia sanitaria que se vive.
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Logistica de salida de los escudos faciales

s

Recepcién
Picking - istribucion, n Provincia
reparacion

Descargay

Imacenaje

de escudos ctividades
de los

: alida de los las
faciales en . de cargue S
ienes para escudos unicipalida
Almacenes

del MTC u despacho faciales c.ies.
rovinciales

ntrega de
escudos

espacho y entrega a

Fuente: Elaboracion propia

1.3.2. Planteamiento del Problema

Vistas las dificultades presentadas en los procesos operativos de la entrega de
los escudos faciales por parte de las Municipalidades Provinciales a los

ciudadanos, como usuarios finales, se procede a plantear el problema.

ARBOL DE PROBLEMAS

DESCONFIANZA DE
LOS CIUDADANOS

RIESGO DE CONTAGIO INCUMPLIR PLAZOS
DEL COVID 19 DE ENTREGA

l

PROBLEMA DIFICULTAD EN LA ENTREGA DE LOS ESCUDOS
FACIALES A LOS CIUDADANOS

DEMORA EN EL USO DEFICIT DE PERSONAL
DEL APLICATIVO PARA REPARTO

POBLACION NO
INFORMADA

=)

FALTA DE
DE INTERNET DISTRITOS SENSIBILIZACION

AUSENCIA DE SENAL LEJANIA DE LOS

Fuente: Elaboracién propia
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Con ello, se determina que el problema central radica en la “DIFICULTAD EN LA
ENTREGA DE LOS ESCUDOS FACIALES A LOS CIUDADANOS".

Las condiciones descritas generan en primera instancia, riesgo de contagio del
COVID-19, incumplimiento de los plazos establecidos para la entrega de los
escudos faciales a los ciudadanos y, por ultimo, la desconfianza de los mismos al
recibir dicho equipo de proteccion personal. La desconfianza debido a que, al no
ser informados oportunamente por parte de las Municipalidades Provinciales, los
pobladores en muchos casos piensan que son entregados por algun partido politico

y se muestra reacia a recibirlo generando malestar.

Por lo expuesto en las lineas precedentes, se hace necesario que el
PROMOVILIDAD, a través de la Direccion de Gestion de Inversiones, mejore sus
procesos prestando apoyo a las Municipalidades Provinciales para que puedan
realizar las entregas de forma mas fluida y rapida, generando en primer lugar una
satisfaccion al ciudadano al poder contar con un equipo de proteccion personal de
forma gratuita y posteriormente cumplir con los plazos establecidos segun la

normativa vigente.
1.4. OBJETIVOS: GENERAL Y ESPECIFICO

Objetivo General

Proponer mejoras en el proceso de entrega de los escudos faciales a los
ciudadanos a fin de reducir los contagios del COVID-19 y cumplir con los

plazos establecidos de su entrega.

Objetivos Especificos

» Especificar como se realizan las actividades del proceso de entrega de los
escudos faciales a los ciudadanos.

» Definir acciones de mejora a realizar en los procesos de entrega de escudos
faciales.

» Registrar la propuesta de las acciones para mejorar el proceso de entrega

de los escudos faciales.
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ARBOL DE OBJETIVOS

CUMPLIR CON LOS REDUCCION DE
PLAZOS ESTABLECIDOS CONTAGIOS DE
PARA LA ENTREGA COVID-19

ACCIONES DE MEJORA EN
EL PROCESO DE ENTREGA

APOYO EN FORMA SENSIBILIZACION MONITOREO SEMANAL
REMOTA PARA EL DE LA PARA VER EL AVANCE
LLENADO DEL APLICATIVO POBLACION DE ENTREGA

1.5. JUSTIFICACION

Para el presente TSP, se considera la Justificacion Practica, puesto que el
desarrollo del mismo propone medios que aplicados en la realidad van a contribuir
a resolver el problema de la organizacién. Se justifica porque se busca facilitar la
entrega de los escudos faciales a los ciudadanos de forma gratuita y en medio de
una emergencia sanitaria, lo cual permitira en primer lugar que los funcionarios
dispongan de procedimientos mejorados para tomar decisiones que posibiliten una
eficiente entrega de equipos de proteccion personal (escudos faciales), conociendo

la realidad de cada distrito de los diversos departamentos del Peru.

No sélo busca mejorar el proceso operativo de entrega a los ciudadanos (usuarios
finales) para este bien en particular (escudos faciales), sino también enfocarlo a los
futuros bienes y/o servicios que pueda necesitar la ciudadania ante una coyuntura
nacional, como la que se vive en la actualidad; considerando que las Politicas
Modernas de la Gestion Publica estan orientadas a brindar mejor servicio al

ciudadano (eficiente, inclusivo, abierto, unitario y descentralizado).
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. MARCO TEORICO Y METODOLOGIA

2.1. MARCO TEORICO

2.1.1. Conceptos de Administracion:

» Se define como el proceso de planear, organizar, dirigir y controlar el uso de
los recursos para lograr los objetivos organizacionales. (Chiavenato, 2004,
pag. 10)

» Constitucion y utilizacion de conjuntos de recursos que se orientan hacia el
logro de metas, con la finalidad de realizar las tareas en un entorno
organizacional. (Hitt, Black, & Porter , 2006, pag. 8)

» Proceso de disefar y mantener un ambiente en el que, trabajando en grupos,
las personas cumplan eficientemente objetivos especificos. (Koontz &
Weihrich , 2004, pag. 6 y 14)

» Coordinacion de las actividades de trabajo con otras personas de tal forma
gue se realicen de manera eficiente y eficaz. (Robbins & Coulter, 2005, pag.
7y9)

Teniendo en cuenta los conceptos de los autores mencionados anteriormente, se

podria decir que:

La administracién es el proceso de planear, organizar, dirigir y
controlar la utilizacién de los recursos y las actividades de trabajo con
la finalidad de alcanzar las metas de una organizacion de forma

competente y efectiva.

2.1.2. Conceptos claves:

» Distribuciéon escalonada: Esta distribucion se da porque existe uno o
varios almacenes centrales como reguladores, los cuales recepcionan la
produccion directa de la fabrica y que después es enviada a los
almacenes regionales. El objetivo de este proceso es hacer llegar mas

cerca el producto a los lugares donde se consumiran. Este tipo de
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distribucion es propia de las producciones que se encuentran lejos de los
puntos de venta y/o lugares de consumo, que aprovechan la optimizacion
de los transportes para posteriormente ser entregados a los destinatarios
finales. (Fernandez Diez de los Rios, 2014, p4g. 91)

» Los Procesos operativos se dividen en procesos relacionados con
flujos de entrada y flujos de salida. En los procesos de salida distinguimos
tres fases: picking del producto, preparacién del pedido y expedicion del
mismo. (Anaya Tejero, Logistica Integral. La gestiébn operativa de la
empresa, 2007, pag. 220 Y 221)

+ Picking, palabra inglesa frecuentemente utilizada en los
almacenes y que, etimolégicamente significa coger, el hecho fisico
de ir a una estanteria o zona especifica dentro del area de
almacenaje para recoger la mercancia que se necesita para un
determinado pedido. El picking es un proceso muy importante en
la logistica de salida, porque inicia la fase del armado. (Anaya

Tejero, Almacenes. Andlisis, disefio y organizacion, 2011)

» Logistica de salida
a. Proceso de la cadena de abastecimiento encargada de gestionar las
actividades referidas a la distribucion de productos hacia los
compradores, incluyendo el almacenaje, entrega, procesamiento de

ordenes y programacién _de operaciones (Material diplomado en

Logistica On Line, High Logistics,2007) (Rojas Lopez, Guisao
Giraldo, & Cano Arenas, 2011, pag. 113)

b. Dentro de la definicion de Logistica, se debe comprender su
naturaleza como mecanismo de coordinacién de las tres funciones
basicas de una empresa: aprovisionamiento, produccion vy
distribucion. Dentro de la funcién de distribucion se encuentra el

almacenaje de los productos terminados, embalaje, transporte,
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2.2.

2.2.1.

C.

entrega al cliente, devolucidon de productos. (Gomez Aparicio, 2014,

pag. 12)

Actividades que tienen que ver con el movimiento de mercaderia
hacia el exterior del local de una empresa con el propésito de ser
distribuidas a los clientes (distribucidon fisica). Esta formada por

actividades de alistamiento, carga, despacho y distribucion.

+ Picking, consiste en preparar un determinado pedido para un

cliente. Tiene que ver con la recoleccion y agrupacion de varios
productos para cumplir con el pedido.
Packing, puede resumirse como envase, empaquetado, y

embalaje.

+ Actividades de cargue, abarca las tareas de revisiéon de los

pedidos y carga a los distintos medios que los transportaran,
de acuerdo a sus caracteristicas cualitativas y cuantitativas.
Actividades de despacho y distribucién, implica los
protocolos de papeleria, como facturas, guias de remision, etc.
La distribucién es asignada a través de rutas de entrega que
ejecutan los transportadores.

(Perez Gorostegui, 2017, pag. 399)

METODOLOGIA

Metodologia para la propuesta de mejora

Para desarrollar una propuesta de mejora de los procesos en la entrega

de los escudos faciales a los ciudadanos, se realizara el estudio de

métodos, como técnica de la Metodologia del Estudio del Trabajo. De

acuerdo a esta metodologia, la propuesta de mejora se desarrollara

siguiendo la secuencia de las siguientes fases:
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Secuencia metodoldgica

OBJETIVO GENERAL: Proponer mejoras en el proceso de entrega de los
escudos faciales a los ciudadanos a fin de reducir los contagios del COVID-19 y
cumplir con los plazos establecidos de su entrega.

FASES OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. SELECCIONAR Y OBJETIVO ESPECIFICO 1:

2. REGISTRAR Especificar como se realizan las

gg%g;ﬁglrpn oer?teelllg\s/an a - actividades del proceso de entrega de
procesos los escudos faciales a los ciudadanos.
3. EXAMINAR

como se estan realizando
las actividades,
identificando los

requerimientos de los
ciudadanos, de la
organizacion, normas
legales y guias de
procedimientos.

OBJETIVO ESPECIFICO 2:

Definir acciones de mejora a
realizar en los procesos de entrega
de escudos faciales.

4. ESTABLECER

las alternativas de mejora
5. EVALUAR

las alternativas de meiora

L |

6. DEFINIR

La alternativa de mejora y
documentar los procesos -
mejorados

7. IMPLANTAR
8. MANTENER Y
CONTROLAR

OBJETIVO ESPECIFICO 3:

Registrar la propuesta de las
acciones para mejorar el proceso
de entrega de los escudos faciales.

Fuente: Elaboracion propia

2.2.2. Descripcion de las fases para desarrollar la propuesta

ler Fase: SELECCIONAR

El proceso se seleccion6 de acuerdo al grado de participacion de los
responsables de entrega de los escudos faciales de las Municipalidades
Provinciales, al impacto de alcance ya que contribuyen al logro de
objetivos de la Institucion y estan ligados a la gestion de entrega de los

escudos faciales, asi como la satisfaccion de los ciudadanos.

28



Procedimiento para la entrega de escudos faciales por parte de las
Municipalidades Provinciales a los ciudadanos:

En el acto de entrega de los escudos faciales, conforme al Informe
Técnico del numeral 7.2 de la Resolucion Ministerial N°498-
2020MTC/01.02 (Ministerio de Transportes y Comunicaciones, 2020), la
entidad que entrega y la Municipalidad Provincial correspondiente
suscriben un Acta de Entrega — Acta de entrega Al Gobierno Local, segun
formato de Acta establecido en la RD N°027-2020-MTC/18 (Ministerio de

Transportes y Comunicaciones, 2020).

Los repartidores de las Municipalidades Provinciales, solicitan el namero
del Documento Nacional de Identidad del usuario beneficiario,
procediendo a tomar una fotografia del mismo y registrar el nimero del
Documento Nacional de Identidad (DNI) en la Plataforma Informética a

que se refiere el articulo 5 del Decreto de Urgencia N°094-2020.

En caso haya motivos de fuerza mayor, que impidan el registro en el
tiempo real de la entrega de los escudos faciales a los usuarios
beneficiarios, el repartidor puede tomar la foto correspondiente y
completar un formato de entrega fisico, el cual debe ser posteriormente

ingresado en la referida Plataforma Informatica.

En ningulin caso es valida la entrega de los escudos faciales sin su registro
debido en la referida Plataforma Informatica, bajo responsabilidad.

2da Fase: REGISTRAR

Las acciones realizadas fueron las siguientes:

a) Se realiz6 un analisis del cuadro de avance de entrega de
escudos faciales, el cual permiti6 observar qué
Municipalidades Provinciales tienen bajo porcentaje de

entrega de escudos faciales.
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b) Se
seguimiento del avance de entrega de los escudos faciales
en PROMOVILIDAD.

c) Se realizaron llamadas telefonicas a los responsables de

realizaron reuniones con el equipo que hace el

cada Municipalidad Provincial con la finalidad de levantar la
informacion de los motivos por los cuales el avance es muy
lento y en algunos casos nulo e identificar acciones de

mejora.

3ra Fase: EXAMINAR

En dichas reuniones y llamadas telefonicas, se utilizé la técnica de la
encuesta con la finalidad de recabar informacién y poder realizar un
analisis de cada actividad de acuerdo a una serie de preguntas pre
establecidas en el método empleado.

Cabe precisar que, segun el estudio de métodos, las preguntas pre
establecidas se dividen en Preguntas Preliminares y Preguntas de
Fondo, segun el siguiente cuadro.

Preguntas preliminares

ASPECTO A ANALIZAR

PREGUNTAS PRELIMINARES

OBJETIVO

Propésito de la actividad

¢ Qué se hace?
¢ Por qué se hace?

Eliminar partes innecesarias de
la actividad

Lugar donde se realiza

¢;Donde se hace?
¢ Por qué se hace en ese lugar?

Orden que ocupa dentro de la
secuencia - Sucesién

¢,Cuando se hace?
¢ Por qué se hace en ese momento?

Personal que realiza la
actividad

¢Quién lo hace?
¢Por qué lo hace ese personal?

Combinar o reordenar la
sucesion de actividades para
obtener mejores resultados

Medio que se utiliza

¢ Como se hace?
¢ Por qué se hace de ese modo?

Simplificar la actividad

Fuente: Elaboracion propia

Una vez realizadas las preguntas preliminares, se obtuvo la informacion
de los motivos por los cuales no hay mucho avance en las entregas de

los escudos faciales en algunas Provincias del Peru.
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4ta Fase: ESTABLECER

En esta fase continuamos con la logica de interrogantes, realizando
preguntas de fondo que no son mas que una ampliacion de las preguntas
preliminares buscando determinar si para mejorar el proceso, es viable

modificarlo por otro; o realizar cambios respecto.

Preguntas de Fondo

ASPECTO A ANALIZAR PREGUNTAS DE FONDO OBJETIVO
- - ¢, Qué Otra cosa podria hacerse? Eliminar partes innecesarias de
PlEpEsine B aEiin ¢ Qué deberia hacerse? la actividad

¢En que otro lugar podria
Lugar donde se realiza hacerse?
¢ Doénde deberia hacerse?

Combinar o reordenar la

Orden que ocupa dentro de la ¢ Cuando Podria hacerse? . .
secuencia para obtener mejores

secuencia - Sucesion ;,Cuando deberia hacerse?

© resultados
Personal que realiza la ¢Quién podria hacerlo?
actividad ¢ Quién deberia hacerlo?

¢,De qué modo podria hacerse?

Medio que se utiliza , .
a ¢ Como deberia hacerse?

Simplificar la actividad

Fuente: Elaboracién propia
Una vez realizadas las preguntas de fondo, se plantea:

» Proponery establecer nuevos procedimientos para que el proceso
de entrega de los escudos faciales sea mas rapido por parte de
los responsables de las Municipalidades Provinciales.

+ Una vez que la Municipalidad Provincial recibe los escudos
faciales asignados por parte del MTC, se procede a la
comunicacién inmediata con el responsable de la recepcién
con la finalidad de brindar asesoramiento oportuno para la
entrega de los escudos faciales por parte de los
repartidores.

+ Los repartidores recibiran una pequefa capacitaciéon en
cuanto a la sensibilizacion del uso de los escudos faciales

a fin que se les trasmita a los ciudadanos de cada provincia
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y de ese modo, reciban los escudos faciales sin duda
alguna, conociendo el verdadero fin de ello.

+ Se establece un equipo de apoyo para el ingreso de la
informacion de entrega de escudos faciales al Aplicativo
Informatico para los casos especificos donde la cobertura

de internet es poca o nula y se hizo el registro fisico.

» Establecer el uso de formatos de registros, sistemas de

seguimiento y control.

Sta Fase: EVALUAR
En esta fase se evallan las alternativas de mejora, se elige la mejor
opcion y se definira la secuencia a seguir de las diversas actividades que

realizan los repartidores de los escudos faciales.

6ta Fase: DEFINIR

Se definiran los responsables de las actividades de cada proceso.

En este caso los responsables seguiran siendo aquellos a que se les
brindé la capacitacion inicial.

Se elaboran los formatos de control y se mejoraran los existentes, asi
como se elaboraran los instructivos.

Se elabora las propuestas de capacitacion para la ejecucion de cada una

de las tareas.

7ma Fase: IMPLANTAR

En esta fase se implantara las mejoras de los procesos

8va Fase: MANTENER Y CONTROLAR
En esta fase se buscara mantener dichos procesos mejorados y realizar
el control periédico para que se evidencie que el porcentaje de avance

va ascendiendo con mayor celeridad.
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2.2.3. Analisis y planteamiento de alternativas

Para realizar el andlisis y poder plantear alternativas de solucidén nos

basaremos dos enfoques:

A) Enfoque basado en la metodologia de simplificacion
administrativa

Es un documento que orienta a todas las entidades de la Administraciéon

Publica para los procesos de simplificacion administrativa, segun Decreto

Supremo N°007-2011-PCM (Presidencia del Consejo de Ministros, 2011)

Esta se desarrolla en seis etapas, que se detallan a continuacion:

1. Etapa Preparatoria — Planificando El Proceso
Las fases en esta etapa son:
Fase 1: Identificacion y conformacion del equipo
Se formar los siguientes equipos: Comité de Direccion del Proceso de
Simplificacién Administrativa y Equipo de Mejor Continua (EMC).
Fase 2: Capacitacion y sensibilizacién de los equipos
Se realizan talleres de sensibilizacién acerca de la importancia del
proceso de simplificacién administrativa, el servicio al ciudadano y de
gestién del cambio. Dichos talleres se deben complementar con otros
de capacitacion en los cuales se prepare al equipo en relacion a la
Metodologia de Simplificacion Administrativa y la Metodologia de
Determinacion de Costos de los Procedimientos Administrativos y
Servicios Prestados.

Fase 3: Identificacion y priorizacion de los procedimientos
administrativos a simplificar

Esta fase se enfoca en reconocer y colocar en orden prioritario los
procedimientos administrativos para dar inicio al proceso de

simplificacion, para lo cual se recomienda los siguientes pasos:
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1) Identificar el universo de procedimientos, para este paso hay
que tomar como antecedente la totalidad de los procedimientos
contenidos en el TUPA de la entidad.

2) Eliminar procedimientos administrativos innecesarios o que
no afiaden valor, en este sentido, se tiene que determinar si los
procedimientos administrativos se justifican y si son importantes y
necesarios, en funcién al interés publico y si es de beneficio para la
comunidad. Acorde con el Enfoque De Procesos, en las instituciones
publicas se tienen diversos tipos de procesos y se pueden clasificar

del siguiente modo:

a) Procesos Estratégicos o para la gestidon de una organizacion

Contiene procesos que tienen relacion con la planificacion
estratégica, establecimiento de politicas, fijacibn de objetivos,
provisibn de comunicacién, aseguramiento de la disponibilidad de
recursos necesarios y revisiones por la direccion.

b) Procesos Operativos o de realizacion

Procesos que se relacionan con las funciones sustanciales de la
entidad. Funciones que son necesarias para el cumplimiento de su
finalidad que resultan en la prestacion de servicios a la ciudadania.

c) Procesos de Apoyo o para la gestion de recursos

Involucra los procesos para proveer de recursos, que son
imprescindibles en los procesos estratégicos, operativos y de
medicién de la entidad.

d) Procesos de Medicion, Analisis y Mejora

Incluyen los procesos que miden y recaban datos para realizar el
analisis del desempefio y la mejora de la eficacia y la eficiencia. Son
procesos de medicion, seguimiento y auditoria, acciones correctivas

y preventivas.

En las entidades publicas, las areas o dependencias tienen nombres

definidos pero los procesos no.
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Un Enfoque De Procesos parte de analizar cuales son los insumos usados,

y cual es el resultado al margen del area que lo ha realizado. Para definir los

procesos operativos es importante tener claro los siguientes elementos de la

caracterizacion de un proceso:

>

A\

Entrada/Insumos/Requisitos: Qué insumos se han utilizado para
dar inicio al proceso.

Salida/Resultados: Cual es el bien o servicio que se credé mediante
el proceso.

Cliente: Para quién se hace el proceso.

Obijetivo: Para qué se hace el proceso.

Propietario: Quién es el responsable del proceso

Los procesos pueden estar constituidos por varios sub procesos y

estos a su vez incluir varios procedimientos administrativos.

3) Priorizar Procedimientos Administrativos A Simplificar. Una

vez que se eliminaron los procedimientos administrativos de acuerdo

a las pautas descritas anteriormente, se cuenta con un nuevo

panorama de procedimientos, de los cuales se procedera a dar

prioridad a aquellos que servirdn para el inicio de la simplificacion

administrativa. Se sugiere los siguientes criterios:

>
>

vV V VY

>

Alineamiento a los objetivos y procesos operativos de la entidad.
Demanda del procedimiento administrativo (procedimientos
administrativos que presentan una alta frecuencia de uso anual
en comparacién con los demas).

Poblacion usuaria del procedimiento administrativo.

Impacto en una o varias actividades econémicas.

Tiempos de respuesta elevados

Elevado costo. Los procedimientos administrativos mas

costosos para los ciudadanos.

>

Elevado niumero de quejas y sugerencias del servicio.

4) Elija el primer procedimiento administrativo a ser simplificado
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Se debe tener en cuenta algunas consideraciones para elegir el

primer procedimiento administrativo a simplificar:

» El que no es muy complejo.

» El que no abarca demasiadas areas.

» EIl que menos impacto respecto a suposiciones de reduccion de
personal puede ocasionar.

» El que es altamente simbdlico, y cuya simplificacién puede

generar un corriente favorable proceso para la simplificacion.

» EIl que politicamente generara mas apoyo para continuar con la

simplificacion en la entidad.

» El que tiene mayor impacto mediatico y generara mas apoyo a

la reforma.

» El que vincula areas con personal motivado hacia el cambio.

» EIl que posteriormente resultara muy sencillo de automatizar.

» EIl de mayor demanda.

» El que no requiere modificaciones legislativas importantes para su
simplificacion.

» EIl que no implicard mayores gastos para la implementacién de

su version simplificada.

Fase 4: Identificacion de los actores involucrados

Los actores son personas u organizaciones que tienen relacion con

los procedimientos administrativos y/o cuyos intereses podrian verse

afectados como resultado de la simplificacion administrativa. Estos

actores pueden influir sobre los objetivos y resultados del proceso.

Fase 5: Plan de trabajo del proceso de simplificacion

Para ello, se consideran los siguientes pasos:

1. Establecer las etapas y asociarlas con actividades especificas.

2. Fijar el plazo en el que debe ser desarrollado el proceso de

simplificacion, asociandolo a cada uno de las actividades descritas.

3. Identificar los recursos con los que se cuenta para realizar estas

actividades. Recursos humanos, financieros y tecnoldgicos.

4. ldentificar las restricciones, desafios y logros esperados sobre lo

gue se debera trabajar.
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5. Ajustar las actividades y plazos establecidos en los pasos primero
y segundo en base de la informacién de los pasos tercero y cuarto.
6. De ser necesario, realizar ajustes y redactar el documento final del
plan.

7. Elaborar un Plan de Seguimiento y Evaluacion sobre la base del
Plan del Proceso de Simplificacion. El Plan de Seguimiento debera
fijar fechas donde se revisara el avance del proceso, los indicadores
y herramientas que se definirdn para esa medicion y los responsables
para su desarrollo. También debera se elaborar un Plan de
Evaluacion donde se identifiquen los momentos en los cuales se
analizard la informacién recabada en el seguimiento, y las estrategias
que se continuaran para hacer los ajustes necesarios con la finalidad
de cumplir con el Plan del Proceso de Simplificacion.

8. Informar sobre el Plan al Comité de Direccién del Proceso de

Simplificacién.

Etapa de Diagndéstico

Esta etapa comprende el mapeo de los pasos del procedimiento
administrativo, los recursos que intervienen, el marco legal del
procedimiento administrativo y sus requisitos, el equipamiento e
infraestructura, etc. Las fases de la etapa de diagndstico son:

Fase 1: Caracterizacion del Procedimiento Administrativo y
Herramientas a utilizar.

Fase 2: Diagnostico Legal

Fase 3: Diagnostico De Equipamiento E Infraestructura

Fase 4: Diagnostico De Costos

Fase 5: Mapeo De Las Capacidades De Los Recursos Humanos
Fase 6: Presentacion de Resultados al Comité de Direccion del
Proceso De Simplificacion

Etapa de Redisefio

Etapa de Reingenieria del procedimiento administrativo.

Etapa de Implementacion

Puesta en marcha de la propuesta disefiada en la etapa anterior.
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5. Etapa de Seguimiento y Evaluacién

6. Etapa de Mejoramiento Continuo y Sostenibilidad

B) Enfoque basado en la Metodologia del Estudio del Trabajo
El método del estudio del trabajo abarca diversas técnicas y dentro
de ellas se encuentra el estudio de métodos, el cual desarrollaremos

en el presente TSP.

EL ESTUDIO DE METODOS
El estudio de métodos es una Técnica importante del estudio del
trabajo, segun la definicion (Kanawaty, 1996, pag. 19), la técnica
consiste en registrar y hacer un examen critico sistematico de las
modalidades de desarrollar actividades, con la finalidad de hacer
mejoras, para simplificar tareas y establecer métodos mas
econdmicos Y eficientes para elevar la productividad.
El enfoque bésico del estudio de métodos consiste en el seguimiento
de ocho etapas.
1) Seleccionar el trabajo 0 proceso que se ha de estudiar.
2) Registrar o recolectar todos los hechos importantes que tienen
relacion con la tarea o proceso, utilizando las técnicas mas idoneas.
3) Examinar, de forma critica, los hechos que fueron registrados
preguntandose si se justifica lo que se hace, segun:

» El propésito de la actividad

» Ellugar donde se lleva a cabo

» El orden en que se ejecuta

» Quién la ejecuta

» Y los medios empleados
4) Establecer el método mas practico, economico y eficaz, teniendo
en consideracion todas las circunstancias, asi como los aportes de
las personas involucradas.
5) Evaluar las diferentes opciones para determinar un nuevo método.
6) Definir el nuevo método y presentarlo, ya sea verbalmente o por

escrito, a todas las personas a quienes concierne.
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7) Implantar el nuevo método como una practica normal.
8) Mantener y Controlar la aplicacion del nuevo método a fin de evitar

regresar al método anterior.

Se procede a detallar cada uno de los pasos de este método:

1) Seleccionar

De acuerdo con Roberto Garcia (Garcia Criollo , 2005, pag. 36), como
no se puede mejorar todos los aspectos de trabajo de una empresa,
se debe decidir con qué criterio se seleccionara el trabajo que se
quiere mejorar.

Entre los criterios que menciona Garcia tenemos los siguientes:

» Desde el punto de vista humano: Los primeros trabajos cuyo
método se debe mejorar son los de mayor riesgo de
accidentes.

» Desde el punto de vista econémico: En segundo lugar, se debe
dar preferencia a los trabajos cuyo valor represente un alto
porcentaje del costo del producto terminado. Ademas, se debe
elegir trabajos repetitivos, debido a la poca economia que se
consiga en cada uno, se lograra un resultado muy apreciable.

» Desde el punto de vista funcional del trabajo: Finalmente, se
deben seleccionar los trabajos que constituyen “cuellos de
botella” y retrasan el resto de la produccion.

2) Registrar

Para poder mejorar un trabajo, debemos conocer con exactitud en
que consiste. El registro que se realice debera estructurarse de tal
modo que facilite el analisis. Algunas técnicas que se usan son para
recabar informacion son las siguientes:

» Investigacion de documentos existentes

» Entrevistas

» Cuestionarios y Encuestas

» Observacion Directa para el registro del método.

3) Examinar

Examinar la informacion que ya hemos recogido en el punto anterior.
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Basicamente se formularda preguntas donde se pondra en tela de
juicio el lugar, sucesion, persona y medios de ejecucion. Se busca
justificar cada respuesta. Las preguntas preliminares son pre
establecidas, segun el estudio de métodos y se reflejan en la siguiente

tabla:
PREGUNTAS PRELIMINARES
ASPECTO PREGUNTAS PRELIMINARES OBJETIVO
Propésito de la actividad ¢ Qué se hace en realidad? Eliminar partes innecesarias
¢ Por qué se hace? de la actividad

¢ Doénde se hace?

Lugar donde se realiza ) p
¢ Por qué se hace en ese lugar?

Combinar o reordenar la

Orden que ocupa dentro de la | ¢ Cuando se hace? .
secuencia para obtener

secuencia - Sucesion ¢ Por qué se hace en ese momento? .

mejores resultados
Personal que realiza la ¢ Quién lo hace?
actividad ¢ Por qué lo hace ese personal?

¢ Cémo se hace?

Medio que se utiliza .
q ¢ Por qué se hace de ese modo?

Simplificar la actividad

4) Establecer — Idear

Luego de formular las preguntas preliminares en la etapa anterior, se
continua con las preguntas de fondo, en las cuales se buscara
cuestionar lo qué se deberia hacer. Dichas preguntas, se muestran a

continuacion e la siguiente tabla:

PREGUNTAS DE FONDO

ASPECTO PREGUNTAS DE FONDO OBJETIVO

¢ Qué Otra cosa podria hacerse? Eliminar partes innecesarias

PIAEEEE EE  EEhr e ¢, Qué deberia hacerse? de la actividad

¢En que otro lugar podria
Lugar donde se realiza hacerse?
¢,Dbénde deberia hacerse?

Combinar o reordenar la

Orden que ocupa dentro de la | ¢ Cuando Podria hacerse? .
secuencia para obtener

secuencia - Sucesion , Cuando deberia hacerse? .

® mejores resultados
Personal que realiza la ¢, Quién podria hacerlo?
actividad ¢, Quién deberia hacerlo?

¢,De qué modo podria hacerse?

Medio que se utiliza - .
q ¢ Cémo deberia hacerse?

Simplificar la actividad
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Aqui en este punto, es donde se inicia el primer paso para las ideas
de mejora en los procesos, considerando las posibilidades o
soluciones presentes.
5) Evaluar
Se evalla las opciones para la determinacion del nuevo método.
6) Definir
El nuevo método se definira con mucho cuidado y se espera que sea
comunicado a todas las personas que se interesen en él.
7) Implantar
Este punto es importante en el estudio de métodos. Esto se debe a
que depende si es que se alcanzara el éxito 0 no, en la puesta en
marcha de las mejoras. La implementacion se puede obtener
siguiendo estas cinco etapas:

» Obtener la aprobacion de la direccion.

> Lograr que el jefe o encargado de area concerniente acepte el

cambio.

» Conseguir que los trabajadores acepten el nuevo método.

A\

Ensefarles el nuevo método a los trabajadores.
» Seguimiento de cerca para ver como se desarrolla la ejecucién

del nuevo método hasta que se haga como se tenia previsto.
8) Mantener
El dltimo paso del estudio de métodos es el mantenimiento. Implica

que el método se mantenga en marcha.

2.2.4. Justificacion del método a emplear

En el numeral anterior, se present6 02 diferentes enfoques para mejorar
los procesos en una empresa u organizacion. De ellos, para el presente
TSP, se desarrollara la metodologia del Estudio del Trabajo, que plantea
como herramienta el Estudio de Métodos y que permite realizar un
analisis de las actividades de cada proceso, utilizando la técnica de la

encuesta para la recoleccion de datos.
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2.2.5.

Se desarrolla la propuesta de mejora del proceso de Entrega de escudos
faciales a la ciudadania, siendo éste, el ultimo de los procesos y donde

se identifico el problema.

Aplicacion del Estudio de Métodos

En concordancia con los objetivos planteados en el presente trabajo y la
técnica a aplicar, el estudio de métodos se desarrollara de acuerdo a las

siguientes fases:

a) Seleccionar — El proceso seleccionado para ser mejorados es:
» Entrega de escudos faciales a la ciudadania

Para ello se ha elaborado un cuadro, en el cual se observan los
principales procesos para la Logistica de salida y distribucion de
escudos faciales a la ciudadania. El presente cuadro, se elabora en
base al desarrollo practico del “Procedimiento Operativo para la
distribucion y entrega de los escudos faciales”, con la finalidad de ver

a detalle las actividades de cada proceso.

PROCESOS PARA LA DISTRIBUCION Y ENTREGA DE LOS ESCUDOS FACIALES (EF)
Principales procesos operativos y sus actividades

1. INGRESO AL ALMACEN DEL MTC DE LOS ESCUDOS FACIALES

1.1 Coordinar la fecha de entrega e ingreso al Almacén

1.2 Verificar la cantidad ingresada segun la Orden de Compra

1.3 Elaboracion del cuadro de distribucién segun la cantidad ingresada

2. CONTROL DE CALIDAD DE LOS ESCUDOS FACIALES

2.1 Coordinar la fecha para la toma de muestras de control de calidad

2.2 Verificar la cantidad de la muestra que se lleva a control de calidad

2.3 Recepcion de la conformidad del control de calidad

3. EMBALAJE DE LOS ESCUDOS FACIALES PARA SU DESPACHO Y DISTRIBUCION
3.1 Coordinacién con la empresa para el embalaje

3.2 Inspeccionar el embalaje de las cajas que contienen los escudos faciales

4. SALIDA DE ALMACEN DE LOS ESCUDOS FACIALES A LAS REGIONES

4.1 Coordinar con las empresas de transporte para el traslado a la Region

4.2 Verificar la cantidad de escudos faciales embalados y rotulados para cada Regién

4.3 Firmar el Acta de Salida de Almacén entre el PROMOVILIDAD-MTC y el Transportista

5. SEGUIMIENTO DE LA CARGA DE ESCUDOS FACIALES HASTA LLEGAR A SU DESTINO
5.1 Seguimiento y coordinacién con los transportistas monitoreando su ubicacion

5.2 Coordinacion con los responsables de la Regién y donde se realizara la descarga y recepcién
6. RECEPCION Y ENTREGA DE LOS EF EN LA REGION

6.1 Coordinacion para la llegada y recepcion de los escudos faciales a la Regién

6.2 Recepcién de los escudos faciales asignados a la Regién

6.3 Firmar el Acta de Recepcién en Provincia entre el Transportista y PROMOVILIDAD-MTC
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7. ENTREGA EN REGION POR PARTE DEL MTC A LAS MUNICIPALIDADES PROVINCIALES (MP)
7.1 Coordinacién con los responsables de las MP para el recojo de los escudos faciales

7.2 Apertura de algunas cajas para verificar estado fisico de los escudos faciales
7.3 Firmar el Acta de Entrega al Gobierno Local entre el PROMOVILIDAD-MTC y el responsable de la
MP

8. CAPACITACION AL PERSONAL RESPONSABLE DE LA ENTREGA DE LOS EF
8.1 Se comunica a la Direccién de Fortalecimiento la entrega de los escudos faciales
8.2 Coordinacién con las MP para la capacitacién del personal que realizara la entrega

8.3 Capacitacién al personal que realizara las entregas a los ciudadanos
9. ENTREGA DE EF POR PARTE DE LAS MUNICIPALIDADES PROVINCIALES A LOS
CIUDADANOS

9.1 Establecen repartidores por cada MP de acuerdo a la cantidad de EF asignados
9.2 Los repartidores solicitan el nimero de DNI y toman fotografia del mismo

9.3 Registrar el nimero de DNI en el aplicativo informatico

9.4 Registrar el nimero de DNI de forma fisica

9.5 Entrega del Escudo facial al ciudadano

9.6 Registro del formato fisico en el aplicativo informatico

Fuente: Elaboracion propia

Se selecciond este proceso de acuerdo a los siguientes criterios:

+ Grado de participacion, de los responsables de entrega de
los escudos faciales de las Municipalidades Provinciales.
Se considera este criterio ya que se relaciona con la
cantidad de personas responsables de la entrega directa de
los escudos faciales a los ciudadanos.

+ Impacto de alcance. Este criterio se refiere al nivel de
impacto que tienen las actividades dentro del proceso sobre
la necesidad del ciudadano en medio de esta emergencia
sanitaria. Se ha considerado este criterio para identificar las
actividades claves, que contribuyen al logro de los
objetivos, los cuales estan ligados directamente a la gestion
de entrega oportuna de los escudos faciales y la
satisfaccion del ciudadano.

+ Critico, porque existe poco avance de entrega a los
ciudadanos, lo cual implica su insatisfaccion. Son las
actividades criticas que tienen incidencia sobre la entrega
de los escudos faciales y afectan los niveles de satisfaccion
del ciudadano, por tanto, es importante realizar la
evaluacion, para identificarlas y en qué procesos estan

inmersas a fin de mejorar.
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Para ello se ha utilizado como herramienta, la lluvia de ideas con el
personal involucrado, en todas actividades a fin de tomar sus opiniones
y percepciones sobre los resultados que se van logrando en el avance
de la entrega de los escudos faciales. La mayoria opin6 que las
actividades criticas que afectan el logro de los objetivos son el
registro de los DNI y la Fotografia en el aplicativo informatico,
debido a que:

+ En muchas provincias la conexién a internet no es estable
y ello incomoda al ciudadano porque la entrega se hace en
mas tiempo del requerido.

+ Existe desconfianza ante el verdadero motivo de la entrega
gratuita, considerando que el motivo principal es la
proteccion ante un posible contagio. Falta de
sensibilizacion.

Por otro lado, opinaron también que, en muchas provincias, no se ha
tomado en cuenta la lejania de los distritos y que, para llegar a ellos,
existe falta de personal.

b) Registrar

Se realizaron las siguientes actividades para recabar informacion:

» Se realizaron reuniones virtuales y llamadas telefénicas con los
representantes de las Municipalidades Provinciales con la
finalidad que expongan los motivos de la demora en el avance de
entrega de los escudos faciales a los ciudadanos.

c) Examinar

En esta fase se examind lo que se ha registrado y se efectu6 un examen
critico poniendo en tela de juicio cada actividad del proceso 9:
“ENTREGA DE ESCUDOS FACIALES POR PARTE DE LAS
MUNICIPALIDADES PROVINCIALES A LOS CIUDADANOS”

De acuerdo a la fase de seleccion, nos enfocamos en las siguientes
actividades, para realizar las preguntas preliminares:
Actividad 9.2: Los repartidores solicitan el nUmero de DNI y toman

fotografia del mismo
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¢, Qué se hace?

Se solicita el numero de DNI y también el fisico para la toma de la
fotografia.

¢Por qué se hace?

Para registrarlo en el aplicativo informéatico

¢Donde se hace?

En los distritos de las Municipalidades Provinciales

¢Por qué se hace en ese lugar?

Porque los escudos faciales fueron entregados a las
Municipalidades Provinciales

¢,Cuando se hace?

Cuando el repartidor se encuentre con el ciudadano

¢ Por qué se hace en ese momento?

Porque tienen que estar ambos para la entrega

¢, Quién lo hace?

El repartidor encargado

¢ Por qué lo hace ese personal?

Porque es un personal designado por la Municipalidad Provincial
¢, Como se hace?

Abordan al ciudadano y le ofrecen el escudo facial, luego solicitan
el documento y toman la fotografia.

¢ Por qué se hace de ese modo?

Porque es parte del procedimiento.

Actividad 9.3: Registrar el numero de DNI en el aplicativo

informatico

>

¢, Qué se hace?

Se registra el nimero de DNI en el aplicativo informéatico

¢Por qué se hace?

Para llevar el control de los escudos faciales entregados a los
ciudadanos

¢Donde se hace?

En los distritos de las Municipalidades Provinciales

¢ Por qué se hace en ese lugar?
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Porque los escudos faciales fueron entregados a las
Municipalidades Provinciales

¢,Cuando se hace?

Cuando el repartidor se encuentre con el ciudadano

¢ Por qué se hace en ese momento?

Porque tienen que estar ambos para la entrega

¢, Quién lo hace?

El repartidor encargado

¢ Por qué lo hace ese personal?

Porque es un personal designado por la Municipalidad Provincial

¢, Coémo se hace?

Se inicia sesién en el aplicativo por parte del repartidor, luego se
procede a registrar el numero de DNI del ciudadano y sus datos.

¢ Por qué se hace de ese modo?

Porque es parte del procedimiento.

Actividad 9.4: Registrar el nUumero de DNI de forma fisica

>

¢, Qué se hace?

Se registra el nimero de DNI en forma fisica.

¢Por qué se hace?

Porque hay fallas con el internet en la provincia para el uso del
aplicativo.

¢ Donde se hace?

En los distritos de las Municipalidades Provinciales

¢Por qué se hace en ese lugar?

Porque los escudos faciales fueron entregados a las
Municipalidades Provinciales

¢,Cuando se hace?

Cuando el repartidor se encuentre con el ciudadano

¢ Por qué se hace en ese momento?

Porque tienen que estar ambos para la entrega

¢ Quién lo hace?

El repartidor encargado

¢ Por qué lo hace ese personal?
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Porque es un personal designado por la Municipalidad Provincial
¢, Como se hace?

Al tener problemas con el aplicativo, se procede a llenar en forma
fisica un formato sencillo elaborado por cada MP donde se
procede a registrar el numero de DNI del ciudadano y sus datos.
¢Por qué se hace de ese modo?

Porque es parte del procedimiento en caso no se pueda usar el
aplicativo.

Actividad 9.5: Entrega del Escudo facial al ciudadano

>

¢, Qué se hace?

Se entrega el escudo facial al ciudadano

¢Por qué se hace?

Para evitar el contagio del COVID-19.

¢Donde se hace?

En los distritos de las Municipalidades Provinciales

¢Por qué se hace en ese lugar?

Porque los escudos faciales fueron entregados a las
Municipalidades Provinciales

¢,Cuando se hace?

Cuando el repartidor se encuentre con el ciudadano

¢ Por qué se hace en ese momento?

Porque tienen que estar ambos para la entrega

¢, Quién lo hace?

El repartidor encargado

¢ Por qué lo hace ese personal?

Porque es un personal designado por la Municipalidad Provincial
¢, Como se hace?

Al culminar el registro en el aplicativo o de forma fisica, se procede
a la entrega del escudo facial al ciudadano y se toma otra
fotografia

¢ Por qué se hace de ese modo?

Porque es parte del procedimiento

d) Establecer

47



En esta fase se plantean las preguntas de fondo, en las actividades de

la etapa anterior:

Actividad 9.2: Los repartidores solicitan el nUmero de DNI y toman

fotografia del mismo

>

¢, Qué se debe hacer?

Se deberia sélo solicitar el nimero de DNI sin tomar la fotografia.
¢,Doénde se debe hacer?

En puntos estratégicos de los distritos de las Municipalidades
Provinciales

¢,Cuando se debe hacer?

Cuando el repartidor se encuentre con el ciudadano

¢, Quién lo debe hacer?

El repartidor encargado

¢, Como lo debe hacer?

Explicando las razones por la cual se necesitan sus datos del DNI

Actividad 9.3: Registrar el numero de DNI en el aplicativo

informéatico

>

¢, Qué se debe hacer?

Solo registrar el nUmero.

¢ Donde se debe hacer?

En puntos estratégicos de los distritos de las Municipalidades
Provinciales

¢,Cuando se debe hacer?

Cuando el repartidor se encuentre con el ciudadano
¢, Quién lo debe hacer?

El repartidor encargado

¢, Como lo debe hacer?

Solicitarlo de forma verbal y digitarlo en el aplicativo

Actividad 9.4: Registrar el nimero de DNI de forma fisica

>

¢, Qué se debe hacer?
Registrar el nimero de DNI en un listado, previamente cuando se

haya sensibilizado e informado a un grupo de ciudadanos.
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¢.Donde se debe hacer?

En puntos estratégicos de los distritos de las Municipalidades
Provinciales

¢,Cuando se debe hacer?

Cuando el repartidor se encuentre con un grupo de ciudadano

¢, Quién lo debe hacer?

El repartidor encargado

¢, Como lo debe hacer?

Previamente debe haber reunido un grupo de ciudadanos a los
cuales se les haya explicado y sensibilizado el uso de los escudos

faciales, de ese modo el registro sera mas rapido.

Actividad 9.5: Entrega del Escudo facial al ciudadano

>

¢, Qué se debe hacer?

Soélo entregar el escudo facial al ciudadano y evitar la fotografia u
otra actividad que le demande mas tiempo.

¢,Doénde se debe hacer?

En puntos estratégicos de los distritos de las Municipalidades
Provinciales

¢,Cuando se debe hacer?

Cuando el repartidor se encuentre con el ciudadano

¢, Quién lo debe hacer?

El repartidor encargado

¢, Como lo debe hacer?

Luego de haber registrado sus datos ya sea en el aplicativo o de

forma fisica, so6lo entregar el escudo facial.

e) Definir

En esta fase se describieron las propuestas de mejora, entendiendo que

el proceso de Entrega de escudo facial al ciudadano es un proceso con

pocas actividades, pero complejo debido a la reaccién de la poblacion.

En ese sentido, se propuso las siguientes mejoras:

» Dentro de las actividades se sugirio suprimir la toma de fotos.
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>

Al repartidor, al momento de ser designado, se le instruird no solo
con la capacitacion del uso del aplicativo sino también se le
brindara la asesoria con la finalidad que tenga mayor alcance de
sensibilizacién al ciudadano con respecto al uso de los escudos
faciales. Para ello, se le proporcionara la informacion necesaria en
cuanto a la propagacion de los contagios de COVID-19, en las
diversas regiones del pais y como se debe evitar.

Con la finalidad que el porcentaje de avance de entrega vaya
incrementando en cada dia de reparto, se propuso establecer un
seguimiento, mediante llamadas telefonicas con los responsables.
Por dltimo, con el objetivo que se cumpla con el llenado del
aplicativo dentro de los plazos establecidos, se plante6 el prestar
apoyo de forma remota para el ingreso de la informacion de los

formatos de entrega fisica, en casos especificos.

f) Implantar y Mantener

A partir de la Entrega de los escudos faciales a las Municipalidades

Provinciales, y teniendo en cuenta que no se suprimiran procesos debido

a la normativa vigente, se establecié las siguientes mejoras en las

actividades del proceso con la finalidad de brindar fluidez para alcanzar

un mayor porcentaje de avance de entrega de los escudos faciales y

lograr el objetivo principal que es la reduccion de contagios de COVID-

19 y cumplir con los plazos establecidos para la entrega.

Las mejoras sugeridas implican las siguientes actividades:

v

v

Establecer repartidores por cada Municipalidad Provincial de
acuerdo a la cantidad de EF asignados

Una vez establecidos la cantidad de repartidores, y con el apoyo
de la Municipalidad, se les instruye para poder sensibilizar a los
ciudadanos para el uso de los escudos faciales indicando que son
gratuitos por parte del Gobierno Central y se les entrega con la
Gnica intencién de evitar el contagio y la propagacion del virus.
Una vez, sensibilizada la ciudadania, se realiza el registro del

namero de DNI en el aplicativo informatico con la fotografia
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respectiva y si durante esa actividad existe negativa por parte de
la ciudadania al no querer fotografia, se procedera de forma
inmediata con el registro fisico y con los datos mas importantes y
su firma.

v Registrar el nimero de DNI de forma fisica, si existiesen fallas en
la sefal de internet, que interrumpan el uso del aplicativo.

v Se entrega del Escudo facial al ciudadano, ya no se toma
fotografia.

v' Culminada las entregas en los distritos de las Municipalidades, y
de existir registros de entrega de forma fisica, inmediatamente
comunicarlo a PROMOVILIDAD, con la finalidad que el equipo de
soporte remoto ingrese dicha informacidn al aplicativo informético.

v' Posteriormente, se hara seguimiento para verificar el porcentaje

de avance de entregas de escudos faciales.

Por tratarse de procesos que se encuentran dentro de una normativa del
estado y definidos por el tiempo en que se establece la entrega de
escudos faciales, “solo se planted las mejoras y se aplicaron de acuerdo

a las necesidades presentadas en dicho periodo.

Il. RESULTADOS Y DISCUSION

Teniendo en consideracion que los resultados que se obtuvieron son favorables,
puesto que se logré incrementar el porcentaje de entrega de escudos faciales y
si bien es cierto no fue un porcentaje elevado, si hubo incremento.
Adicionalmente, se debe resaltar que al término del ejercicio 2020, el Ministerio
de Transportes y Comunicaciones, decretdé una ampliacion de Plazo para las
entregas de los escudos faciales por parte de la Municipalidades Provinciales a
los ciudadanos, mediante Resolucion Ministerial N° 1004-2020-MTC/01.02
(Ministerio de Transportes y Comunicaciones, 2020) , el cual se amplia por
120 dias, culminando en abril del 2021.

Cabe resaltar la importancia que se tiene en la actualidad, acelerar el porcentaje

de avance de entrega de los escudos faciales a los ciudadanos, ello porque aun
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la pandemia y emergencia sanitaria decretada en el pais no cesa y se considera

a nivel mundial una segunda ola de contagios del COVID-19.

En ese sentido, es que se ve la necesidad imperante de entregar los escudos
faciales a los ciudadanos en el menor tiempo posible y con caracter de urgente
con la finalidad de evitar mas contagios y propagacion del virus, y se cuide la

salud de la ciudadania.

Por otro lado, se tuvo la limitacidn respecto al tiempo debido a que las entregas
a las Regiones y Municipalidades Provinciales se vieron afectadas por factores
coyunturales durante el mes de diciembre (hubo paro de transportistas en varias
oportunidades, huelgas, bloqueo de carreteras). Ello retraso la llegada de los
escudos faciales en el tiempo establecido y por ende el reparto a los

ciudadanos.

Al ampliarse el plazo, dichas mejoras en las actividades del proceso
seleccionado, se desarrollaran con mayor holgura, pero a su vez con la
celeridad que se requiere obtener en relacion a la entrega de los escudos

faciales a los ciudadanos.

Se adjunta CUADRO COMPARATIVO DONDE SE EVIDENCIA EL INCREMENTO
DEL % DE AVANCE DE ENTREGA, de los escudos faciales por parte de las
Municipalidades a los usuarios, durante el mes de diciembre 2020.

52



#‘&3 %,
&

Ministerio

de Transportes

y Comunicaciones

PROGRAMA NACIONAL DE TRANSPORTE URBANO SOSTENIBLE

DISTRIBUCION Y ENTREGA DE ESCUDQOS FACIALES

AL 14 DE DICIEMBRE 2020

AL 04 DE ENERO 2021

< soaviins3y

Distribucion Entrega Distribucion Entrega
0,
Escudos Escudos el
Total de faciales faciales IETIED
EF % de EF % de de
escudos - EF entregados P EF entregados
. distribuido : Entrega distribuido . Entrega Entrega
faciales sa GL pendient a de EF sa GL pendient a de EF de
DEPARTAMENTO PROVINCIA asignados es de | ciudadania es de | ciudadania
, ACUMULA | .7 . . " del stock | | ACUMULA | .7 ... " del stock | | escudos
segin RV | poar (st O ldistribui | | poal |[WStRUr) O distribui | | faciales
14/12/2020 do al GL 04/01/2021 do al GL ala
MTC DO al DO al ciudadan
14/12/2020 04/01/2021 ia
AREQUIPA AREQUIPA 690,500 212,750 | 477,750 172,290 | 24.95% 690,500 0 227,549 | 32.95% 8.00%
ISLAY 30,250 30,250 0 11,179 | 36.96% 30,250 0 11,204 | 37.04% 0.08%
CAYLLOMA 48,750 48,750 0 4,046 | 8.30% 48,750 0 4200 8.62% 0.32%
CASTILLA 8,750 8,750 0 7,535 86.11% 8,750 0 7,700 | 88.00% 1.89%
CARAVELI 29,500 29,500 0 2,090| 7.08% 29,500 0 2,094 7.10% 0.01%
4,679
LA UNION 5,000 5,000 0 93.58% 5,000 0 4,679 | 93.58% 0.00%

53




Total AREQUIPA 812,750 335,000 | 477,750 201,819 | 24.83% 812,750 257,426 | 31.67% 6.84%
ICA ICA 74,500 74,500 0 4,153 | 5.57% 74,500 4,153 | 5.57% 0.00%
PISCO 29,250 29,250 0 537 1.84% 29,250 537 1.84% 0.00%
CHINCHA 44,250 44,250 0 0| 0.00% 44,250 0| 0.00% 0.00%
NASCA 13,250 13,250 0 5,563 | 41.98% 13,250 6,462 | 48.77% 6.78%
Total ICA 161,250 161,250 0 10,253 | 6.36% 161,250 11,152 | 6.92% 0.56%
PUNO (*) | SAN ROMAN 50,000 50,000 0 4,893 | 9.79% 50,000 4893 | 9.79% 0.00%
PUNO 152,500 152,500 0 8,206 | 5.38% 152,500 8,297 | 5.44% 0.06%
AZANGARO 21,250 21,250 0 0] 0.00% 21,250 0| 0.00% 0.00%
CHUCUITO 31,250 31,250 0 0] 0.00% 31,250 0| 0.00% 0.00%
EL COLLAO 12,500 12,500 0 9,088 | 72.70% 12,500 9,878 | 79.02% 6.32%
LAMPA 8,000 8,000 0 92| 1.15% 8,000 14| 1.43% 0.28%
CARABAYA 14,250 14,250 0 3,249 | 22.80% 14,250 4,153 | 29.14% 6.34%
SAN ANTONIO DE
PUTINA 7,000 7,000 0 0] 0.00% 7,000 0| 0.00% 0.00%
YUNGUYO 9,500 9,500 0 0] 0.00% 9,500 0| 0.00% 0.00%
SANDIA 10,500 10,500 0 188 | 1.79% 10,500 429 | 4.09% 2.30%
MOHO 3,750 3,750 0 471 1.25% 3,750 99| 2.64% 1.39%
Total PUNO 320,500 320,500 0 25,763 | 8.04% 320,500 27,863 | 8.69% 0.66%
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MOQUEGUA MARISCAL NIETO 45,250 45,250 0 12,159 | 26.87% 45,250 12,350 | 27.29% 0.42%
ILO 52,500 52,500 0 12,017 | 22.89% 52,500 12,652 | 24.10% 1.21%

GENERAL SANCHEZ
CERRO 3,000 3,000 0 152 | 5.07% 3,000 243 | 8.10% 3.03%
Total MOQUEGUA 100,750 100,750 0 24,328 | 24.15% 100,750 25,245 | 25.06% 0.91%
TACNA TACNA 220,000 220,000 0 7,372 3.35% 220,000 8,305| 3.78% 0.42%
Total TACNA 220,000 220,000 0 7,372 | 3.35% 220,000 8,305 | 3.78% 0.42%
APURIMAC ABANCAY 21,000 21,000 0 0| 0.00% 21,000 0| 0.00% 0.00%
ANDAHUAYLAS 27,500 27,500 0 8,514 | 30.96% 27,500 9,344 | 33.98% 3.02%
COTABAMBAS 9,750 9,750 0 1,097 | 11.25% 9,750 1,097 | 11.25% 0.00%
CHINCHEROS 8,750 8,750 0 2,384 | 27.25% 8,750 2,394 | 27.36% 0.11%
AYMARAES 4,750 4,750 0 1,733 | 36.48% 4,750 1,733 | 36.48% 0.00%
GRAU 4,250 4,250 3,565 | 83.88% 4,250 3,747 | 88.16% 4.28%
Total APURIMAC 76,000 76,000 0 17,293 | 22.75% 76,000 18,315 | 24.10% 1.34%
JUNIN HUANCAYO 313,250 189,750 | 123,500 85,624 | 27.33% 313,250 86,979 | 27.77% 0.43%
SATIPO 41,250 41,250 0 2,286 | 5.54% 41,250 2,784 | 6.75% 1.21%
CHANCHAMAYO 41,500 41,500 0 3077 | 7.41% 41,500 5,041 | 12.15% 4.73%
(*) | CHUPACA 15,000 15,000 0 12,467 | 83.11% 15,000 12,602 | 84.01% 0.90%
TARMA 29,250 29,250 0 245| 0.84% 29,250 258 | 0.88% 0.04%
YAULI 9,750 9,750 0 1,879 | 19.27% 9,750 2,088 | 21.42% 2.14%
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JAUJA 16,250 16,250 0 9,507 | 58.50% 16,250 9,994 | 61.50% 3.00%
CONCEPCION 10,750 10,750 0 3,181 | 29.59% 10,750 4,729 | 43.99% 14.40%
JUNIN 4,500 4,500 0 2,528 | 56.18% 4,500 2,697 | 59.93% 3.76%
Total JUNIN 481,500 358,000 | 123,500 120,794 | 25.09% 481,500 127,172 | 26.41% 1.32%
UCAYALI CORONEL PORTILLO 76,500 76,500 0 26,236 | 34.30% 76,500 27,702 | 36.21% 1.92%
Total UCAYALI 76,500 76,500 0 26,236 | 34.30% 76,500 27,702 | 36.21% 1.92%
HUANCAVELICA | HUANCAVELICA 22,250 22,250 0 19,084 | 85.77% 22,250 22,252 | 100.01% 14.24%
ANGARAES 9,750 9,750 0 3,207 | 32.89% 9,750 3,207 | 32.89% 0.00%
CHURCAMPA 6,500 6,500 0 0] 0.00% 6,500 0| 0.00% 0.00%
HUAYTARA 4,000 4,000 0 2,381 59.53% 4,000 2,491 | 62.28% 2.75%
CASTROVIRREYNA 2,750 2,750 0 307 | 11.16% 2,750 307 | 11.16% 0.00%
Lcl,lt:INCAVELICA 45,250 45,250 0 24,979 | 55.20% 45,250 28,257 | 62.45% 1.24%
SAN MARTIN (*) | SAN MARTIN 10,000 10,000 0 485| 4.85% 10,000 679| 6.79% 1.94%
TOCACHE 14,000 14,000 0 593 | 4.24% 14,000 899 | 6.42% 2.19%
PICOTA 8,000 8,000 0 850 | 10.63% 8,000 1,902 | 23.78% 13.15%
Total SAN MARTIN 32,000 32,000 0 1,928 | 6.03% 32,000 3,480 | 10.88% 4.85%
AMAZONAS BAGUA 15,250 15,250 0 3,241 | 21.25% 15,250 3,862 | 25.32% 4.07%
UTCUBAMBA 21,500 21,500 0 1] 0.00% 21,500 57| 0.27% 0.26%
CONDORCANQUI 9,250 9,250 0 128 1.38% 9,250 170 | 1.84% 0.45%
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CHACHAPOYAS 11,250 11,250 0| 0.00% 11,250 0 3,744 | 33.28% 33.28%
BONGARA 5,000 5,000 1,265 | 25.30% 5,000 0 1,532 | 30.64% 5.34%
RODRIGUEZ DE
MENDOZA 6,000 6,000 1,199 | 19.98% 6,000 1,199 | 19.98% 0.00%
Total AMAZONAS 68,250 68,250 5,834 | 8.55% 68,250 10,564 | 15.48% 6.93%
AYACUCHO HUAMANGA 97,000 97,000 5998 | 6.18% 97,000 0 14,807 | 15.26% 9.08%
HUANTA 17,750 17,750 10,000 | 56.34% 17,750 0 10,000 | 56.34% 0.00%
LUCANAS 10,000 10,000 0] 0.00% 10,000 0 0| 0.00% 0.00%
LA MAR 14,000 14,000 2,407 | 17.19% 14,000 0 2,661| 19.01% 1.81%
PARINACOCHAS 5,500 5,500 696 | 12.65% 5,500 0 699 | 12.711% 0.05%
HUANCA SANCOS 1,750 1,750 821 46.91% 1,750 0 821 | 46.91% 0.00%
SUCRE 2,000 2,000 65| 3.25% 2,000 65| 3.25% 0.00%
Total AYACUCHO 148,000 148,000 19,987 | 13.50% 148,000 29,053 | 19.63% 6.13%
CAJAMARCA CAJAMARCA 238,750 238,750 63,302 | 26.51% 238,750 0 66,964 | 28.05% 1.53%
JAEN 36,250 36,250 4,393 | 12.12% 36,250 0 6,655 | 18.36% 6.24%
HUALGAYOC 15,500 15,500 0| 0.00% 15,500 0 0] 0.00% 0.00%
CHOTA 29,750 29,750 1,808 | 6.08% 29,750 0 2312 1.77% 1.69%
(*) | CUTERVO 10,000 10,000 148 | 1.48% 10,000 13,000 175] 1.75% 0.27%
SAN MARCOS 9,500 9,500 1,460 | 15.37% 9,500 0 1,822 | 19.18% 3.81%
CONTUMAZA 5,500 5,500 2,664 | 48.44% 5,500 0 2,901 | 52.75% 4.31%
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SAN PABLO 4,250 4,250 0 4,250 | 100.00% 4,250 0 4,250 | 100.00% 0.00%
.(I'-J%.?LMARCA 349,500 349,500 0 78,025 | 22.32% 349,500 | 13,000 85,079 | 24.34% 2.02%
cusco CUSCO 212,500 90,000 | 122,500 28,483 | 13.40% 212,500 0 31,632 | 14.89% 1.48%
CANCHIS 71,000 71,000 0 6,937 9.77% 71,000 0 7,473 | 10.53% 0.75%
QUISPICANCHI 18,000 18,000 0 0] 0.00% 18,000 0 0| 0.00% 0.00%
ANTA 21,250 21,250 0 3,179 | 14.96% 21,250 0 3,414 | 16.07% 1.11%
URUBAMBA 21,250 21,250 0 372 | 1.75% 21,250 0 468 | 2.20% 0.45%
CALCA 21,000 21,000 0 1,785| 8.50% 21,000 0 2,110 | 10.05% 1.55%
CHUMBIVILCAS 13,250 13,250 0 11,069 | 83.54% 13,250 0 13,223 | 99.80% 16.26%
ESPINAR 18,250 18,250 0 831| 4.55% 18,250 0 1,189 | 6.52% 1.96%
ACOMAYO 4,750 4,750 0 2,071 | 43.60% 4,750 0 2,474 | 52.08% 8.48%
CANAS 6,500 6,500 0 3,427 | 52.712% 6,500 3,659 | 56.29% 3.57%
Total CUSCO 407,750 285,250 | 122,500 58,154 | 14.26% 407,750 65,642 | 16.10% 1.84%
HUANUCO HUANUCO 56,250 56,250 0 9,436 | 16.78% 56,250 0 14,936 | 26.55% 9.78%
PUERTO INCA 6,750 6,750 0 0| 0.00% 6,750 0 0] 0.00% 0.00%
HUAMALIES 10,250 10,250 0 0| 0.00% 10,250 0 0] 0.00% 0.00%
DOS DE MAYO 6,500 6,500 0 0] 0.00% 6,500 0 0| 0.00% 0.00%
HUACAYBAMBA 3,250 3,250 0 401 | 12.34% 3,250 0 401 | 12.34% 0.00%
MARANON 5,250 5,250 0 3,234 | 61.60% 5,250 0 4,500 | 85.71% 24.11%
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Total HUANUCO 88,250 88,250 0 13,071 | 14.81% 88,250 19,837 | 22.48% 1.67%
ANCASH SANTA 82,500 82,500 0 14,031 | 17.01% 82,500 14,877 | 18.03% 1.03%
HUARAZ 76,000 76,000 0 17,011 | 22.38% 76,000 24,089 | 31.70% 9.31%
HUARMEY 7,250 7,250 0 476 | 6.57% 7,250 1,400 | 19.31% 12.74%
HUAYLAS 12,750 12,750 0 744 | 5.84% 12,750 1,122 | 8.80% 2.96%
RECUAY 4,500 4,500 0 1,098 | 24.40% 4,500 1,275 | 28.33% 3.93%
POMABAMBA 5,000 5,000 0 853 | 17.06% 5,000 853 | 17.06% 0.00%
HUARI 11,500 11,500 0 1,360 | 11.83% 11,500 1,535 | 13.35% 1.52%
BOLOGNESI 4,750 4,750 0 1,740 | 36.63% 4,750 2475| 52.11% 15.47%
SIHUAS 5,250 5,250 0 2,809 | 53.50% 5,250 2,809 | 53.50% 0.00%
MARISCAL
LUZURIAGA 4,000 4,000 0 63| 1.58% 4,000 170 | 4.25% 2.68%
CARLOS FERMIN
FITZCARRALD 3,500 3,500 59| 1.69% 3,500 62| 1.77% 0.09%
Total ANCASH 217,000 217,000 0 40,244 | 18.55% 217,000 50,667 | 23.35% 4.80%
LA LIBERTAD TRUJILLO 369,500 150,000 | 219,500 49,000 | 13.26% 369,500 61,397 | 16.62% 3.36%
ASCOPE 22,000 22,000 0 126 | 0.57% 22,000 126 | 0.57% 0.00%
GRAN CHIMU 5,250 5,250 0 2,137 | 40.70% 5,250 2,394 | 45.60% 4.90%
VIRU 28,250 28,250 0 625| 2.21% 28,250 630 | 2.23% 0.02%
SANTIAGO DE
CHUCO 10,250 10,250 0 1,502 | 14.65% 10,250 2,074 | 20.23% 5.58%
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PATAZ 15,000 15,000 0 0| 0.00% 15,000 0| 0.00% 0.00%
0oTUzZCO 15,500 15,500 0 405| 2.61% 15,500 1,362 | 8.79% 6.17%
JULCAN 5,750 5,750 0 0] 0.00% 5,750 0| 0.00% 0.00%
Total LA
LIBERTAD 471,500 252,000 | 219,500 53,795 | 11.41% 471,500 67,983 | 14.42% 3.01%
LAMBAYEQUE CHICLAYO 151,000 151,000 0 0| 0.00% 151,000 1,225| 0.81% 0.81%
LAMBAYEQUE 58,000 58,000 0 19,901 | 34.31% 58,000 21,012 | 36.23% 1.92%
FERRENAFE 19,000 19,000 0 0| 0.00% 19,000 0| 0.00% 0.00%
Ixtl\ellllBAYEQUE 228,000 228,000 0 19,901 | 8.73% 228,000 22,237 | 9.75% 1.02%
LIMA HUAURA 82,500 82,500 0 0] 0.00% 82,500 16,132 | 19.55% 19.55%
BARRANCA 28,500 28,500 0 4,226 | 14.83% 28,500 4,339 | 15.22% 0.40%
HUAROCHIRI 15,750 15,750 0 15,750 | 100.00% 15,750 15,750 | 100.00% 0.00%
CANETE 151,750 151,750 0 2,119 | 1.40% 151,750 7,609 | 5.01% 3.62%
CANTA 2,500 2,500 0 905| 36.20% 2,500 1,219 | 48.76% 12.56%
OYON 3,500 3,500 0 0| 0.00% 3,500 0| 0.00% 0.00%
Total LIMA 284,500 284,500 0 23,000 | 8.08% 284,500 45,049 | 15.83% 1.75%
PIURA PIURA 151,500 151,500 0 3,802 2.51% 151,500 10,466 | 6.91% 4.40%
SULLANA 59,250 59,250 0 7,967 | 13.45% 59,250 10,497 | 17.72% 4.27%
PAITA 25,000 25,000 0 13,270 | 53.08% 25,000 15,087 | 60.35% 7.27%
MORROPON 30,750 30,750 0 2,085| 6.78% 30,750 4819 15.67% 8.89%
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AYABACA 23,500 23,500 0 648 | 2.76% 23,500 0 648 | 2.76% 0.00%

TALARA 26,750 26,750 0 2,927 | 10.94% 26,750 5,792 | 21.65% 10.71%
Total PIURA 316,750 316,750 0 30,699 | 9.69% 316,750 47,309 | 14.94% 5.24%
LORETO MAYNAS 96,500 96,500 0 3454 | 3.58% 96,500 3454 | 3.58% 0.00%
Total LORETO 96,500 96,500 0 3,454 | 3.58% 96,500 3,454 | 3.58% 0.00%
PASCO PASCO 45,000 45,000 0 6,640 | 14.76% 45,000 0 8,304 | 18.45% 3.70%

OXAPAMPA 17,750 17,750 0 5,327 | 30.01% 17,750 6,236 | 35.13% 5.12%
Total PASCO 62,750 62,750 0 11,967 | 19.07% 62,750 14,540 | 23.17% 4.10%
TUMBES TUMBES 29,500 29,500 0 10,438 | 35.38% 29,500 15,785 | 53.51% 18.13%
Total TUMBES 29,500 29,500 0 10,438 | 35.38% 29,500 15,785 | 53.51% 18.13%
MADRE DE DIOS | TAMBOPATA 23,500 23,500 0 575| 2.45% 23,500 0 775| 3.30% 0.85%
Total MADRE DE
DIOS 23,500 23,500 0 575| 2.45% 23,500 0 775 3.30% 0.85%
Total general 5,118,250 | 4,175,000 | 943,250 | 829,909 | 16.21% | | 5,118,250 | 13,000 1,012,891 |19.79% | | 3.58%
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Del cuadro anterior se evidencia que, del total de Provincias, el 70.40% incrementaron su % se avance en la entrega de escudos

faciales, en algunos casos significativamente y en otros un poco menos, pero hubo un avance. Se elaboro el siguiente resumen:

RESUMEN
DESCRIPCION CANTIDAD %
TOTAL DE PROVINCIAS 125 100%
PROVINCIAS QUE INCREMENTARON SU % DE ENTREGA 88 70.40%
PROVINCIAS QUE NO HUBO INCREMENTO 37 29.60%
% DE INCREMENTO GENERAL DE ESCUDOS FACIALES 3.58%
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V. CONCLUSIONES

Del presente Trabajo de Suficiencia Profesional en relacion con el problema
principal planteado “DIFICULTAD EN LA ENTREGA DE LOS ESCUDOS
FACIALES A LOS CIUDADANOS”, aplicando la metodologia descrita en el
capitulo 2, podemos desprender las siguientes conclusiones de acuerdo a los

objetivos propuestos:

v' Respecto al objetivo principal que se refiere a “Proponer mejoras en
el proceso de entrega de los escudos faciales alos ciudadanos a fin
de reducir los contagios del COVID-19 y cumplir con los plazos
establecidos de su entrega”, se logré proponer las mejoras a las
actividades del proceso de entrega de escudos faciales a los ciudadanos,
por parte de las Municipalidades Provinciales, obteniendo como
resultado un incremento del porcentaje de avance en menor tiempo, del
que se venia realizando. Estas actividades que fueron mejoradas, se
aplicaron en un tiempo corto (02 semanas), pero suficiente para
determinar y concluir que si se continGia con estas propuestas de mejora,
la entrega sera mucho mas rapida, pudiendo llegar al objetivo de entregar
la totalidad de escudos faciales en el tiempo establecido en la normativa,
en este caso hasta el mes de abril 2021 segun la ampliacién de plazo
que dio el MTC.

v Segun nuestro primer objetivo especifico “Especificar c6mo se realizan
las actividades del proceso de entrega de los escudos faciales a los
ciudadanos”, se especifico como se llevaban a cabo las actividades del
proceso de entrega, lo que permitioé evidenciar donde se encontraban las
falencias. La realidad de los distritos, de las provincias de las regiones de
nuestro pais es muy diferente a la realidad de Lima capital. El aplicativo
informatico que se emplea, si bien es cierto es de facil manejo, la mayor
dificultad fue la sefal de internet, que imposibilitaba el registro de los DNI
y las fotos, también no se consideré que no todos los repartidores en

dichas provincias cuentan con equipos moviles de ultima generacion ya
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que para el uso del aplicativo se requiere un equipo mévil moderno. Todo
ello conllevo a que ciudadanos de algunos distritos se muestren reacios
a recibir el escudo facial. En ese sentido, se concluye que las tecnologias
modernas no se deberian aplicar a todas las provincias del pais, para la
distribucion y entrega, en este caso de escudos faciales, y deberia
optarse por medios mas accesibles de acuerdo a la realidad de cada

poblado.

De acuerdo a nuestro segundo obijetivo especifico “Definir acciones de
mejora a realizar en los procesos de entrega de escudos faciales”,
podemos mencionar que, frente a las dificultades presentadas, se logro
definir las acciones de mejora a realizar. Dichas acciones fueron
establecidas en un marco y contexto donde se tenia que avanzar en la
distribucion y entrega de los escudos faciales lo mas rapido, y hasta
donde llegé un momento en que se unieron varios procesos en un mismo
periodo (recepcion de escudos faciales entregados por los proveedores,
control de calidad, embalaje y distribucién y salida de los escudos
faciales), debido a la coyuntura que se vivio en el pais durante el mes de
diciembre 2020. Por lo expuesto, se concluyé que frente a una
emergencia sanitaria como la que se vive en la actualidad, las acciones
y medidas adoptadas por el Gobierno Central, a través del MTC sirvieron
para evidenciar algunas falencias en cuanto a los procesos de entrega
de equipos de proteccién al ciudadano en la etapa final, debido a que es
en esa etapa que se tiene contacto directo con el ciudadano y si no se le
ha brindado la informacidon necesaria respecto a estas medidas
adoptadas por el Gobierno, para acceder a estos equipos de proteccion
gue se brindan de forma gratuita, los ciudadanos se sorprenden y luego
viene la negativa de recepcion. Ello en un futuro se tomara en cuenta
para no incurrir en el mismo error y poder tener un mejor panorama de la

realidad de las provincias del Peru.

Finalmente, y en concordancia con nuestro tercer objetivo especifico

“‘Registrar la propuesta de las acciones para mejorar el proceso de
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entrega de los escudos faciales”, concluimos el presente TSP,
registrando la propuesta de las acciones de mejora a través de cuadros
de Excel, donde se realiza el seguimiento de avance de porcentaje de
entrega de escudos faciales a los ciudadanos, en base a las Actas de
entrega a los Gobiernos Locales. Para ello se adjuntaran algunas Actas
de Entrega a Gobiernos Locales, ya que al término de la entrega a las
Municipalidades Provinciales se generaron 225 Actas, debido a que las
entregas fueron en la mayoria de casos en 02 o hasta en 03 cargas.
Anexo 05
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V.

APORTES

De acuerdo a lo desarrollado en el presente Trabajo de Suficiencia Profesional,

se ha podido considerar los siguientes aportes:

v" Se pudo conocer la situacion real de cada Municipalidad Provincial, en

cuanto a sus medios para la entrega de los escudos faciales, lo cual se
puso en conocimiento a la Direccion de Inversiones, con la finalidad que
se les brinde soporte presupuestal y financiero. Puesto que, en algunos
casos, no contaban con presupuesto para la contratacion de los
repartidores, no contaban con presupuesto para los viaticos de los
repartidores que tendrian que ir a distritos alejados de la provincia. Dicha
comunicacién se realiz6 de forma verbal debido al poco tiempo que se
tenia, pero se iba a ver la posibilidad de que se maneje una transferencia
financiera a dichas unidades ejecutoras que tenian esa falta de recursos
financieros que les imposibilitaba la entrega a tiempo de los escudos

faciales.

Se ha evaluado la posibilidad de prescindir de aplicativos informéaticos
para las zonas mas alejadas del pais, para futuras entregas de otros
bienes en beneficio de la ciudadania y/o utilizar otros medios mas

sencillos de acuerdo al poblado.

Pese al corto tiempo que se tenia al culminar el ejercicio 2020, se logré
cumplir con el objetivo de distribuir al 100% los escudos faciales a todas

las Municipalidades Provinciales de las regiones del pais.

Por la sensibilizaciéon efectuada a la ciudadania a través de los
repartidores de los escudos faciales, ésta se muestra en algunas
provincias, mas satisfecha con las medidas adoptadas por el Gobierno,

entendiendo que es un bien para su salud y bienestar personal y familiar.
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Al estar satisfecho el ciudadano, se espera la reduccion de la

propagacion del COVID-19.
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ANEXO 01

MINISTERIO DE TRANSPORTES Y COMUNICACIONES

MANUAL DE OPERACIONES

PROGRAMA NACIONAL DE TRANSPORTE URBANO
SOSTENIBLE - PROMOVILIDAD
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ANEXO 02

ANEXO

“PROCEDIMIENTCG OPERATIVO PARA LA DISTRIBUCION Y ENTREGA DE LOS
ESCUDOS FACIALES (CARETAS, PROTECTORES FACIALES, PANTALLAS
FACIALES)"

Articulo 1.- Objeto

Cl presente documenio liene por objeto establecer el procedimiento
operativa para la distribucion y entrega de los escudas facizles (caretas. proteclones
faciales, pantallas faciales) a los potencigles usugrios de! servicio de iransporie
lenestre regular de personas de dmoilo provincial. en el marco de lo dispuesto por el
Decreto de Lrgencia N° 094-2020, Decrete de Urgencia que dicta medidas
exlraordinarias para la adquisicién y entrega de eacudos feciales a los potenciales
usuaros del servicio de lransporte temestre regular de personas ce ambte provinclal
ante la emergencia sanitariz preducida por el COVIC-18 (en adelants, al Decrelo ce
Urgencia M* 094-2020).

Articulo 2.- Finalidad

El presentz documenlo tiene por finalidad garantizar la entrega opouna y
trarsparenta da los escudos (aciales a los ootencisles usvarios del servicio de
rransporte terrestre regular de persanas de dmbito provincia'.

Articulo 3.- Ambito de aplicaclén

Los presentes lineamientos son de anplicacion & lag Municipalidades
Previnciales. al  Programa Macional de  Transpore Urbano  Saslenible
(PROMOVILIDAD) v a la Autoridad de Trarsporte Uraana pera Lima y Gallao (ATU.
an ol marce de sus funciones esiablecidas en al arivulo 3 del Decrato de Urgenca
N* C94-2020,

Articulo 4.- Responaabilidades de la ATU

41 la ATJ as rasponsaonle do la entega de los escudos faciales
{caratas, protectares feciales, pentallas faclales) a los potenciales usuarics del semvisio
de transporte 1¢riestre regular de personas de dmbito provincial an la provinca do
Lima y a Pravincla Constitucional del Callac, cumpliendo con las condciones y log
plazus wztablecidos en ¢l presente documento,

42 Registar la entrega de lvs escudos facales cn la plataforma
informatca, a la que se hace referencia en al arliculo § del Decrelo de Urgencia N*
084-2020. ;

43 Capacitar a 'as repartidores y supervisores 3 fin de brindar estricio
cumplimiento a lo establecida en al Dacreta de Urgencia N° 054-2020,

44 la ATl es responsavle de realizar |z evaluacion de |a informacion
semanal referida a |a entrega de lus escudcs faciales (caretas, protectores faciales,
pantalias facizles) @ los polenciales usuarios del servicio de fransporle terrastre regular
de parsonas de &mbilo provinclal, sobre la base de la informacion contenida en el
aplicaiive pravista an el articule 5 del Cecreto de Urgencia N 094-2020, & misma que
3 remitide &la Direccldn General de Paliticas y Regulacion en Transporte Multimaclal
del Ministario de Transportes y Comunicacionas {MTC).
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ANEXO 03

Resolucion Ministerial

) 0528-2020-MTC/01.02
Lima, 28 de agosto de 2020

VISTOS: El Memaorande N 930 2020-MTCHE de lz Direccitn General de
Fuliticas y Regulacion en Transporte Multimadal; y, al Mamoranda N* 021-2020-MTC20
del Pragrama Macional de Transperte Urbana Sostenible; v,

CONSIDERANDO:

Cue, Iz Ley N® 29570, Ley de Crganlzaclor y luncones del Ministerio de
Tranzpartes y Comunicaciones. eslablece que <l Minstero es competente os manera
axclusiva en materia de servicios de transporte de alcsnce nacional e intermacional; y,
e manera compartida con los gobiernus regionales y lacalss, en senvicios de transporte
de alcence iegionsl y lacal, circulacion y transito terrestre;

Cue, & litsral a) del arficule 16cdelaleoy N* 271581, Ley Generzl de Tiansportz
¥ Transito Terrestre, ¥ medificatordas, dispone que el Minisierio de Transpore y
Comunicacicnes {en adelante, MTC), as al argana reator & nivel nacions! en materia de
ransporia vy larsilo lerestig, siendo competente para dictar los Reglamentos
Nacanales establecidos =n la Ley, asi como aquellos ous scan necesarios para al
dazarralla del transportz v el ordenamento del irdnsito;

Clue, a través del Dacreto Supremo N° 008-2020-8A, morogada por Decrata

Supreme N* 020-2020-5#. s declwa la Emergencia Santaria a nivel nacional has:a el

i 5 da satembrs da 2020 por la existensia del COYID-19; prorrogéncose dicho plazo pol

s noventa (80) diss walendzrin, conforme a lo disauesto aor Decrete Supremo N7 D27-
2020-54A;

Que, mediante Decroto Supramo N* (M4-2020-PCM, puslicsdo en el diario
oficlal LI Peluang el 15 de marzy de 2020, se declara el Fstada de Emergencia Nagional
y se dispone el zislamienta sacial oblinateria (cuarsntena), por las graves circunstanclas
\ que atectan la vida de |z Nacién a consecuencia ¢el brote del COVIC-19. habisndass
arnrogada dizha plazoe por los Decretos Supremos N° 051-2020-PCL. N" 084-2020-
PCK, N* 075-2020-PCI, N 083-2020-FPCI4. N® 064-2020-PCM, N° 116-2020-PCM. N°
139-2020-PCN y N7 148-2020-2 00 hasta =l migroolss 20 0z sstiembre de 2020;

Que, ru obstante, a fravés de Ins Decreto Supramos M° 080-2023-PCIY, 101 -
2020-PUN y N* 117-2020-PCH4, s apruesa, respeciivamenie. la Fase 1, Fase 2 y Fass
3 de la Reanudacon de Actividades; incluyéndose dentro de asta lima tasa a las
aclividades relacionadas con los senvicios de transpaila lerreslre de personas en log
dmbiios nacional, regional y provineial;

Arase dgtaimeste poc
Flrmude digkamants per: Tirmada digial rene zor GERNA GHORRE! Ferardo
SALOS BECEARA by EUTTASOTO Iswae FAL Huy: FAL201313T6R&4 soll
Eresty FAL 22 31370044 scht AN A040 sok Ieallvo: Say el awor del
dsiva© Day W" 3* Mtroe Doy VE* dozumeito
Facha: 23006020 21217180620 Fadha: ZR0BO0I0 2139:3404°0 Fecha: 2872000 2° 21 £0-D500
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ANEXO 04

Resolucién Directoral

N 27-2020-MTCHE
Lima, 11 de setiembre de 2020

VISTOS: El Informe M* 789-2020-MTC/M8.01 de la Direccion de Politicas y Mormas en
Tranzporte Vial, v el Memorando N® 103-2020-MTC/30 del Programa Macional de
Transporte Urbano Sostenible; v,

CONSIDERANDO:

Que, la Ley N® 29370, Ley de Organizacion y Funciones del Ministerio de
Transportes y Comunicaciones, establece gue el Ministerio es competente de manera
exclusiva en materia de servicios de transporie de alcance macional e intemacional; v,
de manera compartida con los gobiemos regicnales y locales, en senvicios de fransporte
de alcance regional y local, circulacion y trénsito temmestre;

Que, el literal a) del articulo 16 de la Ley W° 27181, Ley General de
Transporte y Transito Temestre, y modificatorias, dispone gue el Ministerio de
Transporte y Comunicaciones, en adelante, MTC, es el drgano rector a nivel nacional
en materia de transporte y transito temestre, siendo competente para dictar los
Reglamentos Nacionales establecidos en la Ley, asi como aguellos que s2an necesanos
para el desarmollo del transporte v el ordenamiento del transito;

Que, a fravés del Decreto Supremo N° D08-2020-5A ze declara la
Emergencia Sanitaria a nivel nacional, por el plazo de noventa (90) dias calendario, por
la existencia del COVID-19; &l cual ha sido promogado sucesivamente mediante los
Decretos Supremos N 020-2020-5A y N° 027-2020-54, siendo la dlima promoga por
el plazo de noventa (90) dias calendario adicionales contados a partir del 8 de setiembre
de 2020;

Que, mediante Decreto Supremo N® 044-2020-PCM, publicado en el Diano
Oficial El Peruano el 15 de marzo de 2020, se declara el Eztado de Emergencia Nacional
v se dispone el aislamiento social obligatorio (cuarentena), por las graves circunstancias
que afectan la vida de la Nacion a consecuencia del brote del COVID-19, habiéndose
promogadoe dicho plazo por los Decretos Supremos N® 051-2020-PCM, N® D64-2020-
PCM, N° 075-2020-PCM, N° D83-2020-PCM, N* 004-2020-PCM, N* 116-2020-PCM, N°
135-2020-PCM y N° 146-2020-PCM hasta el miércoles 30 de setiembre de 2020,

Que, no obstante, a través de los Decreto Supremos N° 0BD-2020-PCM,
101-2020-PCM y N® 117-2020-PCM, se aprueba, respectivamente, la Fase 1, Fase 2 y
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ANEXO 05

ACTAS DE ENTREGA A GOBIERNO LOCAL

(escogidas al azar para muestra)

Fuente de Obtencion y donde se ubican todas las Actas de Distribucion y entrega

de los Escudos Faciales:

https://drive.gooqgle.com/drive/folders/1kneGiAx6hKmGZU5TceoaBbOj72Dw
LLOy

Ruta:
— DOCUMENTOS DE COMPRA
— ACTAS DE ENTREGA A GOBIERNO LOCAL
— CARPETAS POR DEPARTAMENTOS = 24
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https://drive.google.com/drive/folders/1kneGiAx6hKmGZU5TceoaBbOj72DwLL0y
https://drive.google.com/drive/folders/1kneGiAx6hKmGZU5TceoaBbOj72DwLL0y

= Ministeria
i‘%ﬁ de Transpartes
S, y Cormumnicaciones

ACTADE CONFORMIDAD DE ENTREGA A GOBIERNO LOCAL

M* DE ACTA, 162

Municipalidad Provincial Chanciamayn

Documentos que autoriza (D.U) | DECRETO DE URSZEMTIA M7 0842020
| Fecha y Hora de entrega zﬁfﬁ'(",ﬂ.m J' LSO RE faia

Enla dudad de Huancayo, reunides en Jr. Piura M° 1230, de la provincia de Huaneayo,
de la Region Junin, en represantacion iz PROMOWILIDAD — MTC, &l Sr. Juan Carlos
Willzna Delgada, identifizade con documento de |demidad M° 23834103, que perteneca
on la oficing { Dirsacion ce Proviaz Descentalizado {Coordirador Zonal Juning; v en
representzcion de la manciyalicsd Provincial de Sharcramayo, 8 Sr Davie Asercio
Waldez Gonzales, identificade con documento de iderticad N° 20757957 que trabaja en
la ONiging ! Drsccion de Transita y Transaorte, como la persena sncargada para la
recapoién de 36 500 unidades de escudes faciales, conlenidos 2n 106 cajzs, los risles
deben ser reparidos a los potenciales usuarios dal servicio de transports ~sgular de
PEMENNAE.

Estandn de acusrdo las pares. previa venficacion fisica de los bienes en materia de
entrega. firman la presenta 2n sefal de corformidad.

T e
Ell QUE ENTREGA (M

kwMOal

' _iEL QUE RECIBE (MUNICIPALIDAD)
i
[

W
| _ ! h? 'ml Im"ﬁw%* |
: ' Villena Dzl : ;] b S i
a ng. Juan Carlos and [ - J—— .
: COORDINADOR ZONAL Ll ' =i -
| ¢ . T alden (o :
| i _— —_— —
| Firrma Sima
Mombre Mombre: |
Documenta e Ideniidad: Documents de |dentidad: |
I S ) e ]
Ohservacionss:

Huancayo, -'23’ di noviemare o=l 2020
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, y Comuniacioncs

ANEXQ 4: ACTA DE CONFORMIDAD DE ENTREGA A GOBIERNO LOCAL

N'DE ACTA 217

Municlpalidad Provincial IEUNICIPALIDAL PROVINGIAL DE 'JANETE—
. Documento que autoriza {D.U.} CECRETO DE>UHS!:NCII\ N° 004-2020 I
I-Fecha y Hora de entrega 7A1- DG —20 26

En I tuvad ce LIMA, reunides en Almacén del MTC ubcado en Jr. Zornios 16 /4 — cerczdo
de ima, de Ia pravincia ac LIMA. 22 |a realn LIMA; en rezresentazion de FROMOVIL BDAD -
MTC, el sra)_cSeele, Tocnne ¥ Stwecre Be Moo  cenlifimdo
condozunenly de ientged DNIN®  HLoRS 9! . qué parteneca a la Jirecsidn
de GESTION DE INVERSIONES DE PROMOVILIDAD DEL MTC, v en representacion de la

Mun cipalidad Erovincial do Czfzte, el St (a)._ Rlrgsemdre Migtlls  Rucsbyili Bmiza

derfiicado cor documento de iderfidad DNING _ & 296 4G4 ¢ | que trabgjaenla

Geveﬂoia_ e MV\SQOPTI‘A como
la persona encargada para la racapsién de 58,7Cd unidades de escudos faciales, contenidas
en 232 cajas, los cuzles deben ser repsrtidos a los potBncaes usuancs 23l servitic ce

Irasporta rogular de personas.

Estanco d= zcuerdo Ias partes, previa verifcacidn fisics de los b enes en materiz de enfrega,
fi-man la gresente &n sanal cs conformidad.

EL QUE ENTREGA (MTC}: EL QUE RECIBE (MUNICIPALIDAD):
P

i _ézéféz;{ﬁ%;f":».

Firra ' Firma
Nembro: (vt ‘f;?m:\,,g De 5{,‘_#{,0 Nomt ﬁéwi amdbion. .
sl (Bt
Documnentu de ldentdad: Yoy 5 9oz | Documento de ldentidac: 3PP

L B

Observaciones (de corresponder):

Lima, 11 ce Ditiew'avd  gg2020

R LR R I SRR
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AMEXD 4. ACTA DE CONFORMIDAD DE ENTREGA A GUEIERNG LOCAL

| N° DE ACTA 40 ]
Ml.l.n[(:[palidad Fravineial i - HUANCAVELICA -
Documenta qua anterza I:D.UL; . DECRETO DE URGEMCIA MY ﬂ'ﬂq—.ﬂ‘ﬂm o
i’ech;y Hura de entrega 18 G202 - . I-i 3 e, s,

Er Iz siudad de Huoncavelica, rounidos en el Compleje Deportiva Sefcr de Cropesa,
Barrio Zan Jardnire, de 13 provingis de Fuancavelics de @ rogign Huancowelicg; en
rapresentzcidn de FROMOYILIDAD - MTC, ol Sr. Vel Rau Cusfies Capcha, idemificado con
fornwento de jdentidad M- 23232357, gue pertenece @ 1 Unidae Zonal X —
Huancavelica de PROVIAS Harional - MG v an iapresenizcion de = Municipalidad
Provincial de Huancawelica, al % Melson Quispe Azhui, identfoads con decumento de
inertidad M7 42116993, que trakaja an la Unidad de Almszén, comao |a personD encargsds
para la recepoicn de 1800000 unidades de escudes faclales, contsnidos #n 40 cajas, s
cuales deben se repartidos a los pelenciales usuanos del servicio de fransporia sagulzr de
parsanas.

Estonds do 2cuerdo las peres, previa verifitacion fzica de= los banes en matera de entrega,
friman ia prezente en 223l de conformidag,

EL QUE ENTREGA {MTC): EL GEIE RECIBE :MUNIF‘IF;.;J.LIDAD}:
. . = In" i
.-""'l_'éi_,._:-.- F I/" _J___"? , ,"'_LK'-
o000 | A
; Firma i o Fin?";a
i
Morrbra: Victor Raul Duefizs Capeha Mzmbre: Melzon Quispe Mahu
Documento de Identidad: 23252557 Documenta de [denticad: 42416098

Qbservaciones [de comesponder):

FiNg o -

HUAMCAV=L Ca, 4B DE DOTUSRE DEL 2020
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ANEXO 4: ACTA DE CONFORMIDAD DE ENTREGA A GORIERND LOCAL

N" DE ACTA 138
Municipalidad Provincial TACNA
Nocumentn que auloriza {D.U.) | DECRETO DE URGENCIA N 054-2020

Facha y Hora de entrega C2fC2020 1200 hrs

En a cuwdad de TACNA reumizos e Uale Los Cedro: Nio. 115, de la provineia de TASNS
ce ld 1egicn TAZNA, vr epesentacdn 2 SLTRAN-MTC, Sr Lus Alberto Ve asquez
Zadaniuga Montificadn con decumento de identidad @ 02892833, quu purilences: en la Dicing
el Undacl Daenneentrads SUTRAN TACNS v cn represent2lics de la Municipalidan
Provinzial ce TACNA, el Sr ECILBE IR 1D JARIKO HAGALKL Wentficado oo documentn de
dentdad - s 30 T 4 2 B que trabajz e la
Mty @alih A BF  A16LA | eoro iz parzona encargada pars & “scescion de
ANNGIN neiadas de esondns 12aales, contsnides en 400 wes. los cuales deben ser

repanlishes 2 s polenciales csuanes del senvicia g tanspords reqular de porsonas

| arando e 2CUEo a3 panes, pravia wriicacon M€ de o enes en ~atera de entrega,

frman la presznte en zefial d2 fonform dixl
L

EL QUE ENTREGA (MTC])Q EL QUE RECIE

Y A l o |
MNamhbre: é;_’\‘ \‘.é.e,{jb-a o s Ve TR E,N-\ Nombra:
W

Docurs=nto de ldenidac: U‘.ggz;'gﬁ Dacumehio de dentidaa ?0/

Ohservacionea: {J {/)301-1/‘/{

1ANA, 27 de Oatubrs del 2020

DE VENEFe Ae STeei FLI ST CA¥AS

Mt 00)CB0TL - 2ne wun

¢ Hit pole

M@z - ZC 6 NP

Mt oplifRG)) - 2%& DED
SHAC el WOHIEe - 240 pup
M r O gedovele - 725 p Ul
M OO NTREE 2 5 QLR

SUEPUR S isi00 Mwass  pEl 26780/ 2020
€(_},’/F0/?}/,/_’7ﬂ/'/ 0)’ L /.’j S’ ‘?/1 //,'/'//‘T/ipf =

iAs ATAS

¥ 7o
. ! FLca U718 ¢ £4
DE AVEZTC Al DFIAVE jZraes /o
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ANEXO 4: ACTA DE CONFORMIDAD DE ENTREGA A GOBIERNO LOGAL

N"DE ACTA 33
| Municipalidad Provinclal VILN'CIPA_DAD PROVINS AL DE HUARMFY
Documento que autoriza (D.U.) DEC’!:: C LZ URGENCIA N® uH-'--ZfJZC
lE:ha ¥ Hura dc entrega 21102020 11:U0 Ars -

=n ‘a clucae co HUA=ATZ, ieun'cos 2n IR, SAN Ma N BN, de la o ol de HUARAZ de
1 regidn ANCASH; en representasién de PROMCYIZ DT - MTS. & Sria). TESAR FRANCD
NARRD CAMONES. identhcads con decumente de worlidad DN K LED1ZEDL, cue
Peilanz2os a 1a Unides Nasconcentrads Je &noash SUTRAN; v an “¢prasemacidn e la
Municipaliced rowincial e Huamey, ¢l Sria). OS0AR ZERNARE WASOL=s Al WA,
identficado con docoments Jo icertidad NI N° 17801232, que trabaja en & Cerensa
Municipal. cema la varzerz escargada paw @ tesmaciin e F20U unidades de escudos
lzzzles, contanides en 2§ zjzs. las uales deber se- T8part o & log potandiales usuarios del
SINCIC de I SEore o sr o8 personss.

Esfando ¢ acuerco 25 pantes. ool varificeadn fisica dz las bienzs en materz de erfrecs,

firman la preserte en sefizl de confom dad,

[ EL our ENt

EL QUE RECIBE (MUNICIPAL IDAD):

{ J o T2 r
PR s g om
:..—éﬂ' —— = ;f(élv

-

s
&

Sirna

o7
- Tochatrs: MolvEes: Q‘J_'au'-x i o £ -
(ELR Fliirio (300 Fioiet Devpe, /3o
Lotumenta o 1denteas: Cor.meo d2 Henfdad:
HADISEGE PR 2 Ty

fluaraz, 27 ¢é puikee ded 72020
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ANEXO 4: ACTA DE CONFORMIDAD DE ENTREGA A GOBIERNO LOCAL

'N"_ﬁE ACTA 56

' Municipalidad Provincial i MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE BOLOGHNESI
Documeﬁto que autoriza {D.U.} DECRETO l)-E URGENCIA Nn 0942020
Fecha y Hora de entrega B 23102020 12:30 hus. B

En la ciudad de HUARAZ, reunidos &n JR. SAN MARTIN S/N, de la pravincia de HUARAZ de
12 region ANCASH; an representacidn de PROMOVILIDAD - MTC, &l Sr(a). CESAR FRANCO
NARRO CAMONES, identificade con documento de identidad DNI N 44015685 que
perienecs a la Unidad Dasconcentrads de Ancash - SUTRAN; y en representzcién de la
Municipalidad Provincial de Bojagnesi. &l Sria). ISAAC GERMAN GAMARRA ANTAURCO,
identificaco con documento de identidad DNI N* 76166372, que trabajz &n la Gerencia de
Desamolk Econémico y Social, como la persona encargacda para b recepcion de 4750
unidadas de escudces faciales, contenidos en 18 ¢ajas, los cuales deben ser repartidos a los
potenciakes usuarios del servicio de ransporte regular de personas.

Estando de acuerdo las partes, previa verilicacion fisica de los biencs en maleria de antrega.

firman la presente en sefial dy:;ernidad.
P

EL QUE ENTR ~ EL QUE RECIBE (MUNICIPALIDAD}:
[ ')4_- W '
47::_.__-‘/ = ~ Fima
Nol re: o Nombre: /soac (—:e‘. i ey
(’w %f‘}w l)dm M&' (;a,\,,o,,q 4 n-‘fa vE G
Documento de Identidad: Documento de |dentidad. 75/ 277
015695

Huaraz, 23 de octubre del 2020.
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