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RESUMEN

La investigacion indagd en determinar la relacion existente entre la calidad
de vida y la productividad laboral en los colaboradores de una entidad financiera
del distrito de Surco, durante el periodo 2020. Ante ello, el estudio se rigié bajo

enfoque cuantitativo transversal, de nivel correlacional y disefio no experimental.

En la colecta de informacion se utilizé la técnica de la encuesta, donde se
aplico dos cuestionarios estructurados, uno por cada variable: calidad de vida y
productividad laboral, cada cuestionario cuenta con 30 items direccionados a la
problematica, ademas de poseer la validacion de juicio de expertos y un aceptable
coeficiente de confianza para ambos cuestionarios. Su aplicacion fue dirigida al
100% de la poblacién, pues se cuenta con 30 colaboradores de dicha entidad

financiera.

Los resultados evidenciaron la relacion existente entre ambos constructos
con una significancia menor al 0.01 y un valor del coeficiente de Pearson igual
0.614, encontrando motivos para aceptar la hipétesis alterna; ademas la calidad de
vida fue regular al igual que la produccion; por otro lado, también se descubri6
relacion débil entre la calidad de vida y la eficacia de la productividad (p<0.05), a
comparacion de la relacion fuerte entre calidad de vida y la efectividad de la
productividad (p<0.05).

En ese orden de ideas, se concluye diciendo que, al mejorar la calidad de
vida laboral en la entidad financiera, objeto del estudio, la productividad, por parte

del personal, también tiende a elevarse.

Palabras claves: calidad de vida laboral, productividad laboral, financiera,

eficacia, eficiencia.
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ABSTRACT

The research investigated to determine the relationship between the quality
of life and productivity in the employees of a financial institution in the district of
Surco” during the period 2020. In view of this, the study was governed under a cross-

sectional quantitative approach, correlational level and design not experimental.

In the collection of information, the survey technique was used, where two
structured questionnaires were applied, one for each variable: quality of life and
productivity, each questionnaire has 30 items directed to the problem, in addition to
having the validation of judgment of experts and an acceptable confidence
coefficient for both questionnaires. Its application was aimed at 100% of the

population, since there are 30 employees of said financial institution.

The results showed the existing relationship between both constructs with a
significance lower than 0.01 and a value of the Pearson coefficient equal to 0.614,
finding reasons to accept the alternative hypothesis; Furthermore, the quality of life
was regular, as was production; on the other hand, a weak relationship was also
found between quality of life and productivity effectiveness (p <0.05), compared to
the strong relationship between quality of life and productivity effectiveness (p
<0.05).

In that order of ideas, it is concluded by saying that, by improving the quality
of working life in the financial institution, object of the study, productivity, on the part

of the staff, also tends to rise.

Keywords: quality of working life, labor productivity, financial, effectiveness, efficiency
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. INTRODUCCION

La accion de realizar un trabajo remunerado genera desarrollo, y crecimiento
econdémico y social para el individuo, lo cual, impacta de manera directa en su
bienestar, puesto que, alcanza mejores niveles de vida, generando satisfaccion y
autorrealizacion. En los dltimos tiempos, y gracias a la evolucion tecnoldgica, las
condiciones de trabajo han cambiado en los distintos rubros o sectores
empresariales, explicado por las nuevas demandas, de quienes representan la
razon de ser de una organizacion, y por quienes, las firmas deben adaptarse para
garantizar su efectivo funcionamiento. En el mundo los paises de Asia y Europa
evidencian mejor calidad de vida laboral; de igual forma, son més productivos a
pesar de trabajar menos horas (Organizaciéon para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdmico, OECD, 2017, pp.5-10).

Escenario contrario en Latinoamérica, donde solo el 37% de jovenes
trabajadores cuentan con seguros sociales; y en paises como Colombia y Ecuador
esta cifra no sobrepasa el 1%. (Organizacion Internacional del Trabajo, OIT, 2019,
pp.50-77), lo cual, minimiza el entorno socio laboral. Asimismo, el entorno privado,
representa un eje clave, donde las relaciones afectivas e impresiones se ven
perjudicadas por la carencia de equiparar el trabajo y la vida personal; donde,
ademas, las condiciones del ambiente de trabajo pueden mermar la calidad de vida
laboral, pues se carece de condiciones para el efectivo cumplimiento de funciones.
(Candela & Dabos, 2017, pp.224-226; Frias & Acuia, 2020, pp.184-190)

De acuerdo con el Banco Interamericano de Desarrollo (2017) en América
Latina y el Caribe (ALC) y Ros (2012, pp. 37-51), la productividad laboral debe
contar con un enfoque efectivo e inteligente, que permita que el desarrollo de tareas
de los colaboradores sea 6ptimo. Al respecto, se tiene que la gestion y contexto en
gue éste se desarrolle condiciona el correcto cumplimiento de los objetivos trazados
por las empresas, radicando alli el imperativo de revertir el bajo nivel de

productividad laboral que evidencian los paises de ALC (Alvarez et al., 2018)

En el caso del Peru, el ambiente de trabajo y socio laboral, se califica por
debajo del promedio regional (57.12 sobre 100) de paises latinoamericanos con
calidad de vida laboral, con un puntaje de 54.74 (Eaerle, 2017). Al mismo tiempo,



el 19.9% de la poblacion economicamente activa, se encuentran en total
desacuerdo con la calidad de vida laboral en sus trabajos, por lo que, el 80.3% se
encuentra insatisfecho; explicado por un medioambiente limitado en
capacitaciones, ascensos, oportunidades para linea de carrera, y perjuicio de su
vida personal y familiar; asimismo, por la sobrecarga en el cumplimiento de metas

y entornos laborales tensos. (Loli et al., 2018, pp.27-50).

En cuanto a los niveles de productividad laboral, el Pert cuenta con apenas
el 25% de la productividad de Estados Unidos; mientras tanto en Chile el valor
asciende hasta el 40%; donde el avance al 2017 fue de apenas 0.5%. Estos valores
estan asociados al limitado aprendizaje continuo de los colaboradores, manifestado
por el nivel de educacion de éstos; y con ello, las dificultades que presentan para
cumplir con los resultados impuestos por la empresa. De acuerdo con la Encuesta
Nacional de Hogares (ENAHO) solo el 3.8% de los trabajadores en Lima recibe
capacitaciones por parte de su empleador, donde el 50% sefial6 que no se le
permite tomar decisiones o tener capacidad creativa dentro de su institucion.
(Loayza, 2016, pp.9-28; Céspedes et al 2016, pp.9-15).

En ese orden de ideas, el sector financiero, como intermediario monetario,
cuya principal finalidad es el ofrecimiento de productos y servicios financieros.
(Garcia, 2016, p.94), y estando desde hace casi 30 en el Perq, por medio, de la
banca y seguros; cuenta con un significativo nimero de colaboradores a nivel
nacional, por lo que, la relevancia de garantizar y velar por las condiciones y

resultados dados por su fuerza laboral, representa un tema de valor.

Ejemplo de lo anterior, lo representa una entidad financiera ubicada en el
distrito de Surco (Lima), la cual, cuenta con mas de 11 agencias financieras en el
distrito, generando un importante nimero de puestos de trabajo en la capital. Sin
embargo, las condiciones en las que se presentan, en ocasiones, no son favorables
para sus colaboradores; ocasionando fatiga, cansancio y dolencias fisicas,
ademas, de malestar y preocupacion por no cumplir con los objetivos planificados
por los directivos de la entidad, lo cual, los condiciona a tomar parte de su tiempo

libre, para cumplir sus funciones.



Asimismo, las oportunidades de ascenso y promocion, se ven limitadas sino
no logran las metas de forma continua; generando, dudas e incertidumbres en
cuanto a su permanencia en la empresa, sumado, a que la mayoria de
colaboradores tiene contratos temporales; y, aquellos contratados bajo modalidad
indeterminada, estan sujetos a cambios, rotaciones o0 descensos, segun lo
determine la gerencia. Por otro lado, algunas sedes de la entidad financiera,
carecen de una infraestructura adecuada para que el colaborador pueda
desarrollarse laboral y personalmente.

Ante lo anterior, se observa que la calidad de vida del colaborador dentro de
la entidad, no se encuentra en el nivel deseado, lo cual, al relacionarse con su
productividad laboral, menoscaba el efectivo cumplimiento de sus funciones; no
sintiéndose respaldado por la entidad, por lo que, su valor como capital humano, se
ve mermado a tal punto que genera el despido del mismo. En consecuencia, se
cree necesario diagnosticar los principales problemas que involucran a los
empleados en su ambiente laboral, sumado a identificar la productividad laboral
dentro de las agencias financieras; de forma que, en un mediano plazo los
ejecutivos puedan implementar medidas que permitan velar por la integridad ya sea

fisica y moral de todo el personal el cual labora en dicha entidad.

Por consiguiente, se plantea como problema general la pregunta de
investigacion ¢, Cual es la relacidon entre la calidad de vida y la productividad laboral

de los colaboradores de una entidad financiera del distrito de Surco?

Naupas (2018), define que justificar implica fundamentacion por la cual se
investiga; la justificacion puede agruparse en teoricas, metodolédgicas y sociales.
(p.132). Por ello el presente estudio de investigacion posee justificacion tedrica, por
la contribucién al estudio y comunidad académica, pues pretende generar
conocimiento de valor y actualizado, en una tematica tan relevante como lo es el
ambito laboral, con lo cual, se postule como un antecedente significativo en futuras

indagaciones.

En relacién a lo metodolégico, el estudio elaborara instrumentos de medicion
para las variables: Calidad de vida laboral y Productividad laboral, mismos que

seran sometidos validacion y confiabilidad, y asi, puedan replicarse en



investigaciones futuras, que aborden la misma problematica. A nivel social, la
investigacion, permitira contribuir a la mejora del desempefio de los colaboradores
de la entidad financiera, buscando que, con lo aqui diagnosticado, se puedan
formular acciones de mejora en la calidad de vida laboral y productividad laboral de

los mismos.
De esta manera, se formularon las siguientes hipotesis de investigacion:

Hi: Existe relacion entre la calidad de vida y la productividad laboral de los

colaboradores de una financiera del distrito de Surco.

Ho: No existe relacion entre la calidad de vida y la productividad laboral de

los colaboradores de una financiera del distrito de Surco.

Ademas, las hipotesis especificas, son: i) El nivel de calidad de vida laboral
de los colaboradores de una entidad financiera del distrito de Surco, es buena; ii)
El nivel de productividad laboral de los colaboradores de una entidad financiera del
distrito de Surco, es alta; iii) Existe relacion entre la calidad de vida y la eficacia de
la productividad laboral de los colaboradores de una financiera del distrito de Surco;
iv) Existe relacion entre la calidad de vida y la eficiencia de la productividad laboral

de los colaboradores de una financiera del distrito de Surco.

El estudio tiene por principal objetivo Determinar la relacion existente entre
la calidad de vida laboral y la productividad laboral de los colaboradores de una
entidad financiera del distrito de Surco; donde los objetivos especificos, son: i)
Analizar el nivel de la calidad de vida laboral de los colaboradores de una entidad
financiera del distrito de Surco; ii) Analizar el nivel de productividad laboral de los
colaboradores de una entidad financiera del distrito de Surco; iii) Identificar la
relacion entre la calidad de vida y la eficacia de la productividad laboral de los
colaboradores de una entidad financiera del distrito de Surco; iv) Identificar la
relacion entre la calidad de vida y la eficiencia de la productividad laboral de los

colaboradores de una entidad financiera del distrito de Surco.



Il. MARCO TEORICO

Dentro de la revision bibliografia con alcances nacionales e internacionales,
durante este periodo, se recopilaron estudios que anteceden a la investigacion
presente; no obstante, cabe sefalar la escasa informacion con el mismo objeto de
estudio, por lo cual, se considerd tomar investigaciones orientadas a las empresas
en general, de tal modo que, la presente investigacion por naturaleza de su objeto,
se convierte en una de las primeras en realizarlo. Por otro lado, las variables de

estudio se encontraron con nombres similes, que abordan el mismo enfoque.

A nivel nacional Garcia y Lavalle (2018), presentaron la tesis “Calidad de
vida laboral y productividad de los trabajadores de la zona Lima Centro, de la Caja
Raiz en el afo 2017”, para optar el titulo de la Universidad César Vallejo, con el
objetivo de determinar la influencia de la calidad de vida laboral en la productividad
de los trabajadores; para lo cual, recurrieron a la investigacion de tipo cuantitativo
y nivel descriptivo correlacional, ademas del disefio no experimental y corte
transversal. La poblacién y muestra del estudio fueron todos los trabajadores de la
caja mencionada. Para recabar datos se les aplico un cuestionario sobre la calidad
de vida laboral y se tomé informacién historica sobre su produccion, de ello, los
principales resultados evidenciaron la influencia de una variable sobre otra con un
coeficiente de determinacion igual a 52.28% y un p-valor < 0.05; concluyendo en
afirmar que, al mejorar la calidad de vida laboral, se incrementa la productividad del

colaborador, dentro de la entidad.

El aporte de la presente investigacion permitira evaluar la calidad de vida
sobre la productividad laboral, en una cooperativa financiera.

Valentin (2017) en su estudio “La capacitacion y productividad de los
trabajadores del Banco de Crédito del Pert — Los Olivos”, el cual contribuy6 para
optar el titulo profesional en la Universidad César Vallejo; su objetivo principal
busca establecer la influencia entre las variables investigadas en la entidad
bancaria, para la cual sigue una metodologia cuantitativa de nivel explicativo y tipo
béasica, con un disefio no experimental — transversal. El estudio comprendi6 aplicar
un cuestionario a 45 colaboradores de una agencia bancaria a fin de recabar

informacion objetiva. Gracias al estadistico de prueba Pearson el coeficiente



obtenido fue de 0.978 con un p-valor < 0.05, indicando que la capacitacion influye
significativamente sobre la productividad laboral; de ello, se concluye en la
importancia de capacitar al personal de la entidad, para que asi, tener mayores
indices de productividad.

Para fines del estudio, el antecedente es importante, pues busca precisar la
influencia de las variables calidad de vida y productividad, por ello, si es dable

aplicar dichas estrategias para la eficiencia.

En esa linea, Chambilla (2017) presentd un estudio denominado “Calidad de
vida en el trabajo y productividad en la empresa Gruas y Negociaciones del Sur”,
para optar la maestria en Gestion de talento humano de la universidad César
Vallejo, y cuyo objetivo fue determinar la relacion entre variables de estudio; la
metodologia empleada fue de enfoque cuantitativo, de tipo basico y de nivel
descriptivo correlacional. Los individuos en estudio lo constituyeron todos los
colaboradores de la empresa investigada, a quien se le destin6 un cuestionario para
cada variable, los cuales fueron adaptados de Chiavenato. Los datos recolectados
evidenciaron relacion significativa entre calidad de vida y productividad laboral,
asimismo, el coeficiente Rho de Spearman fue igual a 0.542 con un p valor < 0.05;

concluyendo que la variable calidad de vida mejora la productividad laboral.

El aporte que tiene la investigacion radica en conocer la influencia entre las

variables mencionadas: calidad de vida y productividad laboral.

En el contexto internacional Cavelier (2020) presentd un estudio llamado
“Cultura organizacional y la productividad laboral de empresas en Colombia” para
optar el titulo del Colegio de Estudios Superiores de Administracién, el cual busca
explorar la relacidon existente entre la cultura organizacional y la productividad
laboral de una empresa, para lograrlo la metodologia empleada tuvo un enfoque
mixto, de disefio no experimental longitudinal, por muestra se consideraron cuatro
empresas del lugar, donde para recabar datos se empled guia de entrevistas para
los gerentes y el historial de su produccion en un tiempo determinado. Como
resultado se obtuvo la relacion existente entre ambas variables ademas que los
factores con mayor influencia en la productividad son la competitividad y mejorar la

eficiencia.



El aporte de la presente investigacion, se da gracias a que permitira precisar
la relacion entre la productividad laboral y la cultura organizacional, de tal manera

se podra realizar un contraste con los resultados obtenidos.

Martinez (2018) en su tesis titulada “Burnout y calidad de vida laboral de los
recibidores pagadores de una Cooperativa de Ahorro y Crédito de Quito”, para optar
el titulo de maestro en Seguridad y Salud Laboral de la Universidad Central del
Ecuador, buscé establecer la influencia entre variables de estudio, para ello la
investigacion sigue una metodologia cuantitativa, de tipo basica, no experimental
transversal y de nivel correlacional, ademas, los sujetos lo conformaron 94
recibidores-pagadores de dicha institucion a quienes se les aplico los cuestionarios
validados de Maslach Burnout Inventory y CVT-GOHISALO. De los principales
resultados con una significancia menor al 0.05 existe la evidencia suficiente la cual
indica la relacion inversa entre ambas variables de estudio, ademas existe calidad
de vida baja por la presion presentada en el entorno, incluido la ausencia de charlas
y actividades que combatan los efectos; por lo que se concluye a menor grado de
burnout la calidad de vida laboral mejora.

El antecedente hace hincapié a la calidad de vida de los colaboradores en
una entidad financiera de ahorro y crédito el cual guarda relacion con el presente

estudio.

En tanto, un estudio realizado por Alvarez, Freire y Gutiérrez (2017) titulada
“Impacto de la capacitacion en la productividad laboral de la empresas chilenas”;
elaborada para optar el titulo profesional de la Universidad de Concepcion,
indagaron evaluar la influencia de la capacitacion en la productividad laboral, para
ello la investigacion se rigié bajo un disefio experimental, longitudinal, y enfoque
cualitativo; asi pues, los datos se obtuvieron de la Encuesta de Empresas (ELE4)
aplicada por el Ministerio de Economia, Fomento y Turismo de Chile; tomando
como muestra a 1,337 empresas gracias al muestreo no probabilistico por
conveniencia. El principal resultado obtenido evidencia que, la capacitacion influye
sobre la productividad laboral con un coeficiente de T de Student 0.268 y p-valor <

0.05; de ese modo, se concluye que, a pesar, de la influencia, ésta no es



significativa, es decir, exista 0 no capacitacion la productividad laboral no varia en

una importante magnitud.

Con la presente investigacion lo que busca es contrastar los resultados,
puesto que, se considera a la capacitacion como motivacion para la produccién, la

cual se encuentra de forma implicita en el estudio.

Partiendo de los estudios que anteceden a la presente investigacion, la
existencia de teorias relacionadas al tema es extensa. Estas explican a nivel teérico
cada variable. Al respecto, la calidad de vida laboral tiene como autor principal a
Patlan (2017, p.44) quien define a la variable como un concepto dificil, pues, su
naturaleza es multidimensional, estando relacionado con cada aspecto vivido en el
trabajo como: satisfaccion, motivacion y desempefio. Dicho esto, la calidad de vida
en el trabajo, sigue un transcurso ordenado, dinamico y continuo, de manera
objetiva y subjetiva, que busca contribuir en el desarrollo del ser dentro de la

organizacion de los individuos. (Granados, 2011, p.216).

Por otro lado, Guzman y otros (2020) la definen como parte del dia a dia,
siendo lo ideal, crear un ambiente de trabajo pleno y de calidad. De lo expuesto, se
infiere, la calidad de vida laboral determinada por las percepciones en relacion a
los habitos diarios en el campo laboral, los cuales, pueden generar ambientes
amigables o tensos; por lo que, fuera de la impresion del empleado, es primordial
que la institucion potencialice su talento humano, lo cual, se considera como el

sentimiento de satisfaccion del empleado dentro de la organizacion. (p.88)

En ese sentido, Patlan (2017, p.45) indica que mejorar la calidad de vida
laboral, trae consigo, un sinfin de beneficios para la empresa y sus colaboradores,
pues, el velar por el bienestar y satisfaccién del empleado, se retribuye con mayor
rendimiento, fidelidad e institucionalismo; radicando alli, se humaniza el ambiente
de trabajo, cubriendo las necesidades basicas del trabajador como ser humano,
dentro de la firma; donde se valida que los espacios de trabajo no son aislados, por
el contrario, contribuye al desarrollo de las capacidades e intereses de las personas
(Granados, 2011, p.218).



Segun Patlan (2020, p.44), la calidad de vida laboral, se clasifica como
circunstancias objetivas y subjetivas. Por objetivas, se refiere a condiciones
relacionadas con las actividades del trabajo, y por subjetiva a la propia experiencia.
A su vez, el autor cree idoneo estudiar estos grupos en porciones mas pequefias,
de acuerdo, a sus caracteristicas y naturaleza, dividiéndolas en medio ambiente
fisico, tecnoldgico y productivo para las circunstancias objetivas; y, entorno privado,

profesional y laboral, para las circunstancias subjetivas (Granados, 2011, p.218).

Las circunstancias objetivas estan dirigidas a la mejora laboral, a traves, del
cumplimiento de metas del mismo; esto, previa implementacion de requisitos para
la satisfaccion del trabajador, referido a las condiciones del medio ambiente fisico,
tecnologico y productivo del individuo, de tal forma, que contribuyen con al
incremento de la productividad, eficacia y eficiencia de la firma. En tanto, las
circunstancias subjetivas, anteponen el bienestar y satisfaccion del trabajador,
frente a los intereses propios de la empresa, la cual, se genera gracias al
sociocognitivismo, pues, se basa en experiencias laborales de manera individual y
grupal (Patlan, 2017, p.44).

Asimismo, Patlan (2017, p.46) contempla las siguientes dimensiones:

Dimensién 1: Factores individuales, entendidos como los sentimientos,
emociones e impresiones fuera y dentro del trabajo, mismos que repercuten en la
calidad de vida laboral, pues afecta en la salud fisica y emocional del empleado,
sumado a sus relaciones interpersonales: familia y/o amigos (Granados, 2011,
p.220). Por tal motivo, el empleado busca encontrar un equilibrio entre el trabajo y
la familia, logrando asi estabilidad emocional, eficacia y responsabilidad (Patlan,
2017, p.48). Anadido a ello, es indispensable buscar el desarrollo laboral, es decir,
el progreso de acuerdo a la linea de carrera. Por ultimo, la motivacion en el trabajo
también es importante, tanto para el empleador y el empleado. (Granados, 2011,
p.221).

Dimension 2: Factores del ambiente de trabajo, el empleado percibe en su
medioambiente fisico las condiciones de trabajo, tales como: el ruido, temperatura,
las condiciones del equipo y mobiliario, es decir los instrumentos y herramientas de

trabajo, sean fisicas o digitales, las cuales, facilitan su labor; ademas de las



instalaciones; es decir, si la infraestructura del centro de labores es inadecuada, se
genera insatisfaccion al trabajador, perjudicando la calidad de vida laboral. Por otro
lado, si no se encuentran los ambientes de seguridad adecuados y salud en el
trabajo, el empleado puede sufrir de dolencias fisicas, fatiga y cansancio, las
cuales, se consideran riesgos laborales, pues, causan enfermedades
ocupacionales, sino, son controladas y corregidas a tiempo (Patlan, 2017, p.46;
Granados, 2011, p.218).

Dimension 3: Desarrollo de los factores de trabajo y de la organizacion, se
encuentra enfocada al contenido del trabajo y la estabilidad dentro de €l mismo, es
decir realizar un trabajo enriquecedor y significativo, pues se encuentra de la mano
con las funciones, actividades y la carga laboral; aparte de ello, el colaborador de
la institucion presenta la necesidad de contar con un trabajo estable y seguro
(Patlan, 2017, p.46)

Dimension 4: Factores del entorno socio — laboral, se encuentra orientada al
ambiente laboral, la armonia y el buen ambiente entre los colaboradores, para asi
reforzar las relaciones interpersonales. Luego existe la necesidad de tener una
retroalimentacion por el trabajo realizado, lograndolo en la adquisicion y mejora de
nuevas habilidades, conocimientos y capacidades, por otra parte, es indispensable
el trabajar en equipo, tener apoyo organizacional, pues todos buscan un mismo
objetivo, junto con ello, la organizacion debe brindar reconocimientos a los
trabajadores ejemplares, brindandoles recompensas, bonos u otro tipo de incentivo
(Patlan, 2017, p.47).

Los autores principales en cuanto a la variable productividad laboral, en su
libro «Comportamiento organizacional» Robbins y Judge (2017, p. 31) definen a la
productividad como el nivel mas alto de andlisis del proceder de una organizacion;
por ello se considera a una empresa como productiva si esta logra el cumplimiento
de sus metas optimizando sus recursos, dicho de otro modo, reduciendo costos y
gastos, pero manteniendo o aumentando la propia rentabilidad. En ese orden de
ideas, es dable razonar e inferir que la productividad necesita de la eficacia y

eficiencia; de manera resumida y concisa una organizacion es productiva si es
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eficaz y eficiente, a su vez es eficaz si logra sus objetivos en el tiempo requerido y

eficiente realizando el menor gasto de recurso (Morales & Masis, 2014, p. 42).

Asimismo, Hinojo, Aznar y Romero (2020, p.52) la definen como el logro de
objetivos y metas, optimizando los recursos para realizarlo; por lo que, da cabida a
términos como la eficacia e innovaciéon. De tal modo, la productividad es el uso
eficiente de todos los recursos pertenecientes a la empresa, pudiendo producir mas
con los mismos recursos o producir de la misma forma con menos recursos. (OIT,
2016, p.1). Segun los autores, se cree conveniente definir a la productividad laboral
como la efectividad del talento humano, reduciendo costos, de tal manera, que se
alcanza una perfecta armonia entre eficacia y eficiencia (Romero & Gijén, 2016,
p.165; Tito, 2012, p. 76).

Se carece de alguna actividad humana, donde no se beneficie ante una
mayor productividad, y mas aun, si es de calidad. El incremento de la productividad
es importante y beneficiosa, no soélo para fines de la empresa, sino, también al
generar eficacia en el talento humano; beneficiando a ambos. Actualmente, no es
un desatino decir que la productividad es la Unica fuente a nivel mundial que genera

crecimiento econdémico y a su vez social. (OIT, 2016, p.3).

Existen factores, los cuales, influyen para alcanzar la productividad 6ptima
en la empresa, normalmente catalogados como internos o externos a la gerencia
(OIT, 2016, p.10). Sin embargo, relacionadas al talento humano se ha considerado
los factores internos, es decir, las competencias y habilidades desarrolladas por
cada colaborador, volviéndolo valioso y efectivo para la empresa (Hinojo et al, 2020,
p.52).

Se considera como dimensiones de la productividad laboral:

Dimension 1: eficacia, descrita para medir el grado de satisfaccion que
brinda la empresa para sus clientes o consumidores (Robbins y Judge, 2017, p.
31).

Dimension 2: eficiencia, caracterizada por medir el grado en que una

empresa logra sus objetivos a bajos costos (Robbins y Judge, 2017, p. 31).
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ll. METODOLOGIA
3.1. Tipoy disefio de investigacion
Tipo de investigacion:

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014, p.4), una investigacion de
enfoque cuantitativo emplea la medicion numérica para dar respuesta a los
objetivos y para la verificacion de las hipétesis, basado en los postulados de la
literatura ya existente de las variables estudiadas. El nivel descriptivo correlacional
atafie al analisis de su comportamiento de las variables y sus relaciones entre si
(Lozada, 2017).

El esquema muestra lo descrito anteriormente:
M: Muestra de colaboradores

Ox: Calidad de vida laboral

Oy: Productividad laboral

Ox

<----

Oy _
r: relaciéon

Disefio de investigacion:

La investigacion se basa en un disefio no experimental, la cual evita
manipular a las variables de forma intencional por parte del investigador para
estudiar su efecto sobre otra, es decir, un disefio no experimental es aquel que
estudia y observa la realidad tal cual se presenta en su contexto natural en eventos
existentes sin provocar situaciones manipuladas por el investigador, pues no se
tiene control frente a las variables de estudio (Hernandez, Fernandez y Baptista,
2014, p. 4).

Una investigacion se clasifica de acuerdo al nimero de momentos en los
cuales se tomo la informacion como transversal o longitudinal. La investigacion
transversal o transaccional es aquella donde los datos son tomados en un Unico
momento mientras dura la investigacion, es decir, es una fotografia de la realidad
de un Unico momento. Al mismo tiempo, una investigacion transversal descriptiva

(Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2018).
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3.2. Variables y operacionalizacion

Tabla 1.

Operacionalizacion de Calidad de vida laboral

VARIABLES DE
ESTUDIO

DEFINICION CONCEPTUAL

DEFINICION

OPERACIONAL DIMENSION

INDICADORES

ESCALA DE
MEDICION

Calidad de vida
laboral

La calidad de vida laboral por su
naturaleza es multidimensional
ademas sigue un transcurso
ordenado, dinamico y continuo de
manera objetiva y subjetivamente,
gracias a su desarrollo en
ambientes fisicos, tecnologicos,
afiadido a ello tiene alcance en el
entorno privado, profesional y
laboral del colaborador; donde su
Unica finalidad es contribuir al
desarrollo del ser en su
organizacion (Patlan, 2017)

Factores individuales

Para medir la calidad de
vida laboral se tomard en Factores del ambiente de trabajo
cuenta cuatro
dimensiones, pues
describen y observana  Factores del trabajo y de la

detalle el comportamiento organizacion

de los colaboradores

dentro de la entidad.

Factores del entorno socio - laboral

Equilibrio trabajo — familia
Desarrollo laboral y profesional

Motivacién en el trabajo

Condiciones y medioambiente de
trabajo

Seguridad y salud en el trabajo
Contenido de trabajo
Estabilidad laboral

Relaciones interpersonales
Retroalimentacion

Apoyo organizacional

Reconocimiento

Escala de Likert
1: Nunca

2: Casi nunca
3: Aveces

4: Casi siempre
5: Siempre
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Tabla 2.

Operacionalizacion de la Productividad laboral

VARIABLES DE

DEFINICION

DEFINICION CONCEPTUAL DIMENSION

INDICADORES

ESCALA DE MEDICION

ESTUDIO OPERACIONAL
Eficacia al realizar actividades
Eficacia en la produccién
La productividad laboral Eficacia Eficacia uso de recursos
serd medida por medio o L Escala de Likert
) - ; : Eficacia comunicacion
Se define como el logro 6ptimo de de dos dimensiones las 1: Nunca
Productividad metas usando el minimo de cuales estudian a Eficacia al desarrollo 2: Casi nunca
laboral recursos. (Robbins y Judge, cabalidad el o 3: Aveces
2017) comportamiento de los Eficiencia uso de recurso 4: Casi siempre
colaboradores en la Eficienci i 5: Siempre
entidad. iciencia en el tiempo

Eficiencia

Eficiencia en la meta

Eficiencia en la capacitacion
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3.3. Poblacién, muestray muestreo

En la investigacion cientifica, la poblacion aborda las caracteristicas en
comun que tiene un conjunto de elementos conformados por personas, objetos,
cosas, animales, etc. que buscan ser estudiados bajo un contexto. (Hernandez,
Fernandez y Baptista, 2014, p175); por ello, el presente estudio esta conformada
por todos los colaboradores de la entidad objeto de estudio los cuales son 30 en

total, conformado por 27 del &rea de operaciones, 2 supervisores y 1 gerente.

Asi mismo, la muestra es una parte de la poblacion que busca ser adecuada
y representativa, aunque cuando la poblacion es muy pequefa y factible de
estudiar, tiende a ser igual a la muestra, por ello, se aplic6 el muestreo no
probabilistico censal, dado que se tiene acceso al total poblacional. Por tanto, la
muestra de estudio son los 30 colaboradores.

3.4. Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos

La encuesta es la técnica aplicada en la presente investigacion, pues facilita
la obtencién de la informacion real sobre las variables. Se apoya en su instrumento
el cuestionario caracterizado por realizar preguntas cerradas sobre la realidad
problematica a los individuos de la muestra (Molina, 2017; Lépez-Roldan & Facheli,
2015).

Para la presente investigacion se aplicaran dos instrumentos a los sujetos
pertenecientes al estudio. En el caso de la primera variable, el instrumento consta
de 30 preguntas, mientras que el cuestionario de la segunda variable, de 30 items.
Ambas tienen una escala Likert de respuesta de 5 puntos en torno a frecuencia,
donde 1 es Nuncay 5 es Siempre.

La validacion de estos dos cuestionarios sera dada por juicio de expertos,
los cuales, dada su experticia, confirma si los items planteados en ambas variables,
son idoneos para ser consultados a los colaboradores. De ser observado, se
subsana para una posterior aplicacion de prueba piloto. Con esto, se verifica su

confiabilidad estadistica calculando el Alpha de Cronbach para cada uno.
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3.5. Procedimientos

Una vez que se obtenga la confiabilidad del instrumento, se procedera a
aplicarlos, esto es, primero, contactar a los colaboradores e informarles acerca de
la investigacion, su propdésito y participacion. De aceptar, procederan a responder
cada pregunta de los dos cuestionarios. Con ello, dichas respuestas seran pasadas
a una base de datos en Excel, para su tratamiento estadistico segun los objetivos

de la investigacion.

3.6. Método de analisis de datos

El procesamiento de los datos sera en el programa SPSS, pues permite su
tabulacion y grafica de forma descriptiva, y también, contrastar las hipétesis, para
lo cual se utilizara un coeficiente de correlacién que permita medir la asociacién o
entre los datos de las dos variables, misma que sera significativa siempre que el
nivel de significancia sea mayor a 0,05. La seleccion de este coeficiente dependera

del andlisis de normalidad de las series segun Kolmogorov-Smirnov.

3.7. Aspectos éticos

Los aspectos éticos se alinean a lo manifestado por Naupas, Valdivia,
Palacios y Romero (2018, p.45), quienes mencionan a la confidencialidad, ya que
las respuestas de los cuestionarios seran anoénimas y la investigacion solo tiene un
fin académico, por lo que requieren exponer informacién privada ni de la entidad ni
de sus colaboradores. También, el consentimiento informado ya que el participante
informante debe serlo voluntariamente y por tal, expresar estar de acuerdo con
responder los instrumentos, Finalmente, el respeto de sus opiniones sin forzar

respuestas.
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IV. RESULTADOS

Luego de realizar el analisis estadistico correspondiente, se verificod la
confiabilidad de los instrumentos, es decir el nivel de consistencia y coherencia
ofrecido por los cuestionarios para ser aplicado al objeto de estudio; para ello se
utilizé la prueba estadistica Alfa de Cronbach, pues se le considera como un
estimador de consistencia, el cual calcula la solidez interna de los items, ademas

de evaluar la relacion existente entre los mismos y la veracidad de los datos.

Tabla 3.

Valoracioén del coeficiente de Alfa de Cronbach del cuestionario calidad de vida
laboral

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
,874 30
Nota: Elaboracién propia.

Tabla 4.

Valoracion del coeficiente de Alfa de Cronbach del cuestionario productividad
laboral

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
,866 30
Nota: Elaboracion propia.

De los instrumentos, se obtuvo un coeficiente Alfa de Cronbach para la
totalidad de los items del cuestionario calidad de vida laboral igual a 0.874
(resultados obtenido de la Tabla 3) y para los items del cuestionario productividad
laboral fue de 0.866 (resultados obtenido de la Tabla 4); ambos se encuentran
dentro del rango considerado como un coeficiente de confiabilidad bueno, ello de
acuerdo con lo estipulado por Rodriguez-Rodriguez y Reguant-Alvarez (2020, pp.1-
13)
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Tabla 5.

Normalidad: prueba de Kolmogorov — Smirnov de la calidad de vida y productividad
laboral

Calidad de vida  Productividad laboral

N 30 30
Estadistico de prueba ,096 231
Sig. asintotica (bilateral) ,200 ,001

Nota: Elaboracion propia.

De acuerdo con lo encontrado en la Tabla 5, la distribucion de los datos de
la variable calidad de vida sigue una tendencia normal, ello se ve reflejado en el p
valor encontrado, pues la significacion asintotica bilateral de la normalidad arroja
un valor de 0.200 indicando ser mayor a 0.05, donde existe evidencia significativa
suficiente para no rechazar la hip6tesis alterna de la prueba de normalidad, la cual
indica que los datos siguen una distribucion normal; en cambio los datos de la
variable productividad laboral arrojaron un p valor de 0.000 siendo este menor al
nivel de significancia asintética bilateral 0.05, dejando al descubierto que los datos

de la segunda variable no se rige por una distribuciéon normal.

Tabla 6.

Nivel de la calidad de vida

Frecuencia Porcentaje
Pésimo 6 20
Regular 21 70
Excelente 3 10
Total 30 100

Nota: Elaboracion propia.
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Figura 1.

Nivel de la calidad de vida

10%

70%

= Pésimo m Regular Excelente

Nota: Elaboracion propia a partir de la tabla 6.

Conforme a los resultados obtenidos de la Tabla 6 y Figura 1, es observable

que el nivel de calidad de vida laboral manifestada por los colaboradores de dicha

institucién financiera, es regular (70%), es decir no existe una excelente calidad de

vida, pero tampoco es pésima; sin embargo, al menos el 20% de los mismos indican

vivir una pésima calidad de vida laboral dentro de las instalaciones de su trabajo,

cifra preocupante, pues abarca a un quinto de la poblacion total de los trabajadores;

es decir la calidad de vida laboral tiende a disminuir. Por otro lado, solo el 10% de

empleados sefala la excelente calidad de vida laboral segin su percepcion, cifra la

cual se busca aumentar para lograr un ambiente y confraternidad laboral para todos

los colaboradores de la financiera.

Tabla 7.

Nivel de los factores individuales de la calidad de vida

Frecuencia Porcentaje
Pésimo 9 30
Regular 21 70
Total 30 100

Nota: Elaboracion propia.
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Tabla 8.

Nivel de los factores del ambiente de trabajo de la calidad de vida

Frecuencia Porcentaje
Pésimo 7 23,3
Regular 17 56,7
Excelente 6 20
Total 30 100

Nota: Elaboracion propia.

Tabla 9.

Nivel de los factores del trabajo y de la organizacion de la calidad de vida

Frecuencia Porcentaje
Pésimo 13 43,3
Regular 11 36,7
Excelente 6 20
Total 30 100

Nota: Elaboracion propia.

Tabla 10.

Nivel de los factores del entorno socio — laboral de la calidad de vida

Frecuencia Porcentaje
Pésimo 6 20
Regular 21 70
Excelente 3 10
Total 30 100

Nota: Elaboracién propia.
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Figura 2.

Calidad de vida laboral segun dimensiones

70%

70%
60%
50%

10.0%

40%

0,
30% Excelente

20%
Regular

10%
0%

Factores individuales Factores del ambiente de Factores del trabajoy dela  Factores del entorno socio
trabajo organizacion - laboral

W Pésimo M Regular Excelente

Nota: Elaboracion propia a partir de las tablas 7, 8, 9y 10.
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Conforme a lo observable en la Figura 2, el nivel de malestar es
significativamente elevado en la dimension factores del trabajo y de la organizacion,
donde el 43.3% de colaboradores manifiestan estar viviendo una pésima calidad de
vida laboral, es decir no perciben contar con estabilidad laboral, puesto la constante
preocupacion del despido por no cumplir con los estdndares de produccién se
encuentran siempre presentes y, ademas perciben que las tareas no son acordes
a su puesto de trabajo, junto con ello se debe emplear horas no laborables para
poder cumplir con todos los pendientes de trabajo, razon suficiente por la cual no
existe colaborador alguno el cual manifieste tener una excelente calidad de vida

laboral en ese sentido.

Por otro lado, el 36.7% no se siente ni bien ni mal, en otras palabras,
encuentran la calidad de vida segun los factores del trabajo y de la organizacion en
un nivel regular, esta informacion se encuentra también en la Tabla 9. En tanto, de
acuerdo con la Tabla 6, el mayor porcentaje de colaboradores cuenta con un nivel
de calidad de vida laboral regular (70%), ello se refuerza en la Figura 2, pues en
tres de las cuatro dimensiones se puede observar de manera clara predominar el
nivel regular de la calidad de vida laboral, teniendo méas énfasis en la dimension
factores del entorno socio — laboral (Tabla 10) y la dimensién factores individuales
(Tabla 7), ambos con 70% donde los colaboradores de la financiera respaldan lo ya

mencionado

En esa linea, al menos 10% de los mismos indican contar con un nivel
excelente de calidad de vida laboral en el primer ambito aludido, asumiendo el buen
ambiente laboral, la comunicacion asertiva entre compafieros de trabajo y el trabajo
en equipo junto al apoyo organizacional, ademas de haber adquirido nuevos
conocimientos y habilidades durante el tiempo laborado; en cambio el 20% cuentan
con un malestar terrible pues manifiestan el pésimo nivel de calidad de vida que
viven presenciando preferencias de colaboradores dentro de la entidad, el no

reconocimiento del desempeio y horas extras laboradas.

Solo en la dimension factores individuales ninguno de los colaboradores
indica tener un nivel de calidad de vida laboral excelente en la entidad financiera,

datos observables en la Tabla 7 y Figura 2, donde el 30% de los colaboradores
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indican un total desequilibrio entre sus relaciones sociales privadas y las laborales,
pues no existen limitando de ambos espacios, ello les priva de pasar tiempo de
calidad con su familia y amigos y, a su vez consideran que la entidad financiera no
brinda las oportunidades para el desarrollo de linea de carrera, fuera de lo
mencionado, dentro del malestar se encuentra considerado el poco reconocimiento
por parte de gerencia hacia al empleador el cual trata de sobresalir; sin embargo,
existe un gran numero de colaboradores regularmente satisfechos, pues el 70%

indica el nivel de calidad de vida regular.

Para finalizar el estudio del nivel de la variable calidad de vida laboral segun
sus dimensiones, en la Tabla 8 y Figura 2 se hace referencia a la dimension factores
del ambiente de trabajo, direccionado especificamente a las instalaciones,
mobiliario y equipo, haciéndose mencién en las dolencias fisicas que se pueda
generar a partir del mal estado o deficiencia de las instalaciones. Mas de la mitad
de los colaboradores (56.7%) se encuentra en un punto medio, eso se entiende al
manifestar poseer un nivel regular en la propia calidad de vida laboral frente al
ambiente de trabajo, es decir no les incomoda, pero tampoco les ayuda; caso
contrario es del 43.3%, donde el 20% indicé un nivel excelente de calidad de vida
laboral, el 23.3% manifesté lo contrario y aunque no es mucha la diferencia
porcentual, esta existe, encontrdndose asi evidencia estadistica suficiente para
calificar el nivel de calidad de vida laboral segun su dimension factores del ambiente

de trabajo, como regular con tendencias a ser pésima.

Tabla 11.

Nivel de la productividad laboral

Frecuencia Porcentaje
Medio 21 70,0
Alto 9 30,0
Total 30 100,0

Nota: Elaboracion propia.
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Figura 3

Nivel de la productividad laboral.

= Medio = Alto

Nota: Elaboracion propia a partir de la tabla 11.

Como lo indica la Tabla 11 y Figura 3, el nivel de productividad laboral
presentada por los colaboradores de la institucion financiera del distrito de Surco,
no presenta deficiencia o baja productividad; empero el 70% cuenta con una
produccién media y solo el 30% posee una alta produccion. Los resultados de ello
se deben a las propias politicas de la institucion, pues se debe cumplir ciertos
estandares de produccion para poder laboral en dicha empresa, por ello no se
evidencia un nivel de produccién bajo, sin embargo, gracias a la coyuntura actual
en el pais y el resto del mundo, la economia se ha visto afectada de forma tal, que
muchas empresas, instituciones y organizaciones han perecido, lo que puede ser
un elemento para obtener una productividad media, pues afecta de manera directa
a la calidad de vida laboral, y como se demostré en la Tabla 3, estas se encuentran

relacionadas.
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Tabla 12.

Nivel de la eficacia de la productividad laboral

Frecuencia Porcentaje
Medio 14 46,7
Alto 16 53,3
Total 30 100

Nota: Elaboracién propia.

Tabla 13.

Nivel de la eficiencia de la productividad laboral

Frecuencia Porcentaje
Medio 21 70
Alto 9 30
Total 30 100

Nota: Elaboracién propia.

Figura 4

Nivel de la productividad laboral segun dimensiones.

70.0%
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50.0%
40.0%
30.0%
20.0%
10.0%

0.0%

Eficiencia

Eficacia
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Nota: Elaboracion propia a partir de las tablas 12 y 13.
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La Figura 4 hace referencia al nivel de la productividad laboral medida desde
sus dimensiones, donde se sabe de antemano por la Tabla 11 que el nivel de
productividad laboral es medio (70%). Frente a lo analizado en la Tabla 12, se
presenta un mayor indice de eficacia donde el 53.3% de los colaboradores
manifiestan poseer un nivel alto de eficacia frente a un 46.7% quien cuenta con un
nivel medio, es decir mas de la mitad de los colaboradores cuentan con la
capacidad para producir el efecto deseado o lograr la meta mensual impuesta, es
decir son habiles para su trabajo.

En contraste, al medir el nivel de eficiencia de la productividad laboral (Tabla
13), el nivel medio es el predominante con un 70% de colaboradores respaldando
y solo un 30% indica contar con un nivel de eficiencia alto, es decir todos los
colaboradores de la entidad financiera poseen la capacidad para realizar o cumplir
de manera adecuada y 6ptima las funciones y tareas asignadas, donde en algunos
casos esta capacidad se encuentra mas desarrollada a comparacion de otros
compafieros. Si bien es cierto nadie manifiesta contar con niveles bajos de

produccion laboral o eficacia y efectividad las cifras podrian mejorar.

En cuanto a las hipotesis, estas fueron probadas a través del coeficiente de
correlacion de Pearson, la cual permitié la validacion de las mismas, de tal forma
se logro probar la relacion significativa existente entre las variables de estudio y

dimensiones.

Tabla 14.

Coeficiente de correlacion de Pearson entre calidad de vida y productividad
laboral

Calidad de vida  Froductividad

laboral
Coeficiente Pearson 1 ,614"
Calidad de vida p-valor ,000
N 30 30
o Coeficiente Pearson ,614™ 1
Pro?aubc(;tlr\gldad p-valor ,000
N 30 30

** Relacion significativa al 99% de confianza.
Nota: Elaboracién propia.
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Acorde con los resultados obtenidos de la Tabla 14, es dable mencionar que
la variable Calidad de vida laboral present6 correlacion significativa con la variable
Productividad laboral, ello se encuentra sustentado gracias al p valor encontrado,
pues la significacion asintética bilateral de la correlacién arroja un valor de 0.000
indicando ser menor a 0.01. Por ello existe evidencia significativamente estadistica

suficiente para no rechazar la hipotesis general del estudio, es decir:

Existe relacién entre la calidad de vida y la productividad laboral de los
colaboradores de una financiera del distrito de Surco.
Tabla 15.

Coeficiente de correlacion de Pearson entre calidad de vida y la eficacia de la
productividad laboral

Calidad de vida Eficacia

Calidad de Coeficiente Pearson 1 397
vida p-valor ,030
N 30 30
Coeficiente Pearson ,397" 1
Eficacia p-valor ,030
N 30 30

*, Relacion significativa al 95% de confianza
Nota: Elaboracién propia.

Segun la Tabla 15, la variable calidad de vida laboral, presenté correlacion
significativa con la dimension eficacia de la productividad laboral, ello se encuentra
sujeto a los resultados obtenidos, donde la significacién asintética bilateral de dicha
correlacion posee un valor de 0.03, evidentemente menor al p valor 0.05, dejando
asi la certeza de la existencia de una relacién, por lo cual no existe evidencia

estadisticamente suficiente para rechazar la hipotesis, es decir:

Existe relacion entre la calidad de vida y la eficacia de la productividad laboral

de los colaboradores de una financiera del distrito de Surco.
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Tabla 16.

Coeficiente de correlacion de Pearson entre calidad de vida y la efectividad de la
productividad laboral

Calidad de . .
. Eficiencia
vida
Coeficiente Pearson 1 ,609™
Calidad de vida p-valor ,000
N 30 30
Coeficiente Pearson ,609™ 1
Eficiencia p-valor ,000
N 30 30

** Relacion significativa al 99% de confianza.
Nota: Elaboracién propia.

De acuerdo con los resultados obtenidos en la Tabla 16, se observa que
entre la variable calidad de vida laboral y la dimension eficiencia de la productividad
laboral, existe correlacion significativa, esto es comprobado gracias al valor 0.000
de la significacion asintética bilateral, la cual es menor al p valor de la prueba (0.01),
por tal motivo no existe razones para rechazar la hip6tesis planteada, por ello es
posible decir que:

Existe relacion entre la calidad de vida y la eficiencia de la productividad

laboral de los colaboradores de una financiera del distrito de Surco.
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V. DISCUSION

En esta seccion se encuentra la presentacion de la discusion de los
resultados hallados en el desarrollo del estudio, los cuales se obtuvieron por medio
de la aplicacion de dos instrumentos de recoleccion de datos cada uno con 30
items, siendo respondidos por los 30 colaboradores de una entidad financiera del
distrito de Surco, quienes fueron parte de la poblacion y muestra de la investigacion.
Para compilar la informacibn se tuvo ayuda de herramientas digitales
desarrollandose los cuestionarios via online, debido a la actual coyuntura nacional

por la emergencia sanitaria causada por el Sar-CoV-2.

La calidad de vida en el trabajo, sigue un transcurso ordenado, dinamico y
continuo, de manera objetiva y subjetiva, con la Unica finalidad de contribuir al
desarrollo del ser dentro de una organizacion de las personas. (Granados, 2011,
p.216). Sin embargo, dentro de la empresa en estudio se le valoré en un nivel
“regular” por el 70% de colaboradores, el 20% como “pésimo” y el 10% como
“excelente”; resultados semejantes al de Martinez (2018) quién encontré una baja
calidad de vida a raz6n de la presiéon presentada en el entorno, incluido la ausencia

de charlas y actividades que combatan los efectos dentro del trabajo.

La productividad laboral de acuerdo con Hinojo, Aznar y Romero (2020, p.52)
la definen como el logro de objetivos y metas, optimizando los recursos para
realizarlo; por lo que, da cabida a términos como la eficacia e innovacién. En ese
sentido, dentro de los resultados se tuvo que la productividad en la entidad
financiera fue “medio” en un 70%, donde el nivel de eficacia fue “alto” en un 53.3%,
mientras que el de efectividad fue “medio” en un 70%. Lo anterior contrastable con
lo expuesto en el estudio de Valentin (2017) quien registré que los colaboradores
aun requieren de practicas que permitan incrementar su potencial (por ejemplo,
capacitaciones) y con ello su nivel de eficacia, aunque el nivel de productividad es

aceptable.

En ese sentido, la relacion entre la eficacia de la productividad laboral,
definida como el grado en el cual una organizacion satisface las necesidades de su
clientela o de sus consumidores (Robbins y Judge, 2017, p.31); y la calidad de vida,

entendida esta ultima como un concepto dificil de definir, pues, su naturaleza es
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multidimensional, estando relacionado con cada aspecto vivido en el trabajo como:
satisfaccion, motivacion y desempefio (Patlan, 2017, p.44). En la indagacion se
afirmd la existencia de relacién con p — valor del 0.03 (< 0.05), resultado contrario
al de Alvarez, Freire y Gutiérrez (2017), quienes aseguraron la no relacion
significativa entre capacitacion y productividad mediante un T de Student de 0.268
(> 0.05), aunque Valentin (2017) sefalé la presencia de asociacion entre las

variables con un p — valor menor a 0.05.

Por otro lado, la eficiencia se define como el grado en el cual una
organizacion puede lograr sus fines a un bajo costo (Robbins y Judge, 2017, p. 31),
el cual al relacionarse con la calidad de vida laboral de los colaboradores de una
entidad financiera arrojé como resultado la afirmacién de asociacion a traves de un
p — valor de 0.000 (< 0.05); escenario factible de comparar con el indicado por
Cavelier (2020) quien sefala a la eficiencia como factor de mayor determinacién en
el nivel de productividad laboral, lo cual, sin duda se vincula con las condiciones
manifestadas en los colaboradores de una empresa dentro de la calidad de vida
percibida, llegando inclusive a poder generar escenarios negativos cuando esta se
encuentra en un bajo nivel, como el sindrome de Burnout de acuerdo a lo

manifestado por Martinez (2018).

En ese orden de ideas, la relacion existente entre la calidad de vida laboral
y la productividad laboral de los colaboradores de una entidad financiera del distrito
de Surco se asevero, ya que, se encontrd un p — valor semejante a 0.000 (< 0.01);
resultado equivalente al expuesto por Garcia y Lavalle (2018) quien con las mismas
variables encontré un sig. Bilateral menor a 0.05, ademas, de afirmar la influencia
de la calidad de vida laboral en la productividad en un 52.279%. De igual manera,
Chambilla (2017) y Ajayi (2018) indicé la asociacion entre las variables en mencién
(p< 0.05) con un grado de relacion de 54.2%; de esta forma se concluye en afirmar
que, al mejorar la calidad de vida laboral, se incrementa la productividad del

colaborador, dentro de una entidad, en este caso, perteneciente al sector financiero.
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VI. CONCLUSIONES

Primero: Se analiz6 el nivel de la calidad de vida laboral de los
colaboradores de una entidad financiera del distrito de Surco, donde el 70%
manifestd el valor de “regular”, 20% el de “pésimo” y 10% el de “excelente”, lo cual,
evidencia un escenario preocupante para la empresa, ya que, manifiesta el estado
poco favorable para con sus integrantes, ello debido al desequilibrio entre los
factores individuales, un ambiente laboral desfavorable para el desarrollo personal

y profesional, inmobiliaria e infraestructura inadecuada.

Segundo: Se analizd el nivel de la productividad laboral en una entidad
financiera del distrito de Surco, donde el 70% declard encontrase en el nivel “medio”
y 30% en el “alto”, lo cual, evidencia un desempefo aceptable en el cumplimiento
de funciones y metas por parte del personal de la financiera, en gran medida,
explicado por el nivel de exigencia dentro de las politicas laborales de la

organizacion.

Tercero: Se identificé la relacion entre la calidad de vida y la eficacia de la
productividad laboral de los colaboradores de una entidad financiera del distrito de
Surco, donde por medio del estadistico de prueba de correlacion Pearson se
registré una significacion asintotica bilateral igual 0.030, aceptando la asociacion

entre la variable y dimension.

Cuarto: Se identificé la relacidén entre la calidad de vida y la eficiencia de la
productividad laboral de los colaboradores de una entidad financiera del distrito de
Surco, donde a través del estadistico de prueba de correlacion Pearson se registré
una significacion asintética bilateral igual 0.000, aceptando la asociacién entre la

variable y dimension.

Quinto: Se determind relacion significativa entre variables calidad de vida y
productividad laboral en una entidad financiera del distrito de Surco, validado
gracias al estadistico de prueba de correlacibn Pearson con una significacion
asintotica bilateral igual 0.000, con lo cual se acepta la hipotesis de investigacion,
afirmando que existe relacion entre variables, dicho de otro modo al mejorar el nivel

de calidad de vida del colaborar, la productividad laboral del mismo aumenta.
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VII. RECOMENDACIONES

Primera: A los encargados del area de recursos humanos de la entidad
financiera, se le recomienda motivar a sus colaboradores, lo cual, puede lograrse
mediante  reconocimientos, apoyo organizacional y retroalimentacion
(capacitaciones y talleres), donde realmente se incorpore y garantice el bienestar
de los mismos, de manera que se sientan valorados, radicando alli la necesidad de
que la organizacion considere el reformular las condiciones tangibles e intangibles

en las que opera su capital humano.

Segunda: A los encargados de los procesos operativos de la entidad
financiera, se recomienda considerar mayor nivel de flexibilidad y empatia frente a
las metas propuestas, las cuales, deben ser racionales y viables dentro del marco
considerado, de forma que los colaboradores sientan que se interesan por velar por

su integridad fisica y emocional, mas alla de buscar el fin mercantil.

Tercera: A los encargados del area de recursos humanos de la entidad
financiera, se le recomienda tener el interés por mejorar las condiciones en las que
los colaboradores desempefian su trabajo, puesto que se vera expresado en la

satisfaccion de las necesidades de los clientes que son atendidos por éstos.

Cuarta: A la entidad en general, dado que es imperativo en la busqueda de
lograr sus objetivos organizacionales minimizando sus costos y gastos, debe
mostrar interés en garantizar a sus colaboradores el bienestar profesional y

personal, de modo se sientan realizados.

Quinta: A la entidad en general, como parte de uno de los sectores mas
importantes de la economia nacional e inclusive mundial, se le sugiere apostar por
el talento humano con el que cuenta, a través de estrategias direccionadas no solo
a su publico interno (colaboradores) sino también al externo (clientes), con lo cual
se permita conformar una imagen positiva para ambos; y con ello la empresa cuente
con una postura empresarial de valor en el mercado financiero; por consiguiente, la
entidad debe velar por un estado positivo en el aspecto individual, ambiente de
trabajo, y entorno social de sus colaboradores, de manera que ello se vea

materializado en la eficacia y eficiencia de su labor.
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ANEXOS

ANEXO 01: Instrumento de la variable calidad de vida

Estimados: Somos estudiantes de la Facultad de Ciencias Empresariales de la Universidad César Vallejo,
nos encontramos realizando un estudio de investigacion sobre la calidad de vida y productividad laboral, por
lo cual se pide su colaboracién y participacion, solicitando de respuesta al cuestionario, con plena sinceridad.

Ademas, se hace hincapié que la informacion brindada es confidencial y anénima.

INSTRUCCIONES: Marcar con un aspa (x) el numero con el cual usted identifique mejor su respuesta.

OPCIONES DE RESPUESTA:

Nunca

Casi nunca
A veces

Casi siempre
Siempre

s wWN PR
mwonmn unn

ASPECTOS GENERALES:

Edad:

Género: ( ) Femenino () Masculino

Estado civil: ( ) Soltero/a ( ) Casado/a ( ) Divorciado/a ( ) Viudo/a
Tiempo de servicio:
Tipo de contrato: ( ) Aplazo ( ) Indeterminado ( ) Otro

() Conviviente

NO

P PREGUNTAS
item

DIMENSION 1: FACTORES INDIVIDUALES

La carga laboral repercute en mi relacién familiar.

Con que frecuencia paso tiempo de calidad con mi familia 'y
amigos.

1
2
3 Los problemas familiares afectan mi desemperio laboral.
4

carrera.

Considero que la entidad me ofrece oportunidades de linea de

Con que frecuencia recibo capacitaciones de parte de la
empresa.

(¢}

6 Percibo algin bono especial cuando sobrepaso mis metas.

DIMENSION 2: MEDIOAMBIENTE TECNOLOGICO

7 Mi area de trabajo cuenta con una adecuada iluminacion.

entidad.

Considero adecuado el cableado de las maquinas dentro de la

9 El espacio fisico donde laboro es cémodo y adecuado.

10 | Considero adecuado los espacios para la toma de refrigerios.

Las condiciones del mobiliario son adecuadas para cumplir mis

para poder realizar mis funciones.

11 :
funciones.

12 Las condiciones de los equipos en mi area de trabajo son
adecuadas para que pueda cumplir mis funciones.

13 El software con el que trabajo contiene todos los complementos

14 | El funcionamiento del software con el que trabajo es eficiente.

15 provenientes de la calle o el tumulto de la gente.

Durante el turno de trabajo soy interrumpido por ruidos molestos

16 temperatura es la adecuada.

En épocas de mucho calor o mucho frio dentro de la entidad la

17 | Considero que la carga laboral le genera fatigas.
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18

Recibo mucha presién para brindar un trabajo de calidad,
generando cansancios.

19

Con gue frecuencia presento dolencias fisicas.

DIMENSION 3: FACTORES DEL TRABAJO Y DE LA
ORGANIZACION

20

Estoy satisfecho con las metas asignadas en mi puesto de
trabajo.

21

Cumplo con el desarrollo de mis pendientes dentro del horario
laboral.

22

Me siento estable en el puesto de trabajo donde laboro.

DIMENSION 4: FACTORES DEL ENTORNO SOCIO -
LABORAL

23

Existe comunicacion asertiva dentro de mi entorno laboral.

24

Considero que mi jefe tiene alguna preferencia con algin
colaborador.

25

Considero haber mejorado mis habilidades profesionales durante
el periodo que llevo laborando en la entidad.

26

Considero haber adquirido conocimientos nuevos durante el
periodo que llevo laborando en la entidad.

27

Recibo apoyo de mis superiores o comparieros de trabajo para
alcanzar mis objetivos.

28

Considero que la politica de ascenso y promocién dentro de la
entidad es justa.

29

Me suelen reconocer las horas extras laboradas.

30

La empresa reconoce mi desempefio sobresaliente al superar
metas.

Gracias por su colaboracion.
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DOCUMENTOS PARA VALIDAR LOS INSTRUMENTOS DE
MEDICION A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS
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CARTA DE PRESENTACION
Sefior: Mgtr. Jeslis Romero Pacora
Presente
Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos y, asimismo, hacer de su
conocimiento que, siendo estudiante de la escuela de administracion de la UCV, en la sede de San Juan de
Lurigancho, promocién 2020 - 11, requiero validar los instrumentos con los cuales recogeré la informacion
necesaria para poder desarrollar la investigacion para optar el titulo profesional de Licenciado en

Administracion.

El titulo del proyecto de investigacion es: Calidad de vida y productividad laboral del personal de operaciones
de una entidad financiera del distrito de Surco, Lima ,2020, y siendo imprescindible contar con la aprobacion
de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en mencién, he considerado conveniente

recurrir a usted, ante su connotada experiencia en tema de Administracion, educacion y/o investigacion.
El expediente de validacion, que le hago llegar contiene lo siguiente:

- Carta de presentacion.

- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de Operacionalizacion de las variables.

- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

- Protocolo de evaluacion del instrumento

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideraciéon, me despido de usted, no sin antes agradecerle por

la atencidn que dispense a la presente.

Atentamente.
Firma \E Firma
Joyce Sonia (Jhavez Coca Carla Margarita Rengifo Linares
D.N.I: 40744988 D.N.I: 42990297
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Definicion conceptual de las variables y dimensiones

Variable: Calidad de vida laboral
Patlan (2017), definen que:

La calidad de vida laboral por su naturaleza es multidimensional ademéas sigue un transcurso
ordenado, dindmico y continuo de manera objetiva y subjetivamente, gracias a su desarrollo en
ambientes fisicos, tecnologicos, afiadido a ello tiene alcance en el entorno privado, profesional y
laboral del colaborador; donde su Unica finalidad es contribuir al desarrollo del ser en su

organizacion (p.44).

Dimensiones

1. Factores individuales:

Se entiende por los sentimientos, emociones e impresiones fuera y dentro del trabajo, mismos que
repercuten en la calidad de vida laboral, pues afecta en la salud fisica y emocional del empleado,
por ello se busca un equilibrio entre el trabajo y la familia. Por otro lado, el desarrollo laboral
y profesional del colaborador son de suma importancia, pues ayuda a que este se encuentre

motivado en el trabajo (Patlan, 2017, p.46).

2. Factores del ambiente de trabajo:

El empleado percibe las condiciones y medio ambiente de trabajo, tales como: el ruido,
temperatura, las condiciones del mobiliario y equipo, ademas de las instalaciones; es decir, si la
infraestructura del centro de labores es inadecuada, se genera insatisfaccion al trabajador,
perjudicando la calidad de vida laboral. Sumado a ello, el empleado también percibe dolencias
fisicas, fatiga y cansancio, las cuales, se consideran riesgos laborales, pues, causan enfermedades
ocupacionales, sino, son controladas y corregidas a tiempo, por lo cual se be contar con seguridad

y salud en el trabajo (Patlan, 2017, p.46).
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3. Factores del trabajo y de la organizacion:

Radica en el desenvolvimiento frente a la carga laboral impuesta, por medio, del cumplimiento de
metas y el manejo de la acumulacion de pendientes, es decir, el contenido del trabajo donde, segun
los resultados obtenidos, goza de beneficios y oportunidades, dadas por la institucion, brindandole
al colaborador estabilidad laboral (Patlan, 2017, p.46).

4. Factores del entorno socio — laboral:

Dentro de cualquier institucion organizacional debe haber armonia entre todos los colaboradores,
por ello las relaciones interpersonales deben encontrase en buen término; por otro lado, existe la
necesidad de retroalimentacion por el trabajo brindado, es decir haber adquirido nuevos
conocimientos, habilidades y competencias. Es fundamental la existencia del apoyo
organizacional por parte del equipo de trabajo y superiores, de tal forma realizar un trabajo optimo

que conlleve a reconocimientos (Patlan, 2017, p.47).
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Matriz de Operacionalizacion

Variable: Calidad de vida laboral

_ Nivel y
. L Definicion ] . . , Escala de
Variables Definicion conceptual . Dimensiones Indicadores Items o rango de la
operacional medicion )
variable
La calidad de vida laboral por | Para medir la Equilibrio trabajo - o1 P2 P3
su naturaleza es | calidad de vida familia T
multidimensional ademés | laboral se tomara
) ] o Desarrollo laboral vy
sigue un transcurso ordenado, | en cuenta seis | Factores individuales . P4
o ] . . profesional
dindmico y continuo de manera | dimensiones, pues
Escala
objetiva 'y subjetivamente, | describen y Motivacion en el .
P5, P6 Likert
gracias a su desarrollo en | observan a detalle trabajo
ambientes fisicos, | el
_ _ _ Condiciones y Malo
tecnoldgicos, afiadido a ello | comportamiento ) ) P7, P8, P9, P10,
. medioambiente de
tiene alcance en el entorno | de 10s | Factores del ambiente rabai P11, P12, P13, P14
. . . rabajo
Calidad de | privado, profesional y laboral | colaboradores de trabajo ; (I;I::ica Regular
vida del colaborador; donde su | dentro de la Seguridad y salud en el | P15, P16, P17, P18, nunca
laboral Unica finalidad es contribuir al | entidad. trabajo P19 i é‘ Veces
. Casi
desarrollo del ser en su siempre Bueno
; Contenido del trabajo P20, P21 .
organizacién. Casa, Repullo, Factores del trabajo y 5. Siempre
Lorenzo y Cafias, 2002 (citado de la organizacion | perapilidad laboral P22
por Patlan, 2017; Granados, .
Relaciones P23, P24
2011) .
interpersonales
Factores del entorno Retroalimentacion P25, P26
socio - laboral
Apoyo organizacional P27
Reconocimiento P28, P29, P30
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Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la Calidad de vida laboral

N.° DIMENSIONES / tems Pertinencia® | Relevancia? Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: FACTORES INDIVIDUALES MDA MM DY ALMEM) DY A
D A| D Al D
Indicador: Equilibrio trabajo - familia
1 La carga laboral repercute en mi relaciones familiares.
2 Con que frecuencia paso tiempo de calidad con mi familia y amigos.
3 Los problemas familiares afectan mi desempefio laboral.
Indicador: Desarrollo laboral y profesional
4 Considero que la entidad me ofrece oportunidades de linea de carrera.
Indicador: Motivacion en el trabajo
5 Con que frecuencia recibo capacitaciones de parte de la empresa.
6 Percibo algiin bono especial cuando sobrepaso mis metas.
DIMENSION 2: MEDIOAMBIENTE TECNOLOGICO
Indicador: Condiciones y medio ambiente de trabajo
7 Mi area de trabajo cuenta con una adecuada iluminacion.
8 Considero adecuado el cableado de las maquinas dentro de la entidad.
9 El espacio fisico donde laboro es cdmodo y adecuado.
10 Considero adecuado los espacios para la toma de refrigerios.
11 Las condiciones del mobiliario son adecuadas para cumplir mis funciones.
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Las condiciones de los equipos en mi area de trabajo son adecuadas para que

12 pueda cumplir mis funciones.

El software con el que trabajo contiene todos los complementos para poder realizar
13 mis funciones.
14 El funcionamiento del software con el que trabajo es eficiente.

Indicador: Seguridad y salud en el trabajo

Durante el turno de trabajo soy interrumpido por ruidos molestos provenientes de
15 la calle o el tumulto de la gente.

En épocas de mucho calor o mucho frio dentro de la entidad la temperatura es la
16 adecuada.
17 Considero que la carga laboral le genera fatigas.
18 Recibo mucha presién para brindar un trabajo de calidad, generandole cansancios.
19 Con que frecuencia presento dolencias fisicas.

DIMENSION 3: FACTORES DEL TRABAJO Y DE LA ORGANIZACION

Indicador: Contenido del trabajo
20 Estoy satisfecho con las metas asignadas en mi puesto de trabajo.
21 Cumplo con el desarrollo de mis pendientes dentro del horario laboral.

Indicador: Estabilidad laboral
22 Me siento estable en el puesto de trabajo donde laboro.

DIMENSION 4: FACTORES DEL ENTORNO SOCIO - LABORAL

Indicador: Relaciones interpersonales
23 Existe comunicacion asertiva dentro de mi entorno laboral.
24 Considero que mi jefe tiene alguna preferencia con algun colaborador.
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Indicador: Retroalimentacion

Considero haber mejorado mis habilidades profesionales durante el periodo que

25 llevo laborando en la entidad.

Considero haber adquirido conocimientos nuevos durante el periodo que llevo

26 laborando en la entidad.

Indicador: Apoyo organizacional

Recibo apoyo de mis superiores o compaferos de trabajo para alcanzar mis

27 objetivos.

Indicador: Reconocimientos

28 Considero que la politica de ascenso y promocién dentro de la entidad es justa.
29 Me suelen reconocer las horas extras laboradas.
30 La empresa reconoce mi desempefio sobresaliente al superar metas.

Observaciones:

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador Dr. /Mgtr.: DIANA LUCILA HUAMANI CAJALEON.....ccccvvvueeereeenvnnncenenens DNI: 43648948.....cccuvvineieininnnenen.
Especialidad del VAlIAAdOr: ......eineinniiniiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiittittiititetttetttstisttateessssttsceestsstsssosssssssessssssstssssssssssessssstssssssssssssssssssssessssnssnssnssns

10 de noviembre del 2020

"Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o

dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es

conciso, exacto y directo x

Firma del Experto Informante.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son gl
suficientes para medir la dimension Especialidad



UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

TEST DE CALIDAD DE VIDA LABORAL

Estimados: Somos estudiantes de la Facultad de Ciencias Empresariales de la Universidad César Vallejo, nos
encontramos realizando un estudio de investigacidn sobre la calidad de vida y productividad laboral, por lo cual
se pide su colaboracién y participacion, solicitando de respuesta al cuestionario, con plena sinceridad. Ademas, se

hace hincapié que la informacidn brindada es confidencial y anénima.

INSTRUCCIONES: Marcar con un aspa (x) el numero con el cual usted identifique mejor su respuesta.

OPCIONES DE RESPUESTA:

1 = Nunca

2 = Casi nunca

3 = A veces

4 = Casi siempre

5 = Siempre
N°

. PREGUNTAS 1 2 3 4 5
ftem
1 La carga laboral repercute en mi relaciones familiares. 1 2 3 4 5
2 Con que frecuencia paso tiempo de calidad con mi familia y amigos. 1 2 3 4 5
3 Los problemas familiares afectan mi desempefio laboral. 1 2 3 4 5
4 Considero que la entidad me ofrece oportunidades de linea de carrera. 1 2 3 4 5
5 Con que frecuencia recibo capacitaciones de parte de la empresa. 1 2 3 4 5
6 Percibo algun bono especial cuando sobrepaso mis metas. 1 2 3 4 5
7 Mi area de trabajo cuenta con una adecuada iluminacion. 1 2 3 4 5
8 Considero adecuado el cableado de las maquinas dentro de la entidad. 1 2 3 4 5
9 El espacio fisico donde laboro es comodo y adecuado. 1 2 3 4 5
10 Considero adecuado los espacios para la toma de refrigerios. 1 2 3 4 5
11 Las condiciones del mobiliario son adecuadas para cumplir mis funciones. 1 2 3 4 5
1 Las condiciones de los equipos en mi area de trabajo son adecuadas para que pueda cumplir mis 1 ) 3 4 s
funciones.

49



UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

13

El software con el que trabajo contiene todos los complementos para poder realizar mis funciones.

14

El funcionamiento del software con el que trabajo es eficiente.

15

Durante el turno de trabajo soy interrumpido por ruidos molestos provenientes de la calle o el

tumulto de la gente.

16

En épocas de mucho calor o mucho frio dentro de la entidad la temperatura es la adecuada.

17

Considero que la carga laboral le genera fatigas.

18

Recibo mucha presién para brindar un trabajo de calidad, generandole cansancios.

19

Con que frecuencia presento dolencias fisicas.

20

Estoy satisfecho con las metas asignadas en mi puesto de trabajo.

21

Cumplo con el desarrollo de mis pendientes dentro del horario laboral.

22

Me siento estable en el puesto de trabajo donde laboro.

23

Existe comunicacion asertiva dentro de mi entorno laboral.

24

Considero que mi jefe tiene alguna preferencia con algin colaborador.

25

Considero haber mejorado mis habilidades profesionales durante el periodo que llevo laborando

en la entidad.

26

Considero haber adquirido conocimientos nuevos durante el periodo que llevo laborando en la
entidad.

27

Recibo apoyo de mis superiores o compafieros de trabajo para alcanzar mis objetivos.

28

Considero que la politica de ascenso y promocién dentro de la entidad es justa.

29

Me suelen reconocer las horas extras laboradas.

30

La empresa reconoce mi desempefio sobresaliente al superar metas.

Gracias por completar el cuestionario.
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CARTA DE PRESENTACION
Sefior: Mgtr. Jeslis Romero Pacora
Presente
Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos y, asimismo, hacer de su
conocimiento que, siendo estudiante de la escuela de administracion de la UCV, en la sede de San Juan de
Lurigancho, promocién 2020 - 11, requiero validar los instrumentos con los cuales recogeré la informacion
necesaria para poder desarrollar la investigacion para optar el titulo profesional de Licenciado en

Administracion.

El titulo del proyecto de investigacion es: Calidad de vida y productividad laboral del personal de operaciones
de una entidad financiera del distrito de Surco, Lima ,2020, y siendo imprescindible contar con la aprobacion
de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en mencién, he considerado conveniente

recurrir a usted, ante su connotada experiencia en tema de Administracion, educacion y/o investigacion.
El expediente de validacion, que le hago llegar contiene lo siguiente:

- Carta de presentacion.

- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de Operacionalizacion de las variables.

- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

- Protocolo de evaluacion del instrumento

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideraciéon, me despido de usted, no sin antes agradecerle por

la atencion que dispense a la presente.

Atentamente.
Firma \E Firma
Joyce Sonia (Jhavez Coca Carla Margarita Rengifo Linares
D.N.I: 40744988 D.N.I: 42990297
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Definicion conceptual de las variables y dimensiones

Variable: Calidad de vida laboral
Patlan (2017), definen que:

La calidad de vida laboral por su naturaleza es multidimensional ademéas sigue un transcurso
ordenado, dindmico y continuo de manera objetiva y subjetivamente, gracias a su desarrollo en
ambientes fisicos, tecnologicos, afiadido a ello tiene alcance en el entorno privado, profesional y
laboral del colaborador; donde su Unica finalidad es contribuir al desarrollo del ser en su
organizacion (p.44).

Dimensiones

5. Factores individuales:

Se entiende por los sentimientos, emociones e impresiones fuera y dentro del trabajo, mismos que
repercuten en la calidad de vida laboral, pues afecta en la salud fisica y emocional del empleado,
por ello se busca un equilibrio entre el trabajo y la familia. Por otro lado, el desarrollo laboral
y profesional del colaborador son de suma importancia, pues ayuda a que este se encuentre

motivado en el trabajo (Patlan, 2017, p.46).

6. Factores del ambiente de trabajo:

El empleado percibe las condiciones y medio ambiente de trabajo, tales como: el ruido,
temperatura, las condiciones del mobiliario y equipo, ademas de las instalaciones; es decir, si la
infraestructura del centro de labores es inadecuada, se genera insatisfaccion al trabajador,
perjudicando la calidad de vida laboral. Sumado a ello, el empleado también percibe dolencias
fisicas, fatiga y cansancio, las cuales, se consideran riesgos laborales, pues, causan enfermedades
ocupacionales, sino, son controladas y corregidas a tiempo, por lo cual se be contar con seguridad

y salud en el trabajo (Patlan, 2017, p.46).
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7. Factores del trabajo y de la organizacion:

Radica en el desenvolvimiento frente a la carga laboral impuesta, por medio, del cumplimiento de
metas y el manejo de la acumulacion de pendientes, es decir, el contenido del trabajo donde, segun
los resultados obtenidos, goza de beneficios y oportunidades, dadas por la institucion, brindandole
al colaborador estabilidad laboral (Patlan, 2017, p.46).

8. Factores del entorno socio — laboral:

Dentro de cualquier institucion organizacional debe haber armonia entre todos los colaboradores,
por ello las relaciones interpersonales deben encontrase en buen término; por otro lado, existe la
necesidad de retroalimentacién por el trabajo brindado, es decir haber adquirido nuevos
conocimientos, habilidades y competencias. Es fundamental la existencia del apoyo
organizacional por parte del equipo de trabajo y superiores, de tal forma realizar un trabajo optimo

que conlleve a reconocimientos (Patlan, 2017, p.47).
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Matriz de Operacionalizacion

Variable: Calidad de vida laboral

_ Nivel y
. L Definicion ] . . , Escala de
Variables Definicion conceptual . Dimensiones Indicadores Items o rango de la
operacional medicion )
variable
La calidad de vida laboral por | Para medir la Equilibrio trabajo - o1 P2 P3
su naturaleza es | calidad de vida familia T
multidimensional ademés | laboral se tomara
) ] o Desarrollo laboral vy
sigue un transcurso ordenado, | en cuenta seis | Factores individuales . P4
o ] . . profesional
dindmico y continuo de manera | dimensiones, pues
Escala
objetiva 'y subjetivamente, | describen y Motivacion en el .
P5, P6 Likert
gracias a su desarrollo en | observan a detalle trabajo
ambientes fisicos, | el
o _ _ Condiciones y Malo
tecnoldgicos, afiadido a ello | comportamiento ) ) P7, P8, P9, P10,
. medioambiente de
tiene alcance en el entorno | de 10s | Factores del ambiente rabai P11, P12, P13, P14
. . . rabajo 6. Nunca
Callt?ad de | privado, profesional y laboral | colaboradores de trabajo - 7 Casi Regular
vida del colaborador; donde su | dentro de la Seguridad y salud en el | P15, P16, P17, P18, nunca
laboral | unica finalidad es contribuir al | entidad. trabajo P19 g é‘ veces
. Casi
desarrollo del ser en su siempre Bueno
; Contenido del trabajo P20, P21 .
organizacién. Casa, Repullo, Factores del trabajo y 1Oﬁ1pre Sie
Lorenzo y Cafias, 2002 (citado de la organizacion | perapilidad laboral P22
por Patlan, 2017; Granados, .
Relaciones P23, P24
2011) .
interpersonales
Factores del entorno Retroalimentacion P25, P26
socio - laboral
Apoyo organizacional P27
Reconocimiento P28, P29, P30
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Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la Calidad de vida laboral

N.° DIMENSIONES / tems Pertinencia® | Relevancia? Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: FACTORES INDIVIDUALES M| DI A MM DY ALMEM) DY A
D Al D Al D
Indicador: Equilibrio trabajo - familia
1 La carga laboral repercute en mi relaciones familiares.
2 Con que frecuencia paso tiempo de calidad con mi familia y amigos.
3 Los problemas familiares afectan mi desempefio laboral.
Indicador: Desarrollo laboral y profesional
4 Considero que la entidad me ofrece oportunidades de linea de carrera.
Indicador: Motivacion en el trabajo
5 Con que frecuencia recibo capacitaciones de parte de la empresa.
6 Percibo algiin bono especial cuando sobrepaso mis metas.
DIMENSION 2: MEDIOAMBIENTE TECNOLOGICO
Indicador: Condiciones y medio ambiente de trabajo
7 Mi area de trabajo cuenta con una adecuada iluminacion.
8 Considero adecuado el cableado de las maquinas dentro de la entidad.
9 El espacio fisico donde laboro es cémodo y adecuado.
10 Considero adecuado los espacios para la toma de refrigerios.
11 Las condiciones del mobiliario son adecuadas para cumplir mis funciones.
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Las condiciones de los equipos en mi area de trabajo son adecuadas para que

12 pueda cumplir mis funciones.

El software con el que trabajo contiene todos los complementos para poder realizar
13 mis funciones.
14 El funcionamiento del software con el que trabajo es eficiente.

Indicador: Seguridad y salud en el trabajo

Durante el turno de trabajo soy interrumpido por ruidos molestos provenientes de
15 la calle o el tumulto de la gente.

En épocas de mucho calor o mucho frio dentro de la entidad la temperatura es la
16 adecuada.
17 Considero que la carga laboral le genera fatigas.
18 Recibo mucha presién para brindar un trabajo de calidad, generandole cansancios.
19 Con que frecuencia presento dolencias fisicas.

DIMENSION 3: FACTORES DEL TRABAJO Y DE LA ORGANIZACION

Indicador: Contenido del trabajo
20 Estoy satisfecho con las metas asignadas en mi puesto de trabajo.
21 Cumplo con el desarrollo de mis pendientes dentro del horario laboral.

Indicador: Estabilidad laboral
22 Me siento estable en el puesto de trabajo donde laboro.

DIMENSION 4: FACTORES DEL ENTORNO SOCIO - LABORAL

Indicador: Relaciones interpersonales
23 Existe comunicacion asertiva dentro de mi entorno laboral.
24 Considero que mi jefe tiene alguna preferencia con algun colaborador.
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Indicador: Retroalimentacion

Considero haber mejorado mis habilidades profesionales durante el periodo que

25 llevo laborando en la entidad.

Considero haber adquirido conocimientos nuevos durante el periodo que llevo

26 laborando en la entidad.

Indicador: Apoyo organizacional

Recibo apoyo de mis superiores o compaferos de trabajo para alcanzar mis

27 objetivos.

Indicador: Reconocimientos

28 Considero que la politica de ascenso y promocién dentro de la entidad es justa.
29 Me suelen reconocer las horas extras laboradas.
30 La empresa reconoce mi desempefio sobresaliente al superar metas.

Observaciones:

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador DR. RUIZ VILLAVICENCIO, RICARDO........cccccviiiiiiiiivireeneeaens DNI: 09809744.........ccovvueneenne.
Especialidad del VALIAAAOr: ...ouvvuiieiiniiiiiiniiiiiiiiiiiiiiieiiiitieeattetsesssssatsesssssssssessssssssossssssossssssssssssssssssssssssssossssssssssssssssssssssssssosssssssnssnssssssnssssssnss

10 de noviembre del 2020

"Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimension

Firma del Experto Informante.

Especialidad



UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
TEST DE CALIDAD DE VIDA LABORAL

Estimados: Somos estudiantes de la Facultad de Ciencias Empresariales de la Universidad César Vallejo, nos
encontramos realizando un estudio de investigacidn sobre la calidad de vida y productividad laboral, por lo cual
se pide su colaboracién y participacidn, solicitando de respuesta al cuestionario, con plena sinceridad. Ademas, se

hace hincapié que la informacién brindada es confidencial y anénima.

INSTRUCCIONES: Marcar con un aspa (x) el nUmero con el cual usted identifique mejor su respuesta.

OPCIONES DE RESPUESTA:

1 = Nunca

2 = Casinunca

3 = A veces

4 = Casi siempre

5 = Siempre
N°

; PREGUNTAS 1 2 3 4 5
item
1 La carga laboral repercute en mi relaciones familiares. 1 2 3 4 5
2 Con que frecuencia paso tiempo de calidad con mi familia y amigos. 1 2 3 4 5
3 Los problemas familiares afectan mi desempefio laboral. 1 2 3 4 5
4 Considero que la entidad me ofrece oportunidades de linea de carrera. 1 2 3 4 5
5 Con que frecuencia recibo capacitaciones de parte de la empresa. 1 2 3 4 5
6 Percibo algun bono especial cuando sobrepaso mis metas. 1 2 3 4 5
7 Mi &rea de trabajo cuenta con una adecuada iluminacion. 1 2 3 4 5
8 Considero adecuado el cableado de las maquinas dentro de la entidad. 1 2 3 4 5
9 El espacio fisico donde laboro es cdmodo y adecuado. 1 2 3 4 5
10 Considero adecuado los espacios para la toma de refrigerios. 1 2 3 4 5
11 Las condiciones del mobiliario son adecuadas para cumplir mis funciones. 1 2 3 4 5
1 Las condiciones de los equipos en mi area de trabajo son adecuadas para que pueda cumplir mis 1 ) 3 4 5
funciones.

13 El software con el que trabajo contiene todos los complementos para poder realizar mis funciones. | 1 2 3 4 5
14 El funcionamiento del software con el que trabajo es eficiente. 1 2 3 4 5
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15

Durante el turno de trabajo soy interrumpido por ruidos molestos provenientes de la calle o el

tumulto de la gente.

16

En épocas de mucho calor o mucho frio dentro de la entidad la temperatura es la adecuada.

17

Considero que la carga laboral le genera fatigas.

18

Recibo mucha presién para brindar un trabajo de calidad, generandole cansancios.

19

Con que frecuencia presento dolencias fisicas.

20

Estoy satisfecho con las metas asignadas en mi puesto de trabajo.

21

Cumplo con el desarrollo de mis pendientes dentro del horario laboral.

22

Me siento estable en el puesto de trabajo donde laboro.

23

Existe comunicacion asertiva dentro de mi entorno laboral.

24

Considero que mi jefe tiene alguna preferencia con algin colaborador.

25

Considero haber mejorado mis habilidades profesionales durante el periodo que llevo laborando

en la entidad.

26

Considero haber adquirido conocimientos nuevos durante el periodo que llevo laborando en la
entidad.

27

Recibo apoyo de mis superiores 0 compafieros de trabajo para alcanzar mis objetivos.

28

Considero que la politica de ascenso y promocién dentro de la entidad es justa.

29

Me suelen reconocer las horas extras laboradas.

30

La empresa reconoce mi desempefio sobresaliente al superar metas.

Gracias por completar el cuestionario.
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ANEXO 02: Instrumento de la variable productividad laboral

Estimados: Somos estudiantes de la Facultad de Ciencias Empresariales de la Universidad César Vallejo,
nos encontramos realizando un estudio de investigacion sobre la calidad de vida y productividad laboral, por
lo cual se pide su colaboracién y participacion, solicitando de respuesta al cuestionario, con plena sinceridad.
Ademas, se hace hincapié que la informacion brindada es confidencial y an6nima.

INSTRUCCIONES: Marcar con un aspa (x) el nimero con el cual usted identifique mejor su respuesta.
OPCIONES DE RESPUESTA:

= Nunca

Casi nunca
A veces
Casi siempre
= Siempre

abrwN P
1

ASPECTOS GENERALES:

Edad:

Género: () Femenino () Masculino

Estado civil: ( ) Soltero/a ( ) Casado/a ( ) Divorciado/a ( ) Viudo/a ( ) Conviviente
Tiempo de servicio:
Tipo de contrato: ( ) Aplazo ( ) Indeterminado ( ) Otro

. N PREGUNTAS 1| 2 3 4 |5

item
DIMENSION 1: EFICACIA

Logro las metas establecidas por la empresa.

Soy puntual con la entrega de informes requeridos.

Logré de manera continua superar la meta asignada por la entidad.

Poseo la capacidad de atender asuntos laborales bajo presion.

Cuando enfrento nuevos problemas me siento seguro.

Si me veo frente a una situacion dificil en la entidad la afronto con

un reto a superar.

Aplicar nuevos conocimientos en mi trabajo.

Investigd informacién que tenga relacion con mi trabajo.

Cada vez que veo una novedad técnica relacionada a mis puesto

de trabajo suelo estudiarla y ponerla en préctica.

Comparto mis conocimientos laborales en beneficio de mi equipo

de trabajo.

Cuando no domino una tarea asignada, pido ayuda a mis

comparieros y aprendo de ellos.

Cuando se realiza una reunion resaltando puntos de mejora, los

tomd en cuenta y trato de mejorar

13 |Aplico los valores institucionales en mi puesto de trabajo.

14 Cur_nplo con los procedimientos administrativos establecidos por la

entidad.

La estructura y organizacion de la entidad me resultan dificiles de

recordar.

© (ON| O (O WIN(F

11

12

15

DIMENSION 2: EFICIENCIA

16 |Suelo resolver con efectividad los requerimientos de los clientes.
En el momento de negociar con los clientes, les brindo soluciones

17 .

donde este quede satisfecho.
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18

Mis clientes entienden perfectamente la informacién financiera que
les brindo.

19

Me preocupo por que el cliente se vaya satisfecho con la atencion
brindada.

20

Aunque no se me solicitd, brindé més tiempo del requerido en el
cumplimiento de mis funciones.

21

Dedico mas tiempo a los intereses de la empresa que a los
propios.

22

Sacrificaria mis vacaciones, previamente planificadas, si tuviese
gue ayudar a la entidad con un requerimiento en especifico.

23

Dedico parte de mi tiempo para planificar mis deberes del dia o de
dias siguientes.

24

Siempre sé donde tengo la informacion o las cosas que necesito
para desarrollar mis funciones.

25

Suelo llevar una agenda detallada y ordenada con todo lo que
debo hacer.

26

Mantengo en perfecto estado, el material y equipo, que se
encuentra bajo mi responsabilidad.

27

Hago uso exclusivo del equipo e instrumentos de trabajo, para
desarrollar mis funciones.

28

Mantengo limpio las areas comunes de la entidad, proximas a mi
lugar de trabajo

29

Como parte de mis funciones, monitoreo que este sea ofrecido de
forma éptima al cliente.

30

Tengo un control eficiente de los principales indicadores de

rendimiento dentro de mis funciones.

Gracias por su colaboracion.
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DOCUMENTOS PARA VALIDAR LOS INSTRUMENTOS DE
MEDICION A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS
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CARTA DE PRESENTACION
Sefior: Mgtr. Jesis Romero Pacora
Presente
Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos y, asimismo, hacer de su
conocimiento que, siendo estudiante de la escuela de administracion de la UCV, en la sede de San Juan de
Lurigancho, promocion 2020 - I, requiero validar los instrumentos con los cuales recogeré la informacion
necesaria para poder desarrollar la investigacion para optar el titulo profesional de Licenciado en

Administracion.

El titulo del proyecto de investigacion es: Calidad de vida y productividad laboral del personal de operaciones
de una entidad financiera del distrito de Surco, Lima ,2020, y siendo imprescindible contar con la aprobacion
de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en mencién, he considerado conveniente

recurrir a usted, ante su connotada experiencia en tema de Administracion, educacion y/o investigacion.
El expediente de validacion, que le hago llegar contiene lo siguiente:

- Carta de presentacion.

- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de Operacionalizacion de las variables.

- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

- Protocolo de evaluacién del instrumento

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion, me despido de usted, no sin antes agradecerle por

la atencion que dispense a la presente.

Atentamente.
Firma E Firma
Joyce Sonia (Jhavez Coca Carla Margarita Rengifo Linares
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Definicion conceptual de las variables y dimensiones

Variable: Productividad laboral

Robbins y Judge (2017) la definen como:

El logro de objetivos y metas, optimizando los recursos para realizarlo; por lo que, da cabida a
términos como la eficacia e innovacion. De tal modo, la productividad es el uso eficiente de todos
los recursos pertenecientes a la empresa, pudiendo producir mas con los mismos recursos o producir

de la misma forma con menos recursos (p.31)

Dimensiones

1. Eficacia:
Los autores Robbins y Judge (2017, p.31) consideran que la Grado en el cual una

organizacion satisface las necesidades de su clientela o de sus consumidores.
2. Eficiencia:

Los autores Robbins y Judge (2017, p. 31) consideran que el grado en el cual una

organizacion puede lograr sus fines a un bajo costo.
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Matriz de Operacionalizacion

Variable: Productividad laboral

. Definicion Definicion ) . . _ Escala de Nivel y rango
Variables . Dimensiones Indicadores Items L ]
conceptual operacional medicién de la variable
Se define como el | La  productividad Eficacia al realizar
L , . . P1, P2, P3
logro Optimo de | laboral serd medida actividades
metas usando el | por medio de dos o y
. ] . Eficacia Eficacia en la produccion P4, P5, P6
minimo de | dimensiones las
recursos. cuales estudian a Eficacia uso de recursos P7, P8, P9 .
Escala Likert
cabalidad el L L
) Eficacia comunicacion P10, P11, P12
comportamiento de
los colaboradores en Eficacia al desarrollo P13, P14, P15 .
Productividad . Bajo
'a entidad. Eficienci d P16, P17, P18
laboral Eficiencia iciencia uso de recurso : , , 1 Nunca
P19 2. Casi nunca
3. A veces Regular
Eficiencia en el tiempo P20, P21, P22 | 4 Casisiempre
5. Siempre
Eficiencia en la meta P23, P24, P25
Alto
Eficiencia en la| P26, P27, P28,
capacitacion P29, P30
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Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la Productividad laboral

N° DIMENSIONES / items Pertinencia® |Relevancia?® Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: EFICIENCIA “; DA g" DA DA

Indicador : Eficacia al realizar actividades

1 Logro las metas establecidas por la empresa.

2 Soy puntual con la entrega de informes requeridos.

3 Logro de manera continua superar la meta asignada por la entidad.
Indicador : Eficacia en la generacion de valor

4 Poseo la capacidad de atender asuntos laborales bajo presion.

5 Cuando enfrento nuevos problemas me siento seguro.

6 Si me veo frente a una situacién dificil en la entidad la afronto como un reto a
superar.
Indicador : Eficacia en el uso de recursos

7 Aplico nuevos conocimientos en mi trabajo.

8 Investigo informacién que tenga relacion con mi trabajo.

9 Cada vez que veo una novedad técnica relacionada a mis puesto de trabajo suelo
estudiarla y ponerla en practica.
Indicador : Eficacia en la comunicacion

10 Comparto mis conocimientos laborales en beneficio de mi equipo de trabajo.

11 Cuando no domino una tarea asignada, pide ayuda a mis compafieros y aprendo
de ellos.

12 Cuando mi jefe inmediato me sefiala puntos a mejorar en mis funciones, los tomo

en cuentay llevo a cabo.
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Indicador : Eficacia en el desarrollo de problemas

13 Aplico los valores institucionales en mi puesto de trabajo.

14 Cumplo con los procedimientos administrativos establecidos por la entidad.

15 La estructura y organizacion de la entidad las considero adecuadas.

DIMENSION 2 : EFICIENCIA

Indicador : Eficiencia uso de recurso

16 Suelo resolver con efectividad los requerimientos de los clientes.

17 En momento de negociar con los clientes, les brindo soluciones donde éste quede
satisfecho.

18 Mis clientes entienden perfectamente la informacién financiera que les brindo.

19 Me preocupo por que el cliente se vaya satisfecho con la atencién brindada.
Indicador : Eficiencia en el tiempo

20 Aunque no se me solicite, brindo méas tiempo del requerido en el cumplimiento de
mis funciones.

21 Dedico mas tiempo a los intereses de la empresa que a los propios.

22 Sacrificaria mis vacaciones, previamente planificadas, si tuviese que ayudar a la
entidad con un requerimiento en especifico.
Indicador : Eficiencia en la meta

23 Dedico parte de mi tiempo para planificar mis deberes del dia o de dias siguientes.

24 Siempre sé donde tengo la informacion o las cosas que necesito para desarrollar
mis funciones.

25 Suelo llevar un registro detallado y ordenado con todo lo que debo hacer.

Indicador : Eficiencia en la capacitacion
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26 Mantengo en perfecto estado, el material y equipo, que se encuentra bajo mi
responsabilidad.

27 Hago uso exclusivo del equipo e instrumentos de trabajo, para desarrollar mis
funciones.

28 Mantengo limpio las areas comunes de la entidad, proximas a mi lugar de trabajo.

29 Como parte de mis funciones, monitoreo gque éste sea ofrecido de forma 6ptima al
cliente.

30 Tengo un control eficiente de los principales indicadores de rendimiento dentro de
mis funciones.

Observaciones:

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador Dr. /Mgtr.: DIANA LUCILA HUAMANIT CAJALEON.....ccccvvvueeeeeeenennncenenens DNI: 43648948.....ccuvvineieininnnennn.
Especialidad del VAlIAAdOr: ......eineinniiniiniiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiittiitiitttetttetttsttsttateesssstescesstsatsssssstssssessssssssssssssssssessssssssssssssssssssssssnsessssnssnssnssns

10 de noviembre del 2020

"Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o

dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es

conciso, exacto y directo 5

~
Firma del Experto Informante.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimension

Especialidad
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TEST DE PRODUCTIVIDAD LABORAL

Estimados: Somos estudiantes de la Facultad de Ciencias Empresariales de la Universidad César Vallejo, nos

encontramos realizando un estudio de investigacidn sobre la calidad de vida y productividad laboral, por lo cual

se pide su colaboracién y participacidn, solicitando de respuesta al cuestionario, con plena sinceridad. Ademas, se

hace hincapié que la informacién brindada es confidencial y anénima.

INSTRUCCIONES: Marcar con un aspa (x) el nUmero con el cual usted identifique mejor su respuesta.

OPCIONES DE RESPUESTA:

1 = Nunca
2 = Casi nunca
3 = A veces
4 = Casi siempre
5 = Siempre
N°
. PREGUNTAS
item
1 Logro las metas establecidas por la empresa.
2 Soy puntual con la entrega de informes requeridos.
3 Logro de manera continua superar la meta asignada por la entidad.
4 Poseo la capacidad de atender asuntos laborales bajo presion.
5 Cuando enfrento nuevos problemas me siento seguro.
6 Si me veo frente a una situacién dificil en la entidad la afronto con un reto a superar.
7 Aplicar nuevos conocimientos en mi trabajo.
8 Investigd informacion que tenga relacion con mi trabajo.
9 Cada vez que veo una novedad técnica relacionada a mis puesto de trabajo suelo estudiarla y ponerla
len préctica.
10 Comparto mis conocimientos laborales en beneficio de mi equipo de trabajo.
11 Cuando no domino una tarea asignada, pido ayuda a mis compafieros y aprendo de ellos.
12 [Cuando se realiza una reunion resaltando puntos de mejora, los tomé en cuenta y trato de mejorar
13 Aplico los valores institucionales en mi puesto de trabajo.
14 Cumplo con los procedimientos administrativos establecidos por la entidad.
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15

La estructura y organizacion de la entidad me resultan dificiles de recordar.

16

Suelo resolver con efectividad los requerimientos de los clientes.

17

En el momento de negociar con los clientes, les brindo soluciones donde este quede satisfecho.

18

Mis clientes entienden perfectamente la informacién financiera que les brindo.

19

Me preocupo por que el cliente se vaya satisfecho con la atencion brindada.

20

Aunque no se me solicito, brindé mas tiempo del requerido en el cumplimiento de mis funciones.

21

Dedico més tiempo a los intereses de la empresa que a los propios.

22

Sacrificaria mis vacaciones, previamente planificadas, si tuviese que ayudar a la entidad con un

requerimiento en especifico.

23

Dedico parte de mi tiempo para planificar mis deberes del dia o de dias siguientes.

24

Siempre sé donde tengo la informacion o las cosas que necesito para desarrollar mis funciones.

25

Suelo llevar una agenda detallada y ordenada con todo lo que debo hacer.

26

Mantengo en perfecto estado, el material y equipo, que se encuentra bajo mi responsabilidad.

27

Hago uso exclusivo del equipo e instrumentos de trabajo, para desarrollar mis funciones.

28

Mantengo limpio las areas comunes de la entidad, préximas a mi lugar de trabajo

29

Como parte de mis funciones, monitoreo que este sea ofrecido de forma éptima al cliente.

30

Tengo un control eficiente de los principales indicadores de rendimiento dentro de mis funciones.

Gracias por completar el cuestionario.
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DOCUMENTOS PARA VALIDAR LOS INSTRUMENTOS DE
MEDICION A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS
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CARTA DE PRESENTACION
Sefior: Mgtr. Jeslis Romero Pacora
Presente
Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos y, asimismo, hacer de su
conocimiento que, siendo estudiante de la escuela de administracion de la UCV, en la sede de San Juan de
Lurigancho, promocion 2020 - 11, requiero validar los instrumentos con los cuales recogeré la informacion
necesaria para poder desarrollar la investigacion para optar el titulo profesional de Licenciado en

Administracion.

El titulo del proyecto de investigacién es: Calidad de vida y productividad laboral del personal de operaciones
de una entidad financiera del distrito de Surco, Lima ,2020, y siendo imprescindible contar con la aprobacion
de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en mencion, he considerado conveniente

recurrir a usted, ante su connotada experiencia en tema de Administracion, educacion y/o investigacion.
El expediente de validacion, que le hago llegar contiene lo siguiente:

- Carta de presentacion.

- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de Operacionalizacion de las variables.

- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

- Protocolo de evaluacion del instrumento

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideraciéon, me despido de usted, no sin antes agradecerle por

la atencidn que dispense a la presente.

Atentamente.
Firma E Firma
Joyce Sonia (Jhavez Coca Carla Margarita Rengifo Linares
D.N.I: 40744988 D.N.I: 42990297
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Definicion conceptual de las variables y dimensiones

Variable: Productividad laboral

Robbins y Judge (2017) la definen como:

El logro de objetivos y metas, optimizando los recursos para realizarlo; por lo que, da cabida a
términos como la eficacia e innovacion. De tal modo, la productividad es el uso eficiente de todos
los recursos pertenecientes a la empresa, pudiendo producir mas con los mismos recursos o producir

de la misma forma con menos recursos (p.31)

Dimensiones

3. Eficacia:
Los autores Robbins y Judge (2017, p.31) consideran que la Grado en el cual una

organizacion satisface las necesidades de su clientela o de sus consumidores.
4. Eficiencia:

Los autores Robbins y Judge (2017, p. 31) consideran que el grado en el cual una

organizacion puede lograr sus fines a un bajo costo.
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Matriz de Operacionalizacion

Variable: Productividad laboral

) Definicién Definicién ) ) ) . Escala de Nivel y rango
Variables ) Dimensiones Indicadores Items L )
conceptual operacional medicion de la variable
Se define como el | La  productividad Eficacia al realizar
L , . . P1, P2, P3
logro optimo de | laboral serd medida actividades
metas usando el | por medio de dos o .
. ) ) Eficacia Eficacia en la produccion P4, P5, P6
minimo de | dimensiones las
recursos. cuales estudian a Eficacia uso de recursos P7, P8, P9 .
Escala Likert
cabalidad el o o
) Eficacia comunicacion P10, P11, P12
comportamiento de
los colaboradores en Eficacia al desarrollo P13, P14, P15 .
Productividad : Bajo
la entidad. Eficienci d P16, P17, P18
laboral Eficiencia iciencia uso de recurso , , , 6. Nunca
P19 7. Casi hunca
8. A veces Regu|ar
Eficiencia en el tiempo P20, P21, P22 9. Casi siempre
10. Siempre
Eficiencia en la meta P23, P24, P25
Alto
Eficiencia en la| P26, P27, P28,
capacitacion P29, P30
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Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la Productividad laboral

N° DIMENSIONES / items Pertinencia® |Relevancia?® Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: EFICIENCIA “; DA g" DA DA
Indicador : Eficacia al realizar actividades
1 Logro las metas establecidas por la empresa.
2 Soy puntual con la entrega de informes requeridos.
3 Logro de manera continua superar la meta asignada por la entidad.
Indicador : Eficacia en la generacion de valor
4 Poseo la capacidad de atender asuntos laborales bajo presion.
5 Cuando enfrento nuevos problemas me siento seguro.
6 Si me veo frente a una situacién dificil en la entidad la afronto como un reto a
superar.
Indicador : Eficacia en el uso de recursos
7 Aplico nuevos conocimientos en mi trabajo.
8 Investigo informacién que tenga relacion con mi trabajo.
9 Cada vez que veo una novedad técnica relacionada a mis puesto de trabajo suelo
estudiarla y ponerla en practica.
Indicador : Eficacia en la comunicacion
10 Comparto mis conocimientos laborales en beneficio de mi equipo de trabajo.
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11 Cuando no domino una tarea asignada, pide ayuda a mis compafieros y aprendo
de ellos.

12 Cuando mi jefe inmediato me sefiala puntos a mejorar en mis funciones, los tomo
en cuentay llevo a cabo.
Indicador : Eficacia en el desarrollo de problemas

13 Aplico los valores institucionales en mi puesto de trabajo.

14 Cumplo con los procedimientos administrativos establecidos por la entidad.

15 La estructura y organizacion de la entidad las considero adecuadas.

DIMENSION 2 : EFICIENCIA

Indicador : Eficiencia uso de recurso

16 Suelo resolver con efectividad los requerimientos de los clientes.

17 En momento de negociar con los clientes, les brindo soluciones donde éste quede
satisfecho.

18 Mis clientes entienden perfectamente la informacién financiera que les brindo.

19 Me preocupo por que el cliente se vaya satisfecho con la atencién brindada.
Indicador : Eficiencia en el tiempo

20 Aungue no se me solicite, brindo méas tiempo del requerido en el cumplimiento de
mis funciones.

21 Dedico mas tiempo a los intereses de la empresa que a los propios.

22 Sacrificaria mis vacaciones, previamente planificadas, si tuviese que ayudar a la
entidad con un requerimiento en especifico.
Indicador : Eficiencia en la meta

23 Dedico parte de mi tiempo para planificar mis deberes del dia o de dias siguientes.
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24 Siempre sé dénde tengo la informacién o las cosas que necesito para desarrollar

mis funciones.

25 Suelo llevar un registro detallado y ordenado con todo lo que debo hacer.

Indicador : Eficiencia en la capacitacion

26 Mantengo en perfecto estado, el material y equipo, que se encuentra bajo mi

responsabilidad.

27 Hago uso exclusivo del equipo e instrumentos de trabajo, para desarrollar mis
funciones.

28 Mantengo limpio las areas comunes de la entidad, préximas a mi lugar de trabajo.

29 Como parte de mis funciones, monitoreo que éste sea ofrecido de forma 6ptima al
cliente.

30 Tengo un control eficiente de los principales indicadores de rendimiento dentro de

mis funciones.

Observaciones:

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador DR. RUIZ VILLAVICENCIO, RICARDO........ccccciiiiiiiiirireereenaees DNI: 09809744.........cccvuueeeenne,
Especialidad del VAlIAAdOr: ......eueineiiniiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiitiietitiittietiettiattatieteeettstesteestsstescesstsstessssssssssssssstssssssssstsssssssssssessssssssssssssssnssnsssse

10 de noviembre del 2020

"Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimensién

Firma del Experto Informante.

Especialidad
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TEST DE PRODUCTIVIDAD LABORAL

Estimados: Somos estudiantes de la Facultad de Ciencias Empresariales de la Universidad César
Vallejo, nos encontramos realizando un estudio de investigacion sobre la calidad de vida y
productividad laboral, por lo cual se pide su colaboracién y participacioén, solicitando de
respuesta al cuestionario, con plena sinceridad. Ademas, se hace hincapié que la informacion

brindada es confidencial y anénima.

INSTRUCCIONES: Marcar con un aspa (x) el nimero con el cual usted identifique mejor su

respuesta.

OPCIONES DE RESPUESTA:

1 = Nunca
2 = Casi nunca
3 = A veces
4 = Casi siempre
5 = Siempre
NO
PREGUNTAS 1 2 3 4
item
1 Logrd las metas establecidas por la empresa. 1 2 3 4
2 Soy puntual con la entrega de informes requeridos. 1 2 3 4
3 Logro de manera continua superar la meta asignada por la entidad. 1 2 3 4
4 Poseo la capacidad de atender asuntos laborales bajo presion. 1 2 3 4
5 Cuando enfrento nuevos problemas me siento seguro. 1 2 3 4
6 Si me veo frente a una situacion dificil en la entidad la afronto con un reto a superar. 1 2 3 4
7 Aplicar nuevos conocimientos en mi trabajo. 1 2 3 4
8 Investigd informacién que tenga relacién con mi trabajo. 1 2 3 4
9 Cada vez que veo una novedad técnica relacionada a mis puesto de trabajo suelo estudiarla y ponerla 1 ) 3 4
en préactica.
10 Comparto mis conocimientos laborales en beneficio de mi equipo de trabajo. 1 2 3 4
11 Cuando no domino una tarea asignada, pido ayuda a mis comparieros y aprendo de ellos. 1 2 3 4
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12

Cuando se realiza una reunién resaltando puntos de mejora, los tomé en cuenta y trato de mejorar

13

Aplico los valores institucionales en mi puesto de trabajo.

14

Cumplo con los procedimientos administrativos establecidos por la entidad.

15

La estructura y organizacién de la entidad me resultan dificiles de recordar.

16

Suelo resolver con efectividad los requerimientos de los clientes.

17

En el momento de negociar con los clientes, les brindo soluciones donde este quede satisfecho.

18

Mis clientes entienden perfectamente la informacion financiera que les brindo.

19

Me preocupo por que el cliente se vaya satisfecho con la atencion brindada.

20

Aunque no se me solicito, brindé mas tiempo del requerido en el cumplimiento de mis funciones.

21

Dedico més tiempo a los intereses de la empresa que a los propios.

22

Sacrificaria mis vacaciones, previamente planificadas, si tuviese que ayudar a la entidad con un|

requerimiento en especifico.

23

Dedico parte de mi tiempo para planificar mis deberes del dia o de dias siguientes.

24

Siempre sé dénde tengo la informacion o las cosas que necesito para desarrollar mis funciones.

25

Suelo llevar una agenda detallada y ordenada con todo lo que debo hacer.

26

Mantengo en perfecto estado, el material y equipo, que se encuentra bajo mi responsabilidad.

27

Hago uso exclusivo del equipo e instrumentos de trabajo, para desarrollar mis funciones.

28

Mantengo limpio las areas comunes de la entidad, proximas a mi lugar de trabajo

29

Como parte de mis funciones, monitoreo que este sea ofrecido de forma éptima al cliente.

30

Tengo un control eficiente de los principales indicadores de rendimiento dentro de mis funciones.

Gracias por completar el cuestionario.
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ANEXO 03: Matriz de consistencia

CALIDAD DE VIDA Y PRODUCTIVIDAD LABORAL DEL PERSONAL DE OPERACIONES DE UNA ENTIDAD FINANCIERA DEL DISTRITO DE SURCO

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSION INDICADORES METODOL OGIA
PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL VARIABLE 1
o . Determinar la relacion . L Equilibrio trabajo - familia
¢ Cual es la relac_lon entre existente entre la calidad EX|st_e reIaC|or_1 entre la ] chlc_tOFES Desarrollo laboral y profesional
la calidad de vida y la X calidad de vida y la individuales o .
" de vida laboral y la - Motivacion en el trabajo NIVEL
productividad laboral de roductividad laboral de productividad laboral de F del | condici di biente d
los colaboradores de una Igs colaboradores de una los colaboradores de act:_ores de t OE iciones y medioambiente de D ioti
entidad financiera del entidad financiera del una financiera del am |ebnt_e e |la aJ[_) . escrlp. va
distrito de Surco? it e distrito de Surco. trabajo Segurld@d y salud erj el trabajo Correlac~|onal
istrito de Surco Factores del | Contenido del trabajo DISENO
) Calidad de vida | trabajoyde -
PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS laboral la Estabilidad laboral
ESPECIFICOS ESPECIFICOS ESPECIFICAS organizacion No experimental
. . . . El nivel de calidad de Relaciones interpersonales Transversal
¢Cual es el nivel de la Analizar el nivel de la . . .,
calidad de vida laboral de | calidad de vida laboral de vida laboral de los Retroalimentacion ENFOQUE
colaboradores de una Factores del
los colaboradores de una | los colaboradores de una entidad financiera del ntorn :
entidad financiera del entidad financiera del e entorno socio Apoyo organizacional
o L distrito de Surco, es - laboral
distrito de Surco? distrito de Surco I
buena Cuantitativo
¢,Cuédl es el nivel de Analizar el nivel de El nivel de productividad Reconocimiento POBLACION
productividad laboral de productividad laboral de laboral de los 30 colaboradores de una entidad
los colaboradores de una los colabores de una colaboradores de una VARIABLE 2 financiera del distrito de Surco
entidad financiera del entidad financiera del entidad financiera del L . -
distrito de Surco? distrito de Surco distrito de Surco, es alta Eficacia al realizar actividades MUESTRA
¢,Cual es la relacion entre Identificar la relacion Existe relacion entre la . . 30 colaboradores de una entidad
la calidad de viday la entre la calidad de vida 'y calidad de vida y la Eficacia en la produccion financiera del distrito de Surco
eficacia de la la eficacia de la eficacia de la Eficacia Eficacia uso de recursos MUESTREO
productividad laboral de | productividad laboral de | productividad laboral de Eficacia comunicacion No probabilistico
los colaboradores de una | los colaboradores de una | los colaboradores de
entidad financiera del entidad financiera del una financiera del Productividad Eficacia al desarrollo ]
distrito de Surco? distrito de Surco. distrito de Surco laboral TECNICA
¢ Cudl es la relacién entre Identificar la relacion Existe relacién entre la Eficiencia uso de recurso Encuesta
la calidad de viday la entre la calidad de vida y calidad de vida y la Eficiencia en el tiempo INSTRUMENTO
eficiencia de la la eficiencia de la eficiencia de la . Cuestionario: Calidad de vida
productividad laboral de | productividad laboral de | productividad laboral de Eficiencia | Eficiencia en la meta laboral

los colaboradores de una
entidad financiera del
distrito de Surco?

los colaboradores de una
entidad financiera del
distrito de Surco.

los colaboradores de
una financiera del
distrito de Surco

Eficiencia en la capacitacion

Cuestionario: Productividad

laboral
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ANEXO 04: Articulos cientificos

Tabla 17. Organiza los articulos cientificos seleccionados para la variable calidad

de vida laboral e indica el nimero de registro, indizado y afio.

Registro de articulos cientificos de la variable 1: calidad de vida laboral

REGISTRO DE INFORMACION

Articulo , : : -
Cientifico Numero de Registro Indizados | Afio
http://www.cadtecmpa.com.br/ojs/index.php/http
AC 1 wwwcadtecmpacombrojsindexphp/article/view/20 2020
6
AC 2 https://riico.net/index.php/riico/article/view/1867 2019
AC 3 https://doi.org/10.17981/econcuc.40.2.2019.06 2019
AC 4 http://www.fac.br/rews_ta/lndex.php/rewsta/artlcle/ Fac.br 2019
view/48
: , S
AC 5 https.//www.redalvc.org(/)z;rilculo.oa. id=52175880 Redalyc | 2019
AC 6 https://doi.org/10.1108/B1J-06-2018-0155 2018
AC 7 http://189.112.118.253/|rjdex.php/admlnlstracao/a 2018
rticle/view/204
AC 8 https:/lldonllne.emnuve;sss.com.brlld/artlcle/wewll 2018
https://www.redalyc.org/jatsRepo/5713/57136073
AC9 8003/571360738003.pdf 2018
AC 10 https://rewstas.pqcsp.k_)r/pensamentoreal|dade/art Ebsco 2017
icle/view/31338
https://doi.org/10.6008/SPC2595-
AC11 4318.2017.001.0007 2017
AC 12 http://enqemausp.sgbmlssao.com.br/19/ana|s/arq 2017
uivos/117.pdf
AC 13 http://ijgr.net/journal/v11-n4/4.pdf 2017
AC 14 https://rewsta.faqoc.b_r/|ndex.php/caderno/artlcle/ 2016
view/153

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 18. Organiza los articulos cientificos seleccionados para la variable

productividad laboral e indica el nUmero de registro, indizado y afio.


http://www.cadtecmpa.com.br/ojs/index.php/httpwwwcadtecmpacombrojsindexphp/article/view/206
http://www.cadtecmpa.com.br/ojs/index.php/httpwwwcadtecmpacombrojsindexphp/article/view/206
http://www.cadtecmpa.com.br/ojs/index.php/httpwwwcadtecmpacombrojsindexphp/article/view/206
https://riico.net/index.php/riico/article/view/1867
https://doi.org/10.17981/econcuc.40.2.2019.06
http://www.fac.br/revista/index.php/revista/article/view/48
http://www.fac.br/revista/index.php/revista/article/view/48
https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=521758809021
https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=521758809021
https://doi.org/10.1108/BIJ-06-2018-0155
http://189.112.118.253/index.php/administracao/article/view/204
http://189.112.118.253/index.php/administracao/article/view/204
https://idonline.emnuvens.com.br/id/article/view/1453
https://idonline.emnuvens.com.br/id/article/view/1453
https://www.redalyc.org/jatsRepo/5713/571360738003/571360738003.pdf
https://www.redalyc.org/jatsRepo/5713/571360738003/571360738003.pdf
https://revistas.pucsp.br/pensamentorealidade/article/view/31338
https://revistas.pucsp.br/pensamentorealidade/article/view/31338
https://doi.org/10.6008/SPC2595-4318.2017.001.0007
https://doi.org/10.6008/SPC2595-4318.2017.001.0007
http://engemausp.submissao.com.br/19/anais/arquivos/117.pdf
http://engemausp.submissao.com.br/19/anais/arquivos/117.pdf
http://ijqr.net/journal/v11-n4/4.pdf
https://revista.fagoc.br/index.php/caderno/article/view/153
https://revista.fagoc.br/index.php/caderno/article/view/153
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Registro de articulos cientificos de la variable 2: productividad laboral

REGISTRO DE INFORMACION

A_\rtlc,u_lo Numero de Registro Indizados | Afo
Cientifico
— — - Py —
AC 1 https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=7 Dialnet 2020
540692
AC 2 https://doi.org/10.1590/1808-057x201807590 Scielo 2019
AC 3 http://doi.org/10.9770/jesi.2019.7.2(19) ProQuest | 2019
AC 4 http://dx.doi.org/10.35381/r.k.v4il1.463 Dialnet 2019
. i 21d=
AC 5 https.//www.redalvc.orqégr;muIo.oa. id=409659500 Redalyc 2019
AC 6 https://doi.org/10.33215/sjom.v2il.64 2019
AC 7 https://dx.doi.org/10.2139/ssrn.3160620 2018
https://www.um.edu.mt/library/oar/handle/1234567
AC 8 89/29980 2018
http://dx.doi.org/10.4067/S0718- .
AC9 07642018000500175 Scielo | 2018
https://revistas.unisimon.edu.co/index.php/des
AC 10 arrollogerencial/article/view/3033/4085 2018
https://aedmoodle.ufpa.br/pluginfile.php/32935
2/mod resource/content/1/2A%20SEMANA%2
0-
AC11 %20Artigo%200%20Impacto%20da%200Quali 2018
dade%20de%20Vida%20n0%20Trabalho%20
sobre%20a%?20produtividade.pdf
http://www.scielo.org.mx/pdf/ere/v36n2/2448- .
AC 12 8402-ere-36-02-00185.pdf Scielo | 2017
AC 13 http://dx.doi.org/10.15665/rde.v15i2.1375 Dialnet 2017
AC 14 https://www.ceeol.com/search/article- 2017

detail?id=621475

Fuente: Elaboracion propia



https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=7540692
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=7540692
https://doi.org/10.1590/1808-057x201807590
http://doi.org/10.9770/jesi.2019.7.2(19)
http://dx.doi.org/10.35381/r.k.v4i1.463
https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=409659500007
https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=409659500007
https://doi.org/10.33215/sjom.v2i1.64
https://dx.doi.org/10.2139/ssrn.3160620
https://www.um.edu.mt/library/oar/handle/123456789/29980
https://www.um.edu.mt/library/oar/handle/123456789/29980
http://dx.doi.org/10.4067/S0718-07642018000500175
http://dx.doi.org/10.4067/S0718-07642018000500175
https://revistas.unisimon.edu.co/index.php/desarrollogerencial/article/view/3033/4085
https://revistas.unisimon.edu.co/index.php/desarrollogerencial/article/view/3033/4085
https://aedmoodle.ufpa.br/pluginfile.php/329352/mod_resource/content/1/2A%20SEMANA%20-%20Artigo%20O%20Impacto%20da%20Qualidade%20de%20Vida%20no%20Trabalho%20sobre%20a%20produtividade.pdf
https://aedmoodle.ufpa.br/pluginfile.php/329352/mod_resource/content/1/2A%20SEMANA%20-%20Artigo%20O%20Impacto%20da%20Qualidade%20de%20Vida%20no%20Trabalho%20sobre%20a%20produtividade.pdf
https://aedmoodle.ufpa.br/pluginfile.php/329352/mod_resource/content/1/2A%20SEMANA%20-%20Artigo%20O%20Impacto%20da%20Qualidade%20de%20Vida%20no%20Trabalho%20sobre%20a%20produtividade.pdf
https://aedmoodle.ufpa.br/pluginfile.php/329352/mod_resource/content/1/2A%20SEMANA%20-%20Artigo%20O%20Impacto%20da%20Qualidade%20de%20Vida%20no%20Trabalho%20sobre%20a%20produtividade.pdf
https://aedmoodle.ufpa.br/pluginfile.php/329352/mod_resource/content/1/2A%20SEMANA%20-%20Artigo%20O%20Impacto%20da%20Qualidade%20de%20Vida%20no%20Trabalho%20sobre%20a%20produtividade.pdf
https://aedmoodle.ufpa.br/pluginfile.php/329352/mod_resource/content/1/2A%20SEMANA%20-%20Artigo%20O%20Impacto%20da%20Qualidade%20de%20Vida%20no%20Trabalho%20sobre%20a%20produtividade.pdf
http://www.scielo.org.mx/pdf/ere/v36n2/2448-8402-ere-36-02-00185.pdf
http://www.scielo.org.mx/pdf/ere/v36n2/2448-8402-ere-36-02-00185.pdf
http://dx.doi.org/10.15665/rde.v15i2.1375
https://www.ceeol.com/search/article-detail?id=621475
https://www.ceeol.com/search/article-detail?id=621475

