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« Tant que les résultats de la science pure seront appliqués au dessein de rendre notre
systeme industriel de production en série et de distribution en masse plus coilteusement compliqué
et plus hautement spécialisé, il ne pourra y avoir que toujours plus de centralisation du pouvoir
entre un nombre de mains encore plus réduit. Et le corollaire de cette centralisation du pouvoir
économique et politique, c'est la perte progressive, par les masses, de leurs libertés civiles, de leur
indépendance personnelles, et de toute chance de se gouverner elles-mémes. Mais, il faut le
remarquer ici, il n'y a rien, dans les résultats de la recherche scientifique désintéressée, qui rende
inévitable qu'ils soient appliqués au profit de la finance, de l'industrie et du gouvernement
centralisés. Si les inventeurs et les techniciens le voulaient bien, ils pourraient tout aussi bien
appliquer les résultats de la science pure aux fins de l'accroissement, chez les petits propriétaires,
de la possibilité de se suffire a eux-mémes, et, partant, de leur indépendance politique — petits
propriétaires travaillant pour eux-mémes, ou en groupes coopératifs, et s'intéressant non pas a la

distribution en masse, mais a la subsistance et a la desserte d'un marché local. »

Aldous Huxley.

La science, la paix, la liberté, 1947.

« Une chose est de donner. Une autre d'obliger a recevoir. »
Alejandro Jodorowsky.
L'arbre du Dieu pendu, 1996.
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Lexique et abréviations

> Activité. Ensemble d'actions et de pratiques regroupées sous une méme catégorie, accomplies
individuellement ou collectivement dans une situation, et auxquelles des acteurs conferent dans certaines
situations un sens équivalent.

> Activité immatérielle. Activité dont la finalité primaire est la modification, la production, la diffusion ou la
création de biens immatériels.

> Administrateur. Sur Wikipédia, contributeur doté de certains droits supplémentaires : blocage de compte,
suppression des pages...

> Adresse IP. Numéro qui identifie chaque ordinateur connecté a Internet.

> Arbitre. Contributeur qui a a charge de résoudre les conflits entre wikipédiens. Il peut intervenir dans un
arbitrage collectif.

> ARPA. United States Department of Defense Advanced Research Project Agency.

> Arpanet. Premier réseau d'ordinateurs connectés entre eux.

> Bandeau. Sur Wikipédia, banniére qui surplombe un article et qui indique certaines caractéristiques
globales ou locales de 'article.

> Bannissement. Dans le monde du libre, exclusion définitive d'un projet, d'une communauté ou d'un
réseau.

> BSD. Berkeley Software Distribution. Systéme d'exploitation open source dont les licences sont trés peu
restrictives.

> Bien immatériel. Le bien immatériel se définit comme un bien qui « n'a pas d'existence physique ». Il n'est
pas palpable a la différence d'un bien matériel.

> Bistro. Espace de publication sur Wikipédia, ouvert a tous, ou les discussions sont publiques, et ou tout le
monde peut exprimer des opinions sur divers sujets.

> Blocage. Blocage de compte. Action visant a empécher un wikipédien inscrit ou une adresse IP d'éditer sur
Wikipédia. Blocage de page. La modification de la page est limitée a des utilisateurs possédant certains
droits.

» Bogue. Anomalie dans un programme informatique I'empéchant de fonctionner correctement.

> Bot. Programme automatisé sur Wikipédia et remplissant des taches routinieres.

> Bureaucrate. Sur Wikipédia, administrateur qui posséde certains droits supplémentaires, principalement le
droit de supprimer ou créer le compte des administrateurs.

> Cadre organisationnel. Ensemble d'acteurs et de cellules réalisant une activité, pouvant étre en interaction,
et ayant en commun d'organiser potentiellement des échanges relatifs a 1'activité et d'étre en relation entre
eux selon une modalité spécifique.

> Cellule ouverte. 1déal-type d'une cellule dont une grande partie des ressources productives est publique ou
en libre d'accés, ou la défection est aisée et dont les communications sont généralement transparentes. Dans
le principe, les outils (production, diffusion, décision, statuts) sont librement accessibles a tous les acteurs,
méme a ceux qui n'appartiennent pas a la cellule. Les restrictions qui concernent 1'acces a ces ressources et
outils, lorsqu'elles existent, sont minimales et contrdlées par des processus démocratiques ouverts — non
limités aux acteurs qui appartiennent a la cellule.

> Cellule. Ensemble d'acteurs regroupés autour d'une méme activité, ou de biens matériels et immatériels.

> Chat. Voir messagerie instantanée.

> Choix politique. Processus collectif qui résulte d'une prise de décision collective, faite par des acteurs
conscients des tenants et des aboutissants de la décision qu'ils prennent. La notion s'oppose a celle du
fatalisme technologique, biologique ou économique, qui péserait sur 1'organisation sociale ou les décisions
collectives.

> Clé GPG/PGP. CIé numérique publique permettant 1'échange sécurisé et crypté de données.

> Client/Serveur. Dans les réseaux Internet, le client est celui qui recoit les fichiers, tandis que le serveur est
celui qui les envoie. Chaque logiciel client peut envoyer des requétes a un serveur. Un serveur peut étre
spécialisé en serveur d'applications, de fichiers, de terminaux, ou encore de messagerie électronique.



> Code source. Ensemble d'instructions écrites dans un langage de programmation informatique de haut
niveau, c'est-a-dire humainement compréhensible, permettant d'obtenir un programme pour un ordinateur.

> Cognition. Au sens large (sens utilisé dans cette thése) : représentation, sensation, émotion,
conceptualisation, évaluation effectuées par un acteur ou un groupe d'acteur (en fait, tout processus
psychique ou représentation symbolique). Au sens strict : computation informationnelle.

> Commentaires. Textes permettant d'expliciter les parties exécutables du programme. IIs ne sont pas
lisibles par un ordinateur. Ils permettent de structurer le programme et facilitent la relecture par un autre
développeur.

> Compilation. Pratique informatique qui permet de rendre des codes-sources lisibles par la machine.

> Confflit éditorial. Sur Wikipédia, conflit entre deux ou plusieurs éditeurs a propos du contenu d'un article
qui doit étre publié.

» Contributeur. Acteur qui apporte une contribution a un projet.

» Counter edit. Page qui permet a n'importe qui de connaitre le nombre de contributions (et en partie le type)
d'un wikipédien sur une durée donnée.

> Couts superflus. Couts générés par le fonctionnement et la régulation des marchés et des appareils.
Comprend par exemple les cotits d'organisation.

> Cracker. Personne qui entreprend de casser un code de sécurité informatique.

> Culture libre. Mouvement qui défend et applique la libre diffusion et l'appropriation collective des oeuvres
de I'esprit, par opposition aux limites contractuellement « imposées » par le copyright et les brevets.

> CVS. Voir logiciel de gestion de version.

> Débogage. Pratique qui consiste a essayer de supprimer les bogues d'un logiciel.

> Développement. Activité qui consiste a produire des logiciels. Le terme désigne généralement 1'écriture des
codes-sources et commentaires du code.

> Distribution. Ensemble de logiciels formant un tout cohérent et préts a installer, incluant des jeux de
paquetages, le noyau du systéme d'exploitation, un systéme d'installation et des utilitaires de configuration.
> Economie marchande et hiérarchique. Economie dont les échanges se déroulent dans des marchés et des
appareils.

> Economie non-marchande. Economie dont les échanges ne se déroulent pas dans des marchés.

> Editeur problématique. Editeur évalué par un ou plusieurs wikipédiens comme problématique.

> Entrant. Acteur qui integre une entité sociale ou un processus social.

> Epistémique. Notion qui inclut tout ce qui a trait a lI'information, I'immatériel, la connaissance, le savoir,
les processus psychiques. La notion est utilisée par Feyerabend (1996).

» Essai. Sur Wikipédia, article qui traite du projet Wikipédia, ce qu'il est, ce qu'il pourrait devenir, sa
philosophie..., et rédigé par un wikipédien.

> Ethique hacker. Ethique relative a la pratique de l'activité informatique pronant la libre circulation de
I'information, 1'horizontalité, le volontarisme et 1'ouverture.

> Evaluation ouverte. Forme de publication ouverte qui consiste a impliquer I'ensemble des acteurs désireux
de le faire, dans un processus d'évaluation. Un vote est une évaluation ouverte.

> Exclusion. Situation ou une dynamique empéche une autre dynamique de suivre une certaine trajectoire
dans l'ensemble de ses trajectoires possibles.

> Exclusionnisme. 1déologie qui milite sur Wikipédia pour que les articles trop spécialisés ou les points de
vue trop minoritaires soient exclus de I'encyclopédie.

> Extrant. Bien produit par une entité ou un processus.

> Facilitation. Situation ou une dynamique permet a une autre dynamique de suivre une certaine trajectoire
dans l'ensemble de ses trajectoires possibles.

> Fork. Scission d'un projet open source en deux projets distincts.

> Forum Internet. Lieu de rencontre et d'échange accessible via un navigateur Web, offrant une bonne
interactivité par le biais de messages disponibles sur Internet ou bien sur un réseau interne.

> Free Sofiware Foundation. Organisme non-gouvernemental, a but non lucratif, qui joue un réle important
dans le développement et la défense des logiciels libres, des standards ouverts et de la culture libre.

» FSF. Free Software Foundation.



> Geek. Stéréotype décrivant un acteur passionné, voire obsédé par un domaine précis, en général
l'informatique. Au départ, le terme était connoté négativement, ce qui n'est plus le cas aujourd'hui.

» Gnome. Environnement de bureau libre utilisé principalement avec les systémes d'exploitation
GNU/Linux et BSD tels que FreeBSD.

» GNU/Linux. Voir Linux.

> Gourou. Dans le monde informatique, désigne un leader.

» GPL. General Public Licence. Licence libre la plus courante pour les logiciels libres, publiée par la FSF.
> Greéve. Sur Wikipédia, arrét brutal de la contribution d'un ou plusieurs wikipédiens en signe de
protestation.

> Groupe d'Utilisateurs de Linux (GUL). Association au sein de laquelle se réunissent des utilisateurs et
partisans du systéme d'exploitation GNU/Linux et des logiciels libres.

> Guerre d'édition. Conflit éditorial persistant et faisant intervenir de nombreux éditeurs.

» GUL. Groupe d'Utilisateurs de Linux.

> Hacker. Spécialiste en informatique qui peut intervenir dans la programmation, 1'administration et la
sécurité parce qu'il en connait trés bien le fonctionnement. Le terme a une forte connotation symbolique et
désigne en général un informaticien qui adhére a une certaine philosophie de la programmation.

> Hardware. Matériel informatique dur (ordinateur, mémoire, périphériques, processeurs, unité centrale,
serveurs, etc). S'oppose a sofiware. Toute la partie immatérielle de 1'équipement informatique (logiciels,
contenus, etc.).

> Hébergement. Stockage de données sur des serveurs pouvant étre accessibles via Internet ou un autre
réseau.

> Idéologie de l'information ouverte. 1déologie qui prone la liberté quasi-totale de la production et de la
circulation de l'information, et donc la gratuité de I'information.

> Idéologie scientifique orthodoxe. 1déologie qui milite pour la professionnalisation de 1'activité scientifique
et la fermeture de la profession.

> Inclusionnisme. Idéologie qui milite pour l'inclusion dans Wikipédia de tous les points de vue et de tous
les sujets, méme s'ils sont trés minoritaires.

> Influence cognitive. Pouvoir qu'a un acteur de modifier certaines des cognitions d'un autre acteur par
I'échange de biens immatériels : régles, images, informations. L'influence cognitive peut se faire par le
langage, comme dans la suggestion ou par simple imitation.

> Informatique propriétaire. Informatique fondée sur des licences propriétaires, par opposition a celle qui
est fondée sur des licences libres.

> Install party. Réunion qui fait se rencontrer des utilisateurs expérimentés des systémes basés sur des
logiciels libres et les novices des dits systemes. Le but est que les novices repartent avec leur ordinateur
fonctionnant sous un nouveau systeme d'exploitation.

> Intermédiation. Situation ou un intermédiaire (organisation, revendeur, comité de publication, spéculateur,
etc.) s'interpose (filtrage, spéculation, sélection, etc.) dans un processus d'échange qui s'effectue entre deux
ou plusieurs acteurs. Une revue universitaire crée par exemple une intermédiation entre les chercheurs.

» Intrant. Ressource utilisée dans un processus ou dans une cellule.

» IPTO. Information Processing Technology Office.

> IRC. Antécédent de la messagerie instantanée, trés utilisé par les amateurs de logiciels libres.

> KDE. Environnement de bureau libre utilisé principalement avec les systémes d'exploitation GNU/Linux
et BSD tels que FreeBSD. KDE est avec GNOME Ia principale alternative libre et grand public aux
interfaces des systémes d'exploitation conventionnels (Microsoft Windows et Mac OS). Ses logiciels sont
généralement publiés sous la licence GPL, ses bibliotheques sous la licence LGPL.

> Libertarianisme. 1déologie politique qui défend un libéralisme « extréme », le rejet de la coercition et le
recours exclusif a la contractualisation mutuellement consentie dans les rapports interindividuels, comme
outil de régulation. Ce qui implique la défense de la « propriété privée », la lutte contre 1'imp6t et la
privatisation des services publics. C'est une doctrine anti-étatiste, méme si elle ne rejette pas le principe de la
hiérarchie et de l'exclusion.. Un adepte du libertarianisme est un libertarien.

» Libriste. Voir linuxien.

> Licence libre. Licence ayant pour objectif d'assurer a partir du copyright que personne ne puisse faire
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valoir de propriété exclusive sur une oeuvre protégée par cette licence. La licence libre est une mise en
oeuvre de la notion de « copyleft ». Elle impose une restriction : un logiciel résultant d'une modification d'un
logiciel protégé par ces licences doit avoir une méme licence (ou apparentée).

> Lien rouge. Sur Wikipédia, lien hypertexte vers un article qui n'a pas encore été créé.

» Linux ou GNU/Linux. Techniquement. Noyau d'un systéeme d'exploitation mis sous licence libre, qui
prend en charge la gestion de la mémoire et des différents périphériques, accompagné de certains logiciels
issus du projet GNU. Par extension, Linux désigne les distributions Linux, mais également certaines
activités, certains biens, qui gravitent autour du systeme et des logiciels libres et une philosophie du libre.
> Linuxien. Acteur pratiquant des activités qui gravitent autour du logiciel libre ou de 'open source.
Formellement, le linuxien est un utilisateur de 1'0S GNU/Linux. Mais 1'utilisation du terme est souvent
étendue a celle de libriste, qui est un acteur qui utilise et/ou défend le logiciel libre.

> Liste de discussion. Utilisation du courrier électronique qui permet le publipostage (en masse)
d'informations a un grand nombre d'utilisateurs possédant une adresse courriel.

> Logiciel de gestion de version. Logiciel permettant de stocker des informations pour une ou plusieurs
ressources informatiques — en particulier du code —, et qui permet de récupérer toutes les versions
intermédiaires des ressources, ainsi que les différences entre les versions. Il permet donc de mutualiser un
développement collectif. Le principe étant qu'un groupe de développeurs autour d'un méme développement
se sert de 1'outil pour stocker toute évolution du code source. Le systéme gére les mises a jour des sources
par chaque développeur et conserve une trace de chaque changement. Il posséde des mécanismes pour
permettre la coopération simultanée de plusieurs développeurs.

> Logiciel libre. Logiciel protégé par une licence libre.

> Logiciel propriétaire. Voir informatique propriétaire.

> LUG. Voir GUL.

> Messagerie instantanée. Communication permettant I'échange instantané de messages textuels entre
plusieurs ordinateurs connectés au méme réseau informatique. Les messages s'affichent en quasi-temps-réel
et permettent un dialogue interactif.

» MIT. Massachusetts Institute of Technology.

> Modalité d'une activité. Maniére particuliére et signifiante d'accomplir une activité.

> Modérateur. Personne qui a a charge de veiller a ce que les discussions sur le forum se passe dans une
certaine harmonie.

» Module. Dans un systéme d'exploitation, partie du kernel qui peut étre intégrée pendant le fonctionnement.
> Monde virtuel. Monde créé artificiellement par un programme informatique et hébergeant une
communauté d'utilisateurs présents sous la formes d'avatars et pouvant s'y déplacer et interagir.

> Neutralité de point de vue. Principe sur Wikipédia selon lequel, sur un sujet donné, tous les points de vue
doivent étre représentés a leur juste mesure.

> Noyau communautaire. Groupe d'acteurs qui gere de maniere informelle les ressources d'une cellule, dont
les « décisions », et qui tend a exclure les autres acteurs de la gestion de ces ressources.

> Nolife. Personne qui consacre une tres grande part, si ce n'est l'exclusivité de son temps, a pratiquer sa
passion, au détriment de ses relations sociales. Le terme désigne a 'origine les joueurs « accrocs » de jeux
vidéos.

» NTIC. Nouvelles Technologies de 1'Information et de la Communication. Ensemble des nouvelles
technologies utilisées dans le traitement et la transmission des informations et principalement :
l'informatique, Internet et la téléphonie mobile.

> Obligation. Situation ou une dynamique contraint une autre dynamique a suivre une trajectoire dans
I'ensemble de ses trajectoires possibles.

> Organisation ouverte. Voir cellule ouverte.

> Open source. Désigne a la fois le mouvement, les logiciels et les licences open source. Initialement, la
notion désigne des licences spécifiques, parfois moins restrictives, ou plus restrictives, pour l'utilisateur, que
les licences libres. Un logiciel open source est un logiciel échangé sous une licence open source.

> 0S. Systéme d'exploitation (Operating System).

> Paquetage. Archive (fichier compressé) comprenant les fichiers informatiques, les informations et
procédures nécessaires a l'installation d'un logiciel sur un systeme d'exploitation au sein d'un agrégat logiciel,
en s'assurant de la cohérence fonctionnelle du systéme ainsi modifié.
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> Page d'historique. Page ou sont regroupées toutes les versions antérieures d'un article, avec les auteurs de
ces versions, ainsi que d'autres informations.

> Page perso. Groupe de pages wiki ou le wikipédien met des informations personnelles.

> Pair a pair. Se dit d'un systeme d'échange permettent a plusieurs ordinateurs de communiquer via un
réseau, de partager simplement des informations sur Internet.

> Péon. Sur Wikipédia, contributeur qui, par conviction, ne veut pas postuler a un statut formel
d'administrateur ou de bureaucrate.

» Plugin. Programme qui interagit avec un logiciel principal, appelé programme hote, pour lui apporter de
nouvelles fonctionnalités.

> Prise de décision. Processus ouvert par lequel les wikipédiens prennent des décisions collectives, pouvant
se transformer ultérieurement en régles si le processus aboutit.

> Projet. Cellule d'un réseau coopératif orientée vers la réalisation d'une activité particuliére.

> Pseudo. Nom que se donne un internaute lorsqu'il participe a une communauté virtuelle.

> Publication ouverte. Processus de création et de diffusion de contenus, transparent pour les lecteurs, qui
peuvent écrire une contribution ou un article et le voir publié dans la liste des articles mis a disposition du
public. Ces articles sont filtrés le moins possible pour permettre aux lecteurs d'y trouver les informations
qu'ils veulent. Les lecteurs peuvent voir comment les décisions éditoriales sont prises par d'autres, et
comment s'associer et participer aux décisions éditoriales. L'essentiel est que le processus soit transparent et
que tout le monde soit invité a y participer.

» RAND Corporation. Think-Thank. Research ANd Development.

> Répartition des cadres organisationnels. Mesure qualitative et quantitative indiquant quelle est la part
d'une activité réalisée dans chaque cadre organisationnel.

> Répression de l'erreur. Processus collectif qui contraint le producteur a faire en sorte que les extrants de
son activité ne comportent pas d'erreurs de production.

> Réseau alternatif. Réseau coopératif, plus ou moins marchandisé et institutionnalisé, d'artistes et
d'intellectuels qui tentent de pratiquer leurs activités.

> Réseau d'Echanges Réciproques de Savoirs. RERS. Association fonctionnant a I'échelle d'une
agglomération, une zone rurale ou d'une entreprise et dont les membres donnent et regoivent des savoirs et
savoir-faire. Certains sont des associations loi 1901, d'autres n'ont aucun cadre juridique. La philosophie de
cette forme d'association est proche de celle des SEL, mais se distingue par l'absence de bénéfice tangible ou
matériel des participants.

> Revert. Sur Wikipédia, fait de revenir a une version antérieure d'un article.

> RMLL. Rencontres Mondiales du Logiciel Libre. Principal rassemblement autour du logiciel libre et de la
culture libre en France.

> Science ouverte. Activité scientifique fondée sur des principes d'ouverture et d'horizontalité.

> Secteur d'une activité. Eléments d'une situation qui forment le contexte matériel et technologique de
l'activité.

> Segment. Regroupement informel ou non d'acteurs qui partagent des intéréts divers, des points de vue
communs, et qui s'opposent généralement a d'autres segments. Ces segments véhiculent des idéologies, ils se
construisent autour d'elles, et forment de véritables cellules. Les membres qui les composent forment des
communautés unies par une idéologie ou une éthique commune, définissent des statuts internes a la
communauté et produisent une histoire « interne » au segment qui relate I'histoire du segment.

> SEL. Systéme d'Echange Local. Structure d'échange non-hiérarchique et fondée sur une monnaie
scripturale fictive qui est régie par une communauté locale.

> Serveur. Voir Client/Serveur.

> Software. Voir Hardware.

> SSLL. Société de services en logiciels libres. Société de services en ingénierie informatique spécialisée
dans la réalisation de projets informatiques basés sur des logiciels libres ou open source.

> Standard ouvert. Norme régissant le stockage ou 1'échange de données dont toutes les spécifications sont
connues et accessibles. Les standards ouverts permettent I'interopérabilité et facilitent I'échange de données.
Ils permettent a I'utilisateur d'échanger des données, sans obliger le destinataire a utiliser le méme logiciel
que lui.
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> Systéme d'exploitation. Ensemble de programmes responsables de la liaison entre les ressources
matérielles d'un ordinateur et les applications informatiques de I'utilisateur.

> Tag. Etiquette virtuelle, mot-clé, que l'internaute associe a un article, une photo, un document, etc.

> Techno-physique. Notion incluant tout ce qui releve de la technologie et des propriétés physiques des
biens produits ou utilisés; ou encore, ce qui reléve de la sphére biologique.

> Traduction. Activité qui consiste a traduire dans une langue les documentations relatives aux logiciels, le
logiciel lui-méme, ou divers contenus.

» Troll. Discussions sujettes a polémiques, et sur lesquelles il est impossible de trancher. On parle alors de
trolls pour désigner les acteurs qui aiment ces discussions et viennent troubler « l'ordre » des forums.

> Usenet. Systéme en réseau de forums de discussions qui est basé sur le protocole NNTP (Network News
Transfert Protocol). 11 garantit la pérennité des messages et permet une lecture rapide. Concrétement, c'est un
ensemble de protocoles servant a générer, stocker et récupérer des articles, et a permettre I'échange de ces
articles entre les membres d'une communauté.

> Vandale. Sur Wikipédia, éditeur inscrit ou anonyme, qui effectue volontairement des modifications
indésirables pour la communauté et la majorité des autres contributeurs : provocations, blanchiment d'une
page, insultes, etc.

» Vandalisme. Sur Wikipédia, action effectuée par un vandale.

> Visibilité. Mesure indiquant si une cellule ou un acteur sont « connus » ou non, et s'il y a de fortes chances
que des acteurs en aient connaissance.

> WEB 2.0. Orientation du WEB caractérisée par la mise en commun d'informations fondée sur la création
de réseaux sociaux et sur des technologies de gestion des contenus tres dynamiques.

> Wiki. Serveurs Web dynamiques, dont le visiteur peut modifier la page qu'il est en train de lire. Ce droit a
la modification peut étre restreint a certaines parties de la page, ou a des utilisateurs inscrits.

> Wikibreak. Arrét momentané ou durable de la contribution d'un wikipédien a Wikipédia.

> Wikifier. Rendre un article conforme aux normes de l'encyclopédie Wikipédia.

> Wikifée. Statut informel d'un wikipédien qui se consacre a I'embellissement des articles.

> Wikifourmi. Statut informel d'un wikipédien qui se consacre a « ranger » l'encyclopédie avec discrétion.

> Wikignome. Sur Wikipédia, contributeur qui fait des petites améliorations, presque « invisibles », et
discrétes, sur les articles.

> Wikignoll. Statut informel d'un wikipédien qui souhaite consacrer une grande partie de son temps sur
Wikipédia a wikifier ou a « recycler » des articles.

> Wikimonnaie. Monnaie virtuelle et ludique sur Wikipédia qui permet aux wikipédiens de s'échanger des
services.

> Wikipédiholique. Terme qui caractérise un wikipédia « addict » a la contribution sur Wikipédia.

> Wikipompier. Wikipédien qui se fixe comme tache de tenter de calmer les conflits en cas de départ de
guerre d'éditions.

> Wikischtroumph. Projet qui vise a s'opposer a l'usage de la wikimonnaie.

> Wikistress. Stress généré par la fréquentation assidue du projet Wikipédia.

» Wikipédien. Contributeur au projet Wikipédia.
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Introduction

Il est plus que probable, a la vue des données dont nous disposons aujourd'hui, que les
technologies numériques prendront a 1'avenir une place de plus en plus importante dans les sociétés
humaines. Elles se sont d'ailleurs déja imposées de facon spectaculaire dans le domaine de la
communication, de la production industrielle et des services, avec le développement de la robotique

et du travail assisté par ordinateur.

Cette révolution numérique a pour effet notable de remettre en cause les frontieres
traditionnelles qui se sont développées au fil des siecles lors de la constitution et de 1'établissement
des marchés et des Etats. Car, si la régulation et le controle des flux de biens matériels relévent
aujourd'hui encore de la compétence quasi-exclusive de ces derniers, celle des flux de biens
immatériels' parait remodelée par l'apparition et le développement exponentiel d'Internet et des
NTIC?. A tel point que I'emprise et la maitrise des marchés et des Etats sur ces flux semblent aller

en s'affaissant.

Or, qui dit transformation de la régulation des flux de biens immatériels, dit transformation
de l'organisation sociale. Dans la mesure ou toute organisation humaine s'appuie sur le contrdle de

l'information. D'ou peut-étre une certaine appréhension a 1'égard de ce choc technologique.

Mais ces inquiétudes sont-elles fondées ? Il est permis de se poser la question, puisqu'on
ignore encore quel sera le sens de cette transformation. Néanmoins, dans ce travail de thése, nous
voudrions montrer qu'il existe d'ores et déja, en 1'état actuel de nos connaissances et de la

technologie disponible, deux grandes voies possibles.

1 Le bien immatériel se définit comme un bien qui « n'a pas d'existence physique ». Il n'est pas palpable a la
différence d'un bien matériel. La notion englobe de nombreux éléments. Par exemple : savoir-faire, symboles,
traditions orales, textes, brevets, marques, copyright, prix, capital immatériel, monnaie virtuelle, recettes, schémas,
logiciels, virus informatiques, instructions, régles, idéologies, langage, formules, danses, chants, musique,
cognitions ... Le bien immatériel a aujourd'hui une existence juridique et comptable, a travers les notions d'actif
immatériel et de capital immatériel. Il peut correspondre a des « biens » utilisés par les acteurs sociaux pour réguler
leurs relations interindividuelles : catégorie de relation sociale (comme le statut), relations marchandes, structures,
régles d'organisations sociales, modéles de management. Voir Riviére (2004) pour une définition plus précise.

2 NTIC. Nouvelles Technologies de 1'Information et de la Communication. Ensemble des nouvelles technologies
utilisées dans le traitement et la transmission des informations et principalement : I'informatique, Internet et la
téléphonie mobile. Ce concept est a rapprocher de celui de société de l'information.
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- L'une, suivie par le mouvement pour la culture libre?, consiste a utiliser les technologies
numériques pour se diriger vers une « dé-marchandisation » et une « dé-hiérarchisation » de notre
relation aux ressources immatérielles, et a terme, aux ressources matérielles et humaines.

- L'autre consiste a utiliser les technologies numériques pour renforcer le pouvoir de controle et
d'observation des marchés et des Ftats sur les individus et les masses, avec, a terme, des risques

importants en ce qui concerne les libertés individuelles et collectives.

De tels choix technologiques dépendent dans une large mesure, comme nous souhaiterions
le montrer dans cette thése, d'un conditionnement culturel, mais aussi d'un choix politique® : celui
de développer des technologies libératrices, favorables a la décroissance industrielle, a 1'autonomie
individuelle et a la liberté collective; ou au contraire, des technologies aliénantes qui serviront les

intéréts des Etats et des conglomérats industriels, financiers ou marchands.

Mais affirmer qu'il y a un choix politique ne signifie pas que celui-ci soit exclusif. Puisqu'un
tel choix est toujours trés complexe et découle de I'agrégation d'une multitude de choix individuels
et collectifs interdépendants. Et d'ailleurs, si, au niveau macro-politique, la voie choisie semble étre
celle du contrdle accru, cette thése entend montrer que 1'autre voie a déja également été choisie par

de nombreux acteurs partout a travers le monde, méme si c'est de facon minoritaire.

C'est ici que la sociologie peut étre mobilisée pour tenter de comprendre comment et
pourquoi ces acteurs ont suivi la voie d'une technologie numérique ouverte, conviviale et libre, de

laquelle pourrait résulter une organisation sociale plus ouverte et horizontale.

En effet, comme nous allons le montrer dans les différentes sections de cette these, plusieurs

expérimentations et changements sociaux et technologiques sont apparus significatifs a cet égard.

3 La culture libre est un mouvement qui défend et applique la libre diffusion et I'appropriation collective des oeuvres
de l'esprit, par opposition aux limites contractuellement « imposées » par le copyright et les brevets.

4 Lanotion de choix politique est utilisée par Illich dans La convivialité (Illich, 2004, p. 575). Elle signifie que les
décisions organisationnelles ou autres, ne sont pas marquées par le « fatalisme technique » ou dictée par des lois
« naturelles ». Elles peuvent résulter d'un processus démocratique ouvert. La notion peut étre étendue a différents
niveaux d'analyse, en admettant, comme Coutrot (2002), que 1'organisation du travail, ne découle pas de lois
économiques qui évacuerait toute intervention démocratique, mais de rapports de force qui sont de nature politique.
On parle d'ailleurs de politique de l'entreprise ou de démocratie d'entreprise. Ajoutons que la notion de politique
utilisée par Illich n'exclut pas sa transposition a la réalité organisationnelle. Il suffit pour cela d'accepter un des
postulats fondamentaux de la sociologie critique développé par Coutrot (1998), Le Goff (1995, 2003) et Spurk
(1998), a savoir qu'il y a une réalité politique incontournable dans toute organisation.
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- Premierement, le développement d'Internet, au moins a ses débuts, qui a constitué une rupture
radicale avec les modéles centralisés de régulation de l'information et des biens immatériels. Nous
I'aborderons dans les chapitres 3 et 4.

- Deuxiémement, le développement du logiciel libre, communément appelé Linux’, examiné dans la
section 2. Cette innovation sociale, organisationnelle, technologique et économique, constitue une
rupture sur au moins trois aspects : a) l'utilisation de la propriété collective, ou de la « propriété
ouverte », pour réguler les échanges de biens immatériels®, b) la coordination décentralisée et en
réseau des acteurs pour produire et utiliser des biens immatériels, c) la production d'un bien public
non-marchand par des acteurs privés.

- Troisiemement, conséquence directe des deux premiéres expérimentations, le développement de la
culture libre, avec par exemple le développement spectaculaire de 1'encyclopédie libre et ouverte
Wikipédia, que nous présenterons dans la section 3.

- Quatriémement, I'extension de ces principes non-marchands dans le domaine de la production et
de I'échange de biens matériels, que nous développerons dans la section 4.

- Cinquiemement, le déclenchement d'un mouvement de déprofessionnalisation de certains
domaines de 1'économie des services, lié par exemple a l'essor des forums Internet’ et de la

publication ouverte® que nous examinerons également dans la section 4.

5 Linux ou GNU/Linux désigne le noyau d'un systéme d'exploitation mis sous licence libre, qui prend en charge la
gestion de la mémoire et des différents périphériques, accompagné de certains logiciels issus du projet GNU. Un
systeme d'exploitation, ou OS, est un ensemble de programmes responsables de la liaison entre les ressources
matérielles d'un ordinateur et les applications informatiques de 1'utilisateur. Par extension, Linux désigne les
distributions Linux, mais également certaines activités, certains biens, qui gravitent autour du systeéme et des
logiciels libres et une « philosophie du libre ». Un logiciel libre se définit comme un logiciel protégé par une licence
libre. La licence libre la plus courante est la General Public License (GPL). Elle a pour objectif d'assurer a partir du
copyright que personne ne puisse faire valoir de propriété exclusive sur une oeuvre protégée par cette licence. La
licence libre, mise en oeuvre de la notion de « copyleft », impose une restriction : un logiciel résultant d'une
modification d'un logiciel protégé par ces licences doit avoir une méme licence (ou apparenté). Cette licence garantit
quatre libertés fondamentales. La liberté d'utilisation : tout le monde peut utiliser sans restriction le travail fait par
l'auteur. La liberté d'étudier : le code peut étre regardé et étudié par tous. La liberté de modification : tout le monde
peut modifier le code. La liberté de copier : le logiciel doit étre fourni avec la méme licence a ceux qui I'utilise, et
avec son code source. Cette liberté n'interdit pas la commercialisation mais autorise la copie sans limite. Pour
résumer, les licences libres reposent sur quatre principes fondamentaux. 1) la maximisation des droits de
l'utilisateur, 2) la garantie que l'interdiction d'exclure quelqu'un de I'usage du logiciel et de s'approprier le logiciel
sera respectée, 3) le respect du droit moral de 'auteur. 4) la liberté de coopérer pour produire le logiciel.

6 Sur cet aspect, voir Prades (2006, p. 150).

7 Un forum Internet est un lieu de rencontre et d'échange accessible via un navigateur Web, et offrant une bonne
interactivité par le biais de messages disponibles sur Internet ou bien sur un réseau interne. Les discussions y
prennent la forme de « fils » de messages, a publication instantanée ou différée. Cette publication est souvent
durable, car les messages ne sont pas effacés. Elle est le fait de plusieurs auteurs. Source : Wikipédia.

8 La publication ouverte est un processus de création et de diffusion de contenus, transparent pour les lecteurs. Ces
derniers peuvent écrire une contribution ou un article et le voir publié immédiatement dans la liste des articles mis a
disposition du public. Ces articles sont filtrés le moins possible pour permettre aux lecteurs d'y trouver les
informations qu'ils veulent. Les lecteurs peuvent voir comment les décisions éditoriales sont prises par d'autres, et
comment s'associer et participer aux décisions éditoriales. L'essentiel est que le processus soit transparent et que tout
le monde soit invité a participer au processus. Plusieurs principes fondamentaux sous-tendent le fonctionnement des
organisations et des sites dédiés a la publication ouverte : I'absence de hiérarchie, la participation du public, un
contrdle éditorial minimal et la transparence. Les sites web qui proposent des publications ouvertes permettent a
toute personne qui a un accés a Internet de visiter le site, de télécharger son contenu directement, sans avoir a passer
a travers les filtres des médias traditionnels. S'ils veulent rediffuser l'information, ils le peuvent. Source : Wikipédia.
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En étudiant successivement les différents terrains ou ces différents phénoménes
sociologiques, nous tenterons de comprendre pourquoi et comment ces modeéles d'organisation
sociale ont pu se développer.

Cette question nous parait étre un enjeu important de la recherche sociologique
contemporaine. Car si la sociologie ne peut prévoir l'avenir avec certitude, elle peut offrir tous les
outils, 1'intelligibilité’ et les compte-rendus nécessaires aux acteurs sociaux pour qu'ils puissent
prendre leurs décisions collectives et individuelles avec une bonne prévisibilité', et de la facon la
plus objective qui soit. L'ambition de ce travail de thése est donc de déterminer dans un premier
temps si un tel choix politique est possible, en montrant la faisabilité'' de l'alternative; et, si la

réponse s'avere affirmative, montrer quel en est le fondement et les déterminants.

Une telle démarche peut sembler trop ambitieuse. Néanmoins, notre objectif n'est pas de
cloturer le débat, mais au contraire de 1'ouvrir en y apportant des éléments empiriques et théoriques
permettant de le positionner de maniéere objective autour de certains thémes pertinents et de faits
avérés. En effet, bien souvent, les débats qui s'installent autour de la recherche de voies alternatives
sont ternis par des considérations idéologiques ou par des intéréts économiques latents. De tels
débats sont probablement inévitables, et contribuent au dynamisme des démocraties, mais ils ont
pour effet de détourner la discussion vers des considérations subjectives et de l'articuler autour de
problemes et de themes parfois secondaires; c'est a dire de themes et de faits qui ont surtout pour
caractéristique de « marquer les esprits ». La recherche d'une solution commune, ou tout au moins
d'une solution de consensus, gagnerait pourtant a ce que les arguments avancés par chaque camp
soient établis autour de thémes centraux et pertinents, a partir d'une méthodologie scientifique
rigoureuse et sur les fondements d'un scepticisme critique. Elle gagnerait aussi a ce que la situation
ou nait la controverse, soit appréhendée avec une bonne intelligibilité, ce que nous proposons de
faire dans cette these

Notre souhait est donc que notre travail s'inscrive dans une telle démarche, et puisse ainsi
enrichir des débats relatifs aux NTIC; et peut-étre, dans la tradition de la sociologie durkheimienne,
apporter par induction du grain a moudre a la résolution des problémes sociaux qui se posent

aujourd'hui dans nos sociétés contemporaines.

Enfin, nous espérons qu'il pourra resservir a des acteurs-chercheurs, en leur ouvrant des

perspectives de recherche-action. Nous pensons en effet, méme si ce n'est pas 1'objet premier de

9 Sur cette notion, voir Liu (2003).
10 Ibidem.
11 Ibid.
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cette thése, que les NTIC et les pratiques qui s'y sont développées, pourraient étre tres
enrichissantes pour la recherche-action, tant sur le plan de la recherche fondamentale, que sur celui

de la recherche d'expérimentations sociales inédites.
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Section 1. Problématique, hypothéses, validation,
méthodologie.

Dans cette section, la problématique est définie et rattachée a un apercu de la littérature
existante dans le chapitre 1, puis transposée a notre terrain d'observation. Nous développons
également les hypothéses et indiquons la démarche suivie pour tenter de les valider. Dans le
chapitre 2, nous exposons la méthodologie suivie pour 1'observation du terrain et pour la collecte et

le traitement des données macro et mésosociologiques.

Chapitre 1. Problématique, modéle et plan.

La question du changement dans l'organisation sociale n'a été posée en des termes
réellement scientifiques qu'a la fin du XIX® siecle, par des auteurs comme Henry Fayol, Frederic
Taylor et Max Weber. Elle s'inscrit alors dans « I'émergence des sociologies de l'entreprise [qui]
est lie a des ruptures profondes au sein des sociétés » (Spurk, 1998, p. 16). Cette rupture socio-
économique, va donner naissance a la problématique des déterminants du mode d'organisation qui
pose, a l'intérieur d'un cadre de réflexion scientifique, la question du choix, et de la pluralité des
choix possibles, dans la maniére de s'organiser et d'organiser les échanges au sein d'un groupement

humain, quelle qu'en soit la taille.

Apres l'avoir présentée (§1), nous montrons comment elle se situe dans le contexte théorique
et idéologique récent (§2), quels problemes méthodologiques et théoriques elle peut poser, et
comment on peut la reformuler pour 1'adapter au contexte contemporain (§3). Puis, nous examinons

quels peuvent étre les apports des pratiques liées aux NTIC dans son traitement (§4).

§1. La problématique des déterminants du mode d'organisation.

La problématique des déterminants du mode d'organisation donne lieu a des réponses
antagonistes qui sont regroupées dans le schéma 1, et que nous pouvons situer le long d'un spectre
théorique en fonction de la latitude qui est accordée a ce choix. Nous examinons ici les différents

corps théoriques qui ont été développés en sociologie et en économie pour tenter y répondre.
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A. Théses situées a gauche du spectre théorique.

A T'extrémité gauche du spectre théorique, il n'y a pas de pluralité des modes d'organisation.
Les acteurs ne peuvent choisir la maniére dont ils s'organisent. Des paramétres biologiques
(sociobiologie), une force « spirituelle » ou des contraintes techno-physiques'?, les en empéchent.
Ils sont contraints de se plier a des « lois sociales » qui conditionnent le mode d'organisation qu'ils
doivent adopter. Ou bien, autre possibilité, il y a des modes d'organisation théoriques, comme le
marché, suffisamment universels pour englober toutes les formes d'organisation connues

(microéconomie néoclassique).

Schéma 1. Spectre théorique dans la problématique des déterminants du mode d'organisation.

Plusieuwrsmodes

Plusiewrs modes d organi sation Plusiewrs modes d organisation d'organi sation et choix

mais choix impossible. Pas et choix possible. Pas possible. Interaction
Unszeul mode dinteraction entre lesmodes dinteraction entre lesmodes ertre les modes
d'organi sation possible ou dorganisation. Contraintes dorganisation. Facteurs d organi sation. F acteurs
efficient. C '3}"1'1'31“1” techno- phys ques. cultirels, poliiques. culhurels, politiques.
techno- physi ques
e | o=
Mieroéconomie Economie des Certains courants de la Socicloge eriti que,
neoclassigue, orgari sations, sociologie des ethnom ethodologie,
sociobiclogie theorie de l'actewr orgarisations, economie gconomie
stratégique sociale et solidaire institutionnelle,

En se déplacant vers le centre du spectre, nous trouvons des réponses qui tolérent une plus
grande variabilité des modes d'organisation — qui différe suivant les auteurs —, tout en considérant
que la possibilité pour les acteurs de choisir le mode d'organisation est limitée par des contraintes
techno-physiques. Ainsi, en économie des organisations, Coase (1937) et Williamson (1980)
distinguent trois modes d'organisation : le marché, le réseau et la hiérarchie. Mais pour eux,

I'adoption d'un mode d'organisation résulte d'un choix rationnel contraint et guidé par la prise en

12 Dans le terme « techno-physique », nous incluons tout ce qui reléve de la technologie et des propriétés physiques
des biens produits ou utilisés; ou encore, ce qui reléve de la sphére biologique. Par exemple, s'agissant de la
technologie, on peut penser a la configuration client/serveur, ou a des technologies facilitant 1'échange
d'informations comme les NTIC. Les propriétés physiques peuvent étre du type, bien rival ou non-rival, bien
excludable ou non-excludable, ou encore, bien matériel et immatériel. Enfin, s'agissant de la dimension biologique,
nous incluons l'ensemble des paramétres socio-biologiques, du type, comportement déterminé par des génes. L'idée
étant de séparer ces domaines biologiques, technologiques et physiques des domaines culturel, idéologique,
juridique, politique et cognitif — voire économique, en fonction de la définition du terme. Comme exemple de théses
défendant 1'influence déterminante de la technique et des parametres physiques sur l'organisation sociale, au moins
en ce qui concerne I'open source, voir Gensollen (2004a, 2004b), et Nguyen et Pénard (2001). A I'inverse, des
auteurs comme Gras (2001), qui entend montrer que la technique n'est pas une fatalité, ou bien Illich (2004, 2005)
qui défend 1'idée d'une technologie contr6lée par I'Homme, considérent que les parametres techno-physiques ne
déterminent pas la forme de l'organisation sociale — ou alors, de facon résiduelle.
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compte de certains paramétres économiques et technologiques, comme les couts de transaction'’. En
d'autres termes, le choix du mode d'organisation est imposé par des contraintes provenant de
I'environnement techno-physique. Il ne dépend pas de la volonté des acteurs, ou dun choix
politique. Ceux-ci doivent s'adapter, ou bien voir leur organisation disparaitre par manque
d'efficacité. Par ailleurs, autre point important, les différents modes d'organisation
n'« interagissent » pas entre eux, que ce soit sous la forme d'un conflit, d'une concurrence, ou bien

d'une complémentarité.

Cette posture théorique a permis a la sociologie des organisations d'accumuler depuis les
années 1950, une somme importante de connaissances théoriques et empiriques sur les différentes
formes de coordination du travail et de gestion du pouvoir au sein des organisations. Connaissances
qui ont débouché sur des applications concrétes, avec, par exemple, la mise en place d'équipes
autonomes et d'organisations matricielles dans de nombreux secteurs d'activité (Liu, 1983). Un des
principaux champs ouverts par les travaux de Coase et Williamson concerne notamment 1'analyse
du fonctionnement des réseaux qui, depuis les années 1980, a fait I'objet de travaux d'investigation
approfondis en sociologie des organisations. Lazega (1994) en fait par exemple la synthése avec

l'analyse stratégique des organisations.

Toutefois, l'attrait pour les réseaux n'a pas une origine exclusivement académique. Il
provient aussi du prestige grandissant des réseaux dans les sociétés industrielles depuis les années
1970. Prestige consolidé par les preuves qu'ils ont données en terme d'efficacité économique et de
capacité a concurrencer les marchés et les hiérarchies. Leadbeater et Miller (2004) observent en
effet une croissance massive des réseaux d'amateurs en dehors ou a l'intersection des institutions
professionnelles depuis le début des années 1990'. Et ces réseaux se positionnent alors comme une

alternative, dans leur capacité a réguler efficacement l'ordre local, et méme ['ordre étendu®
(Mance, 2003).

B. Theses situées a droite du spectre théorique.

Cette approche exclusivement techno-physique, ou économique, souléve cependant une

contradiction. Car, a l'observation, il apparait que les acteurs réalisent une activité'® de maniére

13 Ce sont les couts supportés par les agents économiques lorsqu'ils recourent a la transaction marchande.

14 Signalons aussi qu'il existe de nombreuses recherches sur 1'analyse mathématique des réseaux sociaux, donnant lieu
a des formalisations parfois trés poussées. Pour une introduction, voir Degenne et Forsé (1994).

15 Nous empruntons cette distinction a Hayek (1993, p. 21, 24-25).

16 Une activité peut se définir comme un ensemble d'actions et de pratiques regroupées sous une méme catégorie,
accomplies individuellement ou collectivement dans une situation, et auxquelles des acteurs conférent dans
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parfois trés « variable »'. Or, comment expliquer qu'au sein d'une méme activité, et dans un
contexte techno-physique ou économique a peu pres équivalent, il y ait une telle diversité des
motivations, des modalités d'action, des interactions entre les individus et des modes
d'organisation ? Y a-t-il un autre facteur qui entre en compte ? Faut-il réintroduire I'analyse des

aspects culturels, humains et politiques dans le choix du mode d'organisation ?

Face a cette difficulté, de nombreuses recherches se déplacent aujourd'’hui vers le centre
droit du spectre théorique. L'axe porteur de ces travaux étant que des paramétres culturels,
politiques et juridiques influent sur le choix du mode d'organisation. Ainsi, certains auteurs ont
réexaminé la problématique des déterminants du mode d'organisation en élargissant le spectre des

causes qui conduisent a lI'adoption d'un mode d'organisation. Lefebvre (2003, p. 141-156) montre

certaines situations un sens équivalent (extraction de matieres premiéres, programmation, musique, enseignement,
surf, élevage d'animaux, etc.). Sur la base de cette définition, nous distinguons pour notre recherche deux types
d'activités. 1) L'activité qui vise ou qui a pour effet principal de produire, de modifier, de détruire directement des
biens matériels. Nous l'appelons activité matérielle. Ex : I'agriculture, la péche, la production de biens manufacturés,
le recyclage, la construction, la restauration, etc. 2) L'activité immatérielle, ayant pour finalité ou pour effet
principal, le contrdle, la diffusion, la production, la destruction, la consommation de biens immatériels. Ex : la
conception, la programmation, l'activité musicale, I'administration, la finance, etc. Notons que ces biens immatériels
peuvent étre des ressources utilisées par les acteurs pour prendre des décisions collectives. C'est a dire des

« idéologies », des regles, des droits, etc., qui préconisent un ensemble d'instructions, d'interdits, de régles, de
pratiques, et permettent ainsi potentiellement, d'organiser les relations sociales dans une activité ou une organisation.
De méme, certaines activités immatérielles ont pour finalité primaire de coordonner les acteurs pour qu'ils réalisent
des activités matérielles ou des activités immatérielles, ou de créer des technologies. Les activités juridiques, les

« recettes », la recherche-appliquée, la comptabilité, etc., entrent dans cette catégorie. Mais les activités peuvent
aussi viser a produire ou a controler des biens immatériels, sans référence a des activités matérielles. C'est par
exemple le cas de l'art, de la science pure et de certaines activités informatiques. Il existe donc une grande variété
d'activités immatérielles allant des activités administratives aux activités musicales et a certaines activités de
régulation (par exemple les activités juridiques). Notons que les deux notions existent déja dans la littérature
juridique, économique et managériale, mais elles ne sont pas stabilisées (voir Conus, 2006; Herscovici, 2006;
Pluchard; Tertre, 1999). Dans les parties suivantes, nous orienterons notre analyse autour de plusieurs activités
immatérielles. 1) L'activité informatique immatérielle, qui consiste a développer, utiliser, contrdler, diffuser des
biens informatiques immatériels (logiciels, licence, contenus, etc.). Par soucis de simplification, dans la suite, nous
parlerons d'activité informatique pour désigner l'activité informatique immatérielle, et ne préciserons la distinction
entre matériel et immatériel, que lorsque cela s'avére nécessaire. 2) Les activités juridiques. Nous les définissons
comme des activités visant a produire, contrdler et diffuser des régles de Droit. 3) Les activités culturelles. Elles ont
pour activité primaire la diffusion, la production, 1'échange, I'évaluation et la consommation de biens culturels.
Culturel étant a prendre dans son sens large : textes, articles, musique, art, articles scientifiques, etc. Ces activités
peuvent étre décomposées en plusieurs types, notamment, a) L'activité de recherche et d'enseignement. Nous la
définissons comme 1'activité qui consiste a produire, évaluer, diffuser et utiliser le savoir légitime, qu'il soit
désintéressé ou pratique (savoir-faire, technique, physique, etc.). Cela inclut, au moins dans la société industrielle,
les activités telles que la recherche, 1'enseignement, la création de contenus culturels comme les encyclopédies, et la
plupart des activités dispensées par les institutions scolaires et universitaires. Selon cette définition, la création et la
diffusion d'une encyclopédie, comme Wikipédia, ou la création d'une université virtuelle ouverte, comme la
Wikiversité, sont donc des activités de recherche et d'enseignement. D'ailleurs, ces projets s'inscrivent dans le
mouvement pour la culture libre. b) Au sein de 1'activité de recherche et d'enseignement, nous distinguons tout
particulierement, l'activité scientifique, qui consiste a produire, utiliser et diffuser des connaissances scientifiques
inédites, par le biais de la publication, la vulgarisation ou l'enseignement. c) L'activité de publication définie, de
maniére large, comme l'activité consistant a diffisser des biens immatériels : information (étiquettes, vote,
comptabilité, jugement, discours, etc.) ou productions culturelles.

17 Par exemple, une activité comme le développement de logiciels, peut étre réalisée au sein de divers modes
d'organisation (marché, relations hiérarchiques, coopération), sous I'empire de différentes motivations (recherche de
profit, gout de la programmation, motifs idéologiques), selon plusieurs modalités (développement pur, graphisme,
etc.) et selon des formes d'échange et d'appropriation des ressources assez variables (brevets, licences libres,
échanges anonymes, échange marchand, sites coopératifs, etc.).
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par exemple, a travers une étude empirique treés fournie, que la these de Williamson (1980)
comporte de nombreuses lacunes. Selon lui, la progression de la hiérarchie dans 1'industrie — qu'il
situe a I'encontre de nombreux auteurs, au XIX® siécle — s'explique par des facteurs économiques,
historiques et politiques qui sont conjoncturels, et qui sont bien plus nombreux que ceux mis a
I'épreuve par Williamson (idem, p. 158-193). Par ailleurs, Lefebvre critique la distinction
« faussement claire » entre les différents modes d'organisation. Tout comme Assens et Baroncelli
(2004), qui critiquent le programme de 1'économie des couts de transaction qui, d'une part, fait des
organisations des entités aux frontiéres claires et aux buts bien arrétés; et d'autre part, explique la
prédominance de certains idéaux-types organisationnels presque exclusivement par les couts de
transaction. Pronant une approche pluridisciplinaire, ils militent pour que soit réexaminée la

distinction trop rigide et abstraite entre les idéaux-types organisationnels.

Mais cette voie critique ne se limite pas a la littérature organisationnelle classique. En effet,
dans les courants socioéconomiques anti-utilitaristes et hétérodoxes, des analyses hétéroclites
rattachent le fonctionnement des réseaux a 1'économie solidaire et a I'économie sociale. Les travaux
de Caillé (2003), Godelier (1996) et Godbout (2000), situés dans le champ de l'anthropologie
économique et de la sociologie économique, suivent ainsi une ligne directrice pluridisciplinaire. Se
focalisant sur le lien social, a I'intérieur d'une anthropologie économique rénovée, ils estiment que
I'échange marchand et 1'échange hiérarchique ne sont que des formes particulieres d'échange;
d'autres relations pouvant se nouer entre les acteurs; notamment la relation du don qui fait 1'objet
d'une analyse détaillée par Godbout (2000), et qui s'aveére fondamentale dans la structuration des

réseaux sociaux et des liens sociaux qui les maintiennent.

De son coté, Mance (2003) se livre a une analyse poussée de ce qu'il appelle les réseaux de
collaboration solidaire, en les considérant comme des alternatives plausibles a la domination
marchande et étatique. Il réinsére alors le choix du mode d'organisation dans une dimension
« politique ». De méme, tout un courant de pensée, comprenant par exemple Coutrot (1998, 2002),
Gaulejac (2005), Le Goff (1995, 2003) et Spurk (1998), réinscrivent 1'analyse des organisations
dans une réflexion critique et politique, mettant le partage des ressources et des pouvoirs, les enjeux
politiques et idéologiques au centre de l'organisation; et renvoyant donc la détermination des modes
d'organisation, pour schématiser, non plus a un probléme « déterministe », mais a un probleme
politique et culturel. Spurk, par exemple, met a jour dans ses analyses les difficultés que peuvent
rencontrer en entreprise les sujets, qui tentent de reconquérir ou sauvegarder leur autonomie en
résistant aux regles extérieures et aux manipulations par les entreprises dont ils font l'objet. En effet,

Spurk constate que « les sujets sont désormais soumis a des régles et a un mode d'existence qui leur

23



sont imposés. Dans ce sens, pour les sujets, les régles de leur existence en entreprise viennent de
l’extérieur et elles les dominent, ils en sont les objets. Bref : ils ménent des existences hétéronomes.
(...) Ces existences ont également une finalité hétéronome : il s'agit d'étre productif, c'est-a-dire il
s'agit de créer de la marchandise et de créer la valeur des marchandises » (Spurk, 2005). De plus,

comme il le souligne,

les entreprises, pour exister, doivent mobiliser les subjectivités pour créer la marchandise. Elles
doivent gagner la volonté des sujets de s'y investir. Mais, par quels moyens et a quel prix ? En
méme temps, aujourd'hui, la marche forcée de la mobilisation de la subjectivité, demande aux
sujets une posture auto-réflexive qui peut dépasser I'hétéronomie de leur existence en entreprise
et leur caractére autoritaire, si les sujets le veulent. Cela n'a rien d'une ruse de la raison ; cela
nous montre simplement que la fatalité qui dominent les visions du monde et, par conséquent, les
actions des sujets tout comme les discours sociologiques, par ailleurs, n'est pas un fait accompli,
mais qu'elle est seulement un des avenirs possibles qui me déplait et dont je ne veux pas. C’est
pour cela et a contre-courant des discours dominants dans notre discipline, et pour paraphraser
Sartre, que ce qui m’intéresse c’est moins ce qu’on fait des sujets mais ce que les sujets font de
ce qu’on fait d’eux (Ibidem).

Akrich, Callon et Latour (2006), avec la sociologie de la traduction, se situent dans une
perspective assez proche. Dans le sens ou le réseau est réintégré dans sa dimension épistémologique
et anthropologique. Ce qui permet de rompre avec les cloisonnements disciplinaires et
d'appréhender le réseau dans sa totalité'®, comme une représentation et une construction sociale,
dans le cadre des controverses relativiste/objectiviste et démocratie/expertise. Ce qui constitue une
ligne d'analyse distincte de celle de Coutrot (1998) et Spurk (1998), davantage construite autour de
controverses qui mettent au centre de 1'analyse les idéologies professionnelles, les rapports de force

et les problemes de redistribution des ressources.

Prenant acte de cette dimension épistémologique, Liu et Crezé (1997, 2006) insistent quant a
eux sur l'interaction entre le sociologue et l'organisation, tant dans la construction de la
représentation de 1'organisation, que dans la construction de l'activité organisée. Le sociologue, par
son action, et par sa capacité a synthétiser et a redistribuer le savoir au sein de l'organisation,
pouvant indirectement avoir une influence sur la détermination du mode d'organisation. Encore qu'il
doive limiter ses ambitions en fonction des contraintes de faisabilité de certains projets, comme par
exemple, la faisabilité d'un projet de réorganisation d'une entreprise, du fait de I'importance des
facteurs culturels et techniques (Liu, 1981). Dés lors, la forme organisationnelle doit étre interprétée
en fonction du champ des possibles au sein d'une situation', comme un état faisable ou non, et

meéme, comme un horizon qui va modeler les désirs et les actions des acteurs en situation.

18 Voir aussi Bardini (1996).
19 Liu définit ainsi une situation : « un état du monde pendant une période donnée, au sein de laquelle existe au moins
une personne humaine animée d'intentions » (2003, p. 4).
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Enfin, a l'extrémité droite du spectre théorique, on trouve des approches qui, 1) admettent la
pluralité, la viabilité et 1'efficacité des différents modes d'organisation, 2) considérent que le choix
du mode d'organisation est un choix dépendant essentiellement de parameétres culturels et
politiques; ce qui le rend plus souple, 3) insistent sur le role prépondérant de 1'« interaction entre les
différents modes d'organisation » dans le choix ou la répartition des « modes d'organisation » au

sein d'une entité sociale (organisation, activité, société, etc.).

§2. Développement de I'économie non-marchande et positionnement
des acteurs dans le spectre théorique.

Comment les acteurs sociaux se positionnent dans ce spectre théorique (B), face au
développement des NTIC, et tout particuliérement a la croissance d'Internet, qui ont conduit a
I'émergence et au développement d'une « société alternative » qui, a travers des pratiques et des
forme d'organisation singuliéres, remet en cause des « privileges» et des représentations

dominants ? (A)

A. Développement d'une société alternative.

Cette « société alternative » dont il est ici question, s'appuie sur des valeurs, des modes de
fonctionnement, des finalités qui, sur bien des aspects, s'opposent a ceux qui structurent la « société
industrielle ». Par exemple, les idéologies qui ont donné naissance a 1'Internet libre® s'inscrivent
dans la volonté explicite de créer une société alternative, fondée sur la transparence de l'information
et 'anonymat, la décentralisation, l'ouverture et la convivialité.

Ce développement se fait a plusieurs niveaux. Tout d'abord, au niveau organisationnel, ou
micro-sociologique, apparaissent une multitude d'organisations fondées sur des principes non-
marchands, sur l'ouverture (production et consommation), la démocratie directe et participative et la
responsabilité collective. Ensuite, au niveau méso-sociologique, c'est a dire au niveau d'une activité
plus globale, comme par exemple I'activité informatique, il y a apparition de pratiques d'échanges,
de régulation, de coordination entre les acteurs et les entités sociales (les organisations notamment),
fondées sur des principes d'horizontalité et des rapports non-marchands. Enfin, au niveau macro-
sociologique, on constate le développement d'une économie non-marchande et non-hiérarchique,
dont le développement est en grande partie 1ié au développement d'Internet. Globalement, il y a

donc un clivage croissant entre quatre formes d'économie représentées dans le tableau 1.

20 En opposition a 1'Internet marchand et centralisé. Voir Bayart (2007).
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Tableau 1. Différents types d'économie ou de société.

Hiérarchie
Oui Non
. Capitalisme industriel, société - . . Sy P
Oui P . . > Economie sociale et solidaire, société civile
industrielle
Marché - - - -
- . e Economie non-marchande et non-hiérarchique, auto-
Non Economie planifiée .
production

Ces différentes formes d'économie s'appuient sur des valeurs, des pratiques et des principes
antagonistes. Le critére de différenciation déterminant étant le rapport a I'outil. Outil au sens de
ressource durable qui survit aux processus de production, et qui a pour fonction de produire,
diffuser, consommer ou modifier un bien ou un service. En effet, dans le capitalisme industriel ou
dans I'économie planifiée, 1'outil est approprié a des fins marchandes ou a des fins de progression
dans la hiérarchie. De ce fait, I'acces a 1'outil, aussi bien a la production qu'a la consommation, est
limité par les acteurs qui le contrdlent. A l'inverse, dans I'économie sociale et solidaire, 1'outil, bien
qu'il soit approprié, 1'est dans selon des principes équitables et horizontaux. En revanche, 1'économie
non-marchande et non-hiérarchique s'essaie, de fagon plus radicale, a « désapproprier » 1'outil pour

le rendre convivial (au sens d'Illich).

A chaque forme d'économie correspond donc un type de propriété spécifique, fondé sur des
valeurs, des principes et des pratiques particuliers qui sont résumés dans le tableau 2. Propriété étant
a prendre au sens large de rapport collectif a I'outil, et a 1'organisation des activités autour de 1'outil.
La propriété est privée dans le cadre de I'économie marchande et hiérarchique, avec un encadrement
réglementaire plus rigoureux et bureaucratique de I'outil dans 1'économie purement hiérarchique.
Elle est collective dans le cadre de 1'économie marchande et non-hiérarchique, ou I'outil est remis
entre les mains des producteurs qui tentent de le gérer collectivement et de maniere égalitaire. Elle
est « ouverte » dans le cadre de I'économie non-marchande et non hiérarchique, ou l'outil est

controlé par des communautés ouvertes de producteurs et de consommateurs.

B. Positionnement des acteurs face a cette évolution.
Comment les acteurs se positionnent-ils dans ce contexte d'opposition entre 1'économie non-

marchande et non-hiérarchique et la société industrielle qui est aujourd'hui en crise ? Et comment se

positionnent-ils face a I'émergence des réseaux coopératifs nés de la mouvance Internet ?
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Tableau 2 : Valeurs et pratiques de la société industrielle et de la société alternative.

Société « industrielle » ou économie marchande et
hiérarchique

Société « alternative » ou économie non-marchande et
non-hiérarchique.

Forme de régulation, de coordination et d'échange

Volonté de rattacher chaque acte a la personne qui 'accomplit
(rémunération marchande, sanctions, responsabilité juridique)

Anonymat, responsabilité collective et partagée, ou bien,
absence de pénalités ou de responsabilité

Opacité et verticalité dans les échanges d'information

Transparence et horizontalité

Inflation juridique

Faible régulation juridique

Modéle « militaire » : contrainte marchande et contrainte de
commandement. Modele du « club fermé » : exclusion et
inégalités

Modele de « 1'auberge espagnole » : contribution volontaire,
non contrainte et non-planifiée

Division du travail

Transversalité et libre acces aux statuts

Propriété privée : appropriation de l'outil a des fins lucratives
ou hiérarchiques. Expertocratie et contrdle privé des outils,
ou corporatisme

Propriété collective ou désappropriation de I'outil pour le
rendre convivial. Convivialité des outils techniques et sociaux

Professionnalisation du politique et décisions prises
unilatéralement

Recours a la démocratie directe et participative, ou au
consensus

Concurrence et appropriation privative des ressources

Coopération et partage

Economie nationale et régulation globale

Transnationalité et régulation locale

« Tout payant ». Salariat

Gratuité massive et pratiques et valeurs non-marchandes.
Bénévolat

Formes d'organisation

Organisation fermées, hiérarchiques : modéles de 'appareil
ou du marché

A 21 . . s .
Organisations ouvertes™, en réseau. Décentralisation. Réseau
coopératif. Auto-production

Structures fixes, verticales et rigides. Marchés controlés

Structure en réseau. Démocratie directe et participative

Quelques défauts e

n terme d'efficacité

Désincitation liée au fonctionnement des bureaucraties et des
marchés (impossibilité de pratiquer les activités sous controle
professionnel). Outil complexifié pour conserver le controle
de la production. Couts liés a la propriété privée, aux marchés
et a la hiérarchie. Probléme de la « friche » ou de la perte de
données quand le propriétaire délaisse son bien ou abandonne
la réalisation d'un service. Inflation, exclusion, inégalités, etc.

Probléme du passager clandestin et de l'incitation a agir sans
rémunération monétaire. Difficulté a se coordonner
rapidement et a fournir un service en continu. Difficilement
applicable pour la production de bien et services tres pénibles
ou dégradants. Probléme de rémunération (achat de matériel,
possibilité de vivre de son travail, etc.). Difficulté a résister
face a I'économie marchande et hiérarchique

Valeurs

Réussite sociale et matérielle, profit, domination,
professionnalisme

Ludisme, loisir, pratique de 1'activité pour le plaisir,
amateurisme

Autorité, spécialisation, uniformité

Démocratie, respect de la variété des points de vue

21 L'organisation ouverte peut étre définie comme 1'idéal-type d'une organisation dans laquelle les outils (production,
diffusion, décision, statuts) sont librement accessibles a tous les acteurs, méme a ceux qui n'appartiennent pas a
l'organisation. Entendons par 1a que les outils de production sont « ouverts » a tous ceux qui souhaitent les utiliser.
Et aussi bien les « outils » de prise de décision (votes, élaboration des regles, lieux de discussion) que les outils
techniques (par exemple, codes-source, logiciels d'édition, serveurs, etc.). Dans une telle organisation, les

restrictions qui concernent I'accés a ces ressources et outils, lorsqu'elles existent, sont minimales et contrdlés par des
processus démocratiques ouverts — non limités aux acteurs qui appartiennent a la cellule. Notons qu'une organisation

qui fournit des biens et services gratuits ou en libre-accés n'est pas nécessairement ouverte.
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a. Les différentes réactions.

Les réactions — en terme de représentation — de la « société industrielle » face a la montée de
la «société alternative », et en particulier, face a l'apparition et la croissance des réseaux sur
Internet peuvent étre positionnées, en partie, sur le spectre théorique que nous avons défini plus

haut.

- Une premiere réaction, située a l'extréme gauche du spectre théorique puisqu'elle se fonde sur une
posture sceptique, consiste a remettre en cause la pertinence empirique de l'économie non-
marchande et non-hiérarchique, et des réseaux qui s'en inspirent et la nourrissent, en considérant
qu'ils relévent davantage du mythe que du fait établi (d'ou l'utilisation assez répandue de locutions
comme le « mythe du hacker® », le « mythe de la révolution open source® », le « mythe de la
société en réseau », le « mythe de Wikipédia », etc.).

- Une deuxiéme réaction, toujours a la gauche du spectre théorique, consiste a rattacher le
fonctionnement de l'économie non-marchande et non-hiérarchique, et des réseaux, dans l'Internet
libre a des formes d'organisation plus « classiques »; en affirmant, par exemple, que les pratiques
non-marchandes observées sur Internet, masquent en réalité des pratiques marchandes (Lerner et
Tirole, 2001, 2002)*.

- Une troisieme réaction, qui se rapproche du centre gauche du spectre théorique, consiste a
circonscrire le phénomene des réseaux et de l'économie non-marchande et non-hiérarchique a
I'Internet libre. En arguant par exemple, que c'est le contexte technologique qui a permis le
développement de ces réseaux et de cette économie. Le phénoméne est alors considéré comme
«anormal », car il n'est censé étre observable — ou faisable — que dans des « activités
immatérielles » (Gensollen, 2004, 2005).

- Une quatriéme réaction consiste a mettre en avant la dangerosité ou l'inefficacité de cette

économie non-marchande et non-hiérarchique, et bien souvent, a développer des réflexions

normatives sur la nécessité d'une régulation étatique plus soutenue. Cette réflexion donne lieu

22 Un hacker est un spécialiste en informatique qui peut intervenir dans la programmation, 'administration et la
sécurité parce qu'il en connait trés bien le fonctionnement. Le terme a une forte connotation symbolique et désigne
en général un informaticien qui adhere a une certaine philosophie de la programmation. D'ou les expressions de
mouvement ou d'éthique hacker. A ne pas confondre avec le cracker, qui est, pour simplifier, le pirate informatique
qui casse des codes informatiques ou pénetre par effraction dans des systémes informatiques.

23 L'open source désigne a la fois le mouvement, les logiciels et les licences open source. Initialement, la notion
désigne des licences spécifiques, parfois moins restrictives ou plus restrictives pour 'utilisateur, que les licences
libres : licences BSD, MPL, certaines licences Creative Commons, etc. Un logiciel open source est un logiciel
échangé sous une licence open source. Dans la suite, plutét que de parler de mouvement open source, nous utilisons
préférentiellement la locution « réseau coopératif des logiciels libres » pour englober toute la mouvance autour du
logiciel libre (hacktivisme, culture libre, open source, etc.). A noter que le mouvement open source est apparu
postérieurement au mouvement des logiciels libres (vers Ia fin des années 1990).

24 Sur les problémes ontologiques suscités par ces deux premiéres réactions, et sur la nécessité de justifier 1'analyse des
réseaux qui en découle, nous renvoyons a la méthodologie et a I'analyse de Pierre Bourdieu (1998, p. 12-19).
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aujourd'hui a des développements théoriques sur les problemes de la gouvernance d'Internet, qui
s'accompagnent d'un mouvement de régulation étatique assez massif sur Internet.

- Enfin, une cinquiéme réaction, située a la droite du spectre théorique, consiste a porter un regard
enthousiaste sur ces réseaux et sur cette économie non-marchande et non-hiérarchique dans la

sphere virtuelle.

b. Importance de la position sceptique.

Actuellement, la position sceptique rencontre un succes croissant. Cela s'explique
probablement par la prévalence d'une représentation sociale dans la société industrielle, qui veut
que la démocratie, 1'égalité et I'ouverture dans les activités organisées, tout comme la production de
biens gratuits et libres d'utilisation en dehors des activités de loisir, relévent plus de I'utopie que du
fait concret. On comprend alors pourquoi, comme le note Lawrence Lessig, un partisan de la culture
libre, « lorsqu'ils croisent ces mouvements libres, la plupart des gens ont pour réaction spontanée
de penser qu'fils] reléevent de la plus compléte utopie »®. Et de fait, une controverse s'est
rapidement installée autour de ces pratiques et réseaux ouverts et collaboratifs. Certains sceptiques
allant jusqu'a les qualifier de mythes. Du moins se demandent-ils s'ils sont réellement ouverts,
égalitaires et collaboratifs; s'ils ne cachent pas de la hiérarchie, du lien marchand, derriére
'apparence de 1'ouverture et de la collaboration spontanée. Garnier (1988) suggére ainsi que l'idée
de réseaux sociaux virtuels formant une société de communication qui dépasserait les rapports de
force et les enjeux économiques et politiques, s'inscrit dans une mystification. Selon lui, « ['essor
des nouvelles technologies [a] donné le signal a l'envol de nouvelles mythologies » et « la plupart
des études censées cerner de facon rigoureuse leur influence dans les mutations que traversent les
sociétés contemporaines se révélent n'étre que des discours d'accompagnement illuminés » (id., p.
33-34). Mounier affirme de son c6té que la « vulgate libertaire » qui considére que « le réseau est
acéphale », que « c'est une zone de non-droit, de liberté absolue », un espace « autogéré », ne

reflete nullement la réalité du terrain (Mounier, 2002, p. 10).

Il devient donc aujourd'hui presque banal de dénoncer le « mythe de la société en réseau ».
Comme le souligne Benkler (2006) a ce sujet, « It seems passe today to speak of “the Internet

revolution.” In some academic circles, it is positively naive® ». Cette posture sceptique est

25 Lawrence Lessig, « Vive la culture libre ! », Courrier International, n°800, 2006, p. 30.

26 « Cela semble dépassé aujourd'hui, de parler de “révolution Internet”. Dans certains cerles académiques, c'est
méme considéré comme naif ». Benkler rajoute, « but it should not be. The change brought about by the networked
information environment is deep. It is structural. It goes to the very foundations of how liberal markets and liberal
democracies have coevolved for almost two centuries. » « Mais cela ne devrait pas étre. Les changements produits
par la société de l'information en réseau sont profonds et structurels. Ils modifient les fondamentaux sur lesquels les
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prépondérante dans de nombreuses recherches académiques sur le mouvement open source, les
logiciels libres et les réseaux virtuels. Beaucoup d'entre elles ne visent pas a étudier les mécanismes
de coopération, d'ouverture et d'association qui leur sont propres, en montrant leur originalité et leur
spécificité, mais a les « démystifier ». En mettant notamment en relief le caractere hiérarchique des
pratiques derriere 1'apparence de 1'horizontalité (Horn et al., 2006; Basset, 2003), les motivations
économiques sous-jacentes des acteurs de la culture libre (Lerner et Tirole, 2001, 2002), le caractere
irréalisable des réseaux ouverts en dehors de la spheére virtuelle (Gensollen, 2004a, 2004b), le
caractere mystifié et dangereux de ces réseaux, ou de la sphére virtuelle (Breton, 1992; Garnier
1988; Musso, 2003; Tisseron et al., 2006), le caractere « irrationnel » des participants a ces réseaux
qui sont « enfermés » dans des mythes (Leroux, 2005)?. Autant de recherches académiques qui
essaient donc d'aller contre le sens commun et les représentations des acteurs de terrain ou des
profanes — les non-scientifiques —, et contre le mythe de 1'égalité et de l'ouverture, tout en
démasquant la hiérarchie et le profit économique masqués par ce mythe. Autant de recherches qui
ont par ailleurs conduit a I'émergence d'une controverse assez vive autour du choix, de Ila

construction et de la fiabilité des données d'observation®.

marchés libéraux et la démocratie libérale ont coévolué depuis deux siécles. »

27 Quelques extraits du mémoire de Basset sont révélateurs : « il existe au sein du projet VideoLAN une structure
hiérarchique forte et inégalitaire bien qu'elle ne dise pas explicitement son nom et soit par certains aspects
contradictoire avec le discours d'ouverture et de libre partage de l'information qui prédomine » (Basset, 2003, p.
12). Puis, en conclusion, « loin de constituer une organisation ouverte comme elle aime a se présenter, VideoLAN
est une organisation dans laquelle la répartition des tdches est trés hétérogene [, aj tel point qu'on peut se
demander ce qui ferait la spécificité d'un modéle de développement open source » (id., p. 100); et plus
généralement, l'illusion de la « révolution » [c'est le terme qu'il emploie] de 1'open source repose sur « le mythe
d'une collaboration purement technique a l'échelle de la planéte » (id., p. 103), et sur le « modéle mythique de
logiciels libres développés par des individus isolés les uns des autres et reliés uniquement par Internet dans des
collaborations avant tout techniques » (id., p. 98).

28 Ces controverses idéologiques peuvent étre liées au fait que les professions et les acteurs qui appuient leurs
priviléges sur I'économie actuelle Iégitiment le bien-fondé de leur position en affirmant qu'une économie alternative
serait impossible ou inefficace. Or, comme une grande partie de la littérature sociologique s'est fixée comme tache
d'étudier la hiérarchie et les motivations économiques, et le fonctionnement des marchés et des hiérarchies, elle
légitime indirectement les analyses favorables aux acteurs des marchés et des hiérarchies. Par exemple, la sociologie
de l'acteur stratégique de Crozier et Friedberg (1977) a été développée initialement pour I'étude des grandes
bureaucraties, et se concentre donc sur les comportements stratégiques des acteurs et les relations de pouvoir. Mais
ce faisant, est-elle réellement adaptée a I'étude des réseaux coopératifs et de 'économie non-marchande et non-
hiérarchique ? Ne « grossit-elle » pas artificiellement la hiérarchie et les stratégies marchandes ? Puisque le choix du
modele théorique, dans une situation complexe, contribue a sélectionner et a mettre en relief certains faits —
notamment lors de la collecte des données. Il n'est pas idéologiquement et politiquement neutre. Et il peut favoriser
une « controverse » interne a l'activité ou a 1'organisation étudiée. En 1'occurrence, il peut favoriser une
représentation hiérarchique et marchande de 1'entité sociale étudiée. Dés lors, affirmer que la hiérarchie et le marché
sont « inéluctables », méme si c'est sans vraiment pouvoir le prouver, c'est conforter des politiques allant dans le
sens des intéréts du marché ou des hiérarchies. Par exemple, les politiques « néo-libérales » appuient aujourd'hui
leurs réformes sur une argumentation bien rodée : la marchandisation — ou la mondialisation — est inéluctable. On
retrouve le méme argument dans la littérature académique sur 1'open source, qui tend aujourd'hui a accumuler des
preuves montrant que le logiciel libre masque de la hiérarchie et du lien marchand derriere une apparente
horizontalité et un apparent désintéressement. Indirectement, elle favorise alors une controverse interne a l'activité
informatique entre deux poles dominants du réseau. Un mouvement qui prone 1'ouverture, I'horizontalité et le lien
non-marchand a l'intérieur des projets open source, concentré autour du « mouvement hacker », et qui est issu d'une
idéologie qui prone « I'information ouverte ». Un mouvement plus favorable a la fermeture, a la hiérarchie et au lien
marchand, repérable dans le mouvement open source d'inspiration libertarienne. Rappelons que le libertarianisme
est une idéologie politique qui défend un libéralisme « extréme », le rejet de la coercition et le recours exclusif a la
contractualisation mutuellement consentie dans les rapports interindividuels, comme outil de régulation. Ce qui
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Ce qui semble en tous les cas certain, c'est que le développement des réseaux s'inscrit dans
un contexte idéologique et économique complexe, ou des intéréts économiques et politiques
importants sont en jeu*. Contexte rendant presque « suspecte » l'idée qu'une entité sociale puisse
fonctionner sans hiérarchie et hors-marché. En effet, il est fréquent d'entendre, lorsqu'on évoque la
possibilité d'une organisation sociale non-marchande et non-hiérarchique, des réflexions de ce type :
« il n'y a rien de gratuit », « tout travail mérite salaire », « il faut toujours un leader », « ce n'est
pas dans la nature humaine ». Point de vue relayé dans des études qui portent sur 1'open source.

Ainsi, comme le remarque Basset,

sous l'influence des économistes et des sociologues, la littérature existante s'est ordonnée autour
de deux grandes questions (...). Un premier axe de réflexion questionne la rationalité et les
motivations des acteurs du logiciel libre, cherchant a comprendre comment est possible
l'émergence du logiciel libre alors méme que la licence sous laquelle est publié un logiciel libre
est concue explicitement pour en faire un bien public. (...) Le deuxieme (...) s'interroge sur la

maniéere dont il est possible de se coordonner au sein d'un systéeme (...) décentralisé. (Basset,
2003, p. 9).

Nguyen et Pénard s'exclament de leur coté,

pourquoi Internet comporte-t-il autant d'éléments de gratuité ? Comment expliquer que de
nombreux services soient accessibles librement sans contrepartie monétaire, qu'ils s'agissent
d'informations (articles, études, bases de données, images), de logiciels, de moteurs de
recherche ou de services d'accées au réseau ? Cet état de fait constitue une énigme. (Nguyen et
Pénard, 2001, p. 57-58).

Autant de questionnements partiaux, puisqu'ils postulent implicitement que la « normalité » est du
coté du marché et de la hiérarchie. Ce qui apparaitra peut-étre plus clairement si nous les
reformulons de la manieére suivante : 1. « comment est-il possible de pratiquer une activité sans
contre-partie monétaire ? » 2. « comment est-il possible de se coordonner sans hiérarchie ? » Deux
questions qui, intrinséquement, affirment que sans une contrainte hiérarchique, sans des incitations
économiques (contre-partie monétaire ou troc) ou sans des incitations liées a la progression

hiérarchique, aucune activité n'est possible, et aucune entité sociale ne peut perdurer.

implique la défense de la « propriété privée », la lutte contre 1'impdt et la privatisation des services publics. C'est une
doctrine anti-étatiste, méme si elle ne rejette pas le principe de la hiérarchie et de l'exclusion. Elle a de 1'audience
dans les milieux informatiques. De nombreux partisans du logiciel libre y adhérent.

29 Par exemple, ceux qui sont relatifs aux droits d'auteur, aux brevets logiciels, au droit a I'information, a
l'enseignement a distance, a la validité des informations publiées, etc.
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§3. Problématique et probléemes méthodologiques pour I'étude des
theses situées a la droite du spectre théorique.

Face a ce mouvement de scepticisme, la problématique qui émerge tout naturellement est la
suivante : « Quelles théses sont confirmées par les évolutions récentes liées aux NTIC, comme le
phénoméne des réseaux sociaux ? Celles qui se situent a la droite ou a la gauche du spectre

théorique ? ».

Cette problématique s'articule autour de plusieurs questions qui posent des problémes

méthodologiques spécifiques.

- Ces évolutions corroborent-elles la faisabilité des réseaux et de 1'économie non-marchande et non-
hiérarchique (thése située a droite) ? Si oui, qu'apportent-elles a l'analyse des réseaux ? De la
découlent des questions relatives a la réalité du phénomene, qui dépend en partie de la définition qui
en est faite. Par exemple, 1'open source n'est-il qu'un nouveau marché ?

- Quelles sont les causes de ces évolutions ? Sont-elles culturelles (these située a droite) ou au
contraire techno-physiques (these située a gauche) ? Et quelles dynamiques faut-il alors prendre en
compte dans une approche causale ?*°

- Enfin, ces formes d'organisation récentes interagissent-elles avec les anciennes formes (these
située a droite) ? Si oui, comment et a quel niveau (micro, méso, macro-sociologique) ? Question
qui demande une réflexion sur le niveau d'analyse requis pour étudier le phénomeéne®. Faut-il
étudier des organisations, des activités, des professions ou bien une économie prise dans son

ensemble ?

Pour tenter de solutionner les problémes méthodologiques soulevés par cette problématique,
nous procédons en plusieurs étapes. En premier lieu, nous montrons que la notion d'organisation

n'est pas adaptée au contexte empirique qui nous intéresse et lui substituons la notion de cellule (A).

30 Le lecteur qui ne souhaite pas entrer dans les détails théoriques et méthodologiques pourra ici passer directement au
paragraphe E et se familiariser progressivement aux concepts utilisés dans cette theése, en s'aidant au besoin du
lexique présent en début des annexes.

31 Un autre aspect a prendre en compte est que les pratiques coopératives et horizontales sont parfois assez
«undergrounds » et minoritaires, et échappent souvent a la régulation étatique ou marchande. Haché (2006, p. 345-
348) montre par exemple comment une partie des activités virtuelles coopératives sur Internet opere dans des
espaces en partie illégaux, éphémeres, squattés, et difficilement accessibles — ce qu'on appelle des TAZ. Et, quand
les réseaux sont a la frontiere de la légalité, ils doivent rester « invisibles » au public. C'est par exemple le cas pour
les réseaux de traduction des films piratés. Qui, a part quelques initiés, connait aujourd'hui l'existence de ces réseaux
et leur fonctionnement ? De ce fait, les données macrosociologiques sur les réseaux sont assez rares. Ainsi, a la
différence d'un systéme d'exploitation « propriétaire », il est difficile de mesurer I'adoption du systeme d'exploitation
Linux par les utilisateurs de micro-ordinateurs dans une population donnée, car elle ne donne pas lieu, dans la
majeure partie des cas, a une transaction marchande comptabilisée. En bref, tout cela conduit a une certaine
méconnaissance de ces réseaux.
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Ensuite, nous tentons de dépasser les problémes épistémologiques posés par les notions de
hiérarchie et d'échange marchand (B) en introduisant le concept de cadre organisationnel (C). En
troisiéme lieu, nous tentons, en nous appuyant sur le courant de l'interactionnisme symbolique et sur
la sociologie critique, d'insérer notre analyse dans une perspective dynamique (D). Ce qui nous

permet, pour terminer, de reformuler la problématique en des termes plus rigoureux (E).

A. Probléemes posés par la notion d'organisation.

Le premier probléme méthodologique qui se pose dans notre étude, est de savoir quelles sont
les entités qui interagissent et doivent étre étudiées. S'agit-il d'organisations au sens strict, d'activités
ou d'entités sociales intermédiaires ? La réponse a cette question est primordiale, puisque des liens
hiérarchiques peuvent se nouer entre les acteurs d'un méme micro-groupe, alors que ce seront des
liens horizontaux qui structureront les rapports entre ces différents micro-groupes. Pour analyser ce
probléme, nous commencons par réfléchir a la notion d'organisation, puis, a celle de marché et de

hiérarchie, avant d'introduire la notion de cadre organisationnel.

a. Notions d'organisation et de cellule.

Selon la définition courante, une organisation est une entité sociale composée d'acteurs
poursuivant un but commun, structurée par un systeme de statuts différenciés et stables dans le
temps, et dotée d'une frontiére relativement stable®’. Cette définition, malgré son intérét heuristique,
présente dans le cadre de notre étude un inconvénient de taille : elle crée une image trop « réifiée »
et formelle de 1'organisation®. En effet, elle s'appuie, tant au niveau empirique* que théorique, sur
des criteres juridiques et culturels implicites et précongus : acteurs rémunérés, statut 1égal, personne

morale, patrimoine, responsabilité 1égale...; et donc, sur un substrat culturel sous-jacent™. Or, parler

32 En réalité, comme le souligne Lafaye (1996), la sociologie des organisations, et donc les organisations dont elle
délimite I'étude, peut s'entendre dans un double sens. Soit dans le sens d'une étude des groupements organisés
comme les entreprises et les administrations. Soit dans le sens d'une étude de 1'organisation sociale, qui définit la
coopération humaine et 1'action collective au sens large.

33 Sur ce sujet, voir notamment Lafaye (1996, p. 51).

34 Tribarne et al. (1998) ont en effet montré que c'est sur la base d'un répertoire de « modéles organisationnels »
légitimes au sein d'une culture donnée, que se construit, se définit et se perpétue une organisation. Assens et
Baroncelli (2004) soulignent quant a eux que cette définition sous-estime 1'importance du contexte culturel,
juridique, économique, et techno-physique qui détermine les frontiéres et l'identité d'une organisation.

35 Spurk (1998) souligne également, a propos des entreprises, mais son argumentation pourrait étre étendue a la notion
d'organisation, que l'entreprise ne fait pas l'objet d'une définition rigoureuse en sociologie. Elle est plutot prise
comme un entité sociale allant de soi, et dont les contours sont en grande partie déterminés par des phénomenes
d'opinion, méme au sein de la sociologie. Comme il le souligne, « On n'a pas besoin ni d'une grande enquéte
empirique, ni d'analyse sociologique pour constater que tout le monde a une certaine idée de l'entreprise : plus ou
moins fondée sur son expérience personnelle, plus ou moins précise, plus ou moins générale... Tout le monde a son
opinion sur le sujet. » (id., p. 38).
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d'organisation non-hiérarchique et non-marchande, ou d'une organisation en réseau dans un
contexte encadré par le Droit professionnel, revient presque a employer un « oxymore ». En effet
comment trouver des entités sociales formelles (des organisations) horizontales, non-marchandes et
ouvertes, lorsque le Droit professionnel contraint les acteurs qui veulent s'associer a adopter une
structure hiérarchique (un responsable doit étre désigné), a marchandiser leur activité (par exemple,
en établissant une comptabilité) et a « fermer » leur organisation (pour la responsabilité) ?

De plus, dans les mouvements et les projets non-marchands que nous avons pu observer, le
cadre juridique professionnel est souvent flou, ou peu appliqué dans les faits. Et, comme la
participation a I'« organisation » n'est pas toujours rémunérée, ses frontiéres ne sont parfois pas bien
établies. C'est le cas dans le mouvement pour les logiciels libres qui se compose aussi bien de
groupes de travail informels, de clans, de forums, de groupes d'affinités, de projets ouverts, que de
fondations, d'entreprises et d'associations formelles. Les deux types d'« organisations » coexistent.
Prenons le cas d'un forum. Il s'agit souvent d'un groupe informel, parfois ouvert, ou des intervenants
vont et viennent de fagon sporadique ou réguliére. De méme, les frontieres d'un « projet » open-
source sont souvent mal définies, méme s'il est vrai qu'il est parfois centralisé autour d'une page et
d'une liste de discussion®® ou les acteurs viennent discuter, échanger des idées, organiser des sous-

projets [voir exemple en annexe 1]*.

Comme la définition classique de 1'organisation ne correspond pas a ces entités sociales trop
informelles, nous lui substituons la notion de cellule. Nous empruntons ce concept a Mance (2003)
qui l'utilise pour décrire les unités élémentaires des réseaux de collaboration solidaire®® dont il a
entrepris de fonder l'analyse. Pour lui, ces cellules forment les poles fondamentaux de ces réseaux,
dans lesquels les acteurs se réunissent pour produire et échanger des biens et services. Elles peuvent
prendre des formes tres variées, celles d'organisations bien structurées, ou de groupes de travail
informels. Mance ne précise donc pas quelle est 1'organisation interne des cellules. Et c'est ce qui
fait l'intérét de sa définition puisque nous pouvons alors la transposer a un domaine plus vaste que
celui des réseaux de collaboration solidaire. La cellule pouvant étre définie, selon nous, comme un

ensemble d'acteurs qui se consideérent ou sont considérés comme étant au moins en partie liés — ou

36 Liste de discussion : utilisation du courrier électronique qui permet le publipostage (en masse) d'informations a un
grand nombre d'utilisateurs possédant une adresse de courrier électronique. Les listes comportent souvent un ou
plusieurs modérateur qui filtrent les messages indésirables. L'inscription a la liste peut étre contrdlée ou non.

37 11 faudrait ajouter a cela le role des CVS.

38 Mance définit le réseau ainsi — et implicitement les cellule (ici les unités), « Il s'agit d'une articulation entre
différentes unités qui, au travers de certains liens, échangent entre elles des éléments, se renforcant ainsi
réciproquement. Elles peuvent ensuite se multiplier en nouvelles unités. Ces derniéres, a leur tour, renforcent tout
l'ensemble, au fur et a mesure qu'elles se renforcent par lui, lui permettant de s'étendre en de nouvelles unités ou de
se maintenir en équilibre soutenu. Chaque nodule du réseau représente une unité et chaque fil, un canal par lequel
ces unités s'articulent au travers de différents flux. » (Mance, 2003, p. 27).
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parfois propriétaires — d'un ou plusieurs biens immatériels® et/ou matériels*’, ou d'une activité*, et
construite autour d'un « noyau communautaire », c'est a dire un groupe d'acteurs qui gere les
décisions collectives en son sein — et qui tend a exclure les autres acteurs de la gestion de ces
décisions. Autour du noyau communautaire, gravitent des acteurs disposés en cercles concentriques,
en fonction de leur niveau d'implication dans la cellule (durée, intensité)*>. Ce noyau
communautaire « canalise », contrOle, gére, exclut certains biens et actions, et dispose parfois d'un

statut juridique®.

b. Notion de cellule ouverte.

Sur la base de cette définition, deux types de cellules peuvent étre distinguée, les cellules
ouvertes et les cellules fermées. Ceci, sur la base de trois critéres : 1) Le niveau d'ouverture de la
production — et éventuellement de la consommation, 2) L'indépendance entre production et
consommation, 3) le niveau de contrainte qui pese sur la participation a la production et/ou a la
consommation. Voyons pourquoi il est nécessaire de prendre en compte ces trois criteres pour

définir une cellule ouverte.

On peut définir le niveau d'ouverture de la production comme un indicateur permettant de
mesurer le niveau d'accessibilité pour les acteurs, des outils de production et des intrants. A un

niveau élevé d'ouverture, n'importe qui peut accéder aux outils de production détenus par

39 Un nom, un sentiment d'appartenance, un projet, une idée, une passion commune, des discussions, une identité, une
idéologie, une religion, un slogan commun, une banniére, un symbole, un centre de traitement des flux financiers, un
statut juridique...

40 Comme un lieu de regroupement, une coopérative de production, un lieu de vie, une force militaire...

41 Cette définition n'exclut pas l'existence de conflits relatifs a la définition des frontiéres de la cellule, tous les acteurs
n'étant pas forcément d'accord sur I'existence ou la légitimité des liens de propriété, et sur le contenu de la propriété.
Par exemple, un acteur enrdlé de force dans une cellule peut nier son appartenance a cette cellule. La relation de
propriété n'est alors pas consentie mais contrainte par des obligations 1égales et/ou physiques. Il y a donc un rapport
de force implicite dans la détermination de la propriété, et par suite, de la frontiére organisationnelle. Cette
instabilité potentielle des biens communs qui détermine les frontiéres organisationnelles, montre qu'une cellule est
un ensemble dynamique qui subit des fluctuations au niveau de son identité.

42 Horn et al. (2005) ont montré l'existence de ces noyaux communautaires dans les cellules qui produisent des
logiciels libres. Se référer a leur article pour plus de précisions.

43 L'observation d'un SEL (Systéme d'Echange Local) montre par exemple I'existence d'un noyau d'habitués qui gére
l'association et qui contrdle avec plus ou moins d'intensité la circulation des informations, des échanges de biens et
de services; avec autour, une grande partie d'acteurs qui échangent, circulent, se rapprochent du noyau, s'en écartent,
font partie de plusieurs SEL simultanément. Dans ce SEL, I'appartenance a la cellule pourrait étre matérialisée par
l'inscription a I'association qui le gére, mais en réalité, une grande partie des échanges a l'intérieur du SEL a lieu
entre des acteurs qui appartiennent a la périphérie, et qui ne sont pas nécessairement inscrits (famille, amis, trocs...).
Notre observation des associations du réseau alternatif musical montre un phénomene similaire. Dans les cellules du
réseau alternatif, les musiciens, les associations, les groupes sont réunis par les centres d'intérét qu'ils ont en
commun. Mais les réunions sont souvent circonstancielles : les musiciens se réunissent pour jouer ensemble de
maniére improvisée, ils changent fréquemment de groupes, ils organisent des concerts a plusieurs associations. En
bref, I'absence de structures formelles réduit I'étanchéité des cellules. Méme si les groupes informels, les affinités,
les clans, les services rendus, constituent des repéres dans la construction de l'activité.
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l'organisation, utiliser les ressources entrant dans le processus productif, participer a un projet
collectif, y apporter une contribution, intégrer un statut, et éventuellement, en retirer des bénéfices*.

Précisons bien ici que ce niveau d'ouverture est multidimensionnel : il peut concerner des
ressources comme les barrieres mises a l'entrée de 1'organisation et I'étendue de la limitation au
niveau des personnes. De plus, il serait plus rigoureux de parler de « continuum de fermeture ». Sur
le projet Wikipédia, par exemple, il est aisé d'accéder aux outils de production « primaires »
(édition), mais le niveau de fermeture croit lorsqu'on se déplace vers des fonctions qui conferent
davantage de prérogatives. Notons enfin qu'il y a plusieurs mécanismes assurant la fermeture d'une
cellule. Hirschman (1995) montre ainsi que la fermeture (a la sortie) n'est pas forcément appuyée
par des pénalités formelles. En effet, c'est souvent le loyalisme qui s'oppose a la défection en la
rendant couteuse. Ce qui incite les membres de la celulle a rester dans la cellule pour tenter de la
modifier, notamment par ce que Hirschman appelle la prise de parole. Mais cette prise de parole
peut étre plus ou moins aisée et facilitée en fonction du niveau de fermeture de la cellule. Le niveau
d'ouverture de la cellule est donc lié au niveau d'ouverture de la publication dans la cellule®. Et la
prise de parole et la publication influent sur la régulation des cellules (entre les cellules et entre les
acteurs et les cellules). Puisque du niveau d'ouverture d'une cellule dépend de la possibilité de
prendre la parole, d'intégrer le processus productif, de participer aux bénéfices qu'elle procure et de

la quitter.

Mais la prise en compte du seul critere d'ouverture ne suffit pas a définir une cellule ouverte.
Car il faut également considérer l'ouverture de la « consommation » et les relations entre
consommation et production. En sciences économiques, cette question est analysée, du moins a
l'intérieur du paradigme utilitariste, dans le fameux « probléme du passager clandestin » (Olson,
1971). Néanmoins, ce probléme n'est qu'un cas particulier de celui, plus général, des relations entre

production et consommation, puisque d'autres configurations peuvent étre envisagées. Par exemple,

44 Ainsi, une ressource comme la prise de décision, peut étre plus ou moins librement modifiable, produite, discutée,
par tous. Un fort niveau d'accessibilité aux prises de décision caractérise alors une organisation fortement ouverte.
Inversement, un faible niveau d'accessibilité indique un niveau élevé de fermeture. Par exemple, une organisation
détenue exclusivement par un groupe qui décide de son orientation, filtre les entrées, exclut les acteurs indésirables
en fonction de son bon vouloir.

45 On peut en fait distinguer plusieurs types de publication. La publication ouverte. Les outils et les espaces de
publication sont a la libre et égale disposition des acteurs. Chacun y accéde librement sans payer de droit d'entrée et
sans étre exclus sur la base de critéres discriminants. Il en existe différentes formes : filtrage a minima, filtrage
fondé sur des principes de choix démocratique, etc. L'évaluation ouverte est également une forme de publication
ouverte. Elle consiste a impliquer I'ensemble des acteurs désireux de le faire, dans le processus d'évaluation des
biens immatériels publiés. L'évaluation ouverte est de plus en plus répandue dans les nouveaux médias, notamment
dans le Web 2.0. 2) La publication en libre accés. Les biens immatériels sont accessibles librement pour tous, sans
qu'il n'y ait de limites (financiéres, juridiques) pour y accéder. Il existe des niveaux de libre-accés : interdiction
complete, possession nécessaire des outils pour comprendre le sens de la publication, acces sous condition, accés a
certains domaines restreints, etc. Pour un apercu de cette forme de publication, voir Haché (2006, p. 210-214). 3) La
« publication participative ». Elle désigne une prise de parole permettant la participation aux prises de décision
collectives. Notons que les catégories ne sont pas nécessairement disjointes.
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on pourrait opposer deux cas extrémes. Celui ou un acteur quelconque peut profiter des extrants
(services ou biens) d'une cellule, indépendamment de sa participation a l'activité de cette cellule
(cas du logiciel libre). L'autre ou l'accés aux extrants est impossible, mais ou la participation a
l'activité de la cellule est « obligatoire » (esclavagisme !). Naturellement, il existe d'autres cas
intermédiaires, comme celui, fréquent dans une cellule marchande, ou l'acteur est obligé de
participer a l'effort collectif s'il veut bénéficier des bénéfices collectifs (salaire ou paiement en
nature). Régle qui n'est pas toujours valide dans une cellule ouverte ou il n'y a pas nécessairement
de dépendance entre la participation a la production et a la consommation. Ajoutons que le schéma
n'est pas limité aux bénéfices. Par exemple, dans de nombreux projets open source, le fait de subir
des effets indésirables en utilisant un logiciel, n'engage pas la responsabilité des producteurs du
logiciels (ce qui rend possible la production ouverte).

D'une maniére générale, 1'accés aux extrants (a la consommation) est donc lié aux conditions
de participation a la production, et a 1a nature de 1'intermédiation entre production et consommation.
Ce qui va jouer sur l'adéquation entre consommation et production®. Ainsi, il se peut que l'acces
aux outils de production soit fermé, mais qu'en revanche, 1'accés a la consommation soit ouvert, ou
méme obligatoire. Ce type de cellules (fermé a la production, mais ouvert a la consommation)
différe de la cellule ouverte; puisque dans la cellule ouverte, il n'y a pas d'obligation de participer ou
de rester dans la cellule, ni d'interdiction d'y participer. La cellule est ouverte aux nouveaux
entrants, et la sortie de la cellule, I'abandon de la participation au processus productif, ou la
défection, ne sont pas limités, ou rendus impossibles. La cellule n'est pas « fermée » pour ceux qui

veulent faire défection (pas d'impossibilité ou de pénalités).

B. Problémes posés par les notions de hiérarchie et de marché.
Outre les probleémes liés au niveau d'analyse, se posent aussi ceux qui sont liés aux concepts

de hiérarchie et de marché. En les présentant (a), nous tentons de les solutionner en introduisant des

concepts alternatifs (b) et en élaborant une réflexion sur la notion de hiérarchie (c).

a. Des concepts trop vastes.

Les notions de hiérarchie et d'échange marchand soulévent trois problémes principaux.

46 L'adéquation entre la production et la consommation définit le processus par lequel la consommation et la
production convergent en finalité (niveaux, intention, besoins, etc.). Il y a donc adéquation entre production et
consommation, lorsque dans une activité, la production et la consommation effective satisfont simultanément les
intéréts, les attentes et les finalités, des producteurs et des consommateurs.
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- Le premier est que I'étendue sémantique de la notion de hiérarchie est trop vaste pour qu'il soit
possible d'exhiber une organisation sans hiérarchie. En effet, si on définit — ce qui est classique — la
hiérarchie comme une dotation inégale de pouvoirs et de ressources dans une entité sociale, alors on
peut toujours mettre en relief des inégalités dans une entité sociale, et donc de la hiérarchie.

- Il en va de méme pour la notion d'intérét économique — ou de marché, dans son sens minimal
d'échange ou d'action intéressés. Elle est si large qu'il n'est pas techniquement possible d'affirmer
qu'une action est désintéressée, c'est a dire hors-marché. Méme l'action la plus altruiste, le don sans
contre-partie, peut masquer un intérét latent. Ajoutons que les études n'analysent souvent que les
actions « volontaires » dans des activités ou il semble « normal » d'échanger des biens par le biais
du marché. Or, il y a beaucoup d'actions donnant lieu a des échanges ou des transferts de ressources
involontaires (vols, dons, pertes, effets externes, etc.) — notamment sur Internet — et il y a également
nombre d'activités ou il n'est méme pas concevable, d'un point de vue culturel donné, d'échanger
des biens ou des services en recourant a l'échange marchand*. Enfin, il faut ajouter que la
distinction entre échanges et actions volontaire et involontaire est culturelle, elle suppose une
conception particuliére de la causalité entre les actions et leurs conséquences, de la volonté et de la
responsabilité*,

- Certains auteurs considerent que lorsqu'une organisation fait appel au marché pour acquérir des
ressources, ou lorsque les acteurs se rémunerent indirectement en exergant une activité, ils peuvent
étre considérés comme inclus dans le marché. Mais plusieurs problémes se posent. En premier lieu,
les intrants utilisés dans une activité ou dans le fonctionnement d'une organisation ne peuvent
généralement étre acquis qu'en recourant au marché. C'est le cas par exemple de 1'occupation d'un
terrain, qui est rarement gratuite. C'est aussi le cas de I'acquisition d'un poste micro-informatique ou
d'un serveur informatique, qui nécessitent le plus souvent le recours au marché. De méme, les
bénéfices qu'un acteur peut retirer de son activité peuvent prendre des formes trés variables, parfois
monétaires, méme dans des activités bénévoles. Ainsi, de nombreux contributeurs au logiciel libre
profitent de leur activité pour bénéficier de rémunérations indirectes. Néanmoins, il s'agit d'une

situation bien distincte de celle qui est propre au marché. Dans le marché, la rémunération des

47 En effet, sur Internet, nombre d'actions donnent lieu a des transferts involontaires de biens immatériels. Involontaire
dans le sens ou le processus de diffusion de ces biens immatériels échappe bien souvent a celui qui produit et/ou met
en ligne ces biens. Il ignore le plus souvent qui va acquérir ou utiliser ses ressources, voire quelles ressources il va
recevoir et avec qui il va accepter d'échanger. Les virus informatique, le spoofing et les spams en sont quelques
exemples. Et c'est encore plus flagrant dans les réseaux ou les échanges sont cryptés et ou 'anonymat des utilisateurs
est complet. Le caractere décentralisé du réseau impliquant que la moindre information diffusée, parfois sans
volonté de I'émetteur de l'information, risque de se retrouver disséminée dans des serveurs dispersés dans le monde
entier. Ajoutons que la diffusion de biens immatériels complexes (tout particuliérement dans le cas des logiciels)
impose la diffusion simultanée, et généralement presque involontaire, des biens qui composent ces biens complexes.
Quant aux activités n'entrant pas dans le cadre d'un échange marchand, il s'agit souvent d'activités accomplies
exclusivement dans le cadre domestique ou dans le cadre des échanges courants (discussions courantes, rapports
parents/enfants, etc.).

48 Voir sur ce sujet Anscombe (2002).
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acteurs provient de la vente du logiciel, qui est le produit de 'activité. Ici, elle provient de sources
« externes » : donations, subventions, rémunération indirecte par une entreprise. De plus, une
activité n'est jamais « homogeéne », elle se compose de nombreuses sous-activités. Par exemple,
l'activité informatique immatérielle se compose de la production de logiciels, la distribution des
logiciels, l'utilisation et les services d'apprentissage ou d'aide a I'utilisation du logiciel. Partant de Ia,
il se peut que le service de distribution soit marchand, tandis que le service de production soit, a
l'inverse, inscrit dans un contexte non-marchand ou coopératif. Par exemple, méme les entreprises

de I'open source mutualisent, bien souvent, leurs codes-sources®.

b. Décomposition du concept de pouvoir.

Pour tenir compte de ces difficultés, nous introduisons des concepts intermédiaires a ceux de
marchés et de hiérarchie, puis tentons de construire de nouveaux objets sociologiques plus adaptés a
l'analyse. Pour cela, prenons pour point de départ 1'idée, treés générale, qu'une dynamique (physique

ou sociale) peut agir sur une autre dynamique selon quatre configurations possibles :

« La neutralité. Lorsqu'une dynamique n'influe pas sur une autre.

« L'obligation. Une dynamique (A) contraint une autre dynamique (B) a suivre une « trajectoire »
dans l'ensemble de ses trajectoires possibles (celles de B)™.

« L'exclusion. Une dynamique empéche une autre dynamique de suivre une certaine trajectoire dans
I'ensemble des trajectoires possibles qu'elle pourrait suivre.

« La facilitation. Une dynamique permet a une autre dynamique de suivre une certaine trajectoire

dans I'ensemble des trajectoires possibles qu'elle pourrait suivre.

La définition, bien que formelle, renvoie a des cas tres concrets. Par exemple, prenons deux
dynamiques : 1) la dynamique de développement d'un logiciel par un groupe de producteurs
(développeurs™), 2) la dynamique d'utilisation du logiciel par un groupe d'usagers.

Premier cas, la dynamique d'utilisation n'influe pas sur la dynamique de développement. Les
producteurs développent pour eux, sans tenir compte de la maniére dont sera utilisé le logiciel. Il

s'agit d'une relation de neutralité. Ensuite, les utilisateurs peuvent sous certaines conditions

49 Le code source, ou code, est un ensemble d'instructions écrites dans un langage de programmation informatique de
haut niveau, c'est-a-dire humainement compréhensible, permettant d'obtenir un programme pour un ordinateur.
Source : Wikipédia.

50 La trajectoire d'une dynamique définit simplement la forme que va prendre cette dynamique. Prenons I'exemple de
la dynamique de développement d'un logiciel, elle peut suivre différentes trajectoires : arrét du projet,
développement rapide, orientation du contenu, phases de blocages, etc.

51 Un développeur est un informaticien qui réalise du logiciel en créant des algorithmes et en les mettant en ceuvre
dans un langage de programmation. Source : Wikipédia.
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contraindre les producteurs du logiciel a développer. Inversement, les producteurs peuvent imposer
certaines caractéristiques technologiques aux usagers. Indirectement, ils les obligent alors a utiliser
le logiciel d'une certaine maniere. Nous sommes dans une relation d'« obligation ». Autre
configuration, les producteurs peuvent exclure les utilisateurs de 1'usage et de la production du
logiciel. Fondamentalement, c'est le principe de la propriété privée. Sur la base de cette « exclusion
marchande », les producteurs peuvent ensuite imposer une contrainte d'obligation aux utilisateurs.
Pour « supprimer » 1'exclusion, le consommateur est obligé de fournir un bien en échange. En
général de la monnaie. Réciproquement, 1'usager peut également « exclure » certaines productions,
en choisissant de recourir a tel ou tel éditeur de logiciels. Enfin, dernier exemple, développeurs et
usagers peuvent entrer dans une relation de facilitation mutuelle. Les développeurs offrent des
logiciels aux usagers; inversement, les usagers aident le développeur en lui rapportant certaines

informations relatives a 1'usage du logiciel (présence d'un bogue par exemple?).

Ces configurations permettent donc de définir, d'un point de vue sociologique, plusieurs
formes de pouvoir : pouvoir d'obligation, d'exclusion et de facilitation. Le pouvoir pouvant étre
défini formellement comme la possibilité pour un acteur ou un groupe d'acteurs, d'influer sur

I'ensemble des trajectoires possibles d'une dynamique.

Toutefois, ces définitions ne permettent pas, ou difficilement, de prendre en considération

deux autres formes de pouvoir relatives a la dimension immatérielle, ou symbolique.

- Le « pouvoir cognitif », que nous définissons comme le pouvoir de produire une connaissance, des
représentations, des émotions sur une situation réelle ou imaginaire. Bref, ce que nous pouvons
appeler une cognition, qui correspond a toute forme de processus psychique — comme 1'évaluation
par exemple, qui joue un rdle important dans les activités organisées —, et qui peut se matérialiser
sous la forme d'une représentation symbolique. Dans une situation collective, le pouvoir cognitif
permet d'énoncer une représentation symbolique 1égitime. Comme un vote ou une prise de parole.

« Une autre forme de pouvoir que nous appelons dans cette thése, « l'influence cognitive ». Elle
traduit le fait qu'un acteur peut modifier certaines des cognitions et représentations d'un autre acteur
par I'échange de biens immatériels : des regles, des images, des informations, etc. Autrement dit, il
peut, par ses activités, modifier l'activité cognitive et symbolique d'un autre acteur. L'influence
cognitive peut se faire par le langage, par la prise de parole, comme dans la suggestion ou par

simple imitation. Elle peut aussi se faire par la prise de parole ou I'activité de publication.

52 Un bogue est une anomalie dans un programme informatique 1'empéchant de fonctionner correctement.
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c. Utilisation des concepts introduits pour définir les différents types de hiérarchie.

La répartition de ces cinq pouvoirs entre les acteurs dans une situation permet de définir
quels sont les rapports hiérarchiques qui se nouent entre les acteurs au sein de cette situation.
L'intérét de les introduire est donc de scinder le concept de hiérarchie en plusieurs « sous-
concepts », afin, répétons-le, de pouvoir distinguer des situations sociales qui, sans cela,

reléveraient a priori de la méme configuration hiérarchique.

Classiquement, la notion de hiérarchie renvoie en effet a trois configurations distinctes.

Elle peut en premier lieu correspondre a une « organisation hiérarchique », caractérisée par
un mode d'organisation relativement rigide et des statuts hiérarchisés. On dit alors « une
hiérarchie » pour désigner une entité organisationnelle spécifique (il s'agit donc d'un « objet »).
L'inconvénient de cette définition, au moins dans le cadre de notre étude, est qu'elle crée une
confusion entre des organisations ou la hiérarchie est trés faible, par exemple Wikipédia, et forte,
par exemple, I'armée. Il faut ajouter que la hiérarchie entendue dans ce sens précis ne renvoie pas a
une réalit¢é homogene. Il existe en effet de nombreux types de hiérarchies. Par exemple, la
hiérarchie ou un seul individu gouverne tous les autres, celle ou chaque membre est subordonné a
un membre supérieur”®, ou encore, la hiérarchie triangulaire®. Ajoutons que l'intensité de la
hiérarchie dépend dans une large mesure du degré de fermeture des statuts et du type d'acceés aux
statuts de rang élevé. Un fort turn-over dans la fonction de dirigeant est généralement considéré
comme la marque d'une situation organisationnelle peu hiérarchisée (par exemple, lorsque les
employés exercent a tour de role la fonction de direction). De méme, un acces égalitaire aux statuts
(vote ou tirage au sort) est considéré comme plus égalitaire qu'un systéme d'accés fondé sur la

transmission héréditaire.

La hiérarchie peut aussi, en deuxieme lieu, correspondre a une dotation inégale des pouvoirs
entre les acteurs, ou plus généralement, a un classement ordonné entre les acteurs (il s'agit alors
d'une relation entre des acteurs)®. Le probléme qu'il nous faut mentionner ici, est que la notion est

souvent employée indistinctement dans ce sens, et dans le sens précédemment examiné de structure

53 A domine B qui domine C qui domine D..., etc.

54 11 s'agit d'une hiérarchie non transitive ou A domine B qui domine C qui domine A.

55 Le Grand Larousse Universel les définit ainsi. Dans le premier sens, « Organisation qui classe les personnes, leurs
états, leurs fonctions selon des échelons subordonnés les uns aux autres, chaque échelon correspondant a un degré
de pouvoir, de responsabilité, de compétence, de dignité, etc., supérieur a celui de l'échelon immédiatement
inférieur ». Dans le deuxieme sens, « Classification dans laquelle les éléments sont ordonnés en une série
croissante ou décroissante, selon un critére de valeur, numérique ou autre », Larousse universel, Larousse, 1994, p.
5266-5267.
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organisationnelle. Ce qui a pour conséquence de rendre infondée 1'existence d'une organisation non-
hiérarchique; puisqu'une situation ou tous les acteurs ont les mémes niveaux de pouvoirs, ou bien
les mémes caractéristiques, ou encore les mémes niveaux de ressource, est irréaliste. Il existe
toujours, par exemple, des disparités cognitives entre les acteurs qui n'ont, ni les mémes capacités a
traiter 1'information, ni les mémes dotations en information a un instant donné>®. En outre, si la
hiérarchie est définie comme un classement, alors, il y a potentiellement une infinité de critéres
possibles (age, salaires, etc.). Tout dépend de ce point de vue des critéres retenus, qu'ils soient
objectifs ou subjectifs — en sachant par ailleurs que le pouvoir cognitif des acteurs peut entrer en jeu
dans la constitution et 1'imposition des classements. Ajoutons que la hiérarchie peut étre plus ou
moins forte, soit en « fonction des variables » (par exemple, lorsque la différence entre les hauts et
les bas salaires est tres élevée), soit en « fonction des individus » (par exemple, lorsque les hauts

salaires s'appliquent a une petite minorité et que la majorité a un petit salaire).

Enfin, la hiérarchie peut, en troisiéme lieu, correspondre a un type spécifique d'interaction
sociale entre les acteurs d'un méme groupe ou de groupes distincts (il s'agit alors d'un type
d'interaction entre les acteurs). Dans ce cas 1a, ce n'est pas tant les différences de dotations entre les
acteurs qui sont signifiantes, mais plutot le type d'interaction qui se noue entre les acteurs. Plusieurs
cas peuvent étre mentionnés.

Le type d'interaction le plus représentatif de la hiérarchie est celui ou un acteur en contraint
un autre a exécuter un ordre. Généralement en émettant un message qui contient une instruction que
le receveur du message doit exécuter, ou faire exécuter. Le subalterne est donc contraint a agir. Son
supérieur l'oblige a agir d'une certaine maniere. Nous pouvons alors parler de hiérarchie de
commandement, ou d'obligation. L'exemple classique de cette relation étant le rapport hiérarchique
qui va s'établir dans une organisation militaire entre le supérieur et son subalterne.

Mais cette forme d'interaction sociale ne couvre pas, en réalité, I'ensemble des interactions
hiérarchiques. En effet, un acteur peut interdire a un autre d'agir d'une certaine maniere, ou
I'empécher d'accéder a des ressources (intégration dans un groupe, accés a des ressources
économiques...), notamment a des ressources qu'il posseéde. Il s'agit alors d'une configuration
différente puisque l'acteur qui se situe a un rang hiérarchique inférieur n'est pas dirigé. Il est en
revanche limité dans son action, dans la mesure ou il ne peut accomplir n'importe quelle action.
Bien que ce type d'interaction sociale, fondé sur le pouvoir d'exclusion, ne puisse étre comparé a un
rapport de commandement, il est indéniable qu'il définit un rapport hiérarchique entre les acteurs.

Un bon exemple de ce rapport hiérarchique est le modérateur sur un forum Internet”. Celui-ci ne

56 Voir notamment Schiitz (1998) qui est un des premiers auteurs a avoir étudié la question des disparités cognitives
dans un groupe de maniére systématique.
57 Dans un forum Internet, un modérateur est une personne qui a a charge de veiller a ce que les discussions sur le
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peut pas imposer une ligne d'action aux participants au forum, néanmoins, il peut les empécher
d'agir d'une certaine maniere (exclusion de certaines actions), en les excluant temporairement ou
définitivement du forum (exclusion de la personne). Il en va de méme de la propriété privée qui,
fondamentalement peut étre définie comme un droit a exclure certaines personnes de l'acces a des
ressources ou de les empécher d'accomplir des actions relatives a ces ressources.

Enfin, cette « hiérarchie d'exclusion » ne rend pas compte d'un autre rapport hiérarchique,
celui qui est relatif au don ou a la réalisation des services. Le fait de fournir des biens ou des
services a une personne, de maniére a lui rendre possible la réalisation de certaines actions ou
l'accés a certains biens, constitue en effet le fondement a une forme de rapport hiérarchique.
L'acteur pouvant en aider une autre, en lui facilitant la réalisation de certaines actions ou l'acces a
des ressources. Ce qui constitue un rapport hiérarchique distinct des deux précédents. Ce rapport ne
peut en effet se confondre avec la hiérarchie d'exclusion. Puisqu'il n'est pas possible, en tant que
détenteur potentiel d'un « service » ou d'un savoir-faire, d'exclure une autre personne d'accéder a ce

service qui, tant qu'il n'est pas accompli, n'en est qu'au stade virtuel.

Si ces trois formes de rapports hiérarchiques constituent des cas de hiérarchie concrétes,
matérialisées par le transfert de ressources ou par la réalisation et l'utilisation de services (donc
d'activités), ils ne permettent toutefois pas de prendre en compte une forme de hiérarchie qui releve
davantage du champ symbolique, ou un acteur se trouve cantonné a une position hiérarchique
inférieure, uniquement parce qu'il subit un jugement, un classement, défavorable de la part d'un ou
plusieurs autres acteurs. Ces relations qui parfois demeurent a un stade purement symbolique, n'en
constituent pas moins des repéres tangibles dans la constitution d'un rapport hiérarchique.
Toutefois, comme, a la différence des trois autres formes de hiérarchie, ils sont liés a la sphére
cognitive des acteurs qui interagissent, ils sont plus relatifs. Rien n'empéchant par exemple, qu'un
acteur A se considére comme supérieur a un acteur B, alors que B lui-méme, se considére comme
supérieur a A. De ce point de vue, les disparités dans la possession du pouvoir cognitif de 1égitimer
un jugement, d'imposer une évaluation, un classement, fondent un rapport hiérarchique particulier.
Il en va ainsi du juge qui tranche entre plusieurs jugements possibles, du professeur qui évalue

1'éleve, du supérieur qui évalue un employé et de bien d'autres cas de figure.

Pour finir, cette configuration hiérarchique relevant de la sphére des opinions, elle n'est pas
uniquement imposée par les hiérarchies précédentes. L'usage de la force, par exemple, ne suffit pas
a modifier les opinions d'un autre acteur. Ou alors, seulement de maniere superficielle. Le plus

souvent, un rapport hiérarchique qui ne concerne que le domaine cognitif, transite par des vecteurs

forum se passe dans une certaine harmonie.
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spécifiques (communication, imitation, suggestion...) qu'on peut classer, étant donné leur

particularité, dans une catégorie a part. Comme nous 1'avons vu, il s'agit d'un pouvoir d'influence

cognitive dont les disparités au sein d'un groupe peuvent suffire a créer un rapport hiérarchique.

Tableau 1. Cing formes de pouvoir.

Pouvoir
Pouvoir d'exclusion | Pouvoir d'obligation | Pouvoir de facilitation | Pouvoir cognitif d'influence
cognitive
. . P ir: 1 faciliter s s
Pouvoir : 1) Pouvoir : 1) de ouvo ) de facilite Pouvoir d'évaluer
, N . pour un acteur la .
d'empécher un acteur | contraindre un acteur . son environnement, .
o . s . consommation, la Pouvoir
d'utiliser, produire a utiliser, produire, . e de forger des .
. . . production, I'utilisation . . d'influencer les
. . .. | certaines ressources, diffuser certaines . | représentations, de .\ )
Caractéristiq ) \ de ressources, 2) de lui . cognitions qu'un
2) de l'exclure d'une ressources, 2) de e . traiter des .
ues s R faciliter I'entrée ou la . . acteur fait de
cellule, 3) de l'obliger a entrer dans . informations, de
; > sortie dans la cellule, , . son
I'empécher la cellule, 3) de e problématiser, .
, . . s . 3) de lui faciliter la ' . environnement.
d'accomplir certaines | 1'obliger a accomplir | 7.7, . d'imaginer de
. - - réalisation de certaines .
actions certaines actions. . nouvelles solutions
actions.
Reégles Régles d'obligation, Domination Emergence de
d'interdictions, commandement, Régles habilitantes, symbolique d'un leaders
Conséquenc inégalités domination politique, | coopération, aide, don, | pays sur un autre, | charismatiques,
es possibles économiques, asservissement d'une subventions, politiques de politiques de
exclusions d'une personne, d'un pays, dépendance. collectes de contréble de
firme, d'un pays, etc. etc. renseignement, etc. l'opinion.
Exemple de | Hiérarchie « patron » | Hiérarchie « patron » Hiérarchie liée a Hiérarchie Hiérarchie
hiérarchies | / employé Le salarié | / employé. Le salarié I'octroi d'une scientifique. Seuls scolaire,
qui en ne peut pas ne peut pas subvention. Le les détenteurs des hiérarchie des
découlent « renvoyer » le commander le patron. | donateur peut aider le | outils de recherche médias. Le
(schématiqu | patron. La réciproque | La réciproque est receveur. La peuvent produire du | professeur parle,
ement) est fausse fausse. réciproque est fausse. savoir. pas l'éléve.

Nous avons donc ici cinq types d'interactions sociales, que nous avons distinguées
analytiquement, qui permettent d'établir quel est le rapport hiérarchique établi entre les acteurs
individuels et collectifs. Cependant, pour qu'il y ait véritablement un rapport hiérarchique, il faut, en
plus de l'existence de ce type d'interactions, qu'il y ait une distribution inégalitaire des pouvoirs
entre les acteurs qui soit un minimum durable, suffisamment forte et appuyée par des moyens
matériels ou immatériels. Dans le cas contraire, en effet, un simple échange de salutations pourrait
étre considéré comme un rapport hiérarchique, puisqu'un acteur qui en salue un autre, 1'« oblige » —
certes plus ou moins — a lui répondre, ne serait-ce qu'en Iui tendant la main... Par ailleurs, une
situation de démocratie directe, ou les acteurs votent a égalité au sein d'un groupe pour déterminer
quelle orientation doit prendre le groupe, se rapproche d'une situation non-hiérarchique. La encore,
comme dans le cas du critere d'ouverture de la cellule, il y a un continuum de hiérarchie allant de la
hiérarchie qui structure l'organisation totale de Goffman et la quasi-absence de hiérarchie qui

caractére un réseau ouvert, décentralisé et anonyme comme Freenet’®.

58 Réseau informatique anonyme et décentralisé bati au dessus d'Internet, visant a permettre une liberté d'expression et
d'information totale profitant de la sécurité de 1'anonymat permise par le cryptage, et permettant a chacun de lire et
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En résumé, on peut affecter aux cinq formes de pouvoirs discriminés plus haut, cinq formes
de hiérarchie correspondantes : les hiérarchies d'obligation, d'exclusion, de facilitation, cognitive et
d'influence cognitive (voir Tableau 1). Ces catégories permettent d'établir dans quelle interaction
dominante les acteurs s'engagent. La hiérarchie d'obligation définit un rapport de commandement.
La hiérarchie d'exclusion débouche sur un rapport d'interdiction ou un rapport marchand. La
hiérarchie de facilitation conduit & une coopération®. Enfin, les deux autres formes de pouvoir
jouent un rdle dans la légitimation et le maintien des différentes hiérarchies. La hiérarchie cognitive
ayant parfois la particularité de pouvoir s'« auto-légitimer ». Puisque ceux qui disposent du pouvoir

cognitif, peuvent I'utiliser pour légitimer, et donc conserver ce pouvoir®.

Notons que la hiérarchie d'exclusion a pour conséquence la hiérarchie de commandement.
En effet, 'acteur qui a le pouvoir d'exclusion a le pouvoir d'obliger 1'autre — qui est privé de ce
pouvoir d'exclusion — a exercer ses souhaits en le menacant de 1'exclure. Dans une organisation
marchande, par exemple, le pouvoir d'exclusion est entre les mains du propriétaire de 1'entreprise —
pour simplifier —, et c'est pour cette raison qu'il peut imposer sa volonté aux employés. Au contraire,
dans certaines cellules ouvertes, comme Wikipédia, la hiérarchie d'exclusion est moins forte. Car
l'ouverture réduit la hiérarchie d'exclusion. L'acteur exclu entre a nouveau en changeant de pseudo®
ou d'adresse IP®%. De plus, les acteurs dotés d'un pouvoir d'exclusion supérieur peuvent étre exclus a
leur tour s'ils exercent mal leur pouvoir d'exclusion. Dans ces conditions, le pouvoir de

commandement est égalitairement distribué entre les acteurs.

C. Les cadres organisationnels au sein d'une activité.

Sur la base des concepts de cellule et de hiérarchies que nous venons de définir, nous
partons désormais de l'idée que les échanges inter-individuels et inter-organisationnels prennent
place au sein de cadres organisationnels qui régulent les activités. Précisons que les cadres
organisationnels sont des entités sociales, et non des modes d'organisation au sens classique du
terme. Nous les définissons comme un ensemble d'acteurs et de cellules réalisant cette activité,
pouvant étre en interaction, qui ont en commun d'organiser potentiellement des échanges relatifs a
l'activité — volontairement ou non — et d'étre en relation entre eux selon une modalité spécifique.

Cette modalité permet de distinguer les cadres organisationnels entre eux, et de définir

publier du contenu (il offre donc les méme services qu'Internet).
59 1l peut aussi y avoir égalité. Ainsi, dans un vote « classique », les citoyens ont tous le méme niveau de pouvoir.
60 Sur cette question, voir Bourdieu (1980) et Feyerabend (1999).
61 Un pseudo est un nom que se donne un internaute lorsqu'il participe a un projet, une communauté virtuelle, etc.
62 Une adresse IP est le numéro qui identifie chaque ordinateur connecté a Internet.
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'appartenance d'une ou plusieurs cellules a I'un des cadres organisationnels. Le principal facteur
permettant de discriminer les cadres organisationnels est alors le type de relation entre les cellules
ou les acteurs : 1) I'absence d'échange pour l'autarcie, 2) la relation de coopération et de facilitation
pour le réseau coopératif, 3) la relation d'obligation et de commandement pour l'appareil, 4) la

relation d'exclusion, de concurrence et d'obligation pour le marché®.

a. Présentation des quatre principaux cadres organisationnels.

Pour mieux saisir ce que représentent ces cadres organisationnels, prenons l'activité
informatique en exemple. Comme dans la plupart des activités, quatre cadres organisationnels bien

distincts s'y sont développés.

« L'autarcie. La production satisfait des besoins directs, comme par exemple, adapter un logiciel a
un ordinateur individuel. Configuration courante jusqu'au début des années 1980*.

« Le réseau coopératif. L'informatique libre, les réseaux de publication ouverte et une partie du
WEB 2.0. La relation dominante entre les acteurs se fonde sur la hiérarchie de facilitation (les
acteurs choisissent, volontairement ou non, d'aider d'autres acteurs), la coopération, 1'ouverture, et
I'échange dominant est le partage gratuit, local — au sens communautaire — et/ou convivial. Les
modalités dominantes dépendent des caractéristiques intrinseques de l'activité — par exemple,
I'amélioration des logiciels.

- L'appareil. Une telle configuration se retrouve dans l'informatique universitaire. Les modalités
dominantes sont celles qui permettent de progresser dans la hiérarchie de 1'appareil, et 1'échange est
inséré dans des relations dominées par la hiérarchie d'obligation.

- Le marché. L'informatique propriétaire® par exemple. La motivation, individuelle et collective,

63 On peut noter qu'un cadre organisationnel domine rarement exclusivement une activité. Par exemple, l'informatique
libre suppose 1'achat de matériel informatique, donc le recours au marché. D'autre part, certains contributeurs, dans
l'informatique libre, sont rémunérés; d'autres bénéficient d'avantages indirects. Néanmoins, si I'acquisition de
certains intrants utilisés dans l'activité se fait par le marché, le partage et I'échange des intrants et extrants — les codes
informatiques sous licence libre — fonctionne selon le principe du réseau coopératif. C'est ce qui va déterminer la
frontiére de l'activité a analyser. Enfin, les rémunérations indirectes, ou les motivations, ne constituent pas en soi un
critére discriminant. Puisque les acteurs peuvent échanger dans le réseau coopératif en ayant des objectifs vénaux
indirects, tant qu'ils ne bloquent pas 1'accés aux ressources dans cet objectif — la justification est donnée plus loin.

64 Autre exemple, l'activité de maintien de la sécurité est, dans une large mesure, produite par l'appareil étatique.
Toutefois, elle est aussi marchandisée (services de sécurité, vente de biens garantissant la sécurité : serrures, armes
personnelles, alarmes, etc.). Enfin, elle repose également sur un consensus, sur une coopération interindividuelle et
horizontale, non-marchande, non coercitive et décentralisé : chacun maintient sa propre sécurité, se porte garant de
celle des autres, et attend ainsi une coopération réciproque. Autre exemple : le langage. Il peut étre marchand. Mais
il est souvent pratiqué dans un réseau coopératif. 1l est alors libre d'utilisation, produit volontairement, chacun y
gagne si tout le monde le pratique et I'échange est non-marchand. Le langage peut aussi étre planifié, notamment s'il
est controlé par une Académie. Enfin, dans un monologue, le langage ne vise pas a I'échange. Ou s'il y a échange, il
est involontaire. [Sur cette question du langage, voir les analyses d'Illich (2005, p. 151-172)].

65 L'informatique propriétaire est l'informatique fondée sur des licences propriétaires, par opposition a celle qui est
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qui prime est le profit et I'échange dominant est I'échange marchand; échange qui s'appuie sur la
hiérarchie d'exclusion, c'est a dire 1'exclusion de 1'acces aux ressources et a la production, donc sur
la création « artificielle » de la rareté. Quant a la modalité dominante, elle est de satisfaire les

besoins des consommateurs et des producteurs par 1'échange marchand de biens et services.

Notons que cette définition du cadre organisationnel ne prend pas en compte le mode
d'organisation des cellules qui interagissent au sein du cadre organisationnel. Ce qui implique que la
définition de l'activité et des cellules permet de définir le cadre organisationnel®. Ajoutons qu'un
type de relations est rarement exclusif au sein d'un cadre organisationnel. De plus, une cellule peut
agir simultanément dans plusieurs cadres organisationnels. C'est le cas dans l'informatique
immatérielle, ou de nombreuses entreprises informatiques opéerent simultanément sur le marché et

sur le réseau coopératif.

Remarquons enfin que chaque cadre organisationnel est accompagné de discours
idéologiques qui visent a démontrer son efficacité ou sa viabilité. Le marché, par exemple, est
accompagné de la doctrine libérale. L'appareil donne lieu a des développements idéologiques qui
insistent sur le caractére inéluctable, optimal et/ou naturel de la hiérarchie. Position qui justifie — ou

produit — la hiérarchie religieuse, familiale et économique®, ou encore, 1'Organisation Scientifique

fondée sur des licences libres.

66 Par exemple, dans l'activité de développement informatique, a l'intérieur d'une cellule quelconque, le mode
d'organisation est souvent celui de 1'organisation hiérarchique. En revanche, une partie des échanges et de la
production des logiciels dans l'activité de développement informatique mondiale se déroule dans le réseau coopératif
des logiciels libres. Autre exemple, des entreprises et des consommateurs peuvent organiser leurs échanges sur le
mode du marché, et organiser leur production et leur consommation, a 'intérieur de chaque pble de consommation et
de production, dans des appareils ou des réseaux coopératifs. Tout dépend donc de la maniére dont les cadres
organisationnels et les cellules s'articulent. Dans un réseau coopératif, méme s'il n'y a pas de « planificateur
central », il y a des poles de décision regroupant plusieurs acteurs, des cellules, dont la délimitation est fixée par la
tradition, le contexte ou des régles émanant du cadre juridique qui réglemente l'activité.

67 Voir par exemple Le Play (1867). Il déclare notamment, « comme la religion, la propriété s'est constituée d'elle-
méme chez tous les peuples élevés a un certain de gré de prospérité; et elle s'y présente comme le second fondement
de l'organisation sociale. (...) La tendance universelle des peuples sauvages qui occupent encore une portion
considérable de notre globe, et la préoccupation dominante des classes inférieures, méme dans les civilisations les
moins imparfaites qu'on puisse observer de notre temps, est de travailler le moins possible, et de consommer
immédiatement, sans prévoyance de l'avenir, tous les produits du labeur quotidien. Les sociétés ne commencent
donc a se constituer que lorsque les masses sont soumises a ['autorité de certaines individualités et intelligentes qui
les dressent au travail et a la tempérance. » (idem, p. 193-195). Ou encore, « ['autorité paternelle est le plus
nécessaire, le plus légitime de tous les pouvoirs sociaux. (...) aucune société (...) a moins de violer les lois les plus
manifestes de la nature physique et de l'ordre moral, ne saurait se passer de ce premier degré d'association et de
pouvoir. (...) Le pére a pour mission de continuer l'oeuvre principale de la création, en reproduisant le seul étre qui
ait le sentiment de l'ordre moral et qui s'éléve a la connaissance de Dieu ; il se trouve par cela méme investi de la
plus haute fonction sociale. (...) L'autorité attribuée au pére de famille est la conséquence légitime de cette dignité
naturelle ; elle dérive plus nécessairement de son devoir principal qui consiste a assurer ['existence de la femme et
des enfants. La femme en effet, en raison de la faiblesse de ses organes, ne pourrait seule trouver sa subsistance,
sous la plupart des climats. (...) L'autorité du pere (...) repose plus encore sur l'amour paternel (...). Aucun autre
pouvoir social n'est aussi enclin a se dévouer sans arriére-pensée au bonheur de ceux qu'il gouverne. » (id., p. 381-
383). Un autre exemple, plus tardif, est également significatif : Joussain, sociologue qui faillit remplacer Maurice
Hallbwachs au Collége de France pour la chaire de philosophie sociale, s'exclame, « dans les sociétés humaines (...),
il est nécessaire qu'un organe central existe pour maintenir I'harmonie des désirs est assurer la coordination des
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du Travail®, l'appareil scolaire et universitaire®. Fayol (1956, p 19-47) a ainsi développé une
analyse normative poussée de l'organisation hiérarchique™. De son coté, le cadre autarcique est
soutenu par des doctrines protectionnistes défendant l'autarcie des Etats et des doctrines pronant
l'auto-production dans de petites cellules productives (Illich, 2005, 2006; Cérézuelle, 2003). D'un
point de vue moins normatif, Sahlins (1976) et Lizot (1978) montrent I'efficacité économique des

cellules autarciques, au moins en ce qui concerne le temps alloué aux activités de subsistance.

b. Précisions sur le réseau coopératif.

Précisons désormais notre définition du coopératif’'. Celui-ci se définit comme un ensemble
de cellules ou d'acteurs pouvant étre en interaction dans une situation sociale, et qui, dans l'idéal,

posséde les caractéristiques suivantes :

« Coopération. Les cellules coopérent, intentionnellement ou non, pour accomplir une activité et
produire des biens’ privés, communs et/ou publics au sein de cette activité’””. En sachant que la
finalité de la coopération est la réalisation de l'activité et non la captation de ressources financieres.

- Autonomie et hiérarchie de facilitation. Les cellules et les acteurs mettent en place librement,
démocratiquement et de facon autonome, c'est a dire sans étre dirigés par une entité extérieure au
réseau, les cadres politiques, juridiques, technologiques, nécessaires a cette coopération et a cette

production. Les ressources décisionnelles sont donc ouvertes et/ou mutualisées. Cette mise en place

efforts (...) Nulle part, le pouvoir directeur ne fait défaut. C'est une nécessité sociale qui s'impose aux sociétés les
plus évoluées comme aux plus primitives. (...) Les fantaisies et les caprices d'un tyran, écrit Frazer, sont peu de
chose en comparaison des 