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RESUMEN EJECUTIVO

La municipalidad de San José Guayabal, desde hace varios afios ha presentado
dificultades en cuanto a la recaudacion tributaria y su recuperacion; mismas que han crecido
gradualmente en los ultimos afios, de las cuales se mencionan: la baja recaudacion tributaria,
recuperacion de mora maxima de 15%, no poseer una ley tributaria propia del municipio,
situaciones que pueden ser consideradas como vacios dentro de la base imponible y tarifas que
no se encuentran equilibradas segun la realidad socioecondmica de la poblacion, contribuyentes
por servicio y los costos que incurre para la prestacion y mantenimiento del mismo.

No existe una base legal actualizada, sobre la cual se pueda respaldar para poder mejorar
el sistema tributario municipal. EI deber ser para llevar a cabo un servicio, es hacer un cobro de
tasas y tarifas adecuado a los costos en que incurre para llevar a cabo los servicios que presta a
la poblacion. Es decir, ser auto sostenibles y en su caso poseer 50% adicional al costo del
servicio prestado o administrado. Sin olvidar que, para la fijacion de las tarifas por tasas, cada
municipio debera tomar en cuenta los costos de suministro del servicio, el beneficio que presta
a los usuarios y la realidad socioecondémica de la poblacion.

Se ha verificado la base imponible de las tasas y tarifas contempladas en la
ordenanza. Para conocer la funcionalidad, se entrevist6 a trabajadores que son considerados
claves por los puestos en los que laboran al interior de la alcaldia. La investigacion se abordo
con un enfoque cualitativo y de tipo explicativa. Las personas entrevistadas mediante una visita
de campo fueron: encargado de registro y control tributario, encargada de cuentas corrientes y
recuperacion de mora, tesorero municipal, colector, contadora, auditor interno y asesor juridico.

Con la informacion obtenida, se buscd determinar que efectivamente existen

deficiencias en los procesos tributarios. Dicha informacion, sirvio para conocer: la interaccion



entre ellas, los procesos tanto administrativos como de recaudacidn que ejerce la municipalidad
en el &mbito tributario, el estado financiero en el cual se encuentran los servicios municipales
(superavit o déficit) y las posibles causas que lo originan.

Ademas, se han identificado factores que inciden en la baja recaudacion tributaria y su
recuperacion, como lo es la falta de habito de pago de tributos, no realizar un estudio
socioecondmico de la poblacion, un nivel comercial muy bajo en comparacion con otros
municipios, no elaborar un detalle de los ingresos y costos por cada servicio.

Los procesos de cobro que realiza la municipalidad, son ineficientes y/o insuficientes,
no existe una relacion directa y adecuada entre tarifa, costos y total de contribuyentes por
servicio. Esto dado que no se realiza un estudio catastral que busque registrar a nuevos
contribuyentes y poseer en todo momento una base de datos y tarifas actualizadas, siendo uno
de los factores causales, la poca interaccién que existe entre las areas involucradas en la
tributacion. Ademas, se ha contemplado la alternativa de ya no contar con la transferencia que
brinda el estado (FODES 75%).

Partiendo de lo anterior, se plantea una serie de estrategias y acciones: realizar un
fortalecimiento y mejora en la metodologia de procesos de gestion de cobranza, verificacion de
las bases imponibles y tarifas por cada uno de los servicios, brindar a los contribuyentes
diferentes formas de pago y actualizacion en el &mbito tecnoldgico; las cuales buscan fortalecer
la tributacién. Contribuyendo asi, al mejoramiento de las finanzas, procesos de cobro y control
a contribuyentes, manejo de los tributos y prestacion de los servicios de la alcaldia de San José

Guayabal, departamento de Cuscatlan.



INTRODUCCION

En la medida que la sociedad se desarrolla y avanza, la economia también lo hace. Con
ello, se crearon las alcaldias, entidades que poseen autonomia sobre su administracion y
gobernabilidad sobre su jurisdiccion (municipio); la cual brinda servicios administrativos y
operativos a la poblacion. En El Salvador, dicha entidad es la encargada de los denominados
Gobiernos locales, a nivel de municipios, en el habla de sectores clave de la también llamada
municipalidad, se encuentran los temas de recaudacion y la recuperacion tributaria. Los cuales
son términos (y procesos) que son importantes en ello y que, si se dan de forma adecuada, puede
lograrse de manera constante un desarrollo y avance notorio del municipio.

El presente trabajo se centra en el municipio de San José Guayabal, departamento de
Cuscatlan. Un municipio que ha venido desarrollando su economia y sociedad poco a poco y
que la logica indica que, para poder sobre salir como municipio, se deben cooperar entre los
habitantes mediante el pago de cuantias denominadas tributos municipales. A pesar de ello,
existen ciertas deficiencias relacionadas con los procesos de recaudacion de estos, que
conllevan a que exista mora tributaria, la cual también resulta dificil lograr la recuperacion de
la misma. Por ello se ha realizado esta investigacion la cual se compone de tres capitulos en
cuyo contenido se enmarcan las situaciones relacionadas con la problemaética en cuestion.

El primer capitulo se compone de toda la teoria encontrada que esté relacionada con
temas como la municipalidad de manera general, la actualidad de la problematica sobre la que
se desarrolla el trabajo, las caracteristicas de la misma; las cuales dan la pauta y motivo para
realizar la investigacion. Ademas, contiene los antecedentes de las municipalidades, los tributos
y las tematicas cercanas a ello, asi como aspectos propios del municipio de San José Guayabal,
entre los que se pueden mencionar la normativa legal y técnica que actualmente se utiliza para

el control de los tributos municipales.



El segundo capitulo contiene la metodologia utilizada para llevar a cabo la
investigacion, el enfoque sobre el que se desarrolla el trabajo es cualitativo, el cual permite
llevar a cabo analisis interpretativo de informacion no cuantificable. La investigacion realizada
es de tipo explicativa, ya que con la informacion obtenida se buscé determinar que
efectivamente existe deficiencias en los procesos de recaudacién y recuperacion tributaria; lo
anterior, a través de la entrevista como técnica llevada a cabo por medio de cuestionario como
instrumento empleado. Presentando, ademas, un diagndstico como resultado de las entrevistas
hechas al personal designado como unidades de analisis de la investigacion.

Dentro del tercer capitulo, se enmarcan las propuestas que, luego de un andlisis profundo
de la situacion que se tiene en la municipalidad, fueron determinadas, analizadas y consideradas
para presentar a la alcaldia del municipio en cuestion, con la finalidad de contribuir a mejorar
los procesos de recaudacion y recuperacion tributaria; y por ende, mejorar las arcas de la
municipalidad y procurando ser amigable con los contribuyentes para que todo el municipio en
conjunto obtenga méas y mejores beneficios.

Ademas, se presenta la bibliografia bajo la que se ha realizado esta investigacion, la cual
fue necesaria para sentar las bases teoricas de este trabajo y esclarecer términos que fuesen
necesarios. Asi también, contiene anexos, los cuales son de mucha utilidad para comprender

los diferentes puntos que se muestran en el contenido.



CAPITULO I. MARCO TEORICO

1.1 ACTUALIDAD DE LA PROBLEMATICA

Los recursos que percibe la alcaldia de San José Guayabal por la via de tasas y arbitrios
constituyen una fuente para la atencion de las necesidades de la municipalidad, los servicios
que presta y el funcionamiento de la misma. No obstante, a la fecha resultan insuficientes
cuando se establece una relacién con los egresos en un periodo determinado; llegando a ser los
egresos casi el doble que los ingresos. Esto evidencia que la municipalidad posee dificultades

para recaudar y recuperar tributos, una situacion que afio con afio bien mostrando un deterioro.

Dichos recursos son utilizados para el mantenimiento, reparacion y mejora de los
servicios publicos, pago de planilla y otros gastos asociados al desarrollo de actividades de la
municipalidad. Pero estos son insuficientes ya que para su obtencion tan solo cuenta con una
Ley de Arbitrios y la Ordenanza de Tasas, estos instrumentos legales no poseen la adecuada
suficiencia para volver mas eficiente la gestion recaudatoria de tributos por parte de la
municipalidad; lo cual ocasiona, a manera de ejemplo, que existan contribuyentes que reciban
el servicio, pero no pagan por él. Ademas, las tasas que se cobran por los servicios han quedado
suspendidas en el tiempo, ya no encontrandose de acuerdo a las necesidades y realidad que

enfrenta la comuna (los servicios se han mejorado, por ende, el costo es mayor).

Los procesos de recaudacion y recuperacion no son eficientes y en ese sentido se ve
mermada la capacidad de poder mejorar los ingresos y, en consecuencia, los proyectos en pro
de la poblacién. No obstante, se recibe el FODES proveniente del Gobierno Central, del cual
dadas las dificultades al no poseer los ingresos suficientes la municipalidad se ve en la

obligacion de crear proyectos para cubrir ese déficit, mediante acuerdos municipales se avala



la creacion de proyectos sociales, entre ellos los denominados: “Proyecto de desechos solidos”
y “Proyecto de agua”. Mediante esto, la municipalidad subsana el déficit de cada uno de estos

servicios, logrando asi el mantenimiento y poder brindarlos periédicamente a la poblacion.

En la actualidad, la Ley del FODES se encuentra en discusion, por lo cual puede ser
reformada, derogada y por ende crearse una nueva ley; donde establecera que las
municipalidades no recibiran en dinero la parte correspondiente a FODES 75%. Por eso la
necesidad de contar con una herramienta técnica que ayude a superar o disminuir el déficit que

actualmente enfrenta.

1.2 SURGIMIENTO Y ACTUALIDAD DE LAS MUNICIPALIDADES EN EL

SALVADOR

En El Salvador las municipalidades desde que se originaron fueron consideradas
legalmente parte del gobierno central, se convirtieron en entes autdnomos, en enero de 1986,
mediante la aprobacion del Codigo Municipal por parte de la Asamblea Legislativa. “El
municipio es un elemento integrante del Estado, porque sin este no puede existir aquél”.
(Cholbi, 1966)

En la actualidad las municipalidades se encuentran estructuradas de manera que su
desarrollo se relaciona con el que hacer de la comunidad.

Los objetivos primordiales de las alcaldias son involucrar a los ciudadanos de los
diversos grupos sociales en las actividades y decisiones del gobierno central, velar por el
desarrollo equitativo de la poblacion, mejorar el nivel de vida de los habitantes y defender sus

intereses, ademas de contribuir con el fortalecimiento del sistema democratico.



1.3  ORGANIZACION Y FUNCIONES DE LAS MUNICIPALIDADES

Toda municipalidad esta regida por un concejo, quien es la maxima autoridad de la
alcaldia, se encuentra conformado por un alcalde, un sindico, dos 0 mas regidores propietarios
y cuatro regidores suplentes. (Asamblea Legislativa, 1986). En el 2013 la Asamblea Legislativa,
aprobd la reforma al codigo electoral para la implementacion de Concejo Municipal plurales.
Cuenta con diferentes areas o unidades que apoyen a alcanzar sus objetivos y metas, la mas
importante en el presente tema de investigacion es la administracién municipal, la cual posee
facultades como la determinacion de la obligacion tributaria y sancionatoria, verificacion y
control, recaudacion y cobranza, y facultad de apoyo. (Asamblea Legislativa, 1991). Para
asegurar procesos efectivos la administracion establece diferentes unidades tales como:

e Departamento de Contabilidad. Responsable de elaborar los diferentes asientos
contables, por las erogaciones e ingresos; los cuales se registran por medio del sistema
de administracion financiera integrado (SAFIM), libros, formularios etc. (Asamblea
Legislativa, 1986)

e Tesoreria Municipal. Es la encargada de la recaudacion de los pagos efectuados por los
contribuyentes en concepto de tributos y cobranza del mismo.

e (Catastro y Control Tributario. Atiende al contribuyente y usuario en lo relacionado a los
tramites del registro tributario; procesando la informacion tributaria de los mismos y
determinando la base imponible para la aplicacion de impuestos y tasas.

e Unidad de cuentas corrientes y recuperacion de mora. Encargados de llevar un registro
y control de los contribuyentes o responsables que han incumplido en el pago de los
tributos municipales y han incurrido en mora.

Las municipalidades poseen multiples funciones o competencias, las cuales se pueden

clasificar en cuatro categorias siguientes: (Asamblea Legislativa, 1986)



a) Elaboraciony ejecucion de planes y programas de desarrollo econdémico y social a nivel
local.

b) Prestacidn de servicios publicos.

c) Control y regulacién de actividades de los particulares

d) Promocion e impulso de actividades de sus habitantes

1.4  ASPECTOS GENERALES Y APLICACION DE LOS TRIBUTOS

MUNICIPALES

141 ASPECTOS GENERALES

La tributacion es el mecanismo que consiste en el cumplimiento del pago de las
obligaciones fiscales, por parte de los contribuyentes al ente publico. (Silvia Lizette Kuri de
Mendoza, 1993). Los tributos son la principal fuente de ingresos publicos; y se definen como
las prestaciones, generalmente en dinero, que los municipios en el ejercicio de su potestad
tributaria exigen a los contribuyentes o responsables, en virtud de una Ley u Ordenanza, para

el cumplimiento de sus fines.

1.42 HECHO GENERADOR DE LA OBLIGACION TRIBUTARIA

MUNICIPAL

Es el hecho juridico previsto por la Ley que se vincula al nacimiento de la obligacién
tributaria, un hecho generador es el pago periddico de impuesto que permita el desarrollo de
una determinada actividad econémica dentro de la jurisdiccion del municipio. En la ordenanza
reguladora de tasas por servicio, el hecho generador se causa cuando ocurre en realidad el
servicio, esto da lugar al nacimiento de la obligacion tributaria. En el caso del servicio de

recoleccion de desechos s6lidos, el tributo se causa al momento de recibir el servicio y se medira



al mes, por metro cuadrado, tomando como base el total de metros lineales del frente del

inmueble paralelo a la calle hasta por 10 metros de fondo.

143 ASPECTOS RELEVANTES A LA MORA TRIBUTARIA MUNICIPAL
La mora tributaria es una contravencion tributaria por la falta de pago de los tributos
municipales en el plazo o fecha limite estipulados en el Decreto Legislativo que creo la Tarifa
General de Arbitrios Municipales y en la Ordenanza de Tasas por Servicios Publicos
Municipales. Se da por el atraso en la cobranza y en el pago de los tributos a la Hacienda Pablica
Municipal lo cual comprende (Asamblea Legislativa, 1986):
1) Bienes del municipio.
2) Ingresos del municipio
3) Obligaciones del municipio
Al incumplir lo anterior da lugar a una correspondiente indemnizacion o al cobro de los
correspondientes intereses moratorios.
La mora se causa desde el momento en que se incumple con la obligacion tributaria.
(Asamblea Legislativa, 1991)

1.5 GENERALIDADES DEL MUNICIPIO DE SAN JOSE GUAYABAL

1.5.1 ESTRUCTURA'Y FUNCIONES DE LA MUNICIPALIDAD

El municipio tiene una extension territorial de 42.47 km2 a 580 metros sobre el nivel
del mar. El &rea rural cuenta con 42.15 km2 y el area urbana con 0.59 km2. San José Guayabal
obtuvo el titulo de villa en febrero de 1875. En 1890 tenia 5,800 habitantes. El 7 de diciembre
del 2006, a solicitud del Concejo Municipal obtuvo por decreto legislativo el titulo de Ciudad.

Segun el censo oficial de 2007, tiene una poblacion de 9.300 habitantes. (Alcaldia de San José



Guayabal, 2020). Cuenta con zonas para eco turismo como los bosques de Llano Grande,

Palacios y el cerro de Guazapa.

Para su administracion, el municipio (Ver ANEXO 1), se divide en 9 cantones, 33

caserios, 5 barrios, 2 lotificaciones y una comunidad (Ver ANEXO 2).

1.5.2 ACTIVIDADES ECONOMICAS

De acuerdo con la informacion proporcionada por la municipalidad, las actividades

econdmicas son:

Servicios:
Agricultura: + Molinos
« Cafia de  Talleres Transporte:
azucar « Ciber café + Autobuses
v Maiz  Oficinas v Moto taxis
+ Frijol juridicas
+ Hortalizas + Clinica
particular

Industria vy
comercio:
« Creacion de

A NL S

candelas
Bordados
Bazares

Compra y venta
de ganado

Venta diversa

Pesca:

« Cultivo de
tilapia

Cabe recalcar, que la actividad turistica en el municipio es muy baja, ya que se carece

de guias para realizar caminatas al cerro de guazapa y en la actualidad se encuentra cerrado el

turicentro agua caliente.

153 ESTRUCTURA'Y FUNCIONES LA MUNICIPALIDAD

En la municipalidad de San José Guayabal ha sido elaborado el “Manual de

Organizacion y Funciones”, como un instrumento normativo que describe las labores y

responsabilidades especificas, con el que se pretende evitar la duplicidad de esfuerzos y el uso

inadecuado de los recursos a nivel de cargo o puesto de trabajo, desarrollandolas a partir de lo

establecido en el Reglamento de Organizacidn y Funciones. Ademas, teniendo en cuenta la Ley

de la Carrera Administrativa Municipal y el Reglamento Interno de Trabajo (Ver ANEXO 3).



La municipalidad en su estructura posee dos categorias, concejo municipal y despacho
municipal. Se encuentran diferentes areas y/o cargos, entre ellas: secretaria municipal, auditoria
interna, tesoreria, contabilidad, registro del estado familiar y recursos humanos.

El orden jerarquico esta asignado segun las funciones o utilidad que este presta en la
municipalidad (Ver ANEXO 4 y ANEXO 5). El Concejo municipal representa el mando y
Despacho municipal representa la parte administrativa. (Equipo Técnico Alcaldia San José

Guayabal, 2017).

1.54 TRIBUTACION EN LA ALCALDIA DE SAN JOSE GUAYABAL,
CUSCATLAN
La alcaldia municipal posee en la actualidad como base legal para recaudacion
tributaria y su recuperacion:

v Ordenanza reguladora de las tasas por servicios publicos municipales, del
municipio de San José Guayabal, departamento de Cuscatlan.

v Ordenanza reguladora de la planificacion, operacién, mantenimiento,
administracion y de la prestacion del servicio de agua potable y su uso, en las areas
donde el municipio de San José Guayabal, departamento de Cuscatlan lo presta.

v Tarifa general de arbitrios municipales de San José Guayabal, departamento de
Cuscatlan.

1.5.4.1 Ordenanza de tasas
La alcaldia municipal actualmente posee una ordenanza de tasas, entendiéndose por
tales, aquellos tributos que se generan en razon de los servicios publicos de naturaleza
administrativa o juridica, prestados por el municipio.

Dentro de los servicios administrativos (municipales) se encuentran:



v Alumbrado publico
v Aseo

v Mantenimiento de pavimentacion asfaltica, de concreto y adoquin

Los servicios juridicos comprenden entre otras cosas, 10s siguientes:

v Registros y documentos
v Certificaciones y constancias
v Licencias y/o permisos

El hecho generador sera el supuesto previsto en esta Ordenanza, que cuando ocurre en
realidad, da lugar al nacimiento de la obligacion tributaria. (Asamblea Legislativa, 2013).
1.5.4.2 Ordenanza reguladora de tasas por agua potable

La municipalidad presta el servicio de agua potable a algunos cantones que comprenden
su municipio siendo estos: Canton Meléndez, Cantdn Rodriguez, Cantén Animas, Canton Llano
Grande, Canton Piedra Labrada, Canton Ramirez y Lotificacion NAO San José. Dividiéndose
en cuatro sectores:

v Meléndez y Rodriguez

v Animas y Llano Grande

v Piedra Labrada y Ramirez

v NAO San José

En cada uno de estos sectores se posee una tarifa establecida que es indiferente un sector
de otro. La ordenanza tiene como objeto regular el servicio del vital liquido desde su
planificacion hasta su ejecucion y mantenimiento. Se aplicara en la jurisdicciéon del municipio
y es de obligatorio cumplimiento por parte de los usuarios del servicio de acueducto sean

personas naturales o juridicas. (Asamblea Legislativa, 2013).



1.5.4.3 Arbitrios municipales
En el caso del municipio de San José Guayabal, departamento de Cuscatlan, dentro de
la base legal propia de tributos, posee la tarifa general de arbitrios municipales. Si se habla de
arbitrios, hace falta brindar una definicion a dicho término y es que se trata de derechos o
impuestos y tasas con que se arbitran fondos para gastos publicos, por lo general municipales.
En el afio 2013 existieron reformas en las cuales dicha ley en mencion sufrié cambios dentro
del cual constaria que solo regira todo aquello que no sea considerado un servicio (impuesto).
Dicha tarifa general de arbitrios, es aplicable a las personas naturales y juridicas que se

desempefian en el rubro de comercio, industria y de servicios en su mayoria. Tales como:

v Empresas de transporte

v Comerciantes sociales o individuales
v Panaderias

v Tiendas

v Entre otras

El arbitrio a aplicar seria en base a su rubro y este poseerd como base imponible los

activos o ingresos, segun se dé el caso. (Asamblea Legislativa, 1987).

15,5 DIFERENCIA ENTRE TASA, ARBITRIO Y TARIFAS

La diferencia entre estos términos, trasciende tanto el tiempo como las actualizaciones
que se han venido generando a lo largo de los afios en materia tributaria. Siendo los arbitrios
el equivalente antecesor al término “tributos”, éste se dio a conocer con la entrada en vigencia
de la Ley de arbitrios municipales de El Salvador. Actualmente, y juridicamente hablando, el
concepto de arbitrios, no existe. Las tasas son un tributo que los habitantes de un municipio

pagan a cambio de recibir servicios, ya sea servicios de caracter general (recoleccion de
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desechos, alumbrado publico, etc.) y también, de caracter administrativo y juridico. Por otro
lado, el término tarifas, tal como lo indica por si solo, es la cuantia a pagar en concepto de tasas

o arbitrios, por la prestacion de un determinado servicio.

1.5.6 RECAUDACION

La ordenanza de tasas regula la cuantia a pagar por el servicio que recibe el
contribuyente. Para la fijacion de las tarifas por tasas, se deberd tomar en cuenta los costos de
suministro del servicio, el beneficio que presta a los usuarios y la realidad socio-econémica de
la poblacién.

Segun el servicio asi es el cobro, por ejemplo: el servicio de alumbrado pablico se cobra
al mes, por metro lineal del frente o los frentes del inmueble:

a) Con lamparas de mercurio $ 0.10

b) Con lamparas fluorescentes y focos hasta 60 watts $ 0.05

En cambio, en el mantenimiento de pavimentacion asfaltica, de concreto y adoquin se
cobra al mes, por metro cuadrado segun el area del frente del inmueble hasta la mitad de la
calle, avenida o pasaje:

a) Pavimentacion de asfalto $ 0.06

b) Pavimentacion de concreto $ 0.03

c¢) Adoquinado completo $ 0.05

Cada servicio posee su tarifa segun el area, sector o tipo de medicion de su cuantia. El
cobro de este se da cada mes (fechas de pago que comprende del 18 hasta el final del mes), el

no pago en el tiempo estipulado genera la mora municipal.
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Asimismo, la tarifa general de arbitrios especifica que la municipalidad determinara las
categorias para el pago del respectivo arbitrio, que le correspondiere pagar a los diferentes

negocios o actividades que se realicen. Para ello debera tomar en cuenta:

v Ubicacion del local

v El activo del mobiliario

v El nimero de empleados

v Y todo aquello que sea necesario para la determinacion de categorias.

Segun la categoria donde se establezca cada negocio o actividad, asi serd lo que debe
pagar a la municipalidad en concepto de impuesto. El pago de este sera segln se acuerde ya que
puede mensual, trimestral o inclusive anual.

La alcaldia de San José Guayabal, ha realizado acciones integrales para contrarrestar la
baja recaudacion tributaria que obtiene, cuyos efectos van desde negativos en las finanzas
municipales y por ende en la realizacion de obras y prestacion de servicios; la cual se ve afectada
en el sentido que no se prestan con mayor eficiencia.

1.5.7 RECUPERACION

La falta de pago de los tributos municipales en el plazo o fecha limite correspondiente,
coloca al sujeto pasivo en situacion de mora, sin necesidad de requerimiento de parte de la
administracion tributaria municipal y sin tomar en consideracion, las causas 0 motivos de esa
falta de pago.

La mora del sujeto pasivo producira, entre otros, los siguientes efectos:

v Hace exigible la deuda tributaria

v Da lugar al devengo de intereses moratorios
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v Da lugar a la aplicacion de multas, por configurar dicha mora, una contravencion
tributaria.

La ordenanza de tasas establece que se entendera que el sujeto pasivo cae en mora,
cuando transcurra un plazo de mas de sesenta dias sin efectuar dicho pago; estos tributos no
pagados en las condiciones que se sefialan en esta disposicion causaran un interés moratorio del
sector comercial a la fecha de su cancelacion.

Para exigir el pago, la municipalidad no posee un tratamiento segun sea el caso de cada
contribuyente. Algunos siguen recibiendo el servicio, aunque no hayan pagado por el (la
municipalidad espera que el contribuyente se acerque por si mismo) y en otras ocasiones el
servicio es suspendido, por ejemplo, en el caso del servicio de agua potable al tener tres meses
sin el pago se corta el servicio y se conecta hasta que el contribuyente pague el total adeudado
(consumo mas multa e intereses). Esto conlleva a que la alcaldia no pueda recuperar esos saldos
adeudados de una manera mas rapida, logrando asi una baja recuperacion.

La municipalidad establece un plan denominado “Ordenanza Transitoria de Estimulo
para el Cumplimiento Voluntario de las Obligaciones Tributarias del Municipio”, para que las
personas puedan acercarse y solventar la deuda que poseen con ellos; pero ni con este plan

logran alcanzar su objetivo (recaudacion de los impuestos exonerando mora e intereses).

1.5.8 PROCESOS DE RECAUDACION Y RECUPERACION

El proceso de recaudacion consiste en el pago de los tributos, los cuales estaran bajo
custodia del tesorero de cada municipio. Su percepcién se hard mediante la presentacion por
parte del contribuyente del documento de cobro correspondiente, a cambio de ello le sera
extendido recibo de ingresos por la cantidad enterada (Asamblea Legislativa, 1991). Este

tramite puede efectuarse directamente en Tesoreria Municipal o por medio de instituciones
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autonomas, bancos y empresas nacionales, mixtas y privadas de reconocida solvencia

(Asamblea Legislativa, 1986).

La recuperacion consiste en las diferentes gestiones que se llevan a cabo una vez
determinada la mora derivada por incumplimiento en el pago de dichos tributos, habiendo
transcurrido mas de sesenta dias sin verificar dicho pago, y se causara un interés moratorio hasta

la fecha de su cancelacion.

El derecho de los municipios para exigir el pago de los tributos municipales y sus
accesorios, prescribird por falta de iniciativa en el cobro judicial ejecutivo durante el término

de quince afios consecutivos.

En virtud de lo anterior, la investigacion pretende generar un instrumento de apoyo que
contenga procedimientos més adecuados, que busquen fortalecer los procesos asociados a la
recaudacion y recuperacion de los tributos y que contribuya a mejorar la estructura tributaria de

la alcaldia municipal de San José Guayabal departamento de Cuscatlan.

1.6 ASPECTOS LEGALES E INSTRUMENTOS JURIDICOS Y TECNICOS DE

LAS ALCALDIAS

1.6.1 ASPECTOS LEGALES

La existencia y funcionamiento de los Gobiernos locales, como cualquier entidad del
Estado, se encuentran regidos por regulaciones legales, emitidas por organismos competentes
sobre la base de la ley, a continuacion, en la Tabla 1, se presentan aspectos legales e

instrumentos juridicos y técnicos de las alcaldias.



Tabla 1
Normativa legal relacionada con la problematica

No.

NORMATIVA

CONTENIDO

Constitucion de la

Republica de El Salvador

Establece lo relacionado a la autonomia de las
municipalidades y ademas contienen las facultades y
competencias de las mismas, entre las que destacan:

1. Crear, modificar, suprimir tasas y contribuciones
publicas para la ejecucion de obras.

2. Decretar su presupuesto de ingresos y egresos.

3. Decretar las normas juridicas y reglamentos locales.

Elaborar sus tarifas de impuestos y reformas a las
mismas, para ser propuestas como ley a la Asamblea

Legislativa.

Cédigo Municipal

Establece la conformacion de los ingresos,
obligaciones y bienes del municipio, pudiendo provenir los
primeros de las tasas, impuestos y contribuciones especiales;
ademas la mora municipal o intereses que se generen por el
impago por parte de los contribuyentes.

Asi también establece que las municipalidades
pueden crear leyes u ordenanzas que modifiquen tributos,
estableciendo a cada cual: el hecho generador, los sujetos
activo y pasivo, la cuantia, las infracciones y sanciones
correspondientes, entre otros aspectos de suma importancia
en el ambito tributario. Dichas leyes y ordenanzas deberan
fundamentarse en la capacidad econémica de los
contribuyentes y en los principios de generalidad, igualdad,
equitativa distribucion de la carga tributaria y de no

confiscacion.

Ley General

Tributaria Municipal

De acuerdo con el Art. 1, tiene como objetivo
establecer los principios basicos y el marco normativo que
requieren los municipios para ejercer y desarrollar su potestad
tributaria. Designa las competencias de la municipalidad, asi
como aclara los términos de sujeto pasivo, contribuyentes y

responsables de la obligacion tributaria.
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El Art. 26 establece que la base imponible es la
dimension del hecho generador que sirve para cuantificar el
tributo. De no ser pagado el tributo correspondiente, el
contribuyente entra en situacion de mora, la cual hace
exigible la deuda tributaria y genera impuestos moratorios
(Art. 45)

519/1980
De

Arbitrios Municipales De La

Decreto

Tarifas Generales

Establece todas las tarifas generales de arbitrios y
detalla cada uno de los servicios que presta la municipalidad.

Asi también establece entre otras cosas que los gastos en que

Republica incurrieran las municipalidades por las inspecciones u otros
que prestaren por servicios varios, seran cubiertos por el
interesado.

Decreto 462/1987 Tiene la finalidad de mostrar lista de arbitrios a favor

Tarifa General de Arbitrios
Municipales de San José
Guayabal, departamento de

Cuscatlan

de la alcaldia municipal de San José Guayabal departamento
de Cuscatlan, dentro de los cuales se encuentran los
siguientes:

a) Servicios publicos: Alumbrado, metro lineal por
metro; Aseo, metro cuadrado al mes; cementerio
(incluyendo el impuesto incluido en el arancel de
cementerios); mercado, plazas y sitios municipales;
rastro Municipal

b) Derechos por Servicios de Oficina. (detallado en el
decreto 519)

c) Impuestos: Agencias y Sub Agencias; Casas;
Coheterias; Cafetines; Empresa de Transporte;
Empresas industriales y fabricas; y Fotografias
Otros gravamenes: 5% sobre todo ingreso con

destino al fondo municipal, provenientes de tasas o derechos
por servicios de oficina, impuestos y demas contribuciones

municipales.
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Ordenanza
reguladora de las tasas por
servicios publicos
municipales, del municipio de
José

San Guayabal,

departamento de Cuscatlan.

Tiene como finalidad regular las tasas municipales de
San José Guayabal que se cobraran a los sujetos pasivos, cuya
obligacidn tributaria municipal es generada por los servicios
publicos que presta la municipalidad para beneficio de la

poblacién.

Ordenanza
reguladora de la
planificacion, gjecucion,
operacion, mantenimiento,
administracion 'y de la
prestacion del servicio de
agua potable y su uso, en las
areas donde el municipio de
San José Guayabal,
departamento de Cuscatlan

lo presta.

Su objetivo es regular la planificacién, ejecucion,
operacion, mantenimiento, administracion de las obras y de
la prestacion del servicio de agua potable en forma eficiente
y separadamente de las demas actividades Municipales, asi
como el uso de dicho liquido. Cabe destacar que el servicio
de agua potable por parte de la municipalidad es brindado
Unicamente a ciertos sectores del municipio y en cada uno, es
una tarifa diferente; como consecuencia de que el costo de

Ilevar el vital liquido a cada sector es distinto.

Ordenanza
transitoria de estimulos para
el cumplimiento voluntario
de

tributarias del municipio de

las obligaciones

San José Guayabal,

departamento de Cuscatlan.

Se pretende que todos aquellos sujetos pasivos que se
encuentran en impago, mora y en procesos de cobro judicial,
puedan acercarse a la municipalidad y solventar su deuda, sin
interés ni multa, solo pagando el monto que corresponde al

servicio brindado.
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Los aspectos legales mencionados con anterioridad son de suma importancia para el desarrollo
de esta investigacion, describen de manera especifica en los estratos presentados, una parte de
lo que las municipalidades y en concreto, San José Guayabal tienen que tomar en cuenta para
poder lograr una mejora en la recaudacion 'y  recuperacién tributaria.

Asi también, la municipalidad recibe ingresos del FODES, los cuales se gestionan

mediante su respectiva Ley de creacion.
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Ley de Creacion del Fondo para el Desarrollo Econdmico y Social de los
Municipios

El Estado otorga un aporte anual denominado FODES correspondiente al diez por
ciento de los ingresos corrientes netos de su presupuesto a las municipalidades, el cual debe

distribuir de la siguiente manera:

23% Gastos de
funcionamiento

73% Gastos de
inversion

-

Exclusivaments
Bfl iversion

Del 8% las municipalidades asignan el 25% para gasto de funcionamiento tales como
salarios, jornales, aguinaldos, viaticos, servicios de telecomunicaciones, servicios de agua,
energia eléctrica, etc., el 75% es destinado para proyectos, ya sea infraestructura, programas,
becas y servicios en las areas rurales y urbanas.

Con el 2% no se podra pagar honorarios, dietas y salarios a los funcionarios municipales,
ni cuotas de membresias a COMURES ni ISDEM.

De la asignacion total del fondo por el Estado se descontara quince millones de colones

($1,714,285.71) distribuidos de la siguiente forma:

FODES
7 ISDEM l

| 262

Presupuesto —_—
del Estado - 857142857 — COMURES

S | Alcaldias
S‘_‘T?f 1
M,‘ FISDL
[ ]

Recurzoz Externos
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El Gobierno Central depositard en una cuenta especial a nombre de ISDEM el aporte
del 10 % correspondiente a FODES, el cual tendrd que trasferir a cada una de las
municipalidades dentro de los diez dias siguientes de tenerlos en su disposicion.

Cabe destacar, que esta ley en la actualidad puede ser reformada, derogada y por ende
crearse una nueva Ley de Creacion del Fondo para el Desarrollo Econémico y Social de los
Municipios; donde establezca una reduccion del 10% al 6% de los ingresos corrientes del
Estado que reciben las municipalidades y no recibir en dinero lo correspondiente al FODES
75%.

1.6.2 ASPECTOS TECNICOS

Asi como la normativa legal detallada con anterioridad es indispensable para el
funcionamiento y ordenamiento adecuado en las alcaldias, lo es también la normativa técnica
(Ver tabla 2); la cual es fundamental para llevar a cabo los diversos procesos de los servicios

que son prestados dentro de la alcaldia municipal de San José Guayabal, Cuscatlan.

Tabla 2
Normativa técnica relacionada con la problematica
No NORMATIVA CONTENIDO
1 Manual de Es una herramienta técnica que contribuye a que las

registro 'y control | labores realizadas en la Unidad de Catastro sean llevadas a cabo
tributario de | de manera sistematica, garantizando una buena Administracién
inmuebles y empresas | Tributaria. Se busca mejorar la atencion al contribuyente,
proporcionandole una informacion agil y oportuna de lo que
requiere.

Este instrumento, permite llevar un control
individualizado de los contribuyentes que son sujetos al pago de

las diferentes tasas o0 impuestos seguin sea el caso; lo cual es una




base util para poder estimar los flujos de fondo que la

municipalidad captara en un periodo o tiempo determinado.

2 MANUAL
CAP GOB 2004

Determina que cada institucion analizara las normas que
regulan sus funciones, las que deben crearse, mejorarse o
eliminarse y promover los cambios indispensables en su normativa
juridica. Ademas, la Municipalidad deberd incentivar la
participacion ciudadana con el fin de conocer sus necesidades y
propuestas para mejorar la calidad y cobertura de los servicios
brindados. Asi mismo que las entidades tendran que actualizar sus
roles y estructuras de acuerdo a lo requerido por el Estado.

Establece generalidades de los subsistemas de tesoreria,
los cuales intervienen en el proceso de recaudacién de recursos,
asi como el cumplimiento de las obligaciones, también realiza una
programacion de caja lo que le da la pauta a conocer la
probabilidad de recaudacion de ingresos.

También se determina el subsistema de contabilidad en el
cual se establecen la forma correcta de registrar, procesar y
presentar informacion, subsistema de inversion y crédito publico
y subsistema presupuestario, antecedentes de contabilidad
gubernamental , generalidades del contador, normas sobre
clasificacién presupuestaria ,el contenido y estructura de estado de
situacion financiera, estado de rendimiento econdmico, estado de
ejecucion presupuestaria, estado de flujo de fondos, estado de
variaciones en la composicion del flujo, comprobante contable,
control interno que ayudan a la orientacién del registro de las

transacciones.
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La normativa técnica se refiere a la que es utilizada para temas especiales, como Contabilidad
Gubernamental, o la que sirve para llevar controles adecuados dentro de la municipalidad.
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CAPITULO Il. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
2.1. ENFOQUE Y TIPO DE INVESTIGACION

2.1.1. ENFOQUE

La investigacion se abord6 con un enfoque cualitativo, ya que se realiz6 un analisis
interpretativo hacia su objeto de estudio. Es decir, la investigacidn se centr6 en la problematica,
las preguntas en la herramienta de investigacion fueron dirigidas a personal que labora dentro
de lamunicipalidad y que, de alguna manera, las actividades o funciones que demanda su puesto

de trabajo, tienen relacion directa o indirectamente con la problemaética en cuestion.

El enfoque cualitativo se basé en datos e informacion no cuantificables, lo que significa
que la interpretacion que se realizo, tiene una parte subjetiva, que resultaron de las respuestas
obtenidas en cada entrevista. Con esto se logré describir, analizar, decodificar, traducir y

sintetizar el significado, de los hechos relevantes dentro de la problematica planteada.

Mediante este enfoque se entrevistaron en una visita de campo al encargado del registro
y control tributario, encargada de cuentas corrientes y recuperacion de mora, tesorero

municipal, colector, contadora, auditor interno y asesor juridico.

2.1.2. TIPO DE ESTUDIO

La investigacion realizada es de tipo explicativa, ya que con la informacion obtenida se
busca determinar que efectivamente existe deficiencias en los procesos de recaudacion y
recuperacion tributaria de la alcaldia municipal de San José Guayabal, departamento de
Cuscatlan; por tal razon se brindan recomendaciones para poder lograr un mejoramiento en la

recaudacion de los tributos y la recuperacion de la mora.
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La investigacion explicativa es aquel tipo de estudio que explora la relacion causal, es
decir, no solo buscan describir o acercarse al problema objeto de investigacidn, sino que prueba

encontrar las causas del mismo.

2.2. DELIMITACION ESPACIAL Y TEMPORAL

Delimitacion Espacial

La investigacion se llevé a cabo en las instalaciones de la alcaldia municipal de San José

Guayabal, ubicada en el departamento de Cuscatlan.

Delimitacion Temporal

Con el objetivo de verificar y constatar las diferentes causas que han originado la
problematica en cuestion, se enfocd en estudiar el periodo comprendido de 2015 a 2019, debido

a que antes de este periodo ha ocurrido reforma a las tasas y tarifas que cobra la municipalidad.

2.3. SUJETOSY OBJETO DE ESTUDIO

2.3.1. UNIDAD DE ANALISIS
Las unidades especificas a estudiar son aquellas cuyas funciones y especificaciones
estan relacionadas con la tributacién en la municipalidad (recaudacion y recuperacion), desde

su registro como contribuyente hasta el pago de los tributos. Los cuales son:

Tesorero

Colector

Auditor interno

Contadora
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e Encargado de registro y control tributario
e Encargado de cuentas corrientes y recuperacion de mora

e Asesor legal

Dentro de sus responsabilidades esta la custodia y erogacion de fondos, el cobro de tasas
e impuestos municipales y realizar el control y depdsito de los mismos, recomendaciones y
asesoria sobre el funcionamiento del control interno institucional y en el cumplimiento de los
requerimientos normativos y juridicos, tramites del registro tributario, procesar la informacion
tributaria de los contribuyentes y determinar la base imponible para la aplicacién de arbitrios y

tasas y mantener actualizada las cuentas de los contribuyentes y usuarios.

Para poder llevar a cabo las entrevistas al personal y desarrollar la investigacion, se
obtuvo el aval del Alcalde Municipal Ing. Mauricio Vilanova, quien dada su aprobacion hace
mencién de las posibles causas de la problematica y de las decisiones que como Concejo
Municipal se toman cada afio. Por lo anterior, no fue necesario realizar entrevista a los
integrantes del Concejo Municipal, ya que de forma general se expreso la existencia de déficit

en la prestacion de servicios.

2.3.2. POBLACION Y MUESTRA

La investigacion surgio de conversaciones con personal vinculado a los procesos de
recaudacion y recuperacion de mora, quienes, dado su conocimiento en el &mbito y situacion
actual de las finanzas de la alcaldia, surgi6 la necesidad de realizar un estudio en el municipio
para mejorar los procesos de recaudacion tributaria y su recuperacion. Por lo tanto, el universo

de estudio es la municipalidad de San José Guayabal, departamento de Cuscatlan; no fue
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necesaria la determinacion de una muestra ya que la investigacion se centra en las unidades de

trabajo que se relacionan con dicho proceso.

2.4.  INSTRUMENTOS Y TECNICAS UTILIZADAS EN LA INVESTIGACION

+ Entrevista

Es una técnica utilizada para la obtencion de informacidn, que se lleva a cabo mediante
la realizacion de una serie de preguntas en una conversacion directa y planificada con el
personal seleccionado que esta en relacion a la problematica actual que posee la municipalidad,
la informacion recabada dara la base para poder proponer un instrumento que fortalezcan los

procesos en donde se encuentren vacios y dificultades que indiquen los entrevistados.

En la investigacion, se utilizo la entrevista como técnica para la recopilacion de
informacion, ya que el enfoque cualitativo, es un analisis descriptivo, en el cual el objetivo es

describir, analizar y sintetizar los datos obtenidos.

4+ Cuestionario

Es un instrumento en donde se plasma una serie de preguntas las cuales pueden ser
abiertas, cerradas o mixtas, para poder recabar informacion sobre un tema de investigacion, en
donde es importante conocer las variables que se van a desarrollar y de esta forma estructurar

de forma adecuada las preguntas.

En la investigacion se estructurd el cuestionario con preguntas abiertas, para obtener
detalles mas profundos con respecto a la problematica que aborda la municipalidad (Ver

ANEXO 6).
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2.5.  VARIABLES E INDICADORES
Variable Independiente: Fortalecimiento de los procesos asociados a la recaudacion y

recuperacion de los tributos.

Indicadores

e Implementacion
e Recomendaciones
e Obtencidn de ingresos

e Cobro

Variable Dependiente: Registro y control tributario, recuperacion de la mora y
prestacion de servicios de la alcaldia municipal de San José Guayabal, departamento de

Cuscatlan.

Indicadores

e Sistema informatico actualizado a las exigencias.
e Maximizacion de la recaudacion.
e Procesos de cobro y recuperacion.

e Optimizacion de procesos legales y técnicos.
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2.6. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

FORTALECIMIENTO DE LOS PROCESOS ASOCIADDS A LA RECAUDACION TRIBUTARIA Y 5U RECUPERACION, PARA LA ALCALDIA MUMNICIPAL DE SAN JOSE GUAYABAL, DEPARTAMENTO DE CUSCATLAN

MES/SEMANA
ACTIVIDADES FEBRERD MARZD ABRIL MAYD JUNID JULID AGODSTO ISEPTIEMHRE COCTUBRE  JNOVIEMBRE| DICIEMBRE
1(2]3|4]5|6|7(8]5|10|11(12|13]|14|15|16|17(18| 19 |20|21|22|23 |24|25|26|27 |28|29|30[31|32|33|34| 35| 36| 37( 38| 35 40| 41|42 | 43| 44 |45 46| 47| 48

PLANIFICACION DE LA INVESTIGACION

Planteamientodel problema

Delimitacion del problema

Justificacion de la investigacidn

Objetivos de la investigacidn

Marco tedrico, conceptual, técnico y lezal

Dizefio Metoddlogico

Formulacion de la Hipatesis

Entrega de ante proyecto

CAPITULO | MARCO TEQRICO

Marco tedrico

Entrega de Capitulo |

CAPITULO 11 DISERD METODROLOGICO

Elaboracion de entrevistas

Recolecccion de informacion

Procesamiento de la informacian

Analisis de la informacion

Entrega de Capitulo 11

CAPITULO 11 PROPUESTA DE INVESTIGACION

Elaboracidnde propuesta

Entrega de Capitulo [

CONCLUSIONES Y RECOMEND ACIONES

Revisiones

Entrega del trabajo final

Defznza de trabajo de graduacian
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2.7.  ANALISIS DE LA INFORMACION

De la informacion obtenida mediante la realizacion de las entrevistas al personal
clave, quienes son las unidades de analisis de esta investigacion, se realiz6 el proceso de
analisis de la informacion obtenida. Lo cual se documenta en matrices que ayudaron a separar
y organizar por areas de estudio, las preguntas realizadas, las respuestas obtenidas y el

analisis efectuado (Ver ANEXO 7).

2.8. DIAGNOSTICO DE LA INVESTIGACION

Para poder llevar a cabo la investigacion se tuvo acercamientos con el alcalde
municipal, quien dio su aprobacién para el desarrollo de la misma y ademas menciond que
desde hace afios se ven en la necesidad de crear proyectos sociales, debido a que los servicios
no son auto sostenibles. Por lo anteriormente mencionado no fue necesario realizar entrevista
a los integrantes del Concejo Municipal, ya que ellos brindaron al grupo un panorama general
de la situacion de la municipalidad, asi como de la existencia de déficit en la prestacion de
los servicios.

Para conocer la manera en que funciona la municipalidad, se entrevisté al personal
considerado clave por los puestos en los que laboran al interior de la alcaldia. Existen ciertos
aspectos que resultan de mucha importancia al momento de evaluar, analizar y brindar una
solucion a la problematica en cuestion; estos son el conocimiento de la normativa tanto
técnica como legal utilizada para el ejercicio de cada una de las funciones de los empleados
y el conocimiento acerca de los procesos a seguir para la recaudacion y recuperacion
tributaria.

En cuanto al primero, algunos de los entrevistados solo conocen de manera general la

normativa legal, es decir, conocen acerca de la utilizacion del Cédigo Municipal, la Ley
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General Tributaria Municipal, las Ordenanzas, que una relacionada al uso del servicio de
agua potable y la otra relacionada a las tasas por la prestacion de servicios publicos, ambas
son propias del municipio. Se determind que el Asesor legal y el Tesorero, conocen
ampliamente estas normativas y leyes, este ultimo debido a que tanto en el Cédigo Municipal
como en la Ley General Tributaria Municipal se establecen los deberes y facultades que el
cargo le demanda.

Las unidades de cuentas corrientes y registro y control tributario intercambian
informacion una de la otra, que es indispensable para conocer los demas aspectos
involucrados en la problematica de esta investigacion. Ambos conocen sus funciones, pero
existen ciertas deficiencias que podrian estar relacionadas a los métodos utilizados y el
sistema informatico con el que trabajan. Los mecanismos de control estan solamente dados
por el sistema que posee la municipalidad y por las tarjetas por inmuebles o empresas. En
este caso el concejo municipal deberia de reconsiderar un mecanismo de control méas
riguroso, ya que la Ley General Tributaria Municipal expresa que ellos son los que deben de
ejercer la determinacion, aplicacion, verificacion, control y recaudacion de los tributos
municipales, los cuales conforman las funciones bésicas de la Administracion Tributaria
Municipal.

El deber ser de la municipalidad, es hacer un cobro de tasas y tarifas adecuado a los
costos que incurre para llevar a cabo los servicios que presta a la poblacion. Es decir, ser auto
sostenibles y en su caso poseer 50% adicional al costo del servicio prestado o administrado.
Sin olvidar que, para la fijacion de las tarifas por tasas, los municipios deberdn tomar en
cuenta los costos de suministro del servicio, el beneficio que presta a los usuarios y la realidad

socio-econdmica de la poblacion.
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En el caso de la municipalidad de San José Guayabal no sucede asi, si bien el proceso
de recaudacion esta estructurado segun la normativa legal, esta es baja en comparacién al
total de contribuyentes que se encuentran registrados y las tasas y tarifas no estan de acuerdo
a los costos incurridos y la realidad econémica del municipio.

Dentro de la informacion recabada por medio de las entrevistas se encuentran factores
que de una u otra forma inciden en esta situacion, como lo es la falta de habito de pago de
los contribuyentes, el no poseer un estudio socio-econémico de la poblacién actual, posee un
nivel comercial muy bajo en comparacion con otros municipios, la no modificacion de tasas
y tarifas al grado de asemejarlas a los costos incurridos, no poseer un detalle de los ingresos
y costos por cada servicio, no registrar a algunas personas aunque reciban el servicio, ya que
segun la base imponible no estan obligados, entre otros. Segun los empleados existen
servicios, por ejemplo, el de recoleccion de desechos solidos que posee un costo elevado ya
que, se paga planilla de salarios, mantenimiento de vehiculos, tratamiento de desechos en
MIDES; y su tasa es muy por debajo de lo antes mencionado.

De ahi surge la necesidad que mediante un acuerdo el alcalde y su concejo municipal
decidan utilizar un porcentaje de los fondos provenientes del estado (FODES 75%), en el
cual se crean proyectos tales como de desechos solidos o mantenimiento del agua, para
subsidiar de alguna manera estos servicios. Los gastos necesarios en que incurre la
municipalidad para la prestacion de los servicios son la compra, mantenimiento, reparaciones
y mejoras de los equipos y herramientas. Esto ocasiona que las arcas de la municipalidad se
vean afectadas, ya que al subsidiar servicios publicos reduce la capacidad de la alcaldia para
crear, disefiar o llevar a cabo proyectos en beneficio de la poblacion y desarrollo del

municipio.
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Para un aumento en las tarifas se debe de saber la capacidad econdémica de los
contribuyentes, ya que como lo expresaron los entrevistados de nada serviria aumentar la tasa
si los contribuyentes no pudieran pagarla, esto ocasionaria un incremento significativo en la
mora municipal. La cual, es alta y su recuperacion casi nula (segin los entrevistados oscila
entre 10 a 15%).

Si bien la municipalidad lleva a cabo procesos de cobro, como enviar cada mes un
aviso de cobro el cual contempla el monto a pagar por el mes en curso y si este posee meses
atrasados ahi mismos se encuentra detallado. Ademas, cuando un contribuyente posee mas
de un afio sin pagar los servicios se le envia uno notificacion firmada y sellada por el
encargado de registro y control tributario.

Estos procesos no son suficientes, ya que los contribuyentes no se presentar a cancelar
sus obligaciones tributarias; si bien el siguiente paso es el caso judicial, la municipalidad no
opta por esta opcion, ya que acarrearia un costo politico y pueden llegar casos en los cuales
la deuda prescribira por la falta de iniciativa en el cobro judicial ejecutivo durante el término
de quince afios consecutivos.

Para mejorar los ingresos la municipalidad crea la ordenanza transitoria de estimulos
para el cumplimiento voluntario de las obligaciones tributarias del municipio de San José
Guayabal, departamento de Cuscatlan. La cual dispensa de pagos de multas e intereses, para
facilitar que los contribuyentes se incentiven a pagar. Esto se vuelve contradictorio, ya que
por un lado la municipalidad mejora un poco sus ingresos, pero también acomoda a los
contribuyentes a no pagar periddicamente, sino esperar el periodo de gracia. Ademas, al
llevar algunos registros manualmente, al momento que un contribuyente desea pagar o crear
un convenio de pago se poseen pequefios inconvenientes al realizar el calculo del monto total

de la deuda y el sistema que se posee no esta actualizado y no genera reportes oportunos,
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como por ejemplo clasificacién de morosos, personas que poseen mas meses de deuda y el
monto al cual ascienden (mora, multa e intereses), entre otros que sirvan para la toma
decisiones.

Se determind que los entrevistados no poseen capacitacion en su totalidad,
encontrandose que el auditor ha recibido capacitacion, seminario, diplomados y otros porque
de acuerdo a su profesion es un requerimiento que debe cumplir (horas de educacion
continuada) y en el caso del asesor legal, ve como una necesidad estar actualizado de la
normativa legal vigente que posee las municipalidades y cualquier reforma que llegara a
implementarse por tanto capacitarse para él es muy importante.

Los demas empleados en los Gltimos afios no han recibido capacitaciones, esto puede
ser ocasionado porque la municipalidad no considera la capacitaciéon como una herramienta
para fortalecer conocimientos y mejorar los procesos de recaudacién tributaria y su
recuperacion. Las unicas que han sido dadas ha sido por ISDEM, pero esta institucion no ha
brindado en los Gltimos afios. Esto representa una debilidad que poseen los empleados de la
municipalidad, ya que no reciben una capacitacion que oriente a cada una de las unidades a
mejorar en los procesos que gestionan en cuanto a recaudacion y recuperacion de tributos;
asi mismo crear o disefiar estrategias claves para visualizar y minimizar los posibles riesgos
que pueden presentarse, y de esta forma poder tomar decisiones que orienten a disminuir esos
vacios o problematica que se esta generando.

Esta investigacion resulta de utilidad, ya que contiene aspectos que pueden utilizarse
como base para gestionar de mejor manera los procesos asociados en lo referido a la
recaudacién de la municipalidad, manejo de los tributos y recuperacion de la mora; con lo
que se preve que sean beneficiados en un primer momento la Alcaldia; pero en el tiempo, se

veran beneficiados los habitantes del municipio de San Jose Guayabal, con una mejoria en
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los servicios recibidos por parte de la alcaldia municipal. Ademas, de servir como una guia
para las nuevas generaciones gque requieran indagar un poco acerca de la gestion tributaria de
las alcaldias.

El encargado de colecturia y el de registro y control tributario describen el mal habito
que poseen los contribuyentes, en no cumplir con sus obligaciones tributarias, asimismo, el
tesorero y auditor interno hacen énfasis en que los sistemas que maneja la municipalidad
estan desfasados y eso es algo que les afecta en cuanto a registro y control de tributos. Se
debe evaluar minuciosamente la realidad socio-econémica que hay en San José Guayabal
para dar parametros, estrategias y propuestas para poder mejorar las tarifas de los servicios,
sin perjudicar a la poblacién, lo cual conlleva a que los ingresos por estos servicios sean
mayores, por otra parte, actualizar el sistema y que se vuelva eficiente para llevar el
monitoreo, control y registro de los contribuyentes morosos, registro de recaudacion y
procesos de datos de una forma rapida y oportuna.

La actividad fiscalizadora es llevada a cabo por el auditor interno, se determind que
solamente se realiza auditoria general que consiste en la verificacion, comparacion y analisis
de ingresos y gastos de manera global; encontrando como limitante que la jornada laboral es
de tres dias por semana, segin contrato establecido. Dadas las necesidades de la
municipalidad, se deberia realizar una auditoria especifica por cada area de trabajo.

Dentro de la investigacién se ha constatado, que existen familias que no pagan por
los servicios y gozan de ellos, debido a que el inmueble donde habitan posee una distancia
por mas de 10 metros de fondo de la calle, excediendo asi el limite que posee la ordenanza
reguladora de tasas. Como es en el caso del Barrio Aguacayo, sector las presitas, en dicho

sector existen viviendas (alrededor de 25 inmuebles) que poseen mas de 10 metros de
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distancia entre la calle y la ubicacion del inmueble, pero utilizan el servicio de desechos todos
los dias que este tiene ruta por ese sector.

Las unidades entrevistadas consideran que es necesario fortalecer los procedimientos
asociados a la recaudacion tributaria y su recuperacion, por los factores mencionados
anteriormente, por lo que se necesita una herramienta que les apoye en los procesos de
recaudacion y recuperacién de mora, para que el déficit que posee la municipalidad

disminuya considerablemente.
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CAPITULO 1. RECOMENDACIONES PARA  FORTALECER LA

RECAUDACION TRIBUTARIA Y SU RECUPERACION

3.1 PLANTEAMIENTO DE LA PROPUESTA

Los ingresos que percibe la municipalidad actualmente resultan insuficientes cuando
se comparan con los egresos en un periodo determinado, llegando estos a ser casi el doble
que lo recaudado. Los ingresos son utilizados para el mantenimiento, reparacion y mejora de

los servicios publicos, pago de planilla y otros gastos que pudieran ocurrir.

Los procesos de recaudacion y recuperacion no son eficientes y en ese sentido,
disminuye la capacidad de poder mejorar los ingresos y, en consecuencia, los proyectos en
pro de la poblacién. No obstante, se recibe el FODES proveniente del Gobierno Central, pero
dadas las dificultades, la municipalidad se ve en la obligacién de subsidiar algunos servicios,

mediante acuerdos municipales.

En la elaboracion de la presente propuesta se ha considerado la normativa legal y
técnica vigente para las municipalidades, ademas se ha tomado en cuenta los diferentes
mecanismos que implementa la alcaldia municipal de San José Guayabal. Con la propuesta
planteada se pretende mejorar los procesos de recaudacién, recuperacion, manejo de los
tributos y prestacion de los servicios. Se han tomado en cuenta situaciones que lleva a cabo
la municipalidad en el area de tributacién, donde se recomienda, ya sea huevos procesos o
modificaciones a los mismos, que busquen realizar las actividades de una mejor manera y
dar a conocer aquellos aspectos que deben de ser modificados en la normativa legal que posee

la alcaldia (ordenanza de tasas).
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3.2 ESTRUCTURA DE LA PROPUESTA

FORTALECIMIENTODE PROCESOSASOCIADOS
A LARECAUDACIONY RECUPERACION
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3.3 BENEFICIOS DE LA PROPUESTA

Se busca fortalecer los procesos asociados a la recaudacién y recuperacion de tributos
municipales de la alcaldia de San José Guayabal, departamento de Cuscatlan. Se brinda una
serie de recomendaciones para mejorarlos, haciendo énfasis en los que se han encontrado
deficiencias. Con esto se pretende que el registro y control se vuelvan mas agiles, rapidos,
eficientes y que la informacion obtenida sea integra y fiable, logrando procesos internos mas
completos e iddneos para que la municipalidad realice una gestion mas adecuada.

Se ha desarrollado una actualizacién de tasas y tarifas por servicios de forma
escalonada, tomando en cuenta los egresos comprendidos dentro del periodo en estudio;
realizandose un incremento cada 3 afios, el periodo de mejora sera de 15 afios (mediante la
realizacion de 5 incrementos en las tarifas, de forma escalonada). Ademas, se recomienda la
modificacién de la base imponible de algunos servicios.

La municipalidad puede optar por realizar un estudio socio-econémico a la poblacion,
para incrementar las tasas, sin que afecte de manera negativa a los habitantes. Con lo que se
espera percibir los ingresos que corresponden por cada uno de los servicios, previendo asi,
una mejora en las arcas de la municipalidad, disminuyendo con esto la utilizacion del fondo
FODES para cubrir los gastos en que se incurre para mantener dichos servicios y reduciendo
el déficit que se presenta a la fecha.

Para lograr una recuperacion tributaria eficiente, se brindan recomendaciones para
mejorar los mecanismos de cobro y célculo de la mora tributaria, multa e intereses, de manera
que sean aun mas efectivos. Con lo que se espera lograr que la alcaldia perciba los ingresos
corrientes y aquellos que dejé de obtener en su momento por incumplimiento de pago, esto
conlleva a que la municipalidad establezca politicas que ayuden a equilibrar y aumentar las

finanzas.
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3.4  CASOSPRACTICOS

3.4.1 FISCALIZACION EN LOS PROCESOS INTERNOS DE LA
MUNICIPALIDAD, RELACIONADOS A LA TRIBUTACION.

El proceso de fiscalizacion, es aquel mediante el cual se determina el cumplimiento
o incumplimiento de las obligaciones tributarias que tengan los contribuyentes, realizando
un conjunto de acciones que busquen el cumplimiento de sus obligaciones tributarias.

El objetivo de este es examinar el correcto cumplimiento de las obligaciones
tributarias por parte de los sujetos pasivos. Asimismo, es de destacar que en toda auditoria'y
en especial en las fiscalizaciones de naturaleza tributaria pueden identificarse tres etapas
principales de éstas, las cuales son: la planeacion, la ejecucién y el informe de la auditoria.

No obstante, desde que inicia el proceso de fiscalizar e investigar si un contribuyente
ha dado cumplimiento a las obligaciones tributarias contenidas en la Ley General Tributaria
Municipal y demaés leyes tributarias, hasta la emision del informe de auditoria, se desarrollan
una serie de procedimientos y actos administrativos, los cuales pueden agruparse en
diferentes fases, las cuales se detallan: seleccion de contribuyentes, analisis preliminar,
elaboracion de auto de designacion y requerimiento de informacién, notificacion de los
anteriores, planeacion del trabajo auditoria, ejecucion de la auditoria, establecimiento de

hallazgos, informe de auditoria.

3.4.1.1  Seleccién de contribuyentes
Para el desarrollo del proceso de fiscalizacidn, es necesario realizar la seleccion de
contribuyentes a fiscalizar. Para lo cual se debe elaborar un listado en el que se cumplan
ciertas caracteristicas que seran de utilidad para llevar a cabo dicho trabajo, entre los cuales

se pueden mencionar:
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a) Cuentas que estan por prescribir de acuerdo con lo establecido en el Art. 42 de la

LGTM;

b) Contribuyentes no registrados en la base de datos de la Alcaldia Municipal;
¢) Contribuyentes que no declararon o que no pagaron el impuesto;
d) Comparacion de Declaracién Anual jurada de afios anteriores;
e) Por la verificacion de cumplimiento de pagos;
f) No presentacion de Declaracion Anual Jurada;
g) Por la categoria del contribuyente.
3.4.1.2  Anadlisis preliminar

El auditor incluira los aspectos mas importantes realizados durante la existencia de
una entidad, como pueden ser: fecha de constitucion, finalidad, domicilio, cambios
importantes ocurridos en ésta a través del tiempo y cualquier otra informacion que contribuya
a obtener un mejor conocimiento de la misma. El analisis preliminar consiste en aquella
informacion que debe de tener la administracion tributaria municipal relacionada al
conocimiento del contribuyente a fiscalizar.

Cuando ya se tenga conocimiento de la empresa o persona natural a fiscalizar, se
debera realizar un anélisis exhaustivo de la informacion contenida en los archivos de la
entidad ya sean estos por medios magnéticos o documentales, evaluando el comportamiento
tributario reflejado en las declaraciones de impuestos, asi como los resultados de
fiscalizaciones anteriores si fuera el caso u otro tipo de estudios previos que el ente
fiscalizador haya realizado.

No obstante, lo anterior, y previamente al proceso de fiscalizacion se debe preparar

informacion del contribuyente. Primeramente, mediante una entrevista preliminar con una
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persona que tenga el conocimiento suficiente sobre la operatividad del negocio y la segunda
consiste en un cuestionario de control interno para evaluar el riesgo de control en las
operaciones de la empresa y su incidencia en el riesgo tributario.

e ENTREVISTAPREVIA

El auditor tributario debera solicitar una reunion con el contador de la entidad y el
Representante Legal de la misma o en su defecto con la persona encargada del negocio, con
el fin de realizar una entrevista que permita obtener una vision general de la empresay de las
actividades que realiza, asi como también identificar aquellas operaciones que llamen su
atencion o que a su juicio representan el mayor riesgo tributario.

e CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

Generalmente es el contador de la empresa quien responde cada una de las
interrogantes plasmadas en el cuestionario de control interno, el cual tiene como fin
determinar posibles actividades u operaciones que tengan un evidente o posible riesgo
tributario y que los controles internos de la empresa no sean lo suficientemente eficientes
para detectarlo o evitarlo.

En caso de que el contador no tenga todas las respuestas, no conozca la totalidad de
operaciones que realiza la empresa en sus diferentes areas, o que las preguntas se refieran a
politicas administrativas o de direccidn, el auditor tributario también puede decidir aplicar el
cuestionario de control interno a la gerencia correspondiente o al personal idéneo que
conozca las actividades que desarrolla la entidad.

3.4.1.3 Fases a considerar en el proceso de fiscalizacion
El procedimiento para la realizacion del control, inspeccién, verificacion e

investigacion es el conjunto de actuaciones que la administracion tributaria municipal realiza
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con el proposito de establecer el cumplimiento o incumplimiento de las obligaciones
tributarias municipales para determinar la auténtica situacion de los sujetos pasivo,
independientemente de si han presentado o no su correspondiente declaracion tributaria. Se
debe tomar en consideracion una serie de fases o etapas para llevar a cabo el proceso de
fiscalizacion.
v Elaboracion de auto de designacion de Auditor
Dicho procedimiento inicia con la notificacion de la orden de control, inspeccién,
verificacion e investigacion, firmada por el funcionario competente, la cual se denomina auto
de designacién de auditor en el que se indica entre otras cosas, la entidad del sujeto pasivo,
los periodos o ejercicios, impuestos y obligaciones a controlar, asi como el nombre de auditor
o0 auditores que realizaran ese cometido y finaliza con la emision del correspondiente informe
de auditoria por parte del auditor o auditores designados al caso, el cual deberd ser
debidamente notificado al sujeto pasivo y servird de base para iniciar el procedimiento de
determinacion de oficio.
v" Requerimiento de informacion
Una vez iniciado el proceso de fiscalizacion con la emision y notificacion del auto de
designacion de auditores, el equipo designado por la Administracion Tributaria Municipal,
debe requerir al contribuyente que le ponga a disposicion toda aquella informacion,
documentacion, registros, libros, etc., que le servira de base para realizar la investigacion y
los procedimientos de verificacion correspondientes.
v" Notificacién de los anteriores
La notificacion es el medio a través del cual la Autoridad Municipal da a conocer a
los contribuyentes, responsables solidarios o a terceros, el contenido de un acto

administrativo a efecto de que estén en posibilidad de cumplirlo o de impugnarlo. De acuerdo
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con lo que establece el art 95 de la Ley General Tributaria, las formas de notificar todo acto

son las siguientes:

Notificacién Personal: Se entregara al notificado, o a su representante legal o
apoderado en el lugar sefialado, extracto o copia integra de la Resolucion o
actuaciones de que se trate.

Notificacidn por esquela: Debera contener extracto o copia integra de la actuacion
que se notifica. Sera entregada por persona autorizada, en el lugar sefialado, a
cualquier persona mayor de edad que se encuentre en él, y si no hubiere ninguna que
la reciba, fijara la esquela en ese lugar.

Notificacién por edicto: Se procede cuando no hubiere lugar sefialado o registrado
para oir notificaciones, o se trate de personas no domiciliadas en el Municipio, y se
desconozca si tiene representante legal o apoderado.

Por medio de correo electronico o correo certificado; Por otros medios
tecnoldgicos de comunicacion que dejen rastro perceptible; Por publicacion en
el Diario Oficial o cualquiera de los periodicos de circulacion nacional:

Estas notificaciones se realizaran en los casos expresamente previstos en las leyes

tributarias o cuando los actos administrativos no involucren ejercicio de la funcion

fiscalizadora de determinacion de impuestos e imposicion de multas.

Lugares donde puede efectuarse la notificacion

Es necesario que las notificaciones se efectlien de forma legal, en la direccién que el

sujeto pasivo haya sefialado, mediante los formularios correspondientes.
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Documentos de identificacion validos
Cuando el notificador o el auditor realicen la entrega de notificaciones de caracter
tributario al contribuyente, debera identificarlo solicitando cualquiera de los documentos
siguientes:
e Documento Unico de Identidad:
e Pasaporte;
e Licencia de conducir;
e Tarjeta de Afiliacion del Instituto Salvadorefio del Seguro Social;
e En caso de que se trate de un extranjero, se puede utilizar el Pasaporte o Carné de
Residente;
e Cualquier otro documento que a futuro sea el de identificacidn personal oficial.
v Planeacion del trabajo
Se realiza con la finalidad de asegurar que se preste la debida atencién a las areas
especificas que estan involucradas en la recaudacion y recuperacion tributaria, asi también la
verificacion de las normas legales. Debe elaborarse el memorandum de auditoria el cual
contendra los elementos siguientes:
a) Objetivos de la Auditoria
e Objetivo General: Se debe establecer la idea central que permita realizar una
evaluacion a los contribuyentes e identificar los diferentes factores que
inciden al no cumplimiento de sus obligaciones tributarias con la
municipalidad de San José Guayabal, departamento de Cuscatlan.
e Objetivos especificos: Se debe plasmar los procedimientos necesarios a

seguir para llegar al cumplimiento de la realizacion del trabajo.
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b) Alcance de la Auditoria
Se detalla en forma resumida lo que se pretende examinar y el periodo a auditar; para
el caso de esta auditoria se debera verificar y analizar la incidencia que tienen los diferentes
medios de notificacion, con respecto al cumplimiento o no, de las obligaciones tributarias.
c) Enfoque de Auditoria
Se determina el direccionamiento del examen, factores y caracteristicas que han de
evaluarse, tomando en consideracion el alcance y los objetivos de la auditoria. De los que se
deben de tener en cuenta son los siguientes:
e Caracteristicas del entorno, tanto internas como externas.
e Leyes que regulan el cumplimiento de las obligaciones tributarias en la
Municipalidad.
e Estructura organizativa.
e Sistema de Control Interno.
e Seguimiento, para cerciorarse que se ha tomado la accion correctiva apropiada
derivada de los resultados reportados de la auditoria.
d) Fundamento de la Auditoria
Se detallara la base sobre la cual se ejecutara la auditoria, con la finalidad de sustentar
técnica y legalmente los procesos llevados a cabo durante la ejecucion del examen.
e) Programas de Auditoria
Mantendran estrecha relacion con los objetivos de la misma, con la finalidad de lograr
los resultados deseados. Al elaborar los programas, estos deben ser flexibles para que los
procedimientos que se implementen puedan ser adaptados a las circunstancias del area del

objeto examen.
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Todas las actividades llevadas a cabo por el auditor en la etapa de planeacion,
permitird que se determine las areas criticas en las cuales esta enfocado el estudio y daré la
pauta para que el programa contenga los procedimientos generales y especificos que le
permita investigar al contribuyente y los procesos que se llevan a cabo en la municipalidad
para la recaudacién y recuperacion de tributos.

v Ejecucidn de la auditoria

Se desarrollard lo que esta contenido en el memorandum de planeacion, para la
obtencion de evidencia a través de la ejecucién de los procedimientos contenidos en los
programas, con la finalidad de obtener como resultado los papeles de trabajo que confirmara
que los diferentes medios por el cual se notifica al contribuyente no son suficientes para que
este se acerque a la municipalidad y cumpla con sus obligaciones tributarias.

El auditor elaborara el papel de trabajo para el disefio muestral, el cual contendré la
identificacion, el tipo de examen, el periodo sujeto de evaluacion, los objetivos de la prueba
y los elementos de la muestra.

Técnicas y procedimientos para realizar pruebas y obtener evidencia de
auditoria

El auditor para llegar a conclusiones y dar la opinién de auditoria debe basarse en
informacion adecuada que constituya la evidencia de auditoria, esta comprendera
documentos fuente, tales como: declaraciones juradas, estados financieros, formularios de
registro y control de contribuyente, entre otros.

El auditor realizaré pruebas de control aplicando las siguientes técnicas: entrevista, la
observacion y la inspeccion. Asimismo, llevara a cabo procedimientos analiticos tales como
cédulas comparativas de los procesos que se llevan a cabo en la gestion de cobranza al

contribuyente.
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Ademas, se realizaran pruebas analiticas sustantivas mediante la aplicacion de
procedimientos analiticos sustantivos y pruebas de detalle, esto puede realizarse mediante
comparaciones anuales de las obligaciones tributarias efectuadas y cualquier tipo de
comparacion que el auditor considere necesaria; ademas, analizara que estas obligaciones
estén de acuerdo a la normativa legal y técnica aplicable a la recaudacion de impuestos.

En las pruebas de detalle el auditor aplicara procedimientos enfocados al
cumplimiento del pago de impuestos a la municipalidad, dichas pruebas pueden incluir
confirmacion, inspeccion fisica, comparacion y calculos para obtener toda la evidencia que
sustente y que respalde los hallazgos encontrados.

Para respaldar los procedimientos efectuados por el auditor tributario o para
documentar los hallazgos de auditoria determinados, se podra recabar pruebas a través de los
siguientes medios:

e Informacion en medios magnéticos

Muchos contribuyentes utilizan sistemas contables computarizados para el registro de
sus operaciones, es por ello necesario corroborar la informacion presentada por el
contribuyente a la administracion tributaria respecto a aquellas cuentas que afectan a la
declaracién, para realizar cruces de informacion y aplicar una serie de procedimientos de
validacion de forma mas rapida.

e Informacion documental

El contribuyente recibira por parte de la Administracién Tributaria Municipal un
documento denominado “Requerimiento de Informacion” el cual contendra la solicitud de
todos aquellos registros y documentos relacionados, los datos omitidos, improcedentes o

cualquier otro hecho constitutivo de infraccion a las normas tributarias vigentes.
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En el caso que los auditores no hayan determinado incumplimientos formales, durante

la ejecucion de la auditoria, pueden girar requerimientos de informacion al contribuyente,

con el objetivo de documentar los procedimientos realizados.

Informacién sobre explicaciones, fotocopias, otros

La Administracion Tributaria Municipal, pueden solicitar al contribuyente

informacion que debe analizarse detenidamente, a través de:

a)

b)

Explicaciones: De acuerdo al articulo 82 de la Ley General Tributaria Municipal, el
contribuyente esta obligado a dar las aclaraciones que le fueren solicitadas por la
Administracion Tributaria; asi mismo el articulo 89 de la LGTM establece como una
facultad de verificacion y control, requerir informaciones relacionadas con los
tributos, a los funcionarios de la administracion pablica central o descentralizada en
el ejercicio de sus actividades por lo tanto, la Administracién Tributaria puede
requerir explicaciones sobre operaciones que haya realizado el contribuyente y que
le generen duda ante fiscalizador.

Fotocopias: A efecto de documentar los hallazgos de auditoria o los procedimientos,
se requerira que el contribuyente proporcione fotocopia de Documentos Legales,
Registros Contables, Estados Financieros; todo ello de conformidad a lo establecido
en los articulos 82 de la LGTM.

Otros: La Administracion Tributaria puede solicitar otro tipo de informacién poco
habitual tales como: Criterios técnicos utilizados por la empresa para clasificar
operaciones, Registros extracontables como cuadros de depreciacion, Kardex,

documentos que amparen las deducciones, etc.
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v’ Establecimiento de hallazgos

Los hallazgos consisten en identificar errores e incumplimientos a las politicas,
procedimientos, normas, leyes, estatutos o convenios establecidos para un contribuyente
sujeto de fiscalizacion. Estos contienen todas las inconsistencias determinadas durante la
ejecucion del trabajo, dependiendo de la materialidad de los hallazgos, estos sirven de
fundamento en la elaboracién de cartas de sugerencias, informes de auditoria.

v Elaborar informe

En esta fase el auditor debe dar opinion sobre las condiciones del sistema de control
interno y del cumplimiento de leyes, reglamentos y demas normativas aplicables al
cumplimiento de las obligaciones tributarias que tiene el contribuyente con la Alcaldia
Municipal. Los informes que debe emitir el auditor para este tipo de auditoria son: informe
sobre aspectos de control interno, informe sobre aspectos de cumplimiento de leyes,
reglamentos y otras aplicaciones. Dentro de este proceso existen los siguientes aspectos a
desarrollar:

Discusion preliminar de hallazgos de auditoria con auditores designados:

Una vez finalizado el estudio, el equipo de auditores, pueden tener a bien, llevar a
cabo una reunidén con los titulares de la empresa fiscalizada o persona natural para dar a
conocer los hallazgos determinados, con el fin de dar al contribuyente, la oportunidad de
subsanar de forma voluntaria, las inconsistencias encontradas.

Anélisis de los hallazgos preliminares y toma de decisiones:

Una vez conocidos los reparos efectuados por los auditores y tomando en cuenta la
oportunidad de corregir voluntariamente los mismos, es recomendarle llevar a cabo una
reunion entre el contribuyente o su representante legal, con el fin de analizar cada punto

observado y determinar si el contribuyente ha dejado de pagar lo que legalmente corresponde,
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ademas, si han existido en los periodos o ejercicios fiscalizados, incumplimientos de caracter
formal que deban ser subsanados.

Correccion voluntaria de deficiencias sefialadas:

Si después de los procesos anteriores, se concluye que efectivamente se ha
incumplido en alguna normativa tributaria que posee la municipalidad y/o dejado de pagar
los tributos, el contribuyente puede decidir corregir voluntariamente las deficiencias
sefialadas. Por lo cual, debera modificar la declaracion anual jurada correspondiente y pagar
el impuesto complementario resultante y las multas respectivas.

Audiencia y apertura a pruebas:

El articulo 82 de la Ley General Tributaria Municipal establece que al concluir el
trabajo se deberd formular un informe dirigido a la Administracién Tributaria, no obstante,
se debe de otorgar al contribuyente la oportunidad de audiencia y defensa.

Presentacion de escritos en la etapa de audiencia y apertura a pruebas:

En la etapa de audiencia, el contribuyente debe presentar mediante un escrito dirigido
a la Administracion Tributaria, haciendo referencia al auto de audiencia y apertura a pruebas
que le fue notificado, la inconformidad con los reparos efectuados por la parte fiscalizadora
plasmado en el respectivo informe de auditoria, argumentando técnica y legalmente las
razones por las cuales muestra su inconformidad, teniendo el cuidado de que dicho escrito
sea presentado antes del vencimiento del plazo de quince dias otorgados para esos efectos.

Defensa del contribuyente:

La defensa se da en la etapa de apertura a pruebas, ya que es ahi donde debera
formular y fundamentar sus descargos, cumplir con los requerimientos que se le hicieren 'y
ofrecer las pruebas pertinentes, para que sean valoradas por la Administracion Tributaria de

acuerdo a lo establecido en el articulo 106 de la Ley General Tributaria Municipal.
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v Emision del Informe Técnico
Finalizado el plazo tanto de audiencia como de apertura a pruebas y valorada toda la
documentacion probatoria aportada por el contribuyente, la unidad fiscalizadora emitira el
informe técnico, pronunciandose al respecto que los hallazgos e ilicitos atribuidos al
contribuyente contenidos en el informe de auditoria han sido desvirtuados o no; dicho
informe técnico servira de base para la liquidacion de oficio del impuesto, multas y
accesorios, asi como para emitir la resolucion correspondiente, la cual sera notificada al

contribuyente.

3.4.1.4 Efectos del proceso de fiscalizacion en la recaudacion tributaria
Con este proceso se pretende que la municipalidad ejerza de mejor manera la facultad
de fiscalizacion, para lo cual se han sentado las bases para desarrollar el proceso de auditoria,
cabe destacar que con la implementacion de estos procedimientos se pretende verificar e
investigar que la informacion proporcionada por los contribuyentes, por medio de la
declaracion anual jurada u otro documento que desee utilizar la municipalidad , sea conforme
a la que reflejan sus estados financieros y que estén presentandola como lo establece la Ley
de Impuestos del Municipio en la fecha establecida; asi también investigar que el
contribuyente respalde mediante la documentacion correspondiente, el pago de sus
obligaciones y con esto lograr una efectiva recaudacion de los impuestos municipales.
Por lo tanto, con estas medidas se pretende que el contribuyente presente sus
declaraciones correctas y en las fechas establecidas por la ley. Ademas, evitar que este omita

o0 presente informaciéon errénea en la declaracion.
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3.4.2 GESTION EN PROCESOS INTERNOS DE LA MUNICIPALIDAD,
RELACIONADOS A LA TRIBUTACION.

Es aquella funcion administrativa dirigida a la aplicacion de los tributos, integrada,
entre otros por la percepcién y tramitacion de autoliquidacién de declaraciones,
comunicaciones y demas documentos con trascendencia tributaria.

Tiene por objetivo desarrollar los procedimientos que sirvan de guia para el avance y
actualizacion en el area tributaria. Con esto, se busca establecer una politica tributaria, la cual
facilite la evaluacion de procedimientos y resultados obtenidos a efectos de perfeccionar el
area de tributacion de la municipalidad y con esto poder realizar una eficiente toma de
decisiones.

El proceso de Gestion; incluye todos aquellos procedimientos que son una guia para
el avance y logros de la administracion tributaria municipal, en el desarrollo de mecanismos
que ayuden a fortalecer y desarrollar de mejor manera las demas areas.

Basado en el propdsito de gestion y considerando los mecanismos y herramientas que
establece la Ley General Tributaria Municipal, se consideran mecanismos que ayuden a
mejorar la tributacion, entre ellas: la captura y procesamiento de informacion oportuna de los
contribuyentes, permitiendo una identificacion mas precisa y mejor supervision de sus
actividades; mantener una cuenta corriente actualizada que permita brindar un servicio agil
y oportuno para los contribuyentes y controlar el cumplimiento de las obligaciones tributarias

mediante la implementacion de procesos de cobro y politicas.
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3.4.2.1 Estrategiasy acciones.
1. Brochure

Se ha elaborado un brochure explicativo, donde se detalla qué servicios municipales
y administrativos se prestan a la poblacion, las ventajas de ser puntual con el pago y
desventajas de no pagar a tiempo, las diferentes formas de pago que poseen los
contribuyentes, las implicaciones legales por incumplimiento de las obligaciones tributarias,
de igual manera, en qué tramites perjudica al contribuyente al no estar solvente con la
municipalidad y las consecuencias en las arcas de la municipalidad al poseer una recaudacion
baja.

Con esta herramienta se busca crear concientizacion en los contribuyentes de San José
Guayabal, departamento de Cuscatlan, incentivandolos al pago de sus obligaciones
tributarias y la importancia que tiene el efectuar el pago a tiempo, evitandose asi el cobro de
mora e intereses. Ademas, mejorar la recaudacion tributaria y su recuperacion es esencial
para brindar servicios con la mejor calidad a los habitantes y que estos sean auto sostenibles.

El costo beneficio de esta accion, sera medido a través de los ingresos obtenidos en
el periodo que se entreguen a la poblacion. Es decir, si estos aumentan tendré un efecto
positivo, pero si no varian con respecto a los periodos anteriores tendra un efecto nulo.

La distribucion del brochure sera realizada por diferentes medios: se debe anexar al
aviso de cobro que se envia normalmente a los contribuyentes (este debera ser emitido cada
tres meses y enviado al total de contribuyentes registrados a la fecha), cuando se realicen
eventos sociales, deportivos o culturales por parte de la municipalidad, en las instalaciones
de la alcaldia a cualquier ciudadano que lo solicite y/o se registre como contribuyente y

cuando se posea participacion en un evento de un centro educativo. Ademas, la informacion
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que se contiene en el brochure debera ser distribuida de forma virtual, por medio de las redes
sociales oficiales de la municipalidad de San José Guayabal. (Ver ANEXO 8).
2. Actualizacion catastral

Con la finalidad de crear acciones de fiscalizacion, en las cuales se realice trabajo de
campo por parte del personal del area tributaria y se busque mejorar los ingresos de la
municipalidad; se debe llevar a cabo una actualizacion catastral, con el objetivo de actualizar
la base de datos y registrar a nuevos contribuyentes, es decir, aquellas personas que reciben
servicios de la municipalidad pero que por algiin motivo aln no se encuentran registrados.

Con esta medida se pretende incrementar en un estimado de 200 contribuyentes mas
(cantidad brindada por el encargado de registro y control tributario, segtn sus datos histdricos
y estadisticos), los cuales saldran de aquellos sectores donde se identifique que se presta el
servicio y que actualmente no se encontraban registrados y habrd nuevos sectores que no
recibian el servicio; pero se ampliard la ruta para que llegue el servicio, por ende, se
registraran como nuevos contribuyentes

En este caso, la municipalidad no posee una base legal con la cual poder obligar a
registrarse como contribuyentes a las viviendas que reciban el servicio. Es decir, se encuentra
un llamado “vacio de ley”, ya que la ordenanza reguladora de tasas establece que, “Por
recoleccion y transporte de basura, al mes, metro cuadrado, tomando como base el total de
metros lineales del frente del inmueble paralelo a la calle hasta por 10 metros de fondo” .

La unidad de registro y control tributario junto con el encargado de recursos humanos
seran quienes desarrollen esta actividad en los sectores del municipio, control tributario
debera de verificar por las diferentes zonas que se prestan los servicios, el total de metros de

fondo que poseen los inmuebles y demas datos relevantes que se soliciten, y recursos
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humanos dotara del personal suficiente para realizar la actividad. Para llevar a cabo la
actualizacion catastral, se debe de:

+/ Contratar personal para formar equipos de trabajo.

Recursos humanos dotara de personal, lo cual puede darse por medio de empleados
municipales, estudiantes que requieran realizar horas sociales, contratacion de personal o
empresa idonea para realizar la actividad.

Para el desarrollo de la actualizacion catastral, el jefe de dicha unidad debera formar
equipos de trabajo, otorgar las herramientas para ingresar y procesar la informacion, dar a
conocer la informacion a consultar al contribuyente y ademas la unidad debe indicar como
seran distribuidos en el municipio para llevar a cabo dicha actividad.

+/ Poseer herramienta tecnoldgica.

La herramienta a utilizar podré ser una computadora o dispositivo accesible en donde
tendrén una base de datos en Excel; pero la municipalidad podré elegir el medio que estime
més conveniente a utilizar. Independientemente del medio que se utilice, se solicitara la
siguiente informacién: codigo de contribuyente, nombre completo, DUI, zona, direccion,
servicios que recibe, numero de propiedades (en el caso de que el contribuyente posea méas
de una dentro del municipio). Para el desarrollo de esta actividad se deben tener en cuenta
dos acciones principales:

o Poseer la base datos de los contribuyentes (ya sea en Excel u otro medio).

Para los contribuyentes que se encuentran registrados en la base de datos, Unicamente
se procedera a verificar y rectificar la informacion contenida, por lo que se debera validar por

medio de una marca de verificacién (V). Si existiere alguna variante en la informacion
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contenida, se procedera a actualizar en ese momento, ademas, es importante consultarle al
contribuyente si posee otra propiedad y de ser asi, colocar ese detalle en la base de datos.

o Registro de nuevos contribuyentes y utilizacion de herramientas para la

medicion del inmueble.

Cuando se llegue a constatar que un habitante que recibe algun servicio publico
municipal, posea un inmueble de su propiedad y que este no se encuentre en la base de datos,
se procedera a llevar a cabo el registro como contribuyente. Para esto se solicitara el nombre
completo y direccion segin DUI. Posteriormente, proceder con la medicion del inmueble
para su ingreso a la base de datos con el fin de determinar la base imponible por sera sujeto
de tributacion. También se debera verificar si posee otra propiedad dentro del municipio, de
ser asi el procedimiento sera el ya mencionado.

Con lo anterior, el contribuyente se volvera activo, estara registrado en la base de
datos y se llevara el control como persona sujeta al pago por los servicios que presta la
municipalidad.

3. Elaborar convenio con Centro Nacional de Registros (CNR).

Ambas entidades deben de suscribir un convenio de cooperacién técnica. Donde se
dé el apoyo y se comparta informacion entre ellas, cuando existan desmembraciones,
cambios de propietario o cualquier otro que exista en las propiedades (terrenos).

Con la suscripcién de este convenio, CNR podra brindar asesorias sobre aspectos
juridicos-técnicos de los derechos de propiedad intelectual; cooperacion, capacitacion y
asistencia para el desarrollo de las respectivas actividades de la municipalidad.

Por su parte, la municipalidad dara acceso al CNR a la base de datos, en donde se

podran revisar y comparar los datos de los titulares de los instrumentos presentados ante el
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CNR, lo que fortalece la seguridad juridica que ofrece la institucion sobre los derechos
inscritos de los titulares, asi como la mejora continua en la prestacion de sus servicios.

Con esto se prevé, que la alcaldia posea informacion viable y correcta de las
propiedades del municipio y sea informada cuando existe algun tipo cambio en ellas; que
genere una accién por parte del area de registro y control tributaria, ya sea registrar a nuevos
contribuyentes o modificar datos del mismo.

4. Campafas de comunicacién, concientizacion y educacion financieray tributaria
por los diferentes medios.

La finalidad de dicha actividad es generar una accién que permita concientizar a la
poblacion que el pago de los tributos es de suma importancia y que lo contribuido a las arcas
de la municipalidad es invertido en el mantenimiento y mejora de los servicios, desarrollo de
actividades y proyectos para el bienestar de la poblacion. Asimismo, brindar informacion
sobre educacion financiera y tributaria, la cual permita hacer ver a la poblacion en general la
importancia que tiene el hecho de estar solvente con las obligaciones, contribuyendo de esa
manera al desarrollo del municipio.

Se debe orientar a los contribuyentes al momento que visiten las instalaciones o
realicen el pago de sus obligaciones tributarias, donde se realcen los proyectos sociales que
se poseen, lo importante que se vuelven para prevenir la delincuencia en el municipioy en el
desarrollo de nifios y jovenes. Las campafias de concientizacion se realizaran cuando se
lleven a cabo eventos sociales, culturales, deportivos, de arte, entre otros. En dichos eventos
debe de colocarse un canopy para brindar dicha informacion, asi mismo se debe de organizar
equipos de trabajo para que distribuyan brochure que contenga informacion financiera y
tributaria cuando se esté desarrollando el evento. Asi mismo, durante el evento se debe de

brindar un espacio para que el encargado de la unidad de registro y control tributario o un



55

representante de este en su caso, explique acerca de: las ventajas de pagar los tributos en el
lapso de tiempo estipulado y las desventajas de no hacerlo, las diferentes obras que la
municipalidad realiza en pro de la poblacion, hacer conciencia de la importancia que tiene
cumplir con sus obligaciones tributarias y los efectos negativos que posee la municipalidad
cuando posee baja recaudacion ya sea en el mantenimiento o funcionamiento de los
Servicios.

Se recomienda solicitar apoyo al Ministerio de Hacienda en la parte de la Educacion
Fiscal, con la finalidad de crear una base de conocimientos en los contribuyentes y que
marque un cambio en la conducta y habitos de estos, para que comprendan la importancia de
sus contribuciones a tiempo y en su totalidad. Asimismo, puedan ver el beneficio que se
obtiene como sociedad al cumplir con las obligaciones tributarias.

5. Gestion de cobranza

La cobranza en la alcaldia de San José Guayabal, departamento de Cuscatlan, es uno
de los procesos mas interactivos que se da entre los contribuyentes y la municipalidad. Los
procesos de gestion de cobranza que realiza actualmente la alcaldia son: enviar cada mes un
aviso de cobro, en el cual se detalla el monto total a pagar por el mes corriente y el saldo en
mora a la fecha, si posee meses pendientes. Ademas, cuando un contribuyente tiene més de
un afio sin solventar su deuda, se le envia notificacion por parte del encargado de registro y
control tributario.

Con los procesos anteriormente detallados, la municipalidad posee en muchas
ocasiones baja recaudacion y recupera en el afio entre un 10 a 15% del total de la mora
tributaria, es por ello la necesidad de fortalecer los procesos de gestion de cobranza por lo
que se recomienda implementar acciones para exigir el pago de una forma mas rapida, eficaz

y oportuna, los cuales se detallan a continuacion:
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a) Elaboracion de formulario para el registro y control tributario:

Se brinda un formulario, el cual debe de ser utilizado en el registro y control de cada
contribuyente, este contendra la informacion necesaria para los procesos de cobro planteados
en los siguientes puntos, conteniendo asi, codigo del contribuyente, nombre, nimero de
Documento Unico de Identidad, Nimero de Identificacion Tributaria, direccion, correo
electronico, numero de teléfono fijo y celular, informacion del lugar en donde labora, nombre
y nimero de teléfono de su conyuge, detalle de los servicios publicos que se prestan y
también informacion de la categoria de morosidad en la que se encuentran, si estuvieren en
ese estado.

b) Categorizar a los contribuyentes morosos

Es recomendable que la municipalidad haga una categorizacion de contribuyentes que
poseen mora tributaria. De acuerdo a la categoria en la cual se encuentre cada contribuyente,
se implementaran las siguientes acciones:

e Enviar correo electrénico al contribuyente: En donde se notifique el estado de

cuenta pendiente con la municipalidad y se detalle a cuanto asciende el monto
total (mora, multas e intereses) y los periodos pendientes de pago, por lo que se
realiza el llamado por medio de esta via (si posee) a presentarse o llamar para
llegar a un acuerdo para solventar y evitar futuros inconvenientes.

e Envio de notificaciones: Esta accion ya es implementada por la municipalidad,

pero es recomendable que se envien las notificaciones detallando el estado de
cuenta del contribuyente y debidamente firmada y sellada por el encargado de
registro y control tributario. Asimismo, sera anexado la categoria en la que se
encuentra para hacerle hincapié en que puede llegar a cobranza judicial si no

toma las medidas pertinentes.
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Llamada telefonica: Si el contribuyente hace caso omiso a los correos

electronicos y notificaciones escritas, se debe proceder en realizar Ilamadas
telefénicas a los nimeros proporcionados tanto por el propietario y en su caso al
conyuge, donde se notifique de los procesos de cobro a los cuales hizo caso omiso
y se le brinde la informacion enviada en el correo y notificacion. Se debe de
aclarar la importancia para que solvente su deuda con la municipalidad y evite
procesos e implicaciones legales que le ocasionaran mayor costo y tiempo.

Visitas al contribuyente: Si hace caso omiso a los procesos de cobro anteriores y

sus periodos en mora contindan aumentando, se debe proceder en realizar visita
para notificarle su situacién actual con la municipalidad, para que se acerque a
cancelar y cumplir con sus obligaciones tributarias.

Publicacién de contribuyentes morosos: En la plataforma que se recomienda a la

municipalidad, en la pantalla de inicio se encontrard un botdon denominado
“CONTRIBUYENTES MOROSOS”, que, al dar clic en ¢l, aparecerd una
pantalla emergente que brindard el listado de contribuyentes en estado de
morosidad, que se encuentran en la categoria naranja y roja. Los datos que seran
visibles al publico seran: codigo de contribuyente, nombre, zona, el servicio y su
respectivo codigo, periodos pendientes y categoria que se encuentra (se muestra
un mayor detalle en el apartado “Desarrollar plataforma virtual”, pagina 63).

Envio de carta firmada v sellada por el asesor juridico de la municipalidad: En

donde se notifique al contribuyente los meses y el monto total adeudado.
Asimismo, informarle que se encuentra en categoria roja, lo que implica que es
la ultima via administrativa de cobro; por lo tanto, debe presentarse en un

méaximo de 48 horas después de haber recibido la carta, para resolver sus
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obligaciones tributarias y ser asesorado acerca de la realizacion de un convenio
de pago, con esto se espera diluir la deuda poco a poco.

Si luego de haber llevado a cabo las medidas previamente mencionadas, el
contribuyente todavia no se ha acercado a cumplir con sus obligaciones tributarias, se
recomienda que la situacion se ha llevada a juridico para poder recuperar los montos
correspondientes.

c) Actualizacién en la base de datos al final de cada periodo

Como parte del control de la informacidn, se debe llevar a cabo la actualizacién de la
base de datos cada afio; para que la informacion sea fiable y los procesos de cobro se realicen
con el menor margen de error posible. La actualizacion puede realizarse por diversos medios,
que pueden ser: via llamada telefénica, via correo electrénico o cuando los contribuyentes se
acerquen a las instalaciones de la alcaldia a realizar el pago.

Para llevar a cabo la actualizacion de acuerdo con el Gltimo medio mencionado, debe
buscarse al contribuyente en la base de datos mediante su codigo de contribuyente o por su
nombre, dentro de la misma deben aparecer todos los rangos que contiene el formulario,
luego de ello se procedera a realizar los cambios necesarios (si existieren).

Dicho proceso debe llevarse a cabo en el mes de cumpleafios del contribuyente
tomando como referencia el proceso de renovacion de las tarjetas de circulacion que se lleva
a cabo de esa manera. Esto, con el fin de evitar la saturacion de actividades al personal de la
alcaldia y para hacer que los contribuyentes estén pendientes del periodo en que les
corresponde realizar la actualizacion de datos. De no realizar este proceso en el periodo que
corresponde, el contribuyente se hara acreedor de una multa que puede determinarse en el
valor de $1.14 (segun la multa que se posee por pago extemporaneo del servicio de agua

potable), incrementando en dicho valor por cada mes posterior al que le corresponda.
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d) Convenio de pago.

El contribuyente debe de acercarse a la unidad de catastro, donde debe informarse
que para poder conceder un convenio de pagos debera de generar un historial de abonos a su
deuda, esto con el fin de conocer la seriedad, interés y compromiso de cada contribuyente.
Posteriormente, si cumple con el requisito principal que es realizar tres abonos a la deuda, se
le concede el convenio de pagos en el cual se determina una cuota al alcance del
contribuyente y la fecha en la cual deberd de estar realizando el pago de dichas cuotas
mensuales.

Se prevé que, con los procesos de cobro planteados, la recuperacion tributaria
ascienda al 75%, tal como se muestra en la Tabla 3 (actualmente es el 15%); siendo esta
realizada de forma escalonada de la siguiente manera:

Tabla 3
Recuperacion tributaria

A

O

PORCENTAJE

15%

30%

40%

50%

60%

65%

70%

75%

75%
NOTA: En el afio ocho se alcanza el 75% de

recuperacion tributaria y se prevé que del afio
nueve y siguientes se mantenga constante.

OO |No gD W|IN (R |20

Fuente: Creacion propia.
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6. Politicas a Implementar
e Solicitud de solvencia

Ademas, para dar cumplimiento a la gestion de cobro se recomienda como politica de
la municipalidad que, para el tramite de registro de propiedad, arrendamiento de locales,
certificaciones y constancias para uso legal, se solicite la solvencia municipal. Asi también,
para una conexién o reconexion de agua potable en el area de NAO San José es esencial que
el contribuyente esté solvente con sus tributos municipales.

Lo anteriormente mencionado tiene como finalidad que los habitantes de San José
Guayabal y a quienes se les presta servicios estén al dia con sus pagos, ya que al no estar
solventes no podran gestionar ningdn trdmite. Ademas, dicha politica debe de estar amparada
legalmente, por lo cual se podra poseer esta disponibilidad legal para que la municipalidad

pueda aprovecharla.

3.4.2.2 Documentos técnicos
1. Formulario de Registroy control Tributario
Un formulario para el registro y control tributario con el que se pretende tener
informacion fiable y rapida, para cualquier tramite que se requiera. El cual debe contener la
siguiente informacion:
e (Cddigo: EI cual es asignado por la municipalidad a cada uno de los
contribuyentes.
e Informacion General: En este apartado del formulario se tienen datos del
contribuyente tales como: género, nombre completo, profesion u oficio, fecha

de nacimiento, teléfono fijo, NIT, correo electronico, nimero celular, tipo de
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documento, nacionalidad, también se solicita nombre y teléfono del conyuge,
esto con la finalidad de tener todos los datos para cualquier gestion o tramite que
se realice.

Direccion del Contribuyente: Se detalla el lugar en donde reside, asi mismo si
la casa que tiene es propia o alquilada, la razén de conocer esta informacion es
saber si es él la persona que ha incumplido con sus obligaciones tributarias o es
el antiguo duefio de esa casa.

Datos del lugar de trabajo: Esta informacion se requiere para conocer mas al
contribuyente, es decir si este cuenta con un trabajo formal o informal, o, ninguna
de las dos anteriores, para poder analizar su situacion si este tiene pagos
pendientes de tributos municipales.

Servicios municipales: Se colocan los servicios que la municipalidad presta y
solo se marcaran los que el contribuyente goza, ya sea este publico o
administrativo, ademas a la par se ha colado un detalle para que refleje cuanto es
el monto que se adeuda por cada uno de los servicios, de igual manera en que
categoria se encuentra, cuanto es el monto total adeudado y el tiempo que ha
transcurrido.

Con esto se facilitara llevar un control tributario por cada uno de los servicios
que se prestan y conocer si el contribuyente ha incumplido con sus obligaciones
tributarias y a cuanto asciende su deuda.

Gestion de cobranza: Una vez se tengan los detalles de los servicios y el monto
adeudado, dard la pauta para proceder con procesos de gestion de cobro,

dependiendo al rango de antigtiedad de la deuda tributaria.
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Como parte de la recomendacidn, se presenta un modelo de formulario que se puede
utilizar para llevar a cabo de manera adecuada el proceso previamente mencionado (Ver
ANEXO 9).

2. Cuadro extracontable de control tributario

Para llevar a cabo los procesos de recuperacion de la mora tributaria (ademas de
multas e intereses) se presenta un cuadro de control extra contable, que ayude a gestionar de
una mejor manera estos procesos. En el que se detalla ordenadamente los datos principales
de los contribuyentes, como el cédigo brindado por la municipalidad, el nombre, residencia,
categoria morosa en la que se encuentran, el total de lo adeudado, entre otros.

Pero previo a la realizacion o el llenado del cuadro, es importante conocer, teniendo
en cuenta que actualmente no se realiza, la categorizacién de los contribuyentes que se
encuentren en estado moroso. Se ha definido una categoria adecuada a los procesos que se
proponen (Ver Tabla 4), con el fin de contribuir a mejorar la recaudacion y su recuperacion

tributaria; lo mencionado previamente se muestra a continuacion:

Tabla 4
Categorizacion de contribuyentes morosos
Categoria I Periodo I Gestion de Cobranza Acciones
6 meses - 2 . ) Envio de correo electrénico, notificaciones,
~ Cobranza Primaria L.
afios llamada telefonicas.
» Cobranza Primaria y Envio de correo electréonico, notificaciones,
2 - 3 afios

Preventiva llamada telefénicas v realizar visita.

Envio de correo electronico, notificaciones,
llamada telefénica, realizar visita y publicacién
de contribuyentes en plataforma virtual

N Cobranza Preventiva y
3 - 5 afios [
extrajudicial

Envio de correo clectrénico, notificaciones,
L. llamada telefénica, realizar visita, publicacion de
Mas de 5 Cobranza extrajudicial y ) P .

contribuyentes en plataforma virtual y envio de
carta firmada y sellada por el asesor juridico. De

gser necesario pasara a caso juridico.

afios Judicial

Fuente. Elaboracion propia
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e Cobranza primaria: Constituye los procesos de cobro basicos, donde se
envian notificaciones al contribuyente.

e Cobranza preventiva: Comienza cuando el contribuyente tiene mas de dos
aflos de mora, donde se busca que la deuda no se incremente, realizando
visitas y brindando las diferentes formas de pago.

e Cobranza extrajudicial: Busca evitar que el caso pase a juridico, por lo que
ademas de los procesos anteriores, se realiza la publicacion del contribuyente
moroso en la plataforma, cuando posee més de tres afios de deuda.

e Cobro judicial: Cuando ya se hayan agotado todas las medidas
administrativas, la municipalidad evaluard la factibilidad de pasar acaso
judicial.

El registro extracontable se presenta con la finalidad de que la municipalidad posea
una herramienta adicional para efectuar un control mas eficiente sobre los contribuyentes que

se encuentran en mora. Llevando a cabo los procesos de cobro descritos segun la categoria

en la que estan inmersos.

e Descripcion y funcionalidad de cuadro extracontable de control
tributario
El uso de las herramientas tecnoldgicas es importante hoy en dia dentro de la
funcionalidad de una entidad ya sea publica o privada. Las municipalidades sin excepcién
alguna, deben de mejorar e innovar sus procesos con las nuevas herramientas tecnolégicas
que existen; ya que su implementacion se vuelve necesaria para realizar las diferentes labores
de una manera mas rapida, certera y eficaz.
Para uso de la municipalidad y como parte de la propuesta de fortalecimiento de los
procesos en el area de tributacion, se ha disefiado un cuadro de control extracontable. Dicho

cuadro tiene como finalidad, agrupar, detallar, clasificar, brindar historial de ultimo pago (por
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ende, los pagos pendientes) y el célculo de la mora tributaria, por cada uno de los
contribuyentes que se encuentren registrados dentro de las bases de datos de la alcaldia (\Ver
ANEXO 10).

Basta con vaciar la informacion del contribuyente en el cuadro, el cual esta elaborado
bajo el uso de algunas funciones que brinda Excel. Los principales datos que debe contener
por cada contribuyente son: el nombre completo del contribuyente, domicilio, la zona en la
cual esta clasificado por la municipalidad, asi como los servicios que recibe con su respectivo
cédigo. Ademas, la base imponible para cada servicio segun lo establece la “Ordenanza
reguladora de tasas por servicios publicos municipales del municipio de San José Guayabal,

departamento de Cuscatlan”.

CODIGO DEL

NOMBRE DEL CONTRIBUYENTE DIRECCION DE DOMICILIO Z0NA SERVICIO BASE IMPONIBLE

SERVICIO
7] 7| 2]

1210901 RECOLECCION DE DESECHOS SOLIDO 70 M2
1 MARIA DELROSARIO ALVAREZ PERIA Nao San José 1210801 ALUMBRADO PUBLICO BM
1211701 PAVIMENTACIGN DE CONCRETO 15 M2

La informacién contenida en todo momento serd fiable, ya que los datos se
actualizaran a la fecha en que se requiera por el uso de las funciones, las cuales hacen factible
y veraz la informacion que se genere. Por ejemplo, contiene la fecha actual que se actualiza
automaticamente cada dia que se abra el archivo; de esta manera es que se logra el objetivo
de tener informacion fiable para cada contribuyente.

Se ha hecho uso de listas desplegables, para facilitar las opciones a seleccionar en
algunos tramos del cuadro. Por ejemplo, se ha indagado que el municipio se encuentra
dividido por zonas con la finalidad de facilitar el envio de los avisos de cobro. Se han

enlistado las zonas para agilizar el proceso de completar la informacion de los contribuyentes.
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-
“AYO

ZOMA 2-BARRIO SAM AGUSTIM
ZOMA 3-BARRIO EL NIFQ
ZOMA 4-BARRIO LA VIRGEM
BARRIJ ZoMA 5-BARRIO EL CALVARIO
ZOMNA 6-MNAD SAN JOSE

Siguiendo la misma técnica, se ha hecho lo propio con los servicios, los cuales se
encuentran detallados tanto por codigo como por el nombre del servicio. Automatizando el
proceso, ya que los codigos se encuentran enlistados, y en el instante en que se selecciona
uno, aparece el nombre del servicio al cual esta asignado el cddigo seleccionado. Esto se
logra utilizando una funcion “SI”, otorgando pardmetros u 6rdenes ldgicas, evitando errores

y equivocaciones al momento de asignar a un codigo el servicio. Manteniendo la fiabilidad

de la informacion que se genere.

CODIGO DEL

SERVICIO
|- — |

1210901

NYe) 1210901

SERVICIO

[PECOLECCION DE DESECHOS SOLIDOS
LUMBRADO PUBLICO

1210801 ;

1211701 AVIMENTACION

1211501 rrrorrerrFCOI FCCION DF DESFCHOS SAIIDOS

CODIGO DEL
ﬂ SERVICIO

SERVICIO

1210901 =5I[E4=1EIDFDI."RECDLECCIIfJN DE DESECHOS SOLIDOS" 51(E4:
1210801 REVISAR FORMULA))))

1211701 F1 SI(prueba{_Iérgica, [".'E|Dr_Ei_‘.’l?rdEdEl’D], [valor_si_falso]) |

Como se puede observar en el ejemplo, segun la codificacion establecida para cada
uno de los servicios, el que corresponde al servicio de Recoleccion de desechos sélidos, es
el cddigo 1210901, por lo cual, es una de las condiciones que se ha asignado a la formula.

De la misma manera para cada uno de los servicios ejemplificados
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La base imponible se agrega de forma manual ya que este depende de las dimensiones
que posea el inmueble; la tarifa estd agregada mediante una lista desplegable y contiene las
tarifas comunes y especificas con las que estan tasados los servicios que se utilizan en el
ejemplo y que se encuentran determinadas en la ordenanza municipal. La tarifa en algunos
servicios depende de la calidad del equipo que se posee en las diferentes zonas. Por ejemplo,
la tarifa de alumbrado publico depende del tipo de ldmpara, la cual puede ser de mercurio o
fluorescente y focos hasta 60 watts (en el ejemplo se utiliza la tarifa por lamparas

fluorescentes y focos hasta 60 watts).

BASE UNIDAD DE

SERVICIO TARIFA VA

n IMPONIBI.E MEDIDAH n

1 RECOLECCION DE DESECHOS SOLIDOS 70 MA2 $ 001 S
1 ALUMBRADO PUBLICO 6 M [s 0os]~
1 PAVIMENTACION o A
1 RECOLECCION DE DESECHOS SOLIDOS 004

1 ALUMBRADO gUBLlco e .

1 PAVIMENTACION 010 i
1 RECOLECCION DE DESECHOS SOLIDOS i”lg i

1 MERCADOS. PLAZAS Y SITIOS PUBLICOS 0 %2 SO0 S

El valor de cada servicio, dependiendo del tipo de servicio puede ser de $ 30.00 en
caso del servicio de la utilizacion de lugar o sitios puablicos; mientras que, por el
arrendamiento del ranchon, el pago mensual es de $35. Para el caso de los demaés servicios
simplemente el valor determinado es el resultante de la multiplicacion de la base imponible

por la tarifa, asi:

BASE UMNIDAD DE

TARIFA VALOR PERIODO DE PAGOS CATEGORIA

PENDIEMTE!
| . - M rco H - |
'.-'DlM"‘E 15 0.01 1=51{14=50;30;51{14=35;35;51{13<30;(G4* 14);51{ 14>35;( G4 *14)}))
36 ML 5 005 ! Sliprueba_légica; [valor_si_verdaderc]; [valor_si_falsa])

Para el calculo del nimero de pagos pendientes, se utilizaran tanto la fecha que se
tiene registrado en las bases de datos como el ultimo periodo; ademas de la fecha actual ya

que esta se va actualizando por si misma, brindando informacién fiable de esos calculos.
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Utilizando la funcion que se muestra en el ejemplo, el calculo de pagos pendientes queda de

la siguiente manera:

[] []
FECHA ACTUAL || llfﬂ?flﬂll

OLTIMIO _
PERIODD DE PAGOS
-1 PAGO I F"ENDIEF-JTE.H
ol =SIFECHA[K4;5L52;"M"
0 mar-17 51

Posteriormente, basados en el nimero de pagos pendientes, se determina la categoria
de morosidad, segun la clasificacion que se sugiere en este trabajo, misma que actualmente
no posee la alcaldia. Como se menciona previamente, las categorias se establecen con el fin
que la municipalidad realice las gestiones de cobro dependiendo de los pagos pendientes de
cada contribuyente (la municipalidad realiza dichas gestiones, cuando el contribuyente tiene
mas de seis meses sin realizar el pago de los tributos).

Para la determinacion automatica de las categorias y generar la informacion de
manera agil y oportuna, se hace uso de una “Funcion Légica”, en particular la funcion “SI”.
A esta se le han asignado indicaciones tales que, considerando el numero de pagos

pendientes, brinde la categoria en la que un contribuyente puede encontrarse.

fe || =SI({L4=60;"ROJA";SI{L4>36;"NARANIA";SI(L4>24; " AMARILLA";SI(L4>6;"VERDE";"NO APLICA"))))

La funcion indica que si el nimero de pagos pendientes es mayor a 60 (12 meses por
5 afos), el contribuyente se encontrara en categoria “ROJA”; si lo adeudado es de mas de 36
periodos (hasta 60, es decir, de 3 a 5 afios), estara en categoria “NARANJA”; si se encontrara
que la deuda corresponde a mas de 24 periodos (hasta 36, es decir, de 2 a 3 afios), la categoria
correspondiente sera “AMARILLA”. Mientras que si se encuentra en mas de 6 (hasta 24, es

decir, de 6 meses a 2 afios), sera categoria “VERDE”.
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En el caso que un contribuyente tenga hasta 6 meses de adeudado, la funcion brindara
la frase “NO APLICA”, lo que significa que el contribuyente goza de un tiempo para cancelar
su deuda tributaria, antes que se comiencen a gestionar los diferentes procesos de cobro que
se proponen en este trabajo.

Partiendo de lo anterior, se ha dado un formato condicional para las casillas que
contengan la categoria de cada uno de los contribuyentes. Es decir, que tomando en cuenta
que la categoria depende del nimero de periodos que adeuda y a cada rango ha sido asignado
un texto con el nombre de un color, mismo que, no solamente se queda en el texto, sino que
se torna del color que indica, haciendo mas factible la ubicacion en cuanto a las categorias se

refiere, de cada contribuyente. Asi:

FECHA ACTUAL 22/01/2021
ULTIMO

PERIODO DE PAGOS CATEGORIA

PAGO n PENDIENTEH

) mar-17 47 AMARILLA
} sep-19 17
3 dic-14 75

Al aplicar el formato condicional a las celdas, si se modifica la fecha de dltimo
periodo de pago, siempre que se supere un rango, la celda cambiara de color, considerando
que la fecha actual, siempre daré la fecha del dia en que se encuentre. O sea que la categoria
de un contribuyente que no se acerque a pagar por bastante tiempo, puede cambiar de color
automaticamente si se tiene en cuenta que el nimero de pagos pendientes ird incrementando
con el pasar de los meses. Ademas, se pueden hacer filtros por color, brindando exactamente
a los contribuyentes que se encuentren en la categoria que requieran

La mora, se calcula con el valor de cada servicio multiplicado por el nimero de pagos

pendientes. Destacando que la Ordenanza de tasas establece que el contribuyente entra en
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estado moratorio (en el municipio de San José Guayabal) al pasar 6 meses sin realizar un
pago de sus obligaciones tributarias, como se ha mencionado previamente al explicar la

categorizacion de los contribuyentes.

ULTIMo

VALOR PERIODO DE PAGOS

PEMDIEMTES

MARAMIA
180 mar-17 51 MARANIA 3 a1 BN %

Asi también se establece en dicha Ordenanza que a los servicios que presta la municipalidad
se le calculara un 5% por fiestas patronales. De esta manera, también aplicaré en este cuadro el uso

de dicha disposicion, asi:

MORA 5% FIESTAS

- (AL Bn (

| 2
5 3570 |=N4=D.05 5

5 91.80 5 459 35

Ademas, se establece que existird un célculo de multa por impagos de méas de 60 dias. Dicha
multa equivale al 5% si se pagare dentro de los primeros tres meses y del 10% si se realizare el pago
en fecha posterior a los tres meses. Asi también, estd determinado que la multa a pagar no podra ser

menor a $ 2.86 ni mayor a $ 50.00. en el cuadro serd calculado de la siguiente manera:

=S1{L5<=2;0;S5I{L5<=5;(N5*0.05);SI{L5>5;(N5*0.1)}))

Luego, en el cuadro se totalizaran las respectivas contravenciones que cada uno de los
contribuyentes debera pagar en el tiempo que vaya a ejercer dicha accion. La utilidad del cuadro de
control extracontable, radica en los informes que pueda generar al usuario, con la finalidad de ejercer
posteriormente las respectivas estrategias y acciones ya descritas tomando como base la categoria de

morosidad dentro de la que se encuentre cada contribuyente.
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3.4.2.3  Andlisis de normas legales y propuesta de modificacion.

1. Actualizacion catastral

La municipalidad debe poseer una base legal que respalde la actualizacion catastral,
la cual es necesaria, para poseer en todo momento una base de datos real de los contribuyentes
y mejorar la recaudacién por medio de servicios municipales. Se propone incorporar en la
ordenanza de tasas un articulo que lo establezca, para realizar esta actividad después de un
periodo de 5 afios sin ningun inconveniente, debe estar contemplado en el apartado de
disposiciones generales; los articulos posteriores nada mas cambiaran su nimero de articulo:

“Art.33: La municipalidad debera realizar una actualizacion catastral cada cinco
afhos, con la finalidad de tener una base de datos con informacion fiable para llevar a cabo
un control adecuado de sus contribuyentes y mejorar la recaudacion por medio de tarifas
por servicios municipales”.

2. Gestion de Cobranza

La municipalidad no posee procesos de cobro adecuados para exigir al contribuyente
el cumplimiento de las obligaciones tributarias, se recomienda la creacion de un articulo en
la ordenanza de tasas que contenga las acciones a implementar. Se propone el siguiente
articulo que contendra las directrices para llevar a cabo las acciones de cobro de los tributos
municipales. Los articulos posteriores nada mas cambiaran su nimero de articulo.

“Art. 23: La municipalidad por medio del encargado de catastro, debera exigir el
pago de las tarifas por servicios municipales, a través de las siguientes acciones:

1. Envio de correo electrénico al contribuyente

2. Envio de notificaciones

w

Llamada telefonica

&

Visitas al contribuyente
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5. Publicacion de contribuyentes morosos en plataforma virtual
6. Envio de carta firmada y sellada por asesor juridico

Ademas, para llevar a cabo de manera adecuada y eficiente el cobro de los tributos
municipales se debe cumplir con lo establecido en los articulos del 115 al 119 de la Ley
General Tributaria Municipal.”

3. Politicas a implementar

El solicitar la solvencia municipal es un derecho de todos los contribuyentes y
emitirla, es un deber de la municipalidad. Pero para obtenerla es necesario que se cumpla con
las obligaciones tributarias respectivas. Los articulos 19 y 20 de la ordenanza de tasas
establecen, respectivamente: “Para la extension de Licencia, matricula, permisos y patentes
la Municipalidad, podra establecer los requisitos que considere convenientes 0 necesarios
para la expedicion u otorgamientos de las mismas” Yy “Para obtener Solvencia Municipal,
es necesario estar al dia en el pago total de las diferentes cuentas y multas que se hayan
registrado a nombre del solicitante”.

Dado lo anterior, se propone el siguiente articulo en sustitucion de los ya
mencionados:

“Art. 19. -Para poder optar a solicitar servicios de caracter administrativo, como el
arrendamiento de local, la extension, modificacion o renovacion de Licencia, Matricula,
permisos y patentes, asi como el servicio municipal de agua potable ya sea nueva conexién
0 reconexion del servicio; sera requisito estar solvente de las obligaciones tributarias
municipales, lo cual se ver4 comprobado a través de un documento denominado Solvencia

Municipal”
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3.4.2.4  Interaccion de areas involucradas

Basandose en las funciones que estan asignadas a cada puesto de trabajo, se han
determinado las areas que intervienen para la realizacion de las actividades de fiscalizacion.

1. Actualizacion catastral

Las unidades encargadas para el desarrollo de esta actividad, son:

Registro y control tributario: tiene como objetivo la actualizacién catastral, se
encargara de formar los equipos de trabajo, otorgar las herramientas que se van a utilizar en
el desarrollo de la actividad, dar indicaciones de como verificar informacion contenida en la
base de datos, como proceder al registro de un nuevo contribuyente y coordinar la
distribucidn en las diferentes zonas de la municipalidad.

Recursos humanos: Se encargara de apoyar en la contratacion y/o seleccion del
personal que se considere idéneo en la formacidn del equipo de trabajo para el desarrollo de
la actualizacion catastral.

2. Campafias de comunicacion, concientizacion y educacién financiera y

tributaria por los diferentes medios.

Las unidades encargadas para el desarrollo de esta actividad son:

Comunicacion: Son los encargados de difundir la informacion y llevar a cabo los
diferentes eventos de la municipalidad. Por ende, esta area brindara y expandira los aspectos
relevantes acerca de la importancia del pago de tributos municipales; asimismo, las ventajas
de estar al dia con las obligaciones tributarias y las desventajas de no cumplir con estas.

Registro y control tributario: Serd el apoyo de la unidad de comunicacion,
brindando la informacion que se debe impartir en los diferentes eventos y suministrando los

brochure que seran entregados a la poblacion.
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3. Gestion de cobranza

Para tener un control adecuado e informacion fiable y oportuna se requiere de la
participacion de las siguientes unidades:

Registro y control tributario: Deberan tener un registro actualizado de los
contribuyentes, con el llenado del formulario que contendra la informacién precisa para la
realizacion de la cobranza.

Unidad de cuentas corrientes y recuperacion de mora. Gestionara y controlara la
morosidad en la que se encuentran los contribuyentes, los periodos pendientes, el monto
adeudado y cuanto se recupera de ello. Para clasificar a los contribuyentes en la categoria
que correspondan y aplicar las acciones de acuerdo con ello.

Colector. Es uno de los medios por el cual el contribuyente puede cancelar su deuda.
En este caso, seré el encargado de verificar los pagos que realizan los contribuyentes, ya sea

de forma directa o por medio de instituciones financieras.

3.4.3 PROPUESTAS PARA LA ACTUALIZACION Y MEJORA DE LA

RECAUDACION TRIBUTARIA Y SU RECUPERACION

3.4.3.1 Estrategiasy acciones.
1. Convenios y/o Acuerdos con empresas distribuidoras de energia eléctrica
Desde 2009, las empresas distribuidoras de energia eléctrica han firmado acuerdos
con las Alcaldias Municipales para incluir en su facturacion los impuestos por aseo,
alumbrado publico y otros servicios. En San José Guayabal, se tuvo acercamientos, pero
nunca se lleg6 a firmar ese acuerdo, ya que el costo que representaba en ese momento era

muy alto para las arcas municipales, por tal razén no se consideré viable su implementacion.
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Dicho costo es por cada contribuyente, pague 0 no pague sus obligaciones tributarias, es decir
que no es obligatorio el pago de los tributos municipales dentro del cargo por consumo de
energia eléctrica.

La recomendacién radica en que se realice el cobro de los tributos municipales
mediante la factura de energia eléctrica, muchas municipalidades llevan a cabo esta accion
ya que se logra que la recaudacion tributaria sea mas favorable. A pesar de la no
obligatoriedad del pago, se recomienda a la municipalidad adoptar esta medida, ya que,
aunque no se perciban en su totalidad los ingresos por la prestacién de los servicios
municipales mencionados, es una medida que puede dar mejores resultados que los que
actualmente se tienen.

Lo anterior se realiza con la finalidad de brindar a los contribuyentes mas formas y
facilidades de pago. Tomando en cuenta el desarrollo econémico y social del municipio,
esperando que la municipalidad asuma el costo que representa esta medida, se prevé que con
el tiempo las arcas de la municipalidad presenten una mejoria.

2. Convenio con Banco Agricola y Cooperativa ACECENTA de R.L.

Este mecanismo es muy utilizado por diferentes entidades tanto del sector publico
como privado. Permite facilitar las entradas de dinero o fondos y realizarlo de manera rapida
y segura. Por ello se recomienda a la municipalidad la creacién de un convenio o un acuerdo
con estas entidades financieras para que los contribuyentes tengan una opcion mas para poder
realizar el pago de sus obligaciones y que de esta manera puedan ponerse al dia con respecto
a ello. Aunque cabe destacar que esto conlleva un costo el cual es lo que el banco cobraria
en concepto de comision por la realizacion de este tipo de operaciones, habria que hacer un
analisis de costo beneficio para saber si la propuesta puede ser viable, en el sentido de que se

logre el objetivo de mejorar la recaudacion tributaria y su recuperacion.
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Para esto se debe procurar la emisién de un documento que incluya un Numero de
Pago Electronico (NPE) tanto para lo que se refiere a la recaudacion como para la
recuperacion tributaria. Muchas instituciones publicas, mencionando como referente al
Ministerio de Hacienda, que actualmente utiliza este mecanismo para facilitar la recaudacién
y recuperacion tributaria, en los mandamientos de ingreso de los respectivos impuestos
incluyen un NPE para que los contribuyentes puedan realizar el pago en linea a través de la
plataforma de los diferentes bancos del Sistema Financiero Nacional.

Con esta iniciativa se pretende modernizar en el municipio el pago de las
obligaciones, al mismo tiempo que genera beneficio tanto para los contribuyentes a quienes
les brindaria una nueva opcion para efectuar el pago, como para la municipalidad, que estaria
percibiendo los ingresos en el momento exacto del pago en su cuenta corriente y teniendo asi
un control 6ptimo y adecuado, no solamente de la recaudacion como tal de las cuantias, sino
también control de la mora tributaria y la multa e intereses generados por el atraso en los
pagos por parte de los contribuyentes.

3. Actualizacion de tasas y tarifas de forma escalonada por servicio.

La municipalidad de San José Guayabal se encuentra con servicios subsidiados, es
decir, de los fondos recibidos por parte del gobierno central en concepto de FODES
(aproximadamente utiliza el 8% de cada periodo del FODES 75%) subsana el déficit del
servicio, para su mantenimiento y prestacion a la poblacion. Se crean proyectos sociales
(mediante acuerdo municipal) dentro de los cuales se contemplan los desembolsos para llevar
a cabo el mantenimiento y mejora de los servicios publicos.

Uno de los factores que genera esta situacion, es la no actualizacion de tasas y tarifas,

es decir, que los costos para brindar los servicios han aumentado, pero las tasas y tarifas se
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han mantenido. Con un aumento en las tasas y tarifas por servicios, se busca que la
municipalidad mejore sus finanzas y reduzca la brecha de déficit que posee en la actualidad.

Para esto, se ha realizado un estudio de los ingresos y costos por servicios de
recoleccion y transporte de basura, abastecimiento de agua potable en el sector Meléndez y
Rodriguez, alumbrado puablico y mantenimiento de pavimentacion asfaltica de concreto y
adoquin; esto en el periodo de estudio comprendido de 2015 a 2019. Ademas, se han tomado
en cuenta el nimero de contribuyentes por cada servicio, la base imponible, el promedio de
metros lineales o metros cuadros del inmueble, segun sea la base imponible del servicio y el
consumo promedio de agua potable.

Mediante la actualizacion escalonada de las tasas y tarifas por servicios se muestran
alternativas en las que se contempla la implementacién a largo, mediano y corto plazo, el
aumento de contribuyentes y la recuperacion en términos monetarios de la mora municipal.

La implementacion a largo plazo se realizara cada tres afios, tomando en cuenta que
el periodo de gobierno municipal contempla dicha duracién, y por ende si sucede un cambio
de alcalde, este decidira si aplica o no la propuesta planteada en el periodo que le corresponde.
Ademas, el tiempo de duracion de actualizacion de tasas sera de 15 afios, en un mediano
plazo se realizara el aumento cada tres afios y su duracién sera de 9 afios y a corto plazo se
aumentara la tarifa cada afio y su duracion sera de tres afios.

Con esto, se prevé que los servicios municipales se vuelvan auto sostenibles o la
brecha del déficit se vea reducida al 50%, es decir la municipalidad disminuira notoriamente
los desembolsos con fondos FODES o en algunos casos la n utilizacion de este fondo para el
mantenimiento de servicios, obteniendo una mejora en las arcas de la alcaldia para la creacion

y ejecucion de proyectos de inversion y/o infraestructura para el desarrollo del municipio.
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La proyeccién se ha realizado tomando en cuenta: los datos que posee la
municipalidad acerca de los servicios municipales y que el gobierno central derogue,
modifique o cree una nueva Ley del FODES, en la cual se establezca la reduccion de este
fondo y/o el no recibir en dinero la parte correspondiente a FODES 75% de Inversion.
Ademas, se recomienda considerar variables tales como: el valor del dinero en el tiempo, el
crecimiento de la economia a través del PIB y la inflacién.

4. Disefiar una plataforma virtual.

El cual brindara un estado de cuenta, que genere un aviso - recibo de cobro electrénico
y/o recibo por servicio de agua potable. Para realizar el pago en linea. (que dé la opcion de
cuantos periodos desea cancelar).

Con la finalidad de innovar y actualizar los procesos de recaudacion municipal, asi
también incentivar al contribuyente a realizar sus pagos oportunamente. Se brinda la opcién
de crear una plataforma virtual municipal, la cual sea de utilidad para la recaudacion de
tributos, brinde mas opciones a los contribuyentes para efectuar el pago y puedan conocer el
estado de su cuenta sin tener la necesidad de acercarse a la municipalidad.

El funcionamiento de esta plataforma debe de ser por medio del codigo que posee
cada contribuyente, ya sea por inmueble o empresa o por el codigo que posee por servicio de
agua potable; ya que las consultas y emision de recibo se daran por medio dicho cédigo.

Las funciones que se recomiendan, que deba de poseer son las siguientes:

Primeramente, al ingresar a la plataforma virtual, el contribuyente podra elegir si

desea visualizar a los contribuyentes morosos:
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CONTRIBUYENTES

MOROSOS ] SAN Jﬂ'EE

GUAYABAL

GDRIEAND HUM|ICIFEL

SERVICIOS MUNICIPALES SERVICIOS POR AGUA
(EMPRESA O INMUEBLE) POTABLE

Solo debera dar clic en el boton:

CONTRIBUYENTES
MOROSOS

Y automaticamente brindara, la siguiente pantalla:

N NOMERE DEL CONTRIBEUYENTE L'l:EE::E :;[L SERVICIKD Pf::ﬂli‘:r::%fﬁ CATEGORIA
7] Eo [ -] ] 7] | [ -]
1210901 RECOLECCION OF DE SECHOS 50U D05 &8
1 MRl DEL ROSARIO ALVIRET PERL TN 1 BARRKD AGLACEND 1210801 ALUMBRA DO POBLICO 2
1211701 PAVIMENT ACION 154
1210901 RECOLECCION OF DE SECHOS 50U D05 38 NARANIA
7 JUN OSE RODRIGUE TINA T BARRED SN AGLETIN 1210801 ALUMERA DO POBLICO a1
1211701 PAVIMENT ACION 9
1210901 RECOLECCION DE DESECHOS 50UDDS ]
1 FEWALDO AMION O PERETLOPEE TN S BARR B 1211501 MERCADOS, PLAZAS ¥ SITIOS PUBLICDS &
1210801 ALK BRA DO PUBLICD al
1211701 PAVIMENT ACKON 54
1210901 RECOLECCION OF DE SECHOS 50U D05 120
4 ROCKD DELCARMEN MEENDE ZONAG NAD SAN KOS 1211701 PAVIMENT ACKON 45 NARANIA
1211501 MERCADOS, PLAZAS Y SITIOE PUBLICOS A6 MARARIA
1210901 RECOLECCION DF DE SECHOS 50U DOS 43 M RA ML
G ROIKARA AB UL MORMLES FLANG ZINAZ BARRED SAN AGLETIN 1210801 ALUMERA 0O POBLICO ) NARAMNIA
1211701 PAVIMENTACION 37 M R N

Luego de revisar y/o verificar si se encuentra en la categorizacion de morosos; podra

salir de esta ventana, solo con dar clic en el boton @
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Al regresar a la pantalla de inicio de la plataforma virtual, el contribuyente debera

elegir el tipo de servicio que desea consultar y/o pagar:

4.1 Servicios municipales (categorizados por empresas o0 inmuebles)

« Brindar un estado de cuenta

Con el objetivo que el contribuyente conozca su estado actual, él puede consultar su

estado de cuenta en el momento que él asi lo desee. Con esto, se reduce la necesidad de

acercarse a las instalaciones de la alcaldia.

Codigo: GRACIAS
N° 'go' _ POR EL PAGO PUNTUAL
om re : DE LOS TRIBUTOS
Direccion:
PAZ v ppsARROVLC
Caédigo Categoria Detalle . Bas_e Tarifa Valor Ultimo periodo Pen.OdOS Totalala Intereses | Multas
imponible de pago pendientes fecha

SUB-TOTAL: $ - $ - $
5% FIESTAS $
TOTAL: $
El contribuyente solo debera digitar su cédigo,
|Cédigo: M0023

Y automaticamente el sistema brindara el estado de cuenta

— GRACAS
Cédigo: M0023 PORELPASO PUNTUAL
Nombre: CARLOS ALEJANDRO MELENDEZ PREZA DE TRIBUTOS
Direccién: BARRIO EL CALVARIOQ, CALLE A QRATORIO CONCEPCION
PAZ v DESARROLL-C
Y , Base . Ultimo periodo Periodos Total ala
Cédigo Categoria Detalle . . Tarifa Valor . Intereses | Multas
imponible de pago pendientes fecha
12117-005 SERVICIOS EMPED. FRAG. 266M2  § 003 % 0.80 oct-20 1 § 08 § - $
12109-002 SERVICIOS ASEO COM. 76 M2 § 001 § 0.76 oct-20 1 $ 076 §$ - $
12108-003 SERVICIOS ALUM. PUB. COM. 21 ML § 005 § 1.05 oct-20 1 § 105 § - $
SUB-TOTAL: § 261 § - $

5% FIESTAS_§ 0.13

TOTAL: $ 2.74




« Seleccionar los periodos a cancelar
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Conociendo el estado de cuenta, el contribuyente tendra la opcion de decidir cuantos

periodos desea cancelar (en el caso que este deba mas del periodo actual):

Cadigo:

Nombre:

Categoria:

|Pe riodos a cancelar:

o SAMN JOSE
s )/ GUAYABAL

GOBIERMG MUMICIFAL

EMITIR RECIBO

Donde el contribuyente debera digitar su codigo y automaticamente este brindara el

nombre:
Codigo: M0023
Nombre: CARLOS ALEJANDRO MELENDEZ PREZA

Luego, se debera elegir la categoria a la cual pertenece (en el caso que posee ambas

categorias), los periodos a cancelar y luego dar clic en el botdn emitir recibo.

Categoria:

|Pe riodos a cancelar: 1

Automaticamente la plataforma brinda un recibo electrénico.

«” Emitir un aviso — recibo de cobro electrénico

Conociendo el contribuyente su estado actual, tiene la opcion de emitir un recibo para su

posterior pago ya sea por medio de la banca en linea, depdsito en el banco o en las

instalaciones de la municipalidad (colecturia). Este modelo contendré la fecha de emision,

categoria a la que pertenece, codigo, nombre y direccién del contribuyente, NPE para

cancelar por institucion financiera, los servicios y nimero de periodos que cancela, total a

pagar, numero de recibo y fecha limite de pago.
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AVISO- RECIBO DE COBRO

Fecha de emision: MUNICIPALIDAD DE SAN  [Cadigo:

JOSE GUAYABAL,

_ DEPARTAMENTO DE
Categoria: CUSCATLAN

Nombre del contribuyente:

Direccion:
NPE:
Periodo
Concepto Del Al Monto
Total a pagar:
No

FECHA LIMITE DE PAGO

GRACIAS POR EL PAGO PUNTUAL DE LOS TRIBUTOS

4.2 Servicio por agua potable

« Brindar un estado de cuenta

El servicio de agua potable, aunque siempre es un servicio publico que brinda la
alcaldia, el control de este se lleva de una forma diferente. Ya que, este servicio es brindado
a algunos cantones y en el nuevo asentamiento organizado, Nao San José, Canton Animas.
Con el objetivo de que el contribuyente conozca su estado actual, puede consultar su estado
de cuenta en el momento que este asi lo desee. Con esto, se reduce la necesidad de acercarse

a las instalaciones de la alcaldia.
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Cadigo:

Sector:

Usuario

PAZ v pEsaRROLLS

Direccion:

Medidor | Anterior | Actual | Consumo | Desde Hasta

Codigo | Cantidad Concepto Precio Valor

TOTAL A PAGAR:

El contribuyente solo debera digitar su codigo; si lo desconoce podré solicitarlo al

Tesorero o Colector Municipal.

|Codigo: |86

Y automaticamente el sistema brindara el estado de cuenta.



Codigo: 886
Sector: RODRIGUEZ Y MELENDEZ
Usuario TOMASA PEREZ DE AGUIRRE
pZ ¥ DESARROL gy Direccion: CANTON RODRIGUEZ, PASAJE 1
Medidor | Anterior Actual | Consumo | Desde | Hasta
96523 1089 1094 5 03/07/2020  03/08/2020
96523 1094 1100 6 03/08/2020  03/09/2020
Codigo Cantidad Concepto Precio Valor
1 Saldo anterior $ 3.00 $ 3.00
701 1 Multa por pago extemporaneo  $ 114 $ 1.14
101 1 Servicio de agua (mes) $ 3.00 $ 3.00
TOTAL A PAGAR:| $ 7.14
[ EMITIR RECIBO }
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En el caso del servicio de agua potable al poseer tres periodos consecutivos sin pago,

se lleva a cabo la desconexidn del servicio. Por ende, el contribuyente solo tendra la opcion

al momento de generarse el estado de cuenta, decidir si emite el recibo por el total a pagar,

ya que no se admitira pagos parciales.

«” Emitir recibo electrénico

Conociendo el contribuyente su estado actual, tiene la opcidn de emitir un recibo

electrénico para su posterior pago por medio de la banca en linea o deposito en el banco por

medio del NPE. Este recibo no podréa ser utilizado para el pago en las instalaciones de la

municipalidad, ya que para eso se entrega el recibo en fisico al contribuyente, asi este modelo

puede ser utilizado en el caso de extravio del recibo fisico o porque es més factible para el

contribuyente pagar en linea.



ALCALDIA MUNICIPAL DE SAN JOSE GUAYABAL
Servicios de agua potable y alcantarillado

Cadigo: No.
Sector:
Usuario Sec:
Direccion:
NPE:

Medidor | Anterior Actual | Consumo | Desde | Hasta

Cadigo Cantidad Concepto Precio Valor

TOTAL APAGAR:| $
Ultima fecha de pago mnﬂlmwﬂ]mmmn
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Este modelo contendrd el codigo, sector, nombre y direccién del contribuyente,

numero de recibo y seccion en la cual estéa clasificado, NPE para cancelar por institucion

financiera, la lectura del mes corriente, los servicios y monto por cada uno de ellos, total a

pagar, codigo de barras con el cual el colector realiza el descargo en el sistema y fecha limite

de pago.
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5. Politicas a implementar
e Capacitacion al personal

Con la finalidad de brindar nuevos conocimientos a los empleados de la
municipalidad, asi como mejorar su desempefio y destacar habilidades que generen
participacion en las areas que se ven inmersas en la recaudacion y recuperacion tributaria. La
municipalidad debe velar por mantener a su personal capacitado en temas de indole tributaria
y temas relacionados con las operaciones que se realizan, ya que en la investigacion se
determind que no existen capacitaciones en ningin area para ningun empleado por parte de

la alcaldia, por lo que no todos estan al tanto de las falencias en los procesos de cobros.

3.4.3.2  Documentos técnicos.
1. Actualizacion de tasas y tarifas de forma escalonada, periodo de 15 afos.
En la elaboracion del analisis de actualizacion de tasas y tarifas se ha tomado en

cuenta lo siguiente:

Servicios Total de contribuyentes Base imponible
Agua potable- sector animas y llano grande 430 MA3

Aseo Publico 1100 M”2
Pavimentacion 1198 M~2
Alumbrado publico 1046 ML

Los ingresos y egresos que se contemplan, son por el periodo comprendido de 2015

a 2019; siendo estos son los siguientes:



Tabla s

Ingresos anuales
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Servicios Ingresos anuales
2015 2016 2017 2018 2019
Agua potable- sector animas y llanogrande | $  27562.14 | $27562.14 | $27562.14 | $ 27,562.14 | $27,562.14
Aseo Publico $ 1059096 | $12,588.54 | $13,970.72 | § 15,067.93 | $14,039.03
Pavimentacion $ 12,804.22 | $15,525.72 | $17,015.33 | $ 19,036.32 | $16,153.34
Alumbrado publico $ 7207661 % 8600.78 | $10,142.37 | $ 1097841 | $10.817.10
NOTA: Los ingresos por agua potable son promedios.
Fuente: Creacidn propia
Tabla 6
Egresos anuales
Servicios Egresos anuales
2015 2016 2017 2018 2019
Agua potable- sector ammas y llanogrande | $  61,308.76 | $61,308.76 | $61,308.76 | § 61,308.76 | $61,308.76
Aseo Publico $ 6400000 | $64,000.00 | $64,000.00 | $ 64,000.00 | $64,000.00
Pavimentacion $  24,000.00 | $24,000.00 | $24,000.00 | $ 24,000.00 | $24,000.00
Alumbrado publico § 2095796 | $20,957.96 | $20,957.96 | § 20957.96 | $20,957.96

NOTA: Los egresos son promedios en todos los servicios.
Fuente: Creacidn propia

Con los datos anteriores, se realiz el analisis de déficit o superavit por cada afio y

servicio, ya sea en monto de dolares y porcentaje; donde se obtuvo los siguientes resultados:

Tabla 7

Déficit o Superavit anual

Deficit o superavit por cada afio en dolares

Servicios 2015 2016 2017 2018 2019
Agua potable- sector amimas y llanogrande |-$  33,746.62 |-$33,746.62 |-$33,746.62 [-$ 33,746.62 [-$33,746.62
Aseo Publico § 53409.04 |-$51.411.46 |-$50,020.28 |-$ 48932.07 |-$49.960.98
Pavimentacion $ 1119578 |-$ 847428 |-$ 698467 |-$ 4.963.68 |-$ 7.846.66
Alumbrado publico -$  13.750.30 |-812.357.18 |-$10815.59 |-$  9.979.55 |-$10.140.86

Fuente: Creacidn propia




87

Tabla 8
Déficit o Superavit anual en porcentaje
Servicios Deficit 0 superavit por cada afio en porcentaje
2015 2016 2017 2018 2019

Agua potable- sector animas y llanogrande -122 44% -122.44% | -122.44% -122.44% -122.44%
Aseo Publico -504.29% -408.40% | -358.10% -324.74% -355.87%
Pavimentacion -87.44% -54.58% -41.05% -26.07% -48.58%
Alumbrado publico -190.77% -143.68% | -106.64% -90.90% -93.75%

Fuente: Creacidon propia

Para mejorar las tarifas de estos servicios, se han tomado en cuenta datos como:

contribuyentes con pago normal, el consumo promedio, base imponible promedio, ingresos

y egresos base de 2019 y el porcentaje de contribuyentes que se posee segun cada tarifa.

Ademas, se prevé una recuperacién maxima de mora del 75% (que se alcanza en el afio 8),

un aumento en los egresos del 5% cada dos afios, excepto el servicio de agua potable que

aumenta 5% cada tres anos.

La mejora de las tarifas se da cada tres afios, dicho mejora depende del tipo de servicio

en estudio y/o tarifas que se posean por él.

a) Agua potable- sector animas y llano grande

CONTRIBUYENTES
Contribuyentes 430
% con pago normal 90%

Contribuyentes con pagos
al dia 387
Contribuyentes morosos 43

Ingresos
Egresos

TARIFA POR ALUMBRADO PUBLICO

Sila cuenta esta activa y el consumo de agua fuere “0” metros cibicos, $2.00

Hasta 6 metros cubicos $3.00

Hasta 30 metros clbicos, cada metro clbico $ 0.50
Hasta 40 metros clbicos, cada metro clbico $ 0.60
Mis de 40 metros cubicos, cada metro cibico $ 0.65

DATOS ANO 2019
$ 2756214
$ 61308.76
$ (33,746.62)

M3 PROMEDIO

15
35
45

% por cada tipo
20%
35%
38%
5%
2%
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El servicio de agua potable posee déficit mayor al 100%, por esto la municipalidad

crea un proyecto social denominado “Proyecto de sistema de distribucion de agua”, posee un

monto que ronda los $60,000.00 anuales. En las distintas erogaciones se contemplan salarios

de fontanero, bombero y auxiliar, reparaciones de pozo, cloro, energia eléctrica y materiales

de fontaneria. Durante el periodo de los 15 afios, este servicio posee aumento en las cinco

tarifas llegando estar a ser al afio 15:

+ Si la cuenta estd activa y el consumo de agua fuere “0” metros ctbicos, $5.50

+ Hasta 6 metros ctbicos $7.50
« Hasta 30 metros cubicos, cada metro cubico $ 0.80
« Hasta 40 metros cubicos, cada metro cubico $ 0.90

«/ Mas de 40 metros cubicos, cada metro clibico $ 1.50

El deficit al afio 15 es del 50.30% (desde el afio 7 al 15 se mantiene cerca del 50%),

que representa un monto de $26,188.00 (Ver ANEXO 11). Con esto se busca reducir que el

monto a utilizar del FODES 75% (inversion) sea un 50% menos, el cual rondaria los

$30,000.00 anuales.

b) Aseo Publico

CONTRIBUYENTES
Contribuyentes 1100 Ingresos
% con pago normal 65% Egresos

Contribuyentes con pagos al
dia 715
Contribuyentes morosos 385

TARIFA POR RECOLECCION Y TRANSPORTE DE BASURA
Inmuebles destinados para mstalacion de ndustrias o fabricas

Inmuebles destinados para instalacion de comercio ¢ industria artesanal
Inmuebles para habitacion y/o baldios

Inmuebles multfamiliares por cada apartamento

Inmuebles destinados a la prestacién de servicios publicos del Estado e Institucion Auténoma y religiosas

DATOS ANO 2019

$
$

$ (49.960.98)

- C - - g &4

14,039.03
64.000.00

0.10
0.01
0.01
0.01
0.01

%o por cada tipo
0%
10%
15%
65%
10%
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El servicio de aseo es el que posee el déficit méas alto, ya que en el afio 2019 alcanzo
un déficit de 355.87%; la municipalidad igualmente crea un proyecto social denominado
“Proyecto de desechos solidos”, el cual posee un monto de $64,000.00 anuales. Dentro de
los egresos se contemplan salarios de recolector y motorista, reparaciones de camion
recolector, remuneraciones, pago a MIDES y gasolina.

Durante el periodo de los 15 afios, este servicio posee aumento de un 50% segun tarifa
inicial cada tres afios, la cual pasa de ser de $0.01 (afio 2019) a $0.035 al afio 15. Cabe
recalcar que la tarifa de $0.10 a inmuebles destinados para instalacién de industrias o
fabricas, no es utilizada actualmente en la municipalidad.

El déficit al afio 15 es del 37.08%, que representa un monto de $25,576.94 (Ver
ANEXO 12). Con esto se reduce considerablemente el déficit y se espera que el monto a
utilizar del FODES 75% (inversidn) sea un 55% menos, el cual rondaria los $30,000.00

anuales.

c) Pavimentacion asféltica, de concreto y adoquin

CONTRIBUYENTES DATOS ANO 2019
Contribuventes 1198 Ingresos $ 16,153.34
% con pago normal 65% Egresos S 24.000.00
$ (7.846.66)

Contribuyentes con pagos
al dia 779.00

Contribuyentes morosos 419
TARIFA POR PAVIMENTACION ASTALTICA, DE CONCRETO Y ADOQUIN % por cada tipo
Pavimentacion de asfalto $ 0.06 60.00%
Pavimentacion de concreto $ 0.03 10.00%
Adoquinado completo $ 0.05 0.00%
Adoquinado mixto $ 0.03 15.00%
Empedrado fraguado $ 0.03 15.00%
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El servicio de mantenimiento de pavimentacion asfaltica, de concreto y adoquin posee
un déficit al afo 2019 de 48.58%, el mas bajo de los servicios en estudio. Dentro de este
servicio la municipalidad crea un proyecto social denominado “Proyecto reparacion y
mantenimiento de red vial”, el cual posee un monto de $60,000.00 anuales. Este monto es
utilizado para el mantenimiento toda la red vial del municipio, tanto zona rural y urbana, sin
importar si esa zona pago el servicio o no.

Por ese motivo solo se considera el monto de $24,000.00 (40%) como egreso anual.
Durante el periodo de los 15 afios, este servicio posee aumento en las cinco tarifas llegando
a ser al ultimo afio de:

+ Pavimentacion de asfalto $0.11

+ Pavimentacion de concreto $0.08

+/ Adoquinado completo $0.10 (esta tarifa no se contempla en el analisis, ya que
actualmente no se utiliza en la municipalidad).

+ Adoquinado mixto $0.08

+ Empedrado fraguado $0.08

El servicio al afio 15 posee un superavit de 23.40%, que representa un monto de
$10,834.43 (Ver ANEXO 13). Con esto el servicio se vuelve auto sostenible y mejora las
finanzas municipales; ya que dicho superavit puede ser utilizado para subsanar o reducir el

déficit de otro servicio o reduzca el monto a utilizar del FODES 75% (inversion).
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d) Alumbrado publico

CONTRIBUYENTES DATOS ANO 2019
Contribuyentes 1046 Ingresos $ 10,817.10
% con pago normal 65% Egresos 8 20.957.96

$ (10,140.806)
Contribuyentes con pagos

al dia 680
Contribuyentes morosos 366
TARIFA POR ALUMBRADO PUBLICO % por cada tipo
Con lamparas de mercurio $ 0.10 26.25%
Con lamparas fluorescentes y focos hasta 60 watts $ 0.05 73.75%

El servicio de alumbrado publico posee déficit cercano al 100%, esto debido a los
distintos aspectos mencionado con anterioridad. En las distintas erogaciones que se dan
durante el afio se contemplan: salarios de electricista, reparaciones y compra de materiales
eléctricos. Durante el periodo de los 15 afios, este servicio posee aumento en las dos tarifas
que posee, llegando a ser al dltimo afio de:

v" Con lamparas de mercurio $0.17
v Con lamparas fluorescentes y focos hasta 60 watts $0.12

La primera posee un aumento del 70% y la segunda un aumento del 140%, ambas con
respecto a la tarifa inicial (base 2019).

El servicio al afio 15 posee un superavit de 3.31%, que representa un monto de
$1,059.16 (Ver ANEXO 14). El servicio se vuelve auto sostenible y mejora las finanzas
municipales; ya que dicho superavit puede ser utilizado para subsanar o reducir el déficit de
otro servicio.

Ademas, se debe de tomar en cuenta que la municipalidad debe de reducir o eliminar
la utilizacion de FODES 75% para gastos de inversion (previniendo que esta parte del

FODES vya no sera transferido en dinero), para el mantenimiento de servicios publicos y
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cumplir lo establecido en el articulo 130 de la Ley General Tributaria Municipal. Por esto,
tomando como base los datos de este servicio, se han elaborado cinco alternativas diferentes
a la expuesta anteriormente (Ver ANEXO 15), para que la municipalidad pueda decidir

segun su situacion financiera el aumento de las tarifas de forma escalonada:

1. Aumento de la tarifa en $0.01 cada tres afios, en comparacion con tarifa

inicial y manteniendo los egresos constantes.

Durante el periodo de los 15 afios, este servicio posee aumento de $0.01, segun tarifa
inicial cada tres afos, la cuales pasan de ser de $0.10 y $0.04 (afio 2019) a $0.15 y $0.10
respectivamente al afio 15.

El costo adicional (utilidad) desde el afio trece al quince es de 22.98%, que representa
un monto de $6,254.59 Con esto se elimina el déficit y se espera que, con las demés acciones

a implementar, se mantenga como un servicio auto sostenible.

2. Aumento de la tarifa en $0.02 cada tres afios, en comparacion con tarifa

inicial y aumento del 5% en los egresos cada dos afios.

Durante el periodo de los 9 afios, este servicio posee aumento de $0.02, segun tarifa
inicial cada tres afos, la cuales pasan de ser de $0.10 y $0.04 (afio 2019) a $0.16 y $0.11
respectivamente al afio 9.

El costo adicional (utilidad) al afio 9 es del 9.69%, que representa un monto de
$2,869.82. Con esto se elimina el déficit y se espera que, con las demas acciones a

implementar, se mantenga como un servicio auto sostenible.
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3. Aumento de la tarifa en $0.02 cada tres afios, en comparacion con tarifa

inicial y manteniendo los egresos constantes.

Durante el periodo de los 9 afios, este servicio posee aumento de $0.02, segun tarifa
inicial cada tres afos, la cuales pasan de ser de $0.10 y $0.04 (afio 2019) a $0.16 y $0.11
respectivamente al afio 9.

El costo adicional (utilidad) al afio nueve es de 29.24%, que representa un monto de
$8,660.12. Con esto se elimina el déficit y se espera que, con las demas acciones a

implementar, se mantenga como un servicio auto sostenible.

4, Aumento de la tarifa en $0.02 cada tres afios, en comparacion con tarifa

inicial, manteniendo los egresos constantes y un aumento de 50 contribuyentes.

Durante el periodo de los 9 afios, este servicio posee aumento de $0.02, segun tarifa

inicial cada tres afios, la cuales pasan de ser de $0.10 y $0.04 (afio 2019) a $0.16 y $0.11
respectivamente al afio 9.

El costo adicional (utilidad) al afio nueve es de 32.45%, que representa un monto de

$10,069.54 Con esto se elimina el déficit y se espera que, con las demas acciones a

implementar, se mantenga como un servicio auto sostenible.

5. Aumento de la tarifa en $0.02 cada afio, en comparacion con tarifa inicial,

manteniendo los egresos constantes y un aumento de 50 contribuyentes.
Durante el periodo de los 3 afios, posee aumento de $0.02, segun tarifa inicial cada
afio, la cuales pasan de ser de $0.10 y $0.04 (afio 2019) a $0.16 y $0.11 respectivamente al

afo 3.
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El costo adicional (utilidad) al afio tres es de 21.97%, que representa un monto de
$5,899.45 Con esto se elimina el déficit y se espera que, con las demds acciones a
implementar, se mantenga como un servicio auto sostenible.

La mora tributaria por el servicio de aseo asciende a 2020 a $18,413.50 y la mora
promedio anual (2015 a 2019) de $1,902.53. Por esto, se presenta el calculo de recuperacion
de moray su impacto con el resultado (déficit o superavit) de cada afio, se ha elaborado bajo
las alternativas 4 y 5 de aumento escalonado de tarifas y la recuperacion anual promedio que

se prevé con la implementacion de nuevos procesos de cobro.

3.4.3.3  Andlisis de normas legales y propuestas de modificacion.
1. Convenios y/o acuerdos con empresas distribuidoras de energia eléctrica y
convenio con Banco Agricola, S.A., y ACECENTA de R.L.

La ordenanza no contiene un articulo en el que se establezca las formas de pago por
medio de las cuales, los contribuyentes puedan hacer efectivo la cancelacion de sus
obligaciones. Por tal razon se recomienda agregar en dicha normativa legal, un articulo cuyo
acapite dicte “Formas de pago”, que ayude a facilitar dicha actividad a los contribuyentes. El
articulo dicta lo siguiente:

“Formas de pago

Art. 10. -Las formas por las que un contribuyente puede cancelar sus obligaciones
tributarias, son por medio de la colecturia de la municipalidad o a través de instituciones

financieras en las que la municipalidad posea cuenta o las designadas a través de convenios.
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Las tarifas correspondientes a cada contribuyente, podran ser reportadas, ademas,
a través de la factura mensual de energia eléctrica; separando del monto por dicho servicio
el valor total de las obligaciones tributarias municipales”™

2. Modificacion de base imponible, para el servicio de aseo por recolecciéon y

transporte de basura

Para que la municipalidad pueda poseer una base legal, con la cual pueda obligar a
registrarse a aquellas viviendas (inmuebles) que se ha comprobado o se pueda comprobar
que reciben el servicio, pero que aun no pagan la tarifa por él; dada la ubicacion del inmueble
con respecto a la calle. El Art. 7, numeral 2 ASEO, inciso primero establece “No. 2. ASEO
Por recoleccion y transporte de basura, al mes, metro cuadrado, tomando como base el total
de metros lineales del frente del inmueble paralelo a la calle hasta por 10 metros de fondo ”.

Por lo anterior, se recomienda la siguiente modificacion del Art. 7, numeral 2. ASEOQ, inciso
primero:

“No. 2. ASEO

Por recoleccion y transporte de basura, al mes, metro cuadrado, tomando como base
el total de metros lineales del frente del inmueble paralelo a la calle hasta por 50 metros de
fondo o hasta donde se pueda constatar que existe un inmueble que recibe el servicio:”

3. Actualizacion de tasas y tarifas de forma escalonada por servicio.

Tomando en cuenta que la Ley General Tributaria Municipal establece en el Art. 130,
inciso segundo y tercero: “Para la fijacion de las tarifas por tasas, los Municipios deberdn
tomar en cuenta los costos de suministro del servicio, el beneficio que presta a los usuarios

y la realidad socio-econémica de la poblacion.
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Los Municipios podran incorporar en la fijacion de las tasas por servicios, tarifas
diferenciadas, las cuales no podran exceder del 50% adicional al costo del servicio prestado
0 administrado, y cuyo producto se destinara al mejoramiento y ampliacion de dichos
servicios.”.

Dada la situacion del déficit que posee actualmente la municipalidad, se debe de
mejorar la tributacion, para eso se necesita mejorar las tasas y tarifas que poseen los servicios
municipales. El Art. 32 de la ordenanza de tasas, establece. “La determinacion, verificacion,
control y recaudacion de las TASAS como funcién basica de la Administracion Tributaria
Municipal, seran ejercidos por el Concejo Municipal, por el alcalde y sus organismos
dependientes quienes estaran en la obligacion de hacer cumplir lo que en esta Ordenanza se
prescribe.”

Por lo anterior, se recomienda la siguiente modificacion del Art. 32:

“La determinacion, verificacion, control y recaudacion de las TASAS como funcion
béasica de la Administracion Tributaria Municipal, serén ejercidos por el Concejo Municipal,
por el alcalde y sus organismos dependientes quienes estaran en la obligacién de hacer
cumplir lo que en esta Ordenanza se prescribe.

Las tarifas por servicios municipales, deberan de ser evaluadas cada tres afios, si
estan acorde a los costos y a la realidad econdémica del municipio. De ser necesario se
realizard& una modificacion en las tarifas de cada uno de los diferentes servicios
municipales”.

4. Ley General Tributaria del municipio de San José Guayabal, Cuscatlan.

Como parte de las necesidades que tiene la municipalidad y el municipio en general,

se encuentra la falta de una Ley General Tributaria. Actualmente se rigen por medio de
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Arbitrios, el cual es un término desfasado en el &mbito juridico y que no estéa calificada para
normar la estructura tributaria de San José Guayabal. Por ello se ha elaborado una Ley la cual
tiene por objetivo reforzar la seguridad tributaria, procurar un mayor y mejor nivel de

recaudacion y recuperacion tributaria.

En dicha Ley se muestran también las actualizaciones de las tarifas por impuestos
municipales, debido a que las tarifas encontradas en la Ley de arbitrios, no estan establecidas
de acuerdo con la realidad del municipio tanto econémica como social. Se espera que, con la
aplicacion de la Ley propuesta, se presenten mejorias en las arcas de la municipalidad,
brindando a los ciudadanos servicios de calidad, asimismo dotando al municipio de un
instrumento que estd a la vanguardia y perdurara en el tiempo, ademas, de ser justa y

adecuada para con los contribuyentes (Ver ANEXO 15).

3.4.3.4 Interaccion de areas involucradas.

De acuerdo a las funciones que estan asignadas a cada puesto de trabajo, se ha
determinado las areas que intervienen para la realizacion de las actividades de actualizacion
y mejora de la recaudacion tributaria y su recuperacion.

1. Modificacién de base imponible, para el servicio de aseo por recoleccion y

transporte de basura

Las areas involucradas para el desarrollo de esta actividad son:
Registroy control tributario: Es la unidad encargada de procesar la informacion del
contribuyente que determina la base imponible para la aplicacion de impuestos y tasas; es

por ello que conoce que lo aplicado actualmente, no esta de acuerdo con la realidad
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econdmica y se requiere una modificacion que ayude a mantener un equilibrio en los costos
incurridos para la prestacion de servicios.

Asesor juridico: Apoyara en verificar en conjunto con la unidad de registro y control
tributario, la legalidad de la modificacion a la base imponible que ha sido propuesta en este
trabajo.

2. Actualizacion de tasas y tarifas de forma escalonada por servicio.

Las areas involucradas para llevar a cabo esta actividad, son:

Tesoreria: Verificard cada periodo si existe una mejoria financiera en la
municipalidad, relacionando los ingresos y egresos, y comparandolos con el periodo anterior.
Anualmente, debera presentar un analisis financiero, para la toma de decisiones.

Cuentas corrientes: Apoyara en revisar que cada afio se vaya recuperando la mora
tributaria segun se prevé con la propuesta establecida.

Registro y control tributario: Cuando se realice la actualizacion de las tarifas, se
encargara de verificarlas en la base de datos; que estas sean las determinadas para cada tipo
de servicio brindado y registrard aquellas familias que aln no se encuentren como
contribuyentes.

Asesor juridico: Apoyara en realizar la modificacion a la ordenanza de tasas para su
validez legal y que pueda aplicarse sin ningun problema.

Alcalde y su concejo municipal: Seran los encargados de decidir con base en los
analisis presentados, si se procedera con la modificacién a las tarifas. Buscando en todo
momento que cada mejora esté de acuerdo a los costos y a la situacion econémica del

municipio.
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3. Disefar una plataforma que brinde un estado de cuenta, que genere un aviso
- recibo de cobro electronico

Tesoreria: Por su profesion, él ya ha creado sistemas de informacion para uso de la
municipalidad; podra colaborar en la creacién y mantenimiento de la plataforma virtual.
Ademas, verificara en la cuenta bancaria, los abonos que realicen los contribuyentes.

Colecturia: Consultard a la Unidad de Tesoreria sobre los abonos que se realicen
cada dia en la cuenta bancaria, para poder realizar la cuadratura de caja. Ademas, descargara
informacion de la plataforma en cuanto a servicios de agua de los pagos realizados por los
contribuyentes.

Cuentas corrientes: Realizara el descargo del sistema, de la informacion de aquellos
contribuyentes que paguen los servicios municipales por medio de la plataforma, verificara

periodicamente que se emitan el total de recibos del dia.
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CONCLUSIONES
En el desarrollo de la investigacion se obtuvo informacion que dio lugar a la
formulacién de las siguientes conclusiones:

1. Al no contar con procesos de cobro, adecuados a la realidad del municipio, se produce
la baja recaudacion y recuperacion tributaria; debido a que no existe una obligacion
directa en los contribuyentes para realizar el pago de los tributos.

2. Noexiste unarelacion directa y adecuada entre tarifa, costos y total de contribuyentes.
Esto dado que, las tarifas por servicios municipales se encuentran muy por debajo de
los costos incurridos y no se encuentran acorde al nimero de contribuyentes que se
tienen registrados, esto demuestra la dificil situacion financiera que ocasiona a la
municipalidad y el hecho por el cual esta utiliza parte del FODES 75% (Inversion) en
proyectos sociales.

3. Subsidiar de manera constante un servicio, no es saludable para las finanzas de las
municipalidades, en particular, de San José Guayabal. Debido a que el costo de varios
de los servicios que se prestan es alto y propicia el uso del FODES 75%, el cual, bien
podria utilizarse para lo que esta determinado.

4. Entre las areas involucradas en la tributacion de la municipalidad no se tiene una
interaccion constante que busque como fin, un mayor control y gestién de
recaudacion y recuperacion de tributos municipales. Generando efectos negativos en
las finanzas municipales.

5. Al no llevar a cabo estudios catastrales (manteniendo desactualizada la informacion
de los contribuyentes), la municipalidad da la pauta a que existan situaciones, como:
familias que no se encuentran registradas, y reciben los servicios que presta la

alcaldia; pero no se cuenta con un sustento legal y/o tecnico para poder registrarlos.
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Algunos registros y célculos aun son llevados solo de forma manual, esto ocasiona
que los procesos no sean rapidos y totalmente precisos. De ahi surge la necesidad de
poseer herramienta virtual (plataforma) que puedan brindar un estado de cuenta en
tiempo real, para proceder con el pago de los tributos.

Los sistemas que posee la municipalidad estan desfasados y no generan reportes
oportunos, que sirvan de insumo para la toma decisiones y gestionar de manera
adecuada los procesos de cobro.

La municipalidad no imparte capacitaciones que fomenten la mejora continua en la
gestién de procesos que desempefian en su puesto laboral, con esto se lograria
resultados favorables y una buena calidad de trabajo. Algunos de los empleados se
capacitan de forma externa, pero es Unicamente por exigencias que demanda su
profesion.

Las capacitaciones inciden en el buen desempefio de los empleados, pero la
municipalidad no brinda este apoyo a las diferentes unidades, por lo que no todos
conocen las actualizaciones que pudieran surgir en el &rea tributaria.

El municipio tiene cierto reconocimiento en el &mbito de la seguridad, pero a pesar
de ello, no se esta tomando en consideracion el tema de turismo en el municipio, el
cual es un recurso de inagotable capacidad contributiva, siempre y cuando se brinde
un servicio aceptable a la poblacion visitante.

Se indagd con respecto al uso de vallas publicitarias que no se tiene ni se realiza un
control adecuado de ello, es decir, que se desconoce si los tributos que corresponden
al uso de las vallas publicitarias colocadas en el municipio, se estan recaudando en su
totalidad; teniendo en cuenta que son parte del uso de espacios publicos del

municipio.
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RECOMENDACIONES

1. Con lafinalidad de que el contribuyente realice el pago de sus obligaciones tributarias
de forma oportuna; la alcaldia municipal debe realizar el fortalecimiento y mejora en
los procesos de gestion de cobranza, por medio de estrategias y acciones presentadas
en esta investigacion, considerando aspectos como la capacidad contributiva de los
contribuyentes, el monto que asciende la mora por los servicios prestados,
categorizacion de los mismos por antigiiedad de impago de tributos, entre otros.

2. La municipalidad debe de llevar a cabo la actualizacion catastral, con el objetivo de
tener una base de datos en donde todos los contribuyentes del municipio que reciben
los servicios se encuentren registrados y sujetos a cumplir con sus obligaciones
tributarias.

3. Se debe realizar un estudio de la situacion econdmica de la poblacion, para poder
llevar a cabo una actualizacién de las bases imponibles y tarifas por cada uno de los
servicios municipales, y asi poder adecuar cada una de ellas segun el costo incurrido,
es por ello que se brinda una propuesta de mejora de tarifas de manera escalonada.

4. Brindar a los contribuyentes, diferentes formas de pago, con la finalidad de
incrementar la recaudacion y actualizar en el ambito tecnoldgico. Para esto, se
recomienda realizar convenios y/o acuerdos con entidades financieras y empresas
distribuidoras de energia eléctrica; ademas, la creacion de una plataforma virtual que
sea de utilidad para la recaudacion de tributos municipales y brinde méas opciones a
los contribuyentes para efectuar el pago.

5. Implementar uso del formulario de registro y control tributario, para mantener en todo
momento una informacion fiable, completa y rapida, para cualquier tramite que se

requiera o control tributario que se desee aplicar.
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Regirse por una Ley General Tributaria que establezca las directrices necesarias y en
concordancia con la realidad econdémica y de manera progresiva; asi como se debe
aplicar una modificacion a la ordenanza de tasas, en relacion a la base imponible de
las obligaciones tributarias y a las tarifas por servicios publicos.

Establecer una politica que dicte el requisito de solicitar la solvencia municipal
cuando los contribuyentes requieran la prestacion de servicios de caracter
administrativos, tales como: tramite de registro de propiedad, arrendamiento de
locales, certificaciones, constancias para uso legal, conexion o reconexion de agua
potable en el area de NAO San José. En casos especiales que la municipalidad asi lo
indique, podré evaluar al contribuyente y realizar un proceso diferente pactado por
ambas partes.

Realizar comparias de concientizacién a la poblacién sobre la importancia que tiene
el cumplir con las obligaciones tributarias y el pago oportuno de ellos, contribuyendo
de esa manera al desarrollo del municipio y de esta forma evitarse futuros
Inconvenientes por no estar solventes con sus obligaciones.

Realizar las gestiones necesarias con el Ministerio de Hacienda a través del ISDEM,
para que les apoye en materia de educacién fiscal; tanto a nivel general como
municipal. Asimismo, solicitar apoyo para impartir charlas, acerca de tematica
tributaria a los contribuyentes en los eventos que se realicen en el municipio.

La administracion municipal debe llevar a cabo una revision sobre la administracion
de los recursos, considerando en todo momento lo establecido en la Ley de
Adquisiciones y Contrataciones de la Administracion Pablica (LACAP). Donde se
encuentren y/o identifiquen ineficiencias, que ayuden a disminuir la brecha del

déficit.



11.

12.

104

Con la finalidad de aprovechar la seguridad y el recurso turistico que existe en la
municipalidad, Se recomienda tomar en consideracion, el Centro turistico Agua
Caliente, del cual se pueden obtener ingresos necesarios para el mejoramiento de las
arcas de la municipalidad, asi como dotando a la poblacién de un centro de sano
entretenimiento y relajacion. Asi también, la realizacion de tours y/o caminatas al
cerro de Guazapa. Para lo cual es necesario, asignar una tarifa tomando en
consideracidn los aspectos que ya se han mencionado en este trabajo, como lo son: el
beneficio a la poblacion, los costos en los que se puede incurrir y la capacidad
econdémica del municipio.

Velar por la creacion de controles adecuados al uso de las vallas publicitarias, los
cuales permitan conocer de primera mano la existencia de aquellas que hayan sido
colocadas sin la autorizacion correspondiente, asi como los montos adeudados bajo
este concepto, a los contribuyentes responsables; y aplicar los procesos de cobro que
se presentan en este trabajo. Ademas, mantener actualizada la base de datos en todo

momento, para que la informacion reportada sea fiable.
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ANEXO 1
Croquis de san Jose Guayabal
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Fuente. Alcaldia Municipal, San José Guayabal, Cuscatlan



ANEXO 2

Divisién politica de San José Guayabal

CANTONES | CASERIOS ||BARRIOS| LOTIFICACIONES
Animas
La Bolsa
. El Campamento :
1. fﬂ.nlmas El Lavadero La Virgen Nuevo_ Asentamiento
(Dist. 3 kms.) El Jiote Organizado (NAO 5San Jose)
Patuluya
El Ocote
El Salitre
El Rodeo
Los Lirios
El Franco
2. El Salitre Los Cedros . Lot El Paraiso
(Dist. 8 kms.) La Loma R Lot. San Francisco
La Iglesia
Los Hernandez
El Pando
La Hondura
3. La Cruz La Cruz .
(Dist. 4 kms.) La Loma Aguacayo Lot Dimas Navas
4. Llano Grande .
(Dist. 4 kms.) Llano Grande San Agustin
5. Meléndez . - . .
(Dist. 3 kms.) Los Meléndez El Nifio Caserio| Las Presitas
6. Palacios Palacios
7. Piedra Labrada :laen::raalll;g:rada
(Dist. 7 kms.) Los Pérez
Los Ramirez
8. Ramirez EIERA?S?;
(Dist. 10 kms.) Loma Larga
Rivera
9. Rodriguez Los Benitez
(Dist. 4 kms.) Los Rodriguez

En la zona urbana esta divido por los Barrios: El Nifio, El Calvario, Aguacayo, San Agustiny La

Virgen.

Fuente: Alcaldia Municipal, San José Guayabal, Cuscatlan



ANEXO 3
Catélogo de unidades

UNIDAD

01 01 Concejo Municipal
01 o10 Sindicatura Municipal
01 100
01 010 Comisiones
02 200 Municipales.
01 010 Secretaria Municipal.
03 300
01 010 Auditoria Interna
04 400
01 010 Comision de la Carrera
05 500 Administrativa Municipal.
01 010 Comision de Etica
06 600 Gubernamental.
01 010 Asesoria Legal
07 700
02 02 Despacho Municipal.
02 020 Unidad Municipal de Medio
01 100 Ambiente
02 020 Comité de Salud y Seguridad
02 200 Ocupacional.
02 020 Unidad Municipal de la Mujer
04 400
02 020 Unidad de Acceso a la
05 500 informacion Publica
02 020 Tesoreria.
06 600
020 Colecturia
601
02 020 Contabilidad.
07 700
02 020 Unidad de Contrataciones y
08 800 Adquisiciones Institucional
02 020 Catastro y Control Tributario
09 900
02 021 Unidad de cuentas corrientes
10 000 y recuperacion de mora




02 021 Registro Municipal de la
11 100 Carrera Administrativa.
02 021 Registro del Estado Familiar
12 200
02 021 Recursos Humanos
13 300
02 021 Servicios Municipales
14 400
021 Aseo
401
021 Motorista Recolector de
40101 Desechos.
021 Recolector de Desechos.
40102
021 Pedén Barrido de Calles
40103
021 Ordenanza
40104
021 Alumbrado Publico
402
021 Parques y Zonas recreativas
403
021 Encargado de Mantenimiento
40301 de parque
021 Mantenimiento de caminos
404
021 Auxiliar de mantenimiento de
40401 caminos
021 Operador de la
40402 motoniveladora
021 LUDOTECA
405
021 Mercado
406
021 Cementerio
407
021 Servicio de Agua Potable.
408
021 Bomberos
40801
021 Vigilantes
40802
021 Fontaneros
40803
021 Planta de Tratamiento de
40804 Agua Residuales




021 Casa Municipal de la
409 Juventud.

021 Radio Mercado
410

021 Centro de Formacion de la
411 Mujer

021 Promotor Social
412

Fuente: Alcaldia Municipal San José Guayabal, Cuscatlan




ANEXO 4
Organigrama funcional

@ [ORGANIGRAMA FUNCIONAL DE SAN JOSE GUAYABAL. CUSCATLAN. | ;)4

—

,.':""I_‘,

Concejo SIMBOLOGIA
Municipal

Unidad de Mando

Unidad de Apoyo y
Asesoria

Unidad Asesora a

o .l:l Medo Tiempe

Unidad Operativa o
Administrativa
Despacho
Municipal

11
j

Fuente: Alcaldia Municipal San José Guayabal, Cuscatlan



ANEXO 5
Organigrama de cargos

@ | ORGANIGRAMA DE CARGOS DE SAN JOSE GUAYABAL. CUSCATLAN. |

i

Concejales SIMBOLOGIA
|Unidad de Mando |

Unidad de Apoyo v

—'—| Asesoria
Unidad Asesora a

Unidad Operativa o
Administrativa

Alcalde
Municipal

__ﬂﬁ* =
==y

 —

o Acuerdo No. 3. Acta No. 12. de fecha 31 de mavo de 2018
Fuente: Alcaldia Municipal San José Guayabal, Cuscatlan



ANEXO 6
Guias de preguntas para entrevistas

¢ CIENCIS ¢
o 0y

o,
%,
)

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
ESCUELA DE CONTADURIA PUBLICA

“FORTALECIMIENTO DE LOS PROCESOS ASOCIADOS A LA
RECAUDACION TRIBUTARIA Y SU RECUPERACION, PARA LA
ALCALDIA MUNICIPAL DE SAN JOSE GUAYABAL, DEPARTAMENTO
DE CUSCATLAN?”

Dirigido a: Los puestos de trabajo que se encuentran relacionados con la recaudacion y
recuperacion de los tributos municipales. Desde su registro, imposicién de tarifas, cobro
de los servicios y el pago de estos en la alcaldia municipal de San José Guayabal.
Objetivo: Obtener y recolectar informacion para disefiar una herramienta que ayude a
fortalecer los procesos asociados a la recaudacion tributaria y su recuperacion, para la
alcaldia municipal de San José Guayabal, departamento de Cuscatlan.

Propésito: Las siguientes guias de preguntas, han sido elaboradas con la finalidad de
recopilar informacion clave por parte de los encargados de siguientes puestos de trabajo:
Asesor Legal, Contadora, Colector, Encargado de registro y control tributario, Encargada
de cuentas corrientes y recuperaciones de mora, Auditor Interno y Tesorero de la
municipalidad; que sirva para el disefio de una herramienta para fortalecer los procesos

asociados a la recaudacion tributaria y su recuperacion.



+ Asesor legal

Podria explicarnos, dentro de las funciones que realiza, ¢ Cuales considera usted estan
relacionadas con la recaudacion y recuperacion tributaria de la municipalidad?
Describanos el proceso de formacion de una ordenanza municipal, que tipo de
ordenanzas existen y que rige cada tipo.

¢Cudl es el papel que desempefia el asesor legal al momento de crear o disefiar una
ordenanza municipal y en la creacion o modificacion de la ley de arbitrios de la
municipalidad de San Jose Guayabal?

¢Podria describir en que consiste y explicar la utilidad que posee la ordenanza
reguladora de las tasas por servicios publicos municipales, del municipio de San José
Guayabal, departamento de Cuscatlan?

¢Podria explicar en qué consiste la tarifa general de arbitrios municipales de San José
Guayabal y que es lo que rige dicha tarifa?

¢Podria explicarnos y citarnos la normativa legal sobre cual estan basados los
procesos de recaudacion y recuperacion tributarias de la municipalidad?

De acuerdo con su experiencia, ¢Cuanto considera que es el porcentaje de la
recaudacion tributaria de la municipalidad que proviene de tasas y cuanto el de
arbitrios segun lo que rige cada una?

De acuerdo con su experiencia explique, ¢Cuales son los riesgos que puede enfrentar
la municipalidad al momento de crear una ordenanza que rija las tasas y tarifas a
cobrar por los servicios municipales?

¢ Qué procedimientos realiza la municipalidad cuando un contribuyente incumple con

el pago de tributos municipales?



10.

11.

12.

13.

14.

15.

¢Cuanto es el plazo legal que se le otorga al contribuyente antes de llevar el caso a
juridico, cudles son los aspectos a considerar para llegar a estas instancias y cuales
son los pasos a seguir en este procedimiento?

¢ Cuéles son las modalidades u opciones que tienen los contribuyentes para pagar
tributos sin recargos multas e interés?

¢Qué opina de la condonacion de mora e intereses como medio para llevar ingresos
a la municipalidad, qué efectos provoca en la conducta de los contribuyentes y en
las arcas de la municipalidad?

Como fortalecimiento profesional y apoyo a sus funciones, podria describirnos sobre
gue tematicas se ha capacitado durante los dos Gltimos afios y bajo qué modalidad.
¢Cree usted que las tarifas establecidas por los servicios que presta y arbitrios que
cobra la municipalidad, estan acordes a la realidad econdémica del municipio? Si, No
y ¢Por qué?

A su juicio, ¢considera usted que es necesario la implementacion de una herramienta
para mejorar los procesos de recaudacion y recuperacion de tributos en la alcaldia

municipal de San José Guayabal? ¢Por qué?



+ Contadora

1.

10.

¢Cudl es el papel que desempefia en las actividades relacionadas con la recaudacion
y recuperacion de la municipalidad?

En el desempefio de sus funciones, ¢podria indicar que normativa técnica utiliza
para reconocer y contabilizar las operaciones con relacion a la recaudacion
tributaria y su recuperacion?

Describa el proceso que se lleva a cabo para contabilizar los ingresos que se perciben
por los servicios prestados de la municipalidad.

De acuerdo con su experiencia, ¢Cuanto considera que es el porcentaje de la
recaudacion tributaria de la municipalidad que proviene de tasas y cuanto el de
arbitrios?

De acuerdo a su experiencia, ¢considera que la tarifa que posee cada servicio esta
asignada segun el costo incurrido en el mismo? Explique.

¢Podria mencionar acerca de las herramientas o recursos de que dispone la
municipalidad para el registro y control tributario?

Segun la situacion econémica y financiera que posee la municipalidad, ¢considera
que en la actualidad la recaudacion por prestacion de servicios es insuficiente y
cuales son los factores que intervienen?

Conoce usted acerca de los mecanismos que implementa la municipalidad para la
recuperacion de tributos municipales.

¢Podria describirnos el proceso contable que se sigue al momento de contabilizar
operaciones de recuperacion de tributos?

Como fortalecimiento profesional y apoyo a sus funciones, podria describirnos sobre

gue tematicas se ha capacitado durante los dos Gltimos afios y bajo qué modalidad.



11. A su juicio, ¢considera usted que es necesario la implementacién de una herramienta
para mejorar los procesos de recaudacion y recuperacion de tributos en la alcaldia

municipal de San José Guayabal? ¢Por qué?



« Colecturia

=

¢Podria citar la base legal en la cual se ampara para realizar su trabajo?

2. Describa el proceso que realiza en la funcion de cobro de los tributos municipales.

3. ¢Como se lleva acabo el control de los ingresos y el depo6sito de los mismos?

4. ¢De qué manera concilia los fondos diarios percibidos?

5. Considera usted que la tarifa que posee cada servicio esta asignada segun el costo
incurrido en el mismo ¢ Por qué?

6. Conoce usted acerca de los mecanismos que se utilizan para notificar al contribuyente
que tiene pagos pendientes.

7. Asujuicio, ¢considera usted que es necesario la implementacion de una herramienta

para mejorar los procesos de recaudacion y recuperacion de tributos en la alcaldia

municipal de San José Guayabal? ¢;Por qué?



« Encargado de registro y control tributario

1.

2.

10.

Podria mencionar en qué consiste de manera general su puesto de trabajo.

¢Cree usted que pueden existir riesgos al llevar a cabo las funciones en su area de
trabajo? De ser asi, ¢cOmo considera esos riesgos y de qué manera usted los
resolveria?

¢Quién supervisa la realizacion de las actividades en esta area?

De acuerdo con las funciones establecidas en el Manual, una de sus funciones como
encargado de este puesto es dar seguimiento a las solicitudes realizadas por los
contribuyentes y usuarios. Mencione a qué solicitudes se refiere, en qué consisten y
de qué manera es el seguimiento brindado.

Mencione los procesos de control que lleva a cabo en su area de trabajo, con respecto
al papeleo generado o los archivos digitales, segin sea el caso de la manera de
manejar u archivar la informacion de la que es encargado.

¢Podria describirnos, la relacion que tiene su puesto de trabajo con otras areas de la
municipalidad?

¢Cuales son los documentos, formularios y/o herramientas utilizadas para el registro
y control tributario? ¢ Estan basados en alguna normativa técnica? ¢ Cual?

¢Cuales son las distintas herramientas o recursos de que dispone la municipalidad
para el registro y control tributario?

¢ Cual es el proceso que se lleva a cabo al momento de registrar a un contribuyente?
Asu juicio, ¢cree que existen personas o familias que gozan de los servicios brindados
por la municipalidad, pero que no se encuentran registrados como contribuyentes?

¢ Cuéles considera que son los factores que intervienen para que se de esta situacion?



11. ;Conoce usted el proceso que se lleva a cabo para el establecimiento de las tarifas por
servicios o tarifas cobradas al contribuyente por construcciones? De ser asi, podria
describirnos en qué consiste dicho proceso.

12. Como fortalecimiento profesional y apoyo a sus funciones, podria describirnos sobre
que tematicas se ha capacitado durante los dos Gltimos afios y bajo qué modalidad.

13. A su juicio, ¢considera usted gque es necesario la implementacion de una herramienta
para mejorar los procesos de recaudacion y recuperacion de tributos en la alcaldia

municipal de San José Guayabal? ¢Por qué?



« Encargado de cuentas corrientes y recuperaciones de mora

1.

Podria mencionar de manera general ¢en qué consisten sus labores o actividades
dentro de esta unidad?

¢Podria mencionar y explicar si posee alguna normativa técnica en la cual se basa
para realizar las actividades que le competen a su cargo?

Como en toda area de trabajo, existen procedimientos de control que son necesarios
para el buen desempefio laboral, ;Cudles son los procesos de control que lleva a cabo
en su area?

¢Con cudles otras unidades y/o areas tiene relacion la informacién que se maneja en
su puesto de trabajo? ¢Por qué?

Describa el procedimiento administrativo para hacer efectivo el cobro a los
contribuyentes y la aplicacion de sanciones.

De acuerdo con su experiencia, ¢Cuanto considera que es el porcentaje de la
recaudacion tributaria de la municipalidad que proviene de tasas y cuanto el de
arbitrios?

¢De qué manera notifican al contribuyente a efectos de proceder con el cobro y para
informar de su situacién moratoria, en caso de ser asi?

¢Cual es la documentacién que gestiona dentro del area? Y describa la utilidad de
cada documento.

Describa la manera en la que un contribuyente puede acordar un plan de pago de los
tributos adeudados; de igual manera para hacer efectivo el pago de la mora en que

incurra.

10. ¢ Como se cuantifica el monto total adeudado de un contribuyente?



11. Segun su experiencia en el area, ¢podria brindarnos un estimado en cifras
porcentuales acerca de la recuperacion de mora tributaria? ¢ Cuél es su punto de vista
respecto a ello y qué factores considera que inciden?

12. Como fortalecimiento a sus conocimientos y apoyo a sus funciones, podria
describirnos sobre que tematicas se ha capacitado durante los dos Gltimos afios y bajo
qué modalidad.

13. A su juicio, ¢considera usted que es necesario la implementacién de una herramienta
para mejorar los procesos de recaudacion y recuperacion de tributos en la alcaldia

municipal de San José Guayabal? ¢Por qué?



+ Auditor Interno

1. ¢Qué criterios considera y como desarrolla la evaluacion de sistema de control
interno de la municipalidad?

2. ¢(Como verifica el cumplimiento de las politicas, leyes, normas técnicas y
procedimientos para el registro de los tributos municipales?

3. Podria explicarnos, dentro de las funciones que realiza, ¢ Cudles considera usted que
estan relacionadas con la recaudacion y recuperacion tributaria de la municipalidad?

4. ¢Considera usted que los tributos municipales son la base principal para que la
alcaldia funcione de manera eficiente? ¢ Por qué?

5. Desde su punto de vista considera usted que las tarifas establecidas por los servicios
que brinda la municipalidad estan acorde a la realidad econémica del municipio. Si,
No y ¢Por qué?

6. Dentro del desarrollo de sus funciones realiza una auditoria especifica en la unidad
de registro y control tributario y unidad de cuentas corrientes y recuperacién de mora.
De ser asi, ¢ Cuales son los procesos que realiza?

7. ¢Coébmo evalua las finanzas de la municipalidad en cuanto a los ingresos y egresos
relacionados a servicios que presta a la poblacién? A su criterio ¢Cudles son los
factores que inciden en el estado actual de las finanzas?

8. La mora municipal es ocasionada por el incumplimiento de pago por parte del
contribuyente. A su criterio, ¢como evalla lo procedimientos que realiza la unidad
de cobro?

9. Como fortalecimiento profesional y apoyo a sus funciones, podria describirnos sobre

que tematicas se ha capacitado durante los dos ltimos afios y bajo qué modalidad.



10. A su juicio, ¢considera usted que es necesario la implementacién de una herramienta
para mejorar los procesos de recaudacidn y recuperacion de tributos en la alcaldia
municipal de San José Guayabal? ¢;Por qué?

11. ;Segun su criterio que recomendaciones podria brindar para el fortalecimiento de los
procesos asociados a la recaudacion tributaria y su recuperacién, en la

municipalidad?



« Tesorero

1.

¢Cudl es el papel que desempefia como tesorero municipal en el proceso de
recaudacion tributaria?

¢Con cuales otras unidades y/o areas tiene relacion la informacion que se maneja en
su puesto de trabajo? ¢Por qué?

¢Cudl es el proceso que realiza para registrar, custodiar y autentificar lo captado en
concepto de tributos municipales?

¢Los ingresos percibidos por servicios municipales son transferidos en diferente
cuenta bancaria o en una misma? ¢Por qué?

Para el control de los ingresos ¢Existe una segregacion en lo que percibe por cada
uno de los servicios? De ser asi ¢Podria describirnos como esta estructurado?

Desde su punto de vista considera usted que las tarifas establecidas por los servicios
que brinda la municipalidad estan acorde a la realidad econémica del municipio. Si,
Noy ¢Por qué?

¢Considera usted que los contribuyentes cumplen con sus obligaciones tributarias? Si
su respuesta fue no ¢ Qué factores considera que interviene en dicho incumplimiento?
De acuerdo con su experiencia, ¢Cuanto considera que es el porcentaje de la
recaudacion tributaria de la municipalidad que proviene de tasas y cuanto el de
arbitrios?

Segun la situacion econdmica y financiera que posee la municipalidad, ¢considera
que en laactualidad la recaudacion por prestacion de servicios es insuficiente y-cuales

considera usted son los factores que intervienen?

10. Al existir una baja recaudacion de tributos en un periodo determinado, ¢cémo afecta

en la operatividad y/o prestacion de servicios de la municipalidad?



11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

¢A su criterio cuales son los factores causantes de que un contribuyente incurra en
mora municipal?

¢Conoce si la municipalidad posee procesos que se lleven a cabo actualmente para la
recuperacion de tributos y cuél es el efecto que posee en las arcas de la alcaldia?

Del total adeudado, ¢ Cuénto recupera la municipalidad (en porcentaje) en un periodo
de un afo? ;Qué factores considera usted necesarios para el mejoramiento del nivel
de recuperacion?

¢Conoce usted de qué manera o forma el contribuyente puede pagar los tributos sin
tener que cancelar mora o intereses?

Como fortalecimiento profesional y apoyo a sus funciones, podria describirnos sobre
que tematicas se ha capacitado durante los dos Gltimos afios y bajo qué modalidad.
A su juicio, ¢considera usted que es necesario la implementacion de una herramienta
para mejorar los procesos de recaudacion y recuperacion de tributos en la alcaldia
municipal de San José Guayabal? ¢Por qué?

¢Segun su criterio que recomendaciones podria brindar para el fortalecimiento de los

procesos asociados a la recaudacion tributaria y su recuperacion, en la municipalidad?



Matriz de andlisis de entrevista — Asesor Legal

ANEXO 7
Analisis de la informacién

Nao

AREA

PREGUNTA

RESPUEST A

ANATISTS

generalidades

Podria explicarnos, dentro de las funciones
que realiza, ; Cudles considera usted estdn
relacionadas con la recaudacidn y

recuperacién tributari de la roicipalida d?

generalida des

Liitrabajo es asesorar y no solo enuna materia, sino que en lo que sea dentro de la
gestidn municipal Esa es mi especialidad, es decir, yovengo a trabajar en las
urgencias legales

Tiene conoctrento amplio de la normatva legal que se
utiliza para el fimcionamiento de la municpalidad. Es
decir, asescra a las unidades que lorequeran en materia
legal v otras areas.

Describanos elproceso de formacion de una
ardenanza municipal, que tpo de ordenanzas
existen v que rige cada tipo.

Existen varias ordenanzas vy cada una contiene un fin o un propésite. Por ejerrplo
existe una que fue creada para regir las tasas y tarifas que se cebran por los servicios
mnicipales; ardenanza transtoria por 6 meses para que la poblacidn no cancele mora
e infereses

La creacién de ordenanzas transtorias para favarecera
los habitantes es algo que en los Oltimos afics se ha
llevado de una manera periddica. Los ofros tipos de
ordenanza nacen cuando existe un servicio municipal
que se prestard.

generalida des

iCual es el papel que desempefia elasesar
legal almotmento de crear o disefiar una
ardenanza municipal v en la creacidn o
medificacién de 12 ley de arbirios de la
mnicipalidad de San José Guayabal?

Fealizo i parte de asesoria de todas las leyes, en el sentido que, para crear una
ordenanza municipal terigo que asesorar, verificar v controlar que esté bajo los
linearniento de la Ley General Tributaria v el Cédigo Municipal para que lo que
contenga la ordenanzza sea conbase en la ley.

Realiza sus funciones de acuerde a lo que amparan las
leves que le competen camo profesional juridico.

generalida des

iPodria describir en que consiste y explicar
la utilidad que posee la ordenanza reguladora
de las tasas por servicios piblicos

mnicipa les, del municipio de Ban José
Cuayabal, departamento de Cuscatlan?

2u finalidad es la de regular las tasas mumicipales de San José Guayabal que se
cobrardn a los suetos paswos, por 13 prestacidn de los servicios por parte de la
mnicipalidad Cuando se reformd la ordenanza de tasas, se hizo reuniones entre el
coticejo municipal v asi se logrd un pequefio instrumento v ajustes de los colones al
délar. Antes de la reforma lo mejor seria dar a conocer a la poblacidn los costos del
servicio para que ellos sepan el porque de la variacidn en una tasa a ccbrar

La utiidad de esta ardenanza es que se convierte en la
normativa legalen la cual la municipalidad se basa para
ejercer el cobre par los servicios que presta.

Tal comeo lo establece dicha ordenarnza, tiene por objeto
regular las tasas a cobrarse por la prestacidn de los
servicios y creada en usc de las facukades que le
confiere la Constitucidn de la Repiblica, el Cédigo
Liunicipal v 1a Ley General Tributaria.

generalidades

iPodria explicar en qué consiste 1a tarifa
general de arbitrios municpales de San José
Cuayabal v que es lo que rige dicha tarifa?

Es una ley de impuestos. Porque no puede ser que desde 1983 que fue emitida
Constiucion, todavia exista municipios que no tienen su propia ley tributaria. Ahf bien
quedd registrade o que es impuesto v lo que es tasa. Antes no existia esos conceptos

de rmanera separada.

Esta hace referencia al Decreto Legislativo No 462 del
11 de septiembre de 1986, En la actualidad la
municipalidad de San José Guayabal deberia poseer su
nropia ley de impuestos v no regirse por arbitrics.



(Podris explicarncs v ctarnes la narmatsa
legal schre cualestan basados los procesos

En el drea de tributes no hay mas que tasas, mpuestos ¥ contribuciones especiales.
La centribucion especial, esta cbligadoe a pagarls aquel que reche un beneficio real e
presurte; sincrecibo un servicic no tengo porqué pagar. Lo mismo sucede con las
tazas. La contribucién que crean se lo dan a un adepto que lo maneje. La confrivucion

Los procesos de recaudacion v recuperacicn tributarias
eatan basados en las ordenanzas, las cuales han side

& lidade . . . ial liza to determinad 1 struceitn de
genen s de recaudacin y recuperacion tributarias de PSPECIA|SE CTEA para 1ea Irunpr‘oyec 760, para '8 CONSTHCCIN G U o\ 2 das sobre los estatitos e se encuentran
b i pa lidad? chra defermmnada y sclo estan cbligados a pagarle quienes real o presuntamente lo establecidos en 2 LOTM v o] M
t ' rectren . EIFODES, fue creade porque ba constiucién lo ordena, para fortalecer Ia s ’
autenomia y el desarrelle local v econdmice de los muniepios v sclamente el 25%
puede aplicar para gastos de admmistracicn
De acuerde con su expertencea, ;jCuanto . . e
. . El asesor considera que los mgresos mayortarios
y censidera que es el porcentaje de I . . . . L . . . -
Recaudacicn y g . L No podria decrle el porcentaje ya que no soy el profesional dénec para ello, pero por |provienen de las tasas ytarifas por servicios municpales
7. . |recaudacién tributaria de la municipalidad ] Y . L
sisterna trivutaric ) lo que he notade es mas ks ngrescs por tasas que por arbitrios. v servicios admnstratives (carta de conpraventa,
que proviene de tasasy cuanto el de . . o
. . . partida de nacrmients, carnet de mnoridad, entre otros)
arbirics secin lo que rice cada una?
De acuerde con su experiencia explique, Losiesgos deben do s sohrenta.dos almamento de elaborar e r;l:rdenanza pero los Antes de establecer tasas v tarifas b municipalidad debe
L . mas comunes que pudieran oot es que las tasas v tarfas noesténacorde a la . .
y ;Cuales son los riesgos que puede enfrentar . . y . de saber con la mayer exactiud posible los costes a
Recaudacicn y C realidad econcmica de la poblacion, que al momente de establecer la tasa o tarda esta | . »
S . |la nunicipalidad almomente de crear una _ - iy _ mewrtr eltctal de contrivyentes que recbran el
sisterna trivutaric . . no este acorde a los costos que se mourrran por el servicio, que en b base mponible - . .
ordenanza que rija lastasas ytarfas a . . . . servicio para que el establecmiento de la tasa o tarifa
- " se dieran casc que se dejen fuera a perscnas que recthen el servicio v que no estén .
cebrar por los servicios municipales? . este acorde a la realidad
chligados a pagarpor el
Agotar la via administrativa e iniciar la udicial Primere hay que establecer o decidr a . . .
. - . N \ L . Lo ideal seria esoya que sino pagan las personas,
. i Qué procedimiertos realiza la munic palidad| que contrisuyente vamoes a demandar en juicio ejecutiwe. Vemos el ejerple, podermes | .
Cuerta corriente v ) . . ) twewrre en mora v el impage de esta puede levarse a b
9 L cuande un contribuyente incumple conel | comenzar por el Coneejo, quien del Concejo no ha pagade los mpuestos yla genteva | o .
recuperacicn - o . ] via udicial pere segin I nfarmacidnrecabada, b
page de tributos municpales? a ver que siestan embargande a alguien del Coneejo, come no van a embargar a los L .
rmurde palidad ne opta par esta cpedn
que no farman parte de los empleados de Ia camna
Fesulta que a pdicial ne lega porque por lo general ¢ es un pericde de movinentos
iCuanto es el plaze legal que se le ctorga al | que se debe o es algo poltico o creen que abastecer los bosques en las perscnas no
Cuenta corrierte v .cr;xlqtr_“ibuyente antes de levar el caso a . se vern Aqui se requirid muchos 1'ngr. es08, hiclercn procesos de cambios, por ejemple, Segin el art 62 de Ia LGTM, son 3 afios desde que fue
1G Juridice, cuales son los aspectos a considerar| solo en el mercade ne los han querido aceptar, pere frmaron contrates de

recuperacicn

para llegar a estas nstancias ¥ cuales son
los pascs a segur en este precedmuento?

arrendamientes de local del muniepic: Elmunicipie puede actuar en un mamente
dade, come un erte de dereche plblice v en ciromemente come un ente de dereche
prvads

cometida la mfraceicn.




Cuenta corriente y

;Cuiles son las modalidades u opciones que

Bueno, Ia LGTM establece que el pago se har enla Tesoreria de la municipalidad y
pues para que no incurra en mora e intereses. Y respecto a las modalidades de pago,

Efectivamente, se estd cobrando los tributos enla
alcaldia y se estd implementando una nueva facilidad
para que las personas remesen; y esta la opcidn de

1 ., tienen los contribuyentes para pagar tributos . . - establecer pagos que pueden ser mensuales.
recuperacion . - puede ser que vienen las personas a pagar aci o realizan una remesa a la cuenta de la i S .
sin recargos multas e interés? . Ademis la municipalidad crea la Ordenanza transitoria
alcaldia. ) .. .
de estimulos para el cumplinmiento volurdario de las
abligaciones tributarias.
i Qué opma de la condonzacién de mora e
. inereses como medio para levar mgresos a . .. Debido a la condonacién de deudas, es que las personas
Cuenta corriente y L i P 5 Esto provoca dismimucion a lo que es el articulo 205 de la Constitucidn. Par supuesto, . 1 P i
12 . la mumicipalidad, qué efectos provoca enla se han quedado esperanzadas siempre a la emisidn de
recuperacion - enlo que le genera las tasas.
conducta de los cortribuyentes y en las una nueva ordenanza.
arcas de la municipahdad?
Como fortalecimiento profesional y apoyo a . . . . , . . .
. . . Me he capacitado en el &rea tributaria tanto para la necesidad de hacer nimeros en  [Para ejercer la funcion de asesor legal de 12 alcaldia
.. sus funciones, podria describirnos sobre que e . . s .
13 |Capacitaciones temiti h dado durante Los d cuanto se refiere a la recaudacion tributaria como para el asesoramiento pridico que |busca estar capacitado de todas las reformas que
emiticas se ha capacitado durante los dos ) ] .. . s
. . . requieran las unidades. existieren en la normativa legal de las municipalidades.
uliimos afios v bap qué modalidad. ¢ 2 v
. . Pues, considero que si estin de acuerdo con la realidad econdmica, ya que el
;Cree usted que las tarifas establecidas por Lo 1 . .. e i
. .. .. comercio acé no es algo masivo, el desarrallo de actividades comerciales en esta zona . . i . .
Importancia y los servicios que presta y arbitrios que cobra ) . - . . . Considera que las tarifas estin establecida a la realidad
- c . . es muy bajo. Las personas ac tienden a salr del municipio a trabajar, ya sea a San .. ... - .
14 |utilidad de la municipalidad, estin acordes a la realidad . ccondmica del municipio, aunque dicha tarifa no se
; . .. e aan Martin, San Salvador, entre otros lugares. Entonces, no hay un buen desarrollo . .
mvestigacion econdomica del municipio? Si,No y ;Por . . .. . asemej alos costos que se incurran.
o ccondmico en el municipio y las tasas que se cobran por los servicios, estin mas
ué? . S
1 acopladas a esa realidad que al costo del servicio mismo.
A su picio, jconsidera usted que es Defintivamente si es necesario, puesto que ayudaria a mejorar los ingresos de la
. necesario la implementacién de una alcaldia. De ser asi, los prestacion de los servicios mejoraria. Es necesario que la . . .
Importancia y . pl . . LS . _P i qu El me joramiento de los procesos de recaudacidn y
. herramienta para mejorar los procesos de  [herramienta abarque puntos importantes, como por ejemplo una mejora en las tasas y e . . .
15 |utilidad de ., ., - . .. ., . recuperacidn tributarias es muy importante, aligual que
. .. recaudacién y recuperacidn de inbutos en la [tarifas por los servicios, también mejorar los procesos que se llevan a cabo parala .. ..
mvestigacion una revision y actualizacion de las tasas.

alcaldia municipal de San José Guayabal?
;Por que?

recaudacidn y recuperacidn tributaria; y posiblemente también abarque el tema del
me jporamiento del sistema de informacidn que actualmente utiliza la alc aldia




Matriz de andlisis de entrevista — Contadora

No AREA PREGUNTA RESPUESTA ANALISIS
;Cual es el papel que desempefia en hs actividades La contadora sob lleva datos acerca de la mora
1 |generalidades relacionadas con la recaudacion y recuperacion de la|Registro y control de mora tributaria. trbutaria. Las demas actividades son realizadas por
municipalidad? otros empleados.
En el desen.lpenorde. SUs flu.lcumes, ¢podria mdicar Mamual de contabilidad municipal vy Reglamento|Solo poseen normativa general (contabilidad
2 |generalidades que nommativa fécnica utliza para reconocer y de la Ley Organica de Administracién Financiera|gubemamental), no poseen una normativa técnica

contabilizar las operaciones con relacion a la
recaudacion tributaria v su recuperacion?

del Estado

mas especifica.

Recaudacin vy
trbutario

sistema

Descrba el proceso que se lleva a cabo para
contabilizar los ingresos cue se perciben por los
servicios prestados de la municipalidad.

Recaudacin vy
trbutario

sistema

A través del responsable de colecturia autorizado
por el ministerio de hacienda.

El colector registra los mgresos, los cuales son
verificados y avalados por contaduria.

De acuerdo con su experiencia, ;Cuanto considera)
que es el porcentaje de la recandacion tributaria de la
municipalidad que proviene de tasas y cuanto el de
arbitrios?

El proceso de recandacion es realizado por el
colector municipal.

Desconoce esos datos.

Recaudacin vy
trbutario

sistema

De acuerdo a su experiencia, ; considera que la tarifa)
que posee cada servicio esta asignada segin el costo
incurrido en el mismo? Explique.

La tarifa de tasas municipales no esta acorde con
el costo de servicios debido a que cada vez que se
ha realizado un estudic de costozs en la)
municpalidad, estos son muy elevados y la)
poblacién es pobre en el municipio no hay fuentes
de empko v el comercio ez muy poco.

Si bien ze sabe con exactitud que la tarifa no esta
acorde a los costos mcurridos en el servicio,
también se encuentra que por otro hdo el nivel
econdmico de las familias del municipio es bajo, por
ende b necesidad de subsidiar algunos servicios.

Recaudacin vy
trbutario

sistema

;Podria mencionar acerca de las herramientas o
recursos de que dispone la municipalidad para el
registro y control tributario?

Contamos con recurso humano capacitado para la
actividad de catasiro y cuentas comrientes, ellos
son los encargades de la informacion para el
registro tributario.

Nada mas se refri al recurso humano, pero no de
herramientas técnicas o digitales que se llegaren a
utilzar.




Segiin I2 situacion econdmica y financiera que posee

La recaudacion municipal es baja, los factores

La falta de ingresos en las familias y la culura que

Recaudacion vy sistemalla municipalidad, ;considera que en la actualidad la L . . , poseen al pago de tributos, serian los factores més
7 . - . . que pueden incidir en dicha situacion podrian ser| o -
tributario recaudacion por prestacion de servicios es importantes que inciden en la recaudacion
L ) . . la falta de culiura de pago y la falta de empleo. . .
insuficiente y cudles son los factores que intervienen? tributaria.
. Conoce usted acerca de los mecanismos que|Si se realiza la gestion de cobro por medio de . L
Cuenta corriente v|. L ., . ., . ) . Conoce acerca de los mecanismos administrativos
8 ., implementa la municipalidad para la recuperacion de|avisos de cobro y envid de notificaciones firmadas .
recuperacion . que Se siguerl.
tributos municipales. por catastro.
, . . |La recuperacin tributaria es registrada por el . .,
. ;Podria describrnos el proceso contable que se sigue P 5 P Al igual que Ia recaudacion de los tributos, cuando
Cuenta corriente o . colector, al momento de efectuar los cobros ) . )
9 ., al momento de contabilizar operaciones de| . se regisira la recuperacion este es realizada por el
recuperacion ., emitidos por el departamento dg cuentas
recuperacion de tributos? . . colector.
corrientes y catastro municipal.
Como fortalecimiento profesional y apoyo a sus . N
. . . . No se piensa en la capactacidn como una
L funciones, podria describirnos sobre que tematicas se . . -
10 |Capacitaciones . . i . ,|No he tenido herramienta para fortalecer conocimientos ¥
ha capacitado durante los dos iltimos afios y bajo qué meorar los proceses de ki municivalidad
modalidad, e P
A su juicio, ¢considera usted que es necesario la Se necesitan nuevas herramientas las cuales
. . implementacion de una herramienta para mejorar los| . . . . faciliten tanto a los contribuyentes como a I
Importancia v utiidad de iy ., Si, siempre son necesarias nuevas herramientas S "
11 procesos de recaudacion v recuperacion de tributos municipalidad al momento de la recaudacion. Este

investigacion

en la alcaldia municipal de San José Guayabal? ;Por
que?

para facilitar la gestion.

conllevara a que aumente la recaudacion en la
alcaldia.




Matriz de analisis de entrevista — Colector

No AREA PREGUNTA RESPUESTA ANALISIS
. ‘Podtia citar Ia base legal enla cual se Cédigo municipal v ley general tributaria municipal El colector solo hizo mencién de dos base legales, pero t.lo.mencion()
1 |Generalidades lizar su trabaio? que su puesto esta dado en base a un acuerdo mumicipal y sus
ampara para reatizar su trabaje: funciones en base al manual de organizacion v fimciones.
El contribuyente cuando llega a la alcaldia pasa con un|La forma en que gestiona el proceso de cobro es de forma adecuada
aviso de cobro a cuentas corrientes, ahi se le extiende ¢lya que otorga un recibo de ingreso por la cantidad enterada al
Recaudacion Describa el proceso que realiza en la|recibo cotrespondiente para que pase a pagar donde mi|contribuyente v la otra se la queda el para registro y control de sus
2. . Ylfuncién de cobro de los tributos|Ahi el recibo posee dos partes una que se le entrega alloperaciones, lo cual cumple con lo que determina la Ley General
sistema tributario .. . . . . . . . .
mumnicipales. contribuyente v la otra queda en la alcaldia realizo ¢l cobro| Tributaria en el articulo 83, teniendo en cuenta que estos recibos o

correspondiente v entrego la parte del recibo.

cualquicr tipo de formmlario que extienda la alcaldia deben estar
autorizados por la Corte de Cuentas de la Bepublica.

Recaudacién v

sisterna tributario

{Cémo se lleva acabo el control de los
ingresos v el depésito de los mismos?

Con el reporte que genera el Sistema de Informacién
Financiera Municipal (SIFIM) se realiza la cuadratura de
caf, luego este fondo es entregado al tesorero para que
se realice la remesa al banco.

Los procesos estin segin lo que establece el manual de organizacién
v fimciones de la municipalidad, aunque el sistema que wtilizan esta
muy desfasado y por lo que se puede tener mconvenientes en que la
informacién ingresada puede mcurrir en riesgo.

Recaudacién v
sisterna tributario

;De qué manera concilia los fondos
diarios percibidos?

Se utiliza el Sistema de Informacién Financiera Municipal
(SIFIM), en el cual cada dia se genera un reporte de
ingresos en base a los recibos emitidos este ¢s conciliado
con el dinero que se posee en caja, el cual debe de ser el
ITHSIO.

El colector realiza un buen trabajo en cuanto a conciliacién, yva que
ejecuta una seric de pasos para la verificacién para que todo le
cuadre en cuanto a lo que ingresé diariamente lo cual no es lo
suficiente para sostener a la municipalidad v dar mantenitmiento a los
servicios.

4.1

Recaudacién v
sisterna tributario

Utilizando el sistema SIFIM, ;pueden
llegar a ocurrir alopunos errores dades
por el mismo?

5i, de hecho se¢ presentan varios ¥ son recurrentes ya que
<l sisterna se lleva con una computadora virtual va que ¢l
Windows que se utiliza en el sistemna esta desfasado. En
ese sentido nunca se ha mejorado el sistema, ¢l ingreso de
datos s¢ hace manual no lo genera ¢l sistema, esto hace
que al momento de digitar la encargada de cuentas
corrientes se pueda equivocar en la fecha, numero de
recibo o monto del mismo o amlar un recibo que es valido
y viceversa. BHsto al final acarrea problemas al momento

de realizar la cuadratura del dia.

La problemitica que existe es que el sistema que utilizan va esta
desfasado, de manera que ¢l procesamiento de informacién no es el
adecuado , v se debe ingresar de forma marmal los datos , que al
momento de realizar la ejecucién de una transaccién hay errores que
luego afectan tanto al contribuyente como a los registros internos, va
sea por que ¢l abono efectuado por ¢l contribuyente "x" sea cargado
al contribuyente "y", esto hace que se genere controversia y por tanto
se necesita un sistema més novedoso v que genere reportes
oportunos para tomar decisiones.




Recaudacion |
gistema tributario

Congsidera usted que la tarifa que pozee
cada servicio estd asignada segin el
costo incurrido en el mismo ;Por qué?

No, en realidad no esta ni e¢stimado al costo de log
mismos. En €l gservicio de agua se intento este afio mejorar
la tarifa pero por Ia pandemia ya no se llevo a cabo.

La municipalidad no posee sus tarifas actualizadas de acorde a log
costos que incurre, es decit que algunos de sug servicios presenta
déficit, de ahila necesidad de vfilizar del FODES. Aunque en el 2020
se intento hacer un incremento en las tarifas de agua potable, este
proyecto no se logro llevar a cabo ya que se dio lo de la pandemia,
por tanto e importante realizar un estudio econdmico que oriente a
disefiar cuanto geria lo ideal incrementar las tarifas para log servicios.

5.1

Recaudacion v
gisterma tributario

En el caso del sistema de agua, ;es
auto gostenible o pogee déficit el
servicio?

Posee deficit, eso creo que viene desde que se
implemento ya que el concejo bajo las tarfas que en
primer plano estaban de acorde a la inversion dada. En
pocas palabrag la municipalidad subsidia una buena parte
de ese servicio, ¢l cual es dado con los fondos
provenientes en concepto de FODES

El subsidio que hace la municipalidad a este servicio de agua hace
que no se logre recuperar log costos a los que se incurre para dar
mantenimiento y sostenibilidad al servicio.

Cuenta cormriente
¥ recuperacion

de
que utiizan para
nofificar al contribuyente que tiene
pagos pendientes.

usted log

M€ CANISMos

Conoce ACEICca

ELS

Cada mes se les envl un aviso de cobro el cual
contempla el monto a pagar por el meg en cursoy ¢ este
posee meses atrasados ahimismo se encuentra detallado.
Cuando un confribuyente posee mas de un afio sin pagar
log serviciog e le envia uno notificacion firmada v sellada
por el encargado de registro y control fributario.

Log mecanismos de cobro que gestiona la municipalidad son
adecuadog, ¢in embargo hace falta ineamientos o politicas en cierta
manera que los confribuyentes se sientan obligados a cumplir con
sus obligaciones lo méas pronto posible.

Importancia
utilidad
investigacion

¥
de

A su juicio, ;congidera usted que es
necegario la implementacion de una
herramienta para mejorar los procesos
de recaudacion y recuperacion de
tributos en la alcaldih municipal de San
Tosé Guayabal? ;Por queé?

Si, ya que se necesita mejorar la recaudacion en la
alcaldia porque en algunos periodos es demasiado baja,
quizds mejorar los procesos que se llevan acabo. La
recuperacion algunas veces es de un 10% mas o menos
porque la gente espera el fiempo cuando se emite la
ordenanza que elimina la mora e intereses para pagat.

La implementacion de una herramienta mejoraria la recaudacion de
log tributos ya que no se recupera el 100% de estos, sin embargo hay
una ordenanza de estimulo voluntario que hace que en la mayoria de
log confritiyentes se abstengan a cumplir con sus obligacion en el
tiempo estipulado, por tanto serl como la controversia que posee la
municipalidad, ya que a la vez desea recuperar log tributos pero a la
vez hace acomodado al confribuyente.




Matriz de analisis de entrevista — Encargado de registro y control tributario

No AREA PREGUNTA RESPUESTA ANALISIS
Podria mencionar en qué consiste de|Encargade de llevar el registro de los contrituyentes municipales tanto|De manera general también le compete la determinacidn,
manera general su puesto de tratajo. en el aspecto de impuestos por actividades comerciales, como de|aplicacion de los tributos que los contribuyentes cancelaran
servicios mumnicipales que =e les brinda de parte de la|por arbitrios o servicios que recibe (segin el manual de
1 | generalidades mumnicipalidad. Y al mismo tiempo el de velar que lo establecido|organizacion v funciones).
en la ley general de arbitrios y ordenanzas municipales se cumpla.
{Cree usted que pueden existir riesgos al| Si porque debido a que, =i no se maneja un control comrecto y|Dentro de este puede ocurrr que como consecuencia se
llevar a cabe las funciones en su area de|sisteméatice de los datos obtenidos para generar los registros de los|conlleve a cobrar o ingresar un monto mayor o menor en las
trabajo? De ser asi jcémo considerajinmuebles vy comercios del mmicipio, los cobros pueden ser|arcas de la municipalidad del que deberia de ser. Este dinero
2 |generalidades esor riesgos ¥ de qué manera usted los|erronece. La manera de sclventar dichos problemas podria ser|si ew faltante es repuesto por el empleado al cual se ke
resolveria? generando un proceso de respalde ordenado de los datos. asume la responsabilidad.
;Quién supervisa la realizacion de las|El Alcalde Municipal. Esto dado que en su area solo posee un asistente y su jefe
3 |generalidades actividades en esta area? inmediate supericr seria el concejo municipal junto con el

alcalde.




gereralidades

comsister. v de  QUé  IHANeTa
& gamierde brindade .

Ihe acuerdo can ns funciore s
establecidas er el Ilarmial, 1ma de sus

fowrimes o encargadec de este
Puaesto es dar segudnerdo a as
solcinde s Tealizadas pCT Ios
cortrbngyertes ¥y usuarios. henciomhe a
qué sclickades se refiere , en  gué

es

el

Cawndaic s Je pecpie taric s Elimewo propietaric y el smmieble deberan
de estar sokentes con elpage de lasas POr serviios. Se deberd de
Fresertar e copia de I escrinos donde se detalle la wexia de
Frmiebkle yw elcarbic de propietarics, conn base a diche docwamesto
el encargadc de la wmidad de catastre realimara las respectfras
actnazacicres de Ios Tegistres de Iomebles en el sisterna
rwotficara a la mndidad de cuerntas comxiertes para la actoaliacim
de h:3 fommacitnn en  las  tarjetas de corirel para que
postericmmerte el errrio de osTxec bos sea alymewvo propietario .

Ciexres de Nepodos Elpropietaric delnegocic realizar 1ma sohc ihod|
de Tetdic de regocic ¥ presertar la copia de DTJT de des testigps los
cuals haran constar que diche megocio efectfraynerde ya 1o
ejerce su actEridad comsercial El erxcargade de la wmuidad de
catastrc Tealizara 1ma Dnspeccicn al ngar para  vexrdiar la
¥foomnacien properciornada por el propietaric 3y chbterer las
declracicows de Jos  testiges. Postericomerde ccoxr base a dicha
Ispeccitnn se realizaran las Tespecttras diligencias dertre de Ia
ramvic palidad v se procederi a Tealmar el cievre de la cuerta e
el gisterra, lego se xwificard al propietaric del megocic gue se
declara ererde delpage de rpue stos ramic palks. Cabe enciohat gue
para scliciar dicho servicic el propietaric del megocic debera estar
solrerte de Irpuestos pImicipales.

El erw argade de Tegistro v condrolitrbatario Telatd que las
soliciudes scle se refieren alregiiro, verdicacion, carbio
de duefic ,cieTre de 1 dmwieble que posea 1o cordrbanrentde |
Adernas los codribuyerde s puedern crear 1 corwenio de
[pago de los trindos adeudades a la mamicipalidad; pero 1o
se Tef¥i s5i este corwenic se Tealica st pagaTr Inora e
Tdereses o por el mwato total doibndeos penvdierte s, 1wma e
*tereses a la facha del cormrenie), elmmiae quoe debe de o
abenardo Jos xneses artes del cormrendic y si oeste se
re alizaTa e 1 e s especfico o en cualquier mommerto e

Mexrparnderaes e ¢cnvverics de page FEl cormrbuyerte debe de
acercarse a la midad de catastro ¥ se k dormma que para poder
canceder 1 canvenic de pagpes debera de generar 1m histarial de
aboros a s deuda, estec oo elfin de conwcer la seriedad, BieTés
copramice de cada codrbagrerde . Posteriommerte sise dbhserva gue
ompl coxlo sclicdade se Je corwede el conwenic de pagos ex el cuall
se establece 1ma cucta alal arnce delcoadribngrerde y la fecha exn Ja cuall
debera de estar Tealizardo elpagp de dichas cuotas memsuale s,

Whiix acican verific acier G yue diday de Srwouelide s El ateresado se
acerca 4 la 'midad de catastre ¥ elerwargade de dicha 'midad realza
ma bisqueda en los Tegikties de los propitarios de dorwebles 3
postericomerte se tbica la propiedad en elinapa del »amicpic ¥ se
briwdar las znedidas, drea ¥ Iuorerc de 1mapa. Cabe 1rerw iomar
que s5ilbs  #teresados solcdan la werficacim de e didas, bs
enrargados de Ja ymidad de catastro se desplazan a4 la ubiraciom de
Fmrmeble y realiman s yedicimmes respecifras Pars Constatar gue
las 1medidas trindadas sear lJas comectas .

Licerudaparala verda de belhdas alc chilicas Se debe de preserdar
ma sclciud didshda al consejo amd pal dorule detallara el dmmeble
donde se preterule realizar la <wexta para el consmne de bebidas
alk cholc as | postericorerte la tmidad de catastro Tealizarla ispeccion
del 3vmeble para verficar que cwmrpla coy s me didas estipuladas e
la crderaniza reguladeora de la comrercializacidn corsmmno de bebidas
ak cholicas de esta cildad, erdre las cuals estdn codar con bafios
¥ avaamanes 1o realizar la vernta merwres de edad,esta prohbido e ]
cansmre de bebidas ak dholicas en lgares piiblicos a parts de las
1000 P v los amwiebles deberan de estar a mas de 200 metros de
distancia de cerdros de edicacito,mddad de said, estacifn de policda
parque e iglesias. Inscripritn S
rmaeves e pocios




generalidades

Mencione los procesos de control que
lkva a cabo en su area de trabajo, con
respecto al papeleo generado o los
archivos digitales, segin seaelcaso de b
manera de manejar u archivar b

mformacion de b que es encargado.

Los archivos fiskos son almacenados en AMPOS y estos se
regguardan en un archivero, entre log cuales se pueden mencionar
estados de cuenta, notificaciones por nuevos comercios y nuevas
construcciones, notas mformativas, escrituras de bs mnmuebles de
los contribuyentes de la municipalidad. Y con respecto a los archivos
deitales estos tnicamente son almacenados en elequipo informético de
la unidad de catastro v el servidor con el que cuenta la muni ipalidad.

No mencionéd sitodos estos archivos fivicos poseen respaldo
digital y #1esta mformacion se posee en b base de datos del
gistema que utilizan.

generalidades

;Podria describirnos, la relacion que
tiene su puesto de trabajo con otras
areas de la municipalidad?

Relaciin con b unidad de cuentas corrientes, debido a que con base a
los regktros que se manejan en la unidad de catastro tanto por
cada uno de los servicis brindados vy de ks impuestos, b
encargada de dicha unidad realiza su control en las tarjetas v de esta
manera lleva el control trbutario de los pagos que realzan los
contrbuyentes mes a mes.

La unidad de cuentas corrientes v b unidad de regitro v
control trbutario son unidades que se complementan entre
si Una es la encargada del registro e imposicion de ks
tributos ¥ la otra del cobro ¥ control de los mismos.

generalidades

; Cudles son los documentos, formularios
el
registro ¥ control trbutario? ;Estén

y/o herramientas utilizadas para

basados en akuna normativa técnica?
;Cual?

La dechracion anual jurada y ks tarjetas de control de contribuyentes
de cuentas corrientes, las cuales estin basadas en b ley general de
arbitrios de San José Guayabal

Solo se refirid al control tributario, que seria el caso de hs
tarjetas de control que posee por cada contrbuyente, pero
1o expresd sien el momento del registro se posee algin tipo
de formulario o sivaria segin el servicio o tributo.

Recaudacion
gistema tributario

¥

;Cuéles son las distintas herramientas o
recursos de que dispone b municipalidad
para el registro v controltributario?

Sistema de controltributario brindado por parte del ISDEM tanto para el
registro de mmuebles como el de los nuevos comercios.

Nada mas se refirio al STFIM.




Recaudacian
sisterna tributario

iCudl es el praceso que se lieva a cabo
al momento  de  registrar a2 un
contribuyente?

Registro para Immmmebles: Se deberd presentar una copia de la
escritura del mrueble, con base a dicho docurmento se realizard la
inscrpeidn del propietario en el sistema de caontrol de mmmebles
donde se le asignara una cuenta con la cual se identifica el
contribuyente v al mismo tienmpo se mgresan ks dirensiones del
inrrueble para que can base a estas se puedan realizar los cobros.

Nada rras se refirtd alproceso de registra de un mrrmeble y
de un nuevo negocio. Pero no acerca del proceso que se
lleva al momento de registrar a un contribuyente que reche
los servicios municpales.

Registro de Nuevos Negocios: El propietario del negocio debera
acercarse a la unidad de catastroy se le brindard una declaracidn anual
urada, |a cual deberd de llenar con sus datos personales y del negocia,
Cabe mencionar que si en el negocio se lleva cantabilidad de manera
formal el propietario debera de presentar elbalance mnicial, la escriturara
publica v los datos personales de dicha persona. Con base a dicha
declaracin o el balance inicil se defmira el monto a cancelar
mensuakmente por la actwidad
encargado de catastro con base a dicho documento realizara la

carrercial  Posteriarmente el
mscripeidn del negacio en el sistema y enviard una notificacion al
propietario del negocio en 1 cual se ndicard su mimero de cuenta v el

manto que debera cancelar en concepto de mmpuestos mensualmente.

En ambos casos luego de realizar los registros en el sistermna se procede
a ingresar los datos en las tarjetas de contral trbutario para que hega
sean llevados los recibos para los cabros respectvas.

10

Recaudacian
sisterna tributario

A 5U uicio, jcree que existen personas
o familias que gozan de los servicios
brindados por I municpaldad, pero que
no se encuentran registrados camo
cantribuyentes? ;Cudles considera que
san los factares que mtervienen para que

¥

51 exister], los propietarios realizan desmembraciones a sus imuebles v
estos no presentan 1as escriuras o campraventas a la unidad de catastro
para que se realicen ks nuevas mscripciones.

Ademis de esto existen famulias que reciben los servicios de
recoleccidn de desechos solidos pero no pagan par ellos ya
que no estan registrados en I municpaldad v la base
tmpanible que posee la ardenanza no los obliga.




Cuenta cortierte v

i, Conoce usted el proceso que se lleva a
cabo para el establecimiento de las
tarifas por servicios otarifas cobradas al

Se envia notificacion enla cual se les sclicita a las persoras acercarsea
la rvnicipalidad v presentar la solicitud de construccion {en la cual
se¢ debem de infonmar si serm uma remodelacion o nueva
construccion de wivenda, asi como tarnbien en dicha solicitud ge
brinda la ubicacion del irnoueble), croguis de la comstruccion v el
presupussto de la irrersion a realizar para la presentacion de dichos
docurnentos se brindan 5 dias habiles para presentar de no hacetlo se
ewia A segunda v hasta una tercera notificacion de ser necesaria v
en cada una s brindan 3 dias habiles para hacerse presents ante <l
encargado de la unidad de catastro.

Dietallo iy bien &l proceso a segulr, pero no especifico
cormo  la  ruricipalidad se informe de uwm nuewa
construccion. En este caso s &l contribuyvents s= acerca ala
rricipalidad a mfonmar o e la unidad de catastro cue
busca dichas corstrucciones. Esto da a entender que esdsten
construcciones que s= levan a cabo pero no pagan el
irnpuesto correspondiente a la muni cipalidad.

Fl presupuesto de la inversion que se pretende realizar debera de
detallar de rmanera clata <l costo de cada uno de los rateniales mas la
AN de obra.
Posteriormente se realiza una inspeccidn de parte de la unidad de

1 recuperacion contribuyente por corstrucciones? De|catastro al ittmueble donde se realizaran lay obras de construccion, con
ser as, podria descnbimos en que|e fin de la veracidad de la inforrnacion brindada en el presupuesto v
cotwsiste dicho proceso. al misrno tiernpo para brindar la linea de construccion s oes
necesana.
Con basea lo determinado en la Orderanza Reguladora de Tasas
por Servcios v al presupuesto presentado se realiza el cobro por el
permiso  de construccion, a continuacion, %e detalla los rangos
estipulados en dicha ordenanza:
Fara cors.cuccicnzs, 8 tpliaciones o mejors de ediTcios o casas:
i Hasta son el wslor de 3000 pagaran el 571000 por i lar o frsecion, o pudierco
sar &l nagnmeann-a 55,
I} L 55000 hasla SGO sapar=n el OFLD00 por mi b2 o frseedn.
n = mds ZANNA pagaran el 700000 o tracsion.
Loz e b canee ado s coste por el preomissode consiruceiin gl socangado de s onbilze
e cazastre 07inda 2l respoctive pormiso 4o construceién,
Come fotalecimiento  profesional  v|No he terido capacitaciones Las aicas que recibio fusron gratuitas v dadas por [SDERY
apovo a sus  funciones, podda hace wvarios afios atras. Mo se piensa en la capacitacion
12 |Capacitaciones describimos sobre que termaticas se ha cormn R\ herrarienta para fortalecer conocitmentos ¥
capacitado durarte los dos Ultirnos afios | rosjotar los procesos de la ranicipalidad.
bajo que modalidad
A su juicio, jconsidera usted cue es| S, v esta podra ser ura hetramienta legal debido a cque de parte de log|Se atribuye segun & encargado de regsto v control
) necesario la implementacion de  una|contninrentss no #e tiene €l comprormise v la seriedad para aswnir sus|tributario a la falta de= habito que poseen los contribuyentes
@orEnqa 7| herrarmienta para mejorar los procesos|responsabilidades tributanas con respecto a los servicios gue lalal no posesr una herrarnienta legal o procesos que ayudena
13 ﬁ::tidgacim de de recaudacion v recuperacion de|runicipalidad les brinda msjotar la recaudacion v recuperacion de los tributos.

tributos en la alcaldia runicipal de San
Jose Guavabal? ;Por que?




Matriz de analisis de entrevista — Encargada de cuentas corrientes y recuperacion de mora

No

AREA

PREGUNTA

RESFUESTA

ANALISIS

generalidades

Podria mencionar de manera general ;en qué
consisten sus labores o actividades dentro de
esta unidad?

Dentro de las funciones generales de esta unidad Se
encuentran: efectuar aperturas, mocdificaciones, cierres
mensuales, trimestrales, emitir avisos de cobro de forma
mensual, emifir solvencias municipales v llevar el confrol
de pagos de cada confribuyente.

La respuesta esta en base al mamal de organizacion ¥
funciones que posee la municipalidad Ademas, es la encargada
de desarrollar procedimientos administrativos para efectuar el
cobro a los confribuyventes v la aplicacion de sanciones por
contravenciones fributarias.

generalidades

;Podria mencionar v explicar si posee alguna
nomuativa técnica en la cual se basa para
realizar las actividades que le competen a su
cargo?

Si, manual de cobro v recuperacion de mora, también
manual de organizaciones ¥ finciones v por supuesto la
ardenanza reguladora de tasas poar servicios y ley
general de arbifrios municipales.

Se podria tomar como normativa técnica el manual de cobro de
recuperacion de mora, ya que los demas son administrativos v
normativa legal

generalidades

Come en foda area de trabajo, existen
procedimientos de conirol que son necesarios
para el buen desempefic laboral, ; Cuales son
los procesos de control que lleva a cabo en su
area?

Para control de pagos existe una base en el sistema de
facturacion v cobro, que nos brinda el historial de pagos,
también el sisterna brinda confrol de meses pendentes
de pago. Ademas, se llevan ftagetas por cada
contribuyente va sea inmueble o empresas.

Los mecanismos de control estan solamente dados por el
sistema que posee la municipalidad v por las tarjetas por
inmuebles o empresas. Fn este caso el concejo municipal
deberh de reconsiderar un mecanismo de control mas riguroso,
va que la LGTM expresa que ellos son los que deben de ejercer
la determinacitn, aplicacion, verificacion, confrol, v recaudacion
de los tributos

municipales, los cuales conforman las funciones basicas de la
Administracion Tributaria Municipal

generalidades

;Con cuales cofras unidacdes y/o areas tiene
relacion la informacion que se maneja en su
puesto de trabajo? ;Por que?

Catastro, porque ellos registran ya sea inmuebles que
reciben servicios por medioc de la municipalicad v
también inscripcion de negocios. Luego, toda esa
informacion pasa a cuentas corrientes para su respective
cobro.

La wnidad de cuentas comientes vy la unidad de registro v
contral fributario son unidades que se complementan entre si.
TUna es la encargada del registro e imposicion de los tributos v
la otra del cobro v contral de los mismos.




Recaudacién
sisterna tributario

¥

Describa el procedirmients administrativo para
hacer efectwo el cobro a los contribuyentes y
la aplicacién de sanciones.

De forma mensual se enwla un aviso de cobro va sea
tasas por servicios o fnpuestes, el aviso leva su fecha
de vencirmento para presentarse a realizar el pago. Pero
segin nuestra crdenanza, el contribuyente cuenta con 60
dias para realzar el pago contados a partir de la fecha
que se realzo el cobro, st no se realiza en el periodo
estipulado, da ligar a la aplicacidn de rmilta e itereses.

La efectwidad de estos procedimiertos segln referencias de
mas de un empleado municipal, son muy bajas esto dado almal
habto que poseen muchos cortrbuyentes de no pagar en el
tiermpo establecido o esperar una ordenanza que condena rmuka
e mtereses. la LOTW vy CM establecen que lego de los
procedimmentos de cobro administratives se pasa al pdicial pero
la runicipalidad no ha levado a cabo esta fortma va que eso
acarrearia un costo politico,

Recaudacién
sisterma tributario

¥

De acuerdo con su experiencia, ;Cuanto
que es el porcentaje de la
recaudacion tributaria de la muricpalidad que

considera

proviene de tasas y cuanto el de arbirios?

Tasas 42% Impuestos 15% Venta 2004 Otroz 13%4%

Elporcentaje mayorttario de los mgresos tributarios proviene de
les servicios que presta b municipalidad. Die Ahi la mportancia
de mejorar dicha recaudacion.

Cuenta corrients v

recuperacion

iDe qué manera notifican al contrbuyerte a
efectos de proceder con el cobro v para
nfermar de su stuacién moratoria, en caso de
ser asi?

Cuando es una nueva mscripeidn se envia notificacidn de
cuanto serd su pago mensual v a partr de que fecha
Cuando ya son contrbuyentes que presentan pagos
pendientes, se envian periddicamente estados de cuenta
mformande el saldo pendiente. Adermnas, se establece un
plazo para presentarse a la municpaldad va sea a
realizar el pago o a acordar un convenio de pago.

El sipuierte paso seria el cobro pdicial pero no se lleva a cabo.
Al fnal la rmunicipalidad da faciidades de pago en base a
conwvenios pero la mayoria de cortribuyertes al no poseer un
procedimiento de ccbro mas rigido o que obligue a presentarse
para pagar lo adeudado, este no realiza el pago La medida que
actualmente estan llevando a cabo es que por compraventa de
nrmuebles piden al interesado la solvencia municpal

Cuenta corriente y

recuperacion

iCual es b documertacidn que gestiona
denitro del area? ¥ describa la utilidad de cada
documernto.

Tarjeta de cuenta corriente para inmuebles y|
empresas. En elas se leva datos del contribuyente
como es direceidn, servicios que recibe, tasa mensual a
cancelar, cédigo catastral para ubicacién ¥ pagos.
Avisos de cobro simples. o los que se erwiat al

contribuyente de
Aviso-recibo de cobro

rmensual
Comprobantes de pago.
Documentos de convenios de pago estos son Ios

forma

docurmentos doende se estipula la forma de pago, cuando
se solicta plazo para cancelar el pago de la deuda.

El aviso-recibo de cobro es extendido en base a la nformacion
que se encuentra y se digita en el sistemna STFIM, los dernas
son documentos que elabora la municipalidad de respaldo v
registro de los contribuyentes v tributos.




Cuenta corrente y

Descnba la manera en la que un contnbuyente
puede acordar un plan de pago de los tributos
de

efectivo el pago de la mora en que incurra

adeudados; igual manera para hacer

El contribuyente solicita a la municipahidad cancelar su

deuda por medio de  cuctas mensuales, dcho
contnbuyente se presenta con la persona delegada por la
municipabidad, quien hace del conocimiento  del

contribuyente las politicas que rigen el otorgamiento de
un convento de pago, de las cuales se pueden mencionar

Los metodos establecidos se consideran buenos, ya que al
contribuyente que tiene la disposicidn de cancelar los tributos se
le otorga una cueta acorde a su posibiidad econdmica Pero se
deberia de mcentivar para que mas contribuyentes se acerguen
a cancelar.

§ recuperacién algunas de ellas: Antes
de otorgar un convenio de pago. Se pide, que de acuerdo
a su capacidad econdmica v de acuerdo a la deuda
realice tres abonos constantes a la cuenta; esto es mas
que todo para medr sl realmente exste una intencién
constante de page, porque muchas veces se finma el
i Come se cuantifica el monto total adeudado|D e acuerdo al pago mensual ¥ periodo adeudado. EL detalle zse queda corto, ya que no especfico como se
) de un contribuyente? cuantifica o cuales son los pasos a seguir para calcular mora e
10 Cuenta c.c-rmente ¥ intereses en el cual el contribuyente se pudere encontrar v en
rEEupEracion basze a que monto se calculan.
Segun su experiencia en el area, ipodralEl porcentaje quizas un 20 %0, quizds en el mayor de los|El mal habito de les contribuyentes de ne pagar los tnbutos
brindarnos un estimado en cifras porcentuales|casos sea la cultura de no pago. municipales se considera el mayor factor por el cual la
) acerca de la recuperacion de mora tributana? recuperacidn es bagya Ademas que la exigibilidad de estos
11 Cuenta c.c-mente ¥liCual es su punto de wista respecto a ello v tnbutos se wvuelve muy corta ya que solamente ze envia el aviso
recuperacion qué factores considera que meiden? de cobro v la notficacidn a aquellos contrbuventes que
adeudan por mas de un afio.
Como fortalecimiento a sus conocumentos y|Durante algunos afles no se han recibido capacitaciones|Las dnicas que recibid fueron gratuttas vy dadas por ISDEM
apovoe a sus funciones, podra describwnos|en esta area. Considere me ayudo muche cuandolhace varios afles atras. Mo se piensa en la capacitacién como
12 |Capacitacicnes sobre que tematicas se ha capacitado durante [ISDEM nos brindaba asesorias las cuales stempre son|una herramienta para fortalecer conocumentos v mejorar los
losz dos ulimos afios ¥ bajo qué modalidad. importantes. procesos de la municipalidad.
A su quicio, joonsidera usted que es necesario|S1, es necesano ¥ gquizas para mejorar la recaudacion,|Se atribuye por medio de la encargada de cuentas cornentes v
Importancia y la implementacién de una herramienta para|seria una mejor aplicacién en los procesos. recuperacidn de mora que se de deberfa de aplicar mejor los
13 [uilidad d mejorar los procesos de  recaudacion v procesos que posee la municipalidad.
investigacién recuperacion  de  tnbutes en la  alcaldia

municipal de San Jose Guayabal? jPor qué?




Matriz de analisis de entrevista — Auditor Interno

No

AREA

PREGUNTA

RESPUESTA

ANALISIS

generalidades

Queé criferios considera v como
desarrolla la  evaluacion de
sistema de control interno de la
municipalidad?

Yo solo vengo 3 dias a la semana eso es importante para el desarrollo)
de mi trabajo, loz criterios que vo utilizo es que es que realizo un analisis
para determinar los riesgos de auditoria, asi mismo un cuestionario de
confrol inferno y la narrativa de control inferno, de esa forma evalué el
gsistema de control inferno en el cual determino las deficiencias, las
comunico a la administracion para que sean corregidas, eso me da un
criferio o panorama a lo que me voy a enfrenfar para hacer un examen
para poder auditar.

Loz criterios ¥ evaluacion cue gestiona el auditor interno son
adecuados ya que toma en cuenta lo que determina la NIA, pero
este no lo realiza por cada unidad s no que de forma circular es decir
de forma general esto debido a que el labora solo tres dias a la
semana.

generalidades

;Como verifica el cumplimiento
de las politicas, leyes, normas
técnicas ¥ procedimientos para el
registro de los  tributos
municipales?

Especificamente para los tributos municipales utilizamos la ordenanza
para su aplicacidn, como politica la municipalidad tiene sus ordenanzas
de fributos en la cual se refleja las tasas que se cobran a un
confrituyente por un servicio prestado que da la mumicipalidad al
confrituyente v la Ley de tarifa de arbitrios es la que deferminada los
impuestos en el cual el contribuyente no recibe nada a cambio v tiene la
obligacion de pagar, al momento de realizar una evaluacion verifico que
la taza y el impuesto este cobrado de conformidad a la Ordenanza ola
Ley de Tarifas de Arhitrios.

El auditer solo hizo eénfasis en las pditicas v leves de como era el
proceso de verificar el cumplimiento, sin embargo, en cuanto a
normativa técnica v registros no explicé el proceso que realizaba
para los tributos municipales.

generalidades

Podria explicarnos, dentro de las
funciones que realiza, ;Cules
congidera usted  que
relacionadas con la recaudacion y
de I

estan

recuperacion  tributaria
municipalidad?

En ese sentido en mi plan amal de trabajo que hago v que me permite la
corte de cuenta, tengo la importancia de ver los ingresos, en ese examen
especial yo evalud la aplicacion de la Ordenanza con relacion a los

ingresos

El auditor sdo mencioné estar relacionado en recaudacion de tributos
municipales, el solo ve cifras de forma globalizada v no de forma
detallada, es decir de lo que ingresa por cada uno de los servicios que
prestan a la poblacién, en cuanto a la recuperacion, este no hizo
mencion, lo cual fuvo que considerar va que este podria dar
recomendaciones para poder mejorar este proceso, de acuerdo a lo
que establece el mamal de organizacion y funcitn de la
municipalidad Es importante destacar que el auditor no gestiona la

relacion de los ingresos con egresos.



Fecaudacion v
sisterna tributario

iConsidera usted que los tributos
rwicipales son la base principal
para ue la alcaldia fimcione de
rmanera eficiente? ; For que?

Al deberfa de ser, pero nonmalmente, quizas no solo en este municipio
sono gque en la mavoria de los oonicipios subsidian los setrvicins,
entonces dificiltnente son auto sostenibles porlo gque el Gobiemo Central
a traves del ronisterio de Hacienda realiza un desermbolso, el cual
ustedes wa han oido mencionar €l cual es el FODES, €l cual e5 el 75%
para provectos v €1 25% para gastos de funcionamiento, sin embargo no
52 usa ese 25% sl no un 50% para estos gastos, para poder apovar la
rricipalidad, va sea para salario, para gastos de servicios | va sea este
almbrado publico, por cque la recaudacion de los tributos dificiltnente
cubren los gastos de organizacion, funcioharniento v administracion de la
alcaldia.

El deber ser de la municipalidad al prestar sus servicios a la
poblacion, es recupsrar €l costo en el gue incurio en dicho serdcio,
cuando los contribuyentes paguen los tibutos, & incluso poder obtener
w 50% mas ( gamancia). Pero actualnente la rounicipalidad en vez
de recuperar los costos a los que incutre, subsidia ura buena parte de
log servicios, va que la tasa que posee actualmente no esta de acords
a los epresos gue poseen por cada periodo por los serdcios
prestados.

Fecaudacion v
sisterna tributario

Dresde su punto de vista considera
usted que las tarifas establecidas
por los servicios que brinda la
tunicipalicdad estan acorde a la
realidad econotnica del rmunicipio.
A, Mo v Por que?

Fsta pregunta es un poco cormplicada, por que en mi experiencia enla
ruricipalidad, 2 tanfa no deberia ser esa, s no que debera
incretnentarse, pero 5 de considerar el ingreso del contribuvente, por
que de nada sitve que tengarnos una tanfa o una orderanza de servicios
incrementada s €l contribuyente no la va a poder pagar, entonces €50
significa gue nuestra mora tributaria incrermentaria, por lo que s= deberia
de realizar un estudo, adernas va hay un procedirmiento legal de como
pocria hacerse este tipo de ordenanza, pero enrealidad no e5 la correcta
, por gue los tazas no son los cque realtnerfe se deberian de estar
cobrando pot que hay un fuette porcentaje de subsidio en los servicios
mnicipales.

La municipalidad tendra que hacer un cobro de tasas adecuado a los
servicios que presta a la poblacion sin erbargo la deficiencia que
poseen o5 que cuando se hiwo el traspaso de tarifa de arbitrios a
ordenana en el afio 2013 no e realizd mmodificacion en cuanto la
taga #ino que solo 5 paso de colona ddar, por tatto no puede legar
a enconfrarse de acuerdo con la realidad socio-econamica.

51

Fecaudacien v
sisterna tributario

iCuarto coree aprozmedarnents
en cifras  porcentuales que
deberia aumentar la tarifa, la cual
no sobrepase de log ingresos que
poseen los contribuventes, pero
gue  tarmpoco la  roanicipalidacd]
subside deuna manera extrama?

Acd es mas del 100% que se subsidian los servicios roanicipales, la
unica reforrma gque he leido es que se paso de colon a dolar, pero el
centavo de colon paso a ser un centavo de dolar v las personas no
dejaron de estar inconfortne, pero si deberia de andar por lo tmenos un
40% o 50% de log servicios, cormo les decla hay un procedirniento que
sefiala la Lev General Trbutaria , en donde se establecen los aspectos
que se deben considerar para el costo de un servicio, va gue no se
puede establecer una tarifa sin ver ] costo econormico, por lo que es
bien arriesgado dar un porcentaje Por ejetnplo ahorita cque ustedes estan
haciendo esta investigacion deben evaluar esta sibuacion cue estarnos
viviendo por la Pandetnia va que ha provocado ura crisis gque no solo se
mantendra en este aflo, 51 0o gue no sabernos cuantos afios venideros va
a estar ¥ en cuanto nos vames a egulibrar, son aspectos que se deben
de considerar para el cobro de los servicios.

5.2

Fecaudacion v
sisterna tributario

Cuando se realizn el cambio de la
Ley de Arbitrio a la Ordenanza
gue s creo en el afio 2013 § Solo
se hizo el traspaso de los servicios
a que estos se rigieran por una
ordenanza, no hubo cambio enlas

La municipalidad puede proceder en modificar las tasas que aplica a
los servicios va que €5 ura competencia que poses de acuerdo a lo
que establece la Lev General Trbutaria en el art 7, sin embargo esto
no han procedido a gjecutarle va que ne han realizado un estudo
socio-economico gue les de la base para incrementar <l monto de la
tarifa que pueda cubrr los costos incurridos en servicios prestados v
tra s, sin tener que afectara la poblacion va que lo gque se busca &5 un
bicnestar para la cormra.

Mo, solo s rodifico los cobros administrativos, por sjernplo la partida de
racitnento, pero los demas servicios quedaron iguales, solo se hizo el
traspaso de colon a dolar

tarifas?

En efecto, €l carnbio e5 que solo se modificaron el rubro de derechos
por servicios de oficina de acuerdo a lo que establece el decreto 519,
Mo emistio modificacion en las tasas v tarifas por servicios
rrunicipales.




Recaudacion ¥
gistema tributario

Dentro del desarrollo de sus
funciones realiza una auditoria
especifica en la unidad de registro
v confrol fributario y unidad de
cuentas corrientes y recuperacion
de mora. De ser asi, ; Cudles son
los procesos que realiza?

Especificamente no, pero cuando yo realizo ese examen de ingresos
frato de hacer en circulo, en primer lugar solo soy yo el que realiza la
auditoria mterna y ahora los municipios han crecido financieramente v el
tiempo no me permite hacer un alcance en el plan de trabajo, por que si
vo lo hiciera ilusorio yo tendria que cumplirlo, =i viene 1a corte y yo no lo
he cumplido entonces incurro en un hallazgo y pueden colocarme una
responsabilidad administrativa, por lo que fengo que hacer muy
cuidadoso en mi plan de frabajo por lo que trato de evaluar en circulo las
unidades administrativas.

El auditor debido a su tiempo de trabajo no logra hacer una auditoria
de forma especifica en la 4reas, de modo que lo hace de forma
general para ver las deficiencias que poseen las unidades
administrativas, lo cual es una parte negativa para la municipalidad ya
que si se hiciera de forma minuciosa se tendria un mejor enfoque y
poder dar recomendaciones para it mejorando cada vez mas los
procesos que se dan internamente.

Recaudacion ¥
gistema tributario

4 Como evalila las finanzas de la
municipalidad en cuanto a los
ingresos y egresos relacionados a
servicios que presta a la
poblacion? A su criterio ; Cuiles
gon log factores que inciden en el
estado actual de las finanzas?

Especificamente yo no evalué las finanzas eso es una funcién de una
gerencia financiera, el cual evaluari los comportamientos de 1a finanza,
vo lo inico que hago es verificar los ingresos y egresos.  Los factores
que inciden son los servicios que estin subsidiados ya que no cubren los
gastos administrativos, ya que log servicios que se prestan demandan
mucho recursos pero estos no se logran cubrir con el pago que hace el
confribuyente , por lo que hay que mejorarlo, ofro aspecto es In
recuperacion de la mora, lo cual es una funcion de unidad de catastro el
cual hace sus tramites, no solo cobrar si mo recuperar la mora para
mejorar la finanzas de la municipalidad.

Como auditor, solo se enfoca a evaluacion de las unidades que posee
la municipalidad e informar para que los procesos puedan mejorar, sin
embargo al momento de hacer los eximenes puede analizar de forma
generalizada como son las fluctuaciones que la municipalidad posee
actualmente y los factores que inciden lo cual no deja que la
percepcion de los tributos municipales sea la correcta.

7.1

Recaudacion ¥
gistemna tributario

iCual es la consecuencia que
conlleva al subsidiar demasiado
los servicios brindados ?

Los servicios mas caroS como la recoleccion y disposicion de desechos
solidos , eso se hace con el fondo FODES, es decir del 73%, al principio
de afio se hace una carpeta técnica, se deja como proyecto social v es
cubierto, ya que es el servicio mas caro, andara por los §3,000.00 o
$6.000.00 mensual y Ia recuperacion a penas es del 10% ya que no se
cubre lo que es el costo a lo que en verdad se recauda por dicho
servicio, por lo que es necesario que consideren ese aspecto, ademas Ia
parte poliica, parte econdmica de las personas vy lo que dice la Ley
General Tributaria ya que hay cierto porcentaje de lo que no se debe

sobre pasar.

La consecuencia que genera al subsidiar demasiado los servicios
plblicos es que se mcurre en un déficit, se uliliza el FODES v esto
ocasiona que la municipalidad disminuya sus obras y proyectos que
beneficien en el desarrollo del municipio.




Cuenta cotriente
y recuperacion

La mora munxipal es ocasionada)
por el ncumplimiento de pago por
parte del contrbuyente. A su
crierio, evalia
procedmientos que realza Ia
unidad de cobro?

;como lo

Aqui hay un procedmiento establecido el cual es un nstructivo, £1 no me
equivoco se llama recuperacion de mora en donde sefiala los procesos
que hay que hacer, por ejemplo bs avios, el prinero, el segundo v el
tercero, luego se pasa a parte mridica lo cual es cobro mdicial , en
aluna forma se recupera parte de la mora pero no deltodo, en aspecto
extrajudicial el asesor legal les puede amplar ese detalle cual es el
proceso. Aqui ge tuvo una experiencia en afios atrds se publico en log
periddicos que se necesiaba un abogado para recuperar la mora
municpal en donde un porcentaje de lo que recuperaba ke correspondia
a el , aunque el ks dipp que cuando este embargara que ba a ser b
municpahdad con tanto bienes, entonces era bien dificil b situacion.
Pero los procesos que se estin realzando son efectrvos va que se hacen
conforme a h ley y ademds se recupera un porcental. Se ha
establecido una poltica en donde va se tomo de costumbre de establecer
una ordenanza de dispensa de pagos de mulas e mtereses para facilidad
para que los contribuventes se ncentiven a pagar sm mtereses.

Elandtor desconocia cual era el nombre de h ordenanza que hace
que el contrbuyente se acerque o se meentfve para proceder con sus
pagos
Cumplinento Vohntario De Las Obligaciones Tributarias Del
Municpio De San José Guayabal, Departamento De Cuscatlan, sin
embargo determmo que k. gestdn de cobro se realiza de una manera
adecuada aunque solo logre recuperar parte de la mora, pero es
mportante que se realice un mstructivo que fomente kneamientos
efectivos para recuperar lo que deben los contribuyentes v de esta

I cual es Ordenanza Transitoria De Estimulos Para El

forma la funcionalidad de la municipalidad seria mejor.

Capactaciones

Como fortalecimiento profesional
y apovo a sus funciones, podra
descrbimos sobre que tematicas
se ha capactado durante bs dos
ikmos afios vy bajo qué
modabdad.

Ustedes saben que k ley de ejercicio de ki carrera nos obliga a los
audiores v contadores a tener un proceso de educacin contmuada de
cuarenta horas | yo trato de cumplrb v aparte de hs capactaciones que
recibo en materia laboral , en materia fiscal, anditoria, recibo tamb¥n
andtoria por parte de la corte de cuenta , andioria gubernamental
evaliacion de control mterno, determmac¥n de riesgos v una serie de
capaciaciones, ademas tengo ofra de normas de audiora en donde hice
12 horas, semmario de adopcitn de NIIF para PYMES , todo esto b
recibo en modalidad en lhea, hace podo recibi una relcionada a
tributog, por ejempb hvado de dnero, evasion de impuesto.

El audior, esta capactado para efectuar sus funciones como tal va
que cumple con el requiito establecido en h Norma de Educacién
Contmuada.




10

Importancia
utidad

nvestigacion

A su quicio, ;considera usted que
es necesario la mplementacion de
y|una herramienta para mejorar los
de de
recuperacidn de tributos en h
akaldia municpal de San Jogé
Guayabal? ;Por qué?

procesos recandacidn v

51, es necegario, necesgitamos un mstrumento técnico, moderno para que
se describan los proceso de como mejorar b recandacion, eso vendria a
ayudar a b municipalidad de San José Guayabal para mejorar b
recandacion de los tributos ,y se pueda considerar de una forma en que
este instrumento apove en que ya no tengamos que depender de
FODES para gestionar la funcionalidad de estos servicios, por el
momento nos sostiene el servicio de agua ya que se da en algunos
como Ramirez Piedra Dorada, Meléndez
Rodriguez, Llano Grande, Anmas y elde h colonia elNava ,y estos se
han hecho con recursos de FODES eso es lo que mantienen un poco bs

sectores ruraks tales

ngresos, b ideal es que ustedes nos apoyen en llegar en un termino
para darnos un mstrumento admnistrativo que nos ayudara a mejorar.

El auditor de acuerdo los aspectos generalizados que posee sobre h
baja recaudac®n que posee h municipabidad v que para h
funcionahdad se toma mas del 23% de FODES, nos mdica que hace
falta un mstructivo técnico v moderno que fomente y que orente a
reahzar los procesos de forma dwtinta v eficaces para mejorar al
100% lograr la recaudacidn tributaria v poner las tarifas de acorde a
h actualidad, para que la municipalidad va no tenga mas déficit.

11

Importancia
utilidad
nvestigacion

iSegin  su  crierio  que
recomendaciones podria brindar
y|para el fortalcimiento de los
de h

recandacion trbutaria y  su

procesos  asochdos a

recuperacion, en

municipakdad?

Los criterios son kb verificacion de las ordenanzas, va que son varis hay
una de agua v otras por tanto hay que unificarlas v hacer una sola en
donde vayan todos los servicios, b cual seria lo ideal . Con los impuestos
eg otra cosa, tengo entendido que hay unog estudios que esta realzando
COMURES, para. establecer como estratos para. el cobro que vayan en
relacidn de log activos, lo ideal es que realizaran una unificacion de b
ordenanza v andls® de costo, va que no podemos hablar de incremento
gino conocemos el costo en que se mcurren, en k parte de recuperacion
posblemente havan procesos modernos que nos ayudaria a hacer mas
efectiva la recuperacion de mora, considerando log criterios de
recuperacion, de ordenanza, estudio de costo de tributos que son
criterios que deben conocer para realear este trabajo.

La recomendacién que hace hincapié el audtor es la unificacion de
ordenanzas, una evahacin de h realdad socio-econdmico de b
poblacién vy sistemas modernos para tener de una manera mas rapida
y eficaz h obtencion de datos en cuanto al detall de un
contrbuyente, ya que esa es una de las deficiencias que también
posee la municipalidad por tener sistemas que estin desfasados v h
otra es no tener tarifas actualzadas de acorde a la realidad.




Matriz de andlisis de entrevista — Tesorero

No AREA PREGUNTA RESPUEST A ANALISIS
iCudles el papel que desempefia como tesorero|Bien, el puesto que tengo tal como lo establece el Codigo Municpal, se encarga de la|Realiza las actwidades que le competen, segin establecen la
1 |generalidades municpal en el proceso de recaudacion|recaudacion, de la custodi y evaliacion de los fondos que maneja b municpaldad |Ley General Tributaria y el Codigo Municpal
tributaria? Por eso es muy importante este carpo
iCon cudles ofras unidades yfo dreas tene|Quiza con todas; silo vemes desde l parte de los mpresos, cuentas corrientes, con|La mformacion que maneja vy genera se mterrelaciona con
2 |generalidades relacion la nformacion que se maneja en sulcatastro, con b parte de servicios momicipales de agua v en 1a parte de egresos, co|las demas unidades de b muniepalidad. Ya sea, en b parte

puesto de trabapo? ;Por quét

relacion a los empleados, a todos los pagos que se tienen que hacer.

de los mpresos o eoresos.

Recaudacion y sitema

iCudl es el proceso que realiza para regitrar,
custodiar v autentificar 1o captado en concepto
de tributos muniepales?

Drectamente no lohago yo, estd elcolector que es elencargado de b recoleccidn de
los pagos de los contribuyentes. ¥ en nuestro caso en cuentas corrientes esta
encargado de elaborar los recthos por el costo de s partidas de nacimuento y otros

La recandacion se leva a cabo por medio de cuentas
corrientes (quien emte los rechos) vy el colector (quen
recie el pago economico). El tesorero debe de verificar,

: tritario tritutos, para el caso de uso y abastecimiento de apna potable donde se emden|autentificar y custodiar eses fondes comoln LGTMy el CM
facturas que ls distrbuyen los responsables de cada uno de los cobros v en la|lo establecen.
colecturia inpresan enbase a los comprobantes que ya nos quedan.
. . En ese sentido, ;Cudl es el sistema que ulilizan(El sstema se lama SIFIM, el cualnes lo proporciond elISDEMW, es un poco obsoleto|Es necesario actualizar a una versin nueva el sistema
Recaudacion y sisterna . o . . . 4 .
31 irbutario para realizar el reporte diario en el caso de los|pero se ha adaptado en ciertas cosas para que podamos sacar algunos reportes. mformatico y crear procesos que agilicen los caleulos.
recihos?
Recandacion y sstema E.LDST . mpresos percﬂ:idos por Servicios ]__,os mngresos percﬂa.idos por los trimtos, se van a una sola cuenta. De.ahij todos .los Los ingresos perchidos son levados a una cuenta corriente
4 irbutario mumcmles 01 traqsfemdos en diferente cuenta|mgresos que provienen de la.s .transfer.encms como el FODES 51 se manejan|denommada fondos propios.
hancaria o en una misma? jPor quet separadamente. Costos por servicios v los tmpuestos van a una sola cuenta,
Para el control de los mpresos ;Exziste una|Esto st se leva un control de cada uno de los servicios que se prestan, tienen sufRealizan I composicion del sistema tributario para elregistro
5 Recaudacion y sistema |segregacion en lo que perche por cada uno delcodigo v en el sitema se va clsdicando los mpresos por cada uno de los servicins.  [de los mpresos.
triutario los servicios? De ser asi ;Podria describimos
comp estd estructurado?
Desde su punto de vista consdera usted que las|Hay diferentes estados econorricos en el municipio, pero acd en el area no hay mucho|La tarfa podria estar de acuerdo con la realidad econcrruca,
tarifas establecidas por los servicios que brinda la|comercio, entonces st se ve desde el punto de wvista del costo del servicio, pues, nofpero no al costo que b munikepalidad meurre. Debe de
municpalidad estin acorde a la realidad|estd de acuerdo alcosto y sies de acuerdo a b economia de las personas pues, hay|aclirarse que I LGTM estipuls que b tarda debe ser
p Recaudacion y sitema |econdmica del muniepio. 51 Moy ;Por quét personas que sipodrian pagar ese costo delservicio, pero hay personas que notenen|establecida con base en los costos meurridos v hasta un

trinita rio

un mgreso permanente donde puedan estar pagando el servici. Por eso es que hay
mora acumulada y tambien que no nos hemos metido de leno a efectnar I
recuperacion de o mora porque en este caso no hay una capacidad econdmica por

parte de las personas nara poder nasarlas,

A im0 de 5084 mas.




Recaudacion y sistema
tributario

; Considera usted que los contribuyentes cumplen
con sus obligaciones tributarias? Si su respuesta
fue no ; Qué factores considera que mterviene en

dicho ncumplimiento?

P1. Pues, no todos tienen el habio de ventr a cancelar y es algo raro, pero me he
fijado que hay personas que se ven asi humildes y se acercan a pagar los mnpuestos, y
hay personas que tal vez tisnen mejores posibilidades para poder pagar pero no tienen
el habito de pago. P2 Fijese que una parte es el factor econdmico, ven el pago de
los impuestos como algo secundario y ofras personas no tienen el hibito de pago, la

gente ve el pago como algo opcional

Las costumbres de las personas tienen cierto nivel de
relacion en la obtencibn de los mgresos por parte de la
alcaldia. De ahi depende los procesos que se llevan a cabo
para mcentivar al pago de los tributos.

71

Recaudacion y sistema
tributario

Lo que menciona acerca del habio de las
personas, ; Tendra refacién con el hecho de que
la municipalidad solamente emite el aviso de
cobro y la notificacin como nos menciond
también el audior?

Si, es cierto, la municipalidad no se ha dedicado en si a recuperar [a mora, entonces [a
gente no ha sentido como una presién y por eso b ven como aleo opeional Solo van
cuando lo necesitan, que tisnen que vender aleuna propiedad, hacer algiin tramite en el
CNR o al MH que por ley les exigen una solvencia y que si consideran que como,

municipalidad deben hacer aleiin e studio.

Recaudacion y sistema
tributario

De acuerdo con su experiencia, ;Cudnto
considera que es el porcentaje de [a recaudacion
tributaria de la municipalidad que proviene de

tasas y cuanto el de arbirios?

La costumbre de [as personas mencionada previamente, esta
relacionada en parte con lbos procesos o la poca rigidez de los
procesos que realiza [ municipalidad

De los arbitrios se refiere a los impuestos y tasas. En tasas anda mas o menos en un
4% y de impuestos anda por un 15% mas o menos. Los arbitrios estd relacionado
con los impuestos porque para el caso de la ley de arbirios, anteriormente inchia

tasas e mpuestos.

La relacidn de los arbitrios con tmpuestos y tasas, estd
referida al Decrete 519/1980,

Recaudacion y sistema
tributario

Segiin la situacidn econdmica y fmanciera que
posee la municpalidad, ;considera que en la
actualidad fa recaudacién por prestacin de
servicios es msuficiente v cuales considera usted
son los factores que mtervienen?

Debido a la sinacion econdmica de la poblacion, entonces las tasas no estin de
acuerdo al costo del servicio, entonces siempre hay défict. Entonces como recibimos
transferencias de FODES, tenemos que recurric a estos fondos para poder seguir
brmdando servicios a la poblacn. En el caso de los desechos sélidos por ejemplo,
recaudamos mas o menos, mensuaknente andamos por $1,800 v el gasto que tenemos
actuakmente anda arriba de $4,000 entonces hay défict, entonces ocupamos FODES
para poder subsidiar el servicio.

Siempre existe ese déficit pues, aunque lograran mcrementar
las tasas al nivel del costo de los servicios, siempre habria
personas que no pudieran pagarle por su  siuacitn

econdmica,

10

Recaudacion y sistema
tributario

Al existr una baja recaudacién de tributos en un
periodo  determmado, ;cémo afecta en la
operattvidad y/o prestacen de servicios de la

municipalidad?

Buene, nosotros cuande no nos alcanza para prestar los servicios, lo tenemos que
cubrir del FODES, Para el mantenimiento de vehiculos por ejemplo, tendriamos que
utilizar los mgresos para repararlos, pere como no nos alcanza tenemos que utdizar del

fondo FODES para reparar el cam ién, comprar el repuesto,

Existe una dependencia notoria de los fondos FODES, la
cual hace que se logren sustentar alounos gastos
admmistrativos. EL deber ser, es que con la recaudacion
tributaria, se pudieran sostener.



11

Cuenta cornerte y
recuperacion

;A su criterio cudles son los factores causartes
de que mn conmibuyente mcwra en mora
nrticipal?

Uno es el mal hibito que las persenas tienen, ot es la deficiencia que la
nuncipalidad tiene por los medios efectuar el cobro. Entonces el tmico medio que
tenemos para recaudar, solo es la municipalidad. No se tiene algo como un servicio
para que la gente pueda pagar en linea; Gltimamente se ha estado danda facilidades a
la gente deposite en la cuenta, uego lo remiten como remesa, pero 1o €5 como wa
politica que la municipalidad hava implemertado.

Fs necesario concientizar a la poblacidn, buscar mecanismos
para que la poblacién se mcertive a realbzar el pago de sus
obligaciones.

12

Cuerta cornerte ¥
recuperacion

;Conoce sila nuncipalidad posee procesos que
actualmerte
recuperacién de trbutos y cudl es el efecto que

se leven a cabo para  la

pose en las arcas de la alcaldia?

Siempre se ha venido trabajando en eso, porque siempre ha sido como una miciativa
de poder lograr la recaudacién, recuperar la mora. Tengo ertendido que hay algine
procedimientos que ofras consultoras de ONG'S que si se pueden adecuar a ese tipo
de proyectos pero para facilitir este proceso; pero, como en algunos casos todavia
bay que subsidiar Pero nos ha ayudado bastarte perque hay alguos casos en los que
se¢ ha recuperado que tenia afios de o estar v eso ha levado a que aumernte un)
paguite la recandacién

1 subsidiar tante los servicios, ne obtiene nmuichos beneficios
a la alcalda.

13

Cuenta cornierte ¥
recuperacion

Del total adeudads, ;Cuinto recupera la
nuicipalidad {en porcentaje) en un periodo de
;Qué  factores
necesarios para el mejoramierto del nivel de
recuperaciin?

m  afio? ersidera  usted|

P1. Del adeudadn quiza, ebtenemos un 10% de la mora. P2, Primero pienso que
deserbir bien los procedimiertos; luego, mvolucrar a todas las uwnidades, estas se
relacionan en esta Area como catastro, cuertas cornentes. También se deberia de
crear una poliica en que cada cierto tiempe, es decir cada afio, lo que hacen es crear
na ordenanza transiteria para que la gente se arime a ponerse al diay puedan pagar
la tmita ¢ intereses. Esto lo hacen otras numnicipalidades también, pero como que
deberia ser un poco mifs agresivo, usar los mecanismos, darle seguimierto, porque
ecreo que muchas cosas se hacen manual Tal vez ya tenemos un sistema
administrativo que leve como centrel de esto, nuevas posibilidades, para que la gente
pueda ir abonando. Creo ¢ue casi todo lo hacen manual, para sacar un estado de
cuentas se tardan wn poeuito, mas o menos desde que estoy aqui no lo manejan desde
que es identificado, clasificado en cortribuyente moroso, ven que alguien es
potencialmente imecuperable a corto plazo y es considerado como que no se puede
recuperar. Actualmente estamos obligados a recuperar la mora porque después de
quince afios la mora se preseribe ¥ ya no podemes recuperar, ertonces estamos
dejando de percibir esos fondos. En resumen quizd seria wa modernizacion en ¢l
sisterna mformatico para faciitar los procesos que sean temdos en las wndades de
catasiro y recuperacion de mora, asi como para darle seguimiento v oue la gente que

esté en ese estado empiece a pagar, hay que i verificando que se haga bien ¢l

Se requiere de la actualizacidn del sistema informitico para
facilitar y agilizar los procesos, brindar seguimiento y levar a
cabo los procesos administrativos para efectuar el cobro. Y
el Art 4 del CM establece a prescripeidn de la mora.

Procesa.
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Cuenta eomierte y
reeuperaciin

;Comoce usted de qué manera o forma el
contribuyente puede pagar los tributes sm tener
que caneelar mora o intereses?

Selo através de las ordenarzas que se meneiona a la persona de que no pueda pagar
intereses en multas. Y en el caso que se hacen por medios de pagos, los cuales se
establecer euntas y ahi ya se establece el modo requerido donde pagan asignacién de
miltas e irtereses le queda los pagos la ficha de irtereses y multas, pero si la persona
dep de pagar o inferrumipe, pues se suspende el convenio y oira vez se le generan las
miltas e mtereses gue tienen que ser.

Fs necesario la urificacién de las ordenanzas, que brinden
epottunidad a la poblaeidn pero también que permita a la
mumeipalidad la recuperacin de la mora tributara e
ifereses para miejorar sus irgrescs.

141

Cuenta eomierte y
reeuperaciin

;Esta actividad poltica de erear las ordenanzas,
trae muehos beneficios a la alealdia en el sentido
de es mejor remuciar a la mora e intereses, pero
fue mgrese un poco?

51 beneficia un poeuite, lo tnieo que hacerl muy penddicamente come que las
personas también se acomodan, porque Ultimamente estamos haciendo para seis
mieses y lo estamos haciendo casi todos los afios. Entonces la gente dice "no, si hoy|
me toea pagar inferese mejor voy a esperar a que salga la ordenanza®, entenees esto
tiene doble efecto

Es necesario la urificacién de las ordenanzas, que brinden
oporturidad a la poblaeidn pero también que permita a la
numicipalidad la recwperacidn de la mera tributata e
ntereses.

15

Capactaciones

Como fertalecimiento profesional v apoyo a sus

funeiones, podia  deserbimos sobre que

tematieas s¢ ha capacitado dwante ls dos
Utimos afios y bajo qué modalidad.

En mi caso, no he recibido capacitaciones en el area de trbutacion Todas las
capactaeiones que he reebido han sido per el drea de tesoreria, la parte de
presupuesto y partes admirmstrativas de tesoreria, pero no de la recaudacidn Las
cuales han sido porque las instiueiones eomo el Ministerio de Hacienda, el ISDEM,
han dado esas capaetaciones pero no he meurndo en ringin costo.

Las tnicas que recibid fueron gratitas y dadas por ISDEM
hace varios afios atrds. No se piersa en la eapaeitaciin
como wia heramienta para fortaleeer econocimientos y
mejorar los proeesos de la munieipalidad.

16

Importaneia y utilidad
de mvestigaeiin

A su Juicio, ;ecnsidera usted que es neeesario la
implemertacion de una heramienta para mejorar
los procesos de recaudacién y recuperacidn de

trbutos en la alealdia municipal de San José
Guavabal? ;Por qué?

51 es necesario, esta es la prueba de que los sisterras lo resuelven todo. Los sisterras
vienen a mecarizar lo que va deberamos de haber establecido en algin mamal oun)
instruetivo. Ertonces quiza habra cque empezar eon mn marmal de procedimientos y|
luego hay que apoyar, tener que erear w sisterna nformatico para eompletar.

Hace falta un marmal de procedimiertos mepr estableeido ¥
con ello la actualizaciin del sisterma informatieo.

17

Importaneia y utilidad
de mvestigaeiin

;Segin su eriterio que recomendaciones podria
brindar para el fortalecimiento de los procesos
asociados a la recaudacién trbutaria y su
recuperacidry, en la mumeipalidad?

Yo ereo que deberia de hacerse un estudio en el easo de la mora, la clasificaeidn de la
miora y usar los mecanismos para poder hacer efectiva esa mora, dandole oportundad
a la oportunidad a la poblaetén. Otra es erear maruales de procedimientos porque a
pesar de que ya cada umdad tiene sus responsabilidades de eatastro v de regstrar]
cuentas corrientes, lo manejan las cuertas tetales de las personas de haber
procedimientos para este fipo de cosas pero también habra que revisar
penddicamente las ordenanzas y tal vez si lo hiciéramos mas periddico, la poblacidn no
repitiera este examen bruseo de pasar cneo afios, diez afios sin modifiear ma
ordenanza, tal vez smtieran un poeo si se hiciera cada dos afios. Revisar las tarifas
mas periddicamente y tener la coneesion de los sisteras, invertir en ellos porque

agiizan vy faeiditan los proeesos.

Como aspeetos importantes, la ereacidn de un marual de
procedimientos que propicie mejoras en los proeesos de
recaudacidn y reeuperacidn fributaria y eon el la
actualizaciin del sistema informatieo,




ANEXO 8
Brochure tributario explicativo

Consecuencias en las arcas de la
municipalidad

Al poseer una baja recaudacion tributaria. la
Municipalidad se ve afectada de forma negativa.

ya que:

e El ingreso es insuficiente para el
mantenimiento o mejora de los servicios

e Se ve en la obligacién de utilizar fondos
FODES. por ende reduce la capacidad de
realizas obras para el desarrollo del
municipio

Ven acércate!!

Paga tus tributos icipales a tu

para el mantenimiento y mejora de los
servicios y da cumplimiento a tus
obligaciones tributarias.

Puedes consultar tu
estado de cuenta, en
nuestra plataforma
virtual solo utilizando
tu codigo por servicios
municipales (inmueble
o empresa) o el cédigo
por servicio de agua
potable. Ademas.
puedes generar el
respectivo recibo para
el pago por institucidén
financiera o en nuestras
instalaciones

Cualquier consulta no dudes en contactar a Secretaria

e \

Virtual @ 0
b Ve

N

Municipal. sera un gusto atenderte.

@ 503 2314-3400

M despachomunicipal @sanjoseguayabal. com

Paga tus tributos
municipales a tiempo
y evita pagar de mas.




Por cada uno de los servicies se paga uma tasa yfo JEn gué tramites me perjudica al no estar

La alealdia de Sam José tarifa municipal, con el cual se da el mantenimiento, solvente com mis tributes municipales?
Guayabal  presta los reparacion y mejora de los servicios publicos.
slgmentes servicios a la * Fegmstro de
poblacion: propiadad.
Ventajas al realizar el pago a e  Amendamiento de
Municipales tiempa. ) locales,
I..‘!_'fr s Cerhficaciones y
Alumbrado Pablico. = Estas recargos constancias para uso
Aseo. adicionales a tu aviso de legal.
* Uso de servicios publicos { Tunicentros). cobro. = * (Conexion y reconexion
* Memdps,_pl.a.zas ¥ siii_as pﬁbl.%-:_c-s_ o +  En cualquier momento puedes solicitar de agua potable
= DMMantemmiento de pavimentacion asfalhea, solveitsaaiificinal
de concreto v adogquin. ) i P . L. ;Que acciones realiza la municipalidad para la
Cranaderia ® Pod:ras IE_’-IE"I Trames sim mnam gestion de cobro de iributos municipales?
Cementerios Inconvenente.
*+  Abastecimuento de agua potable domaciliar - = Eﬂ‘-"-i-ﬂ-l'; COITED r)
en el & rea numal. Desventajas ~ elecwonico ﬁ :
e o = Envio de
+  Alnoe pagar a tiempo el 8 notificaciones |
contribuyente cae en mora » Llamada telefonica L. J
mumacipal = Visitas al
contribuyente

& Genera recargos por intereses moratorios «  Publicacién de contribuyentes morosos
- hﬂ"_“f_“m“lla » Envio de carta firmada v sellada por el
* Implicaciones legales asesor juridico de la mumeipahdad.

Administrativos

Formas de realizar tm pago de tributos
Registro y Documentes. municipales.
Certificaciones y Constancias.
Matnmonios. (

Ewita pagar de mds

T
Derecho de uso de suelo y sub-suelo. Gfﬁi;-
Licencias y/o permisos. g
Matnculas al ago.

Otros servicios de caracter admim strativos.




ANEXO 9
Formulario de registro y control tributario

ALCALDIA MUNICIPAL DE SAN JOSE GUAYABAL,
DEPARTAMENTO DE CUSCATLAN

ZAZ v pEsaRROMLC

FORMULARIO DEREGISTRO Y CONTROLTRIBUTARIO

Cadigo [ ]
INFORMACION GENERAL
Genero Primer Apellido Segundo Apellido Nombres
[} (]
F M
Profesion u Oficio ( ) Numero Celular ( )
Fecha de Nacimiento ] Tipo de Documento
Teléfono Fijo ( | (18]} —
NIT ( ) Pasaportie _
Correo Electrénico ( | Carnet de Residente =
Nacionalidad ( ) Numero de Documento [ )
INFORMACION ADICIONAL
Nombre del Cényuge | N de teléfono Cényuge |

DIRECCION DEL CONTR

Urbanizacién Calle o Avenida Pasaje Colonia Municipio

Departamento # de Casa Complemento

Tipo de Vivienda

Propia —
Alquilada [
Otros (| Especifique [ ]

DATOS DEL LUGAR DE TRABAJO

Nombre de |la empresa [ ]

Puesto Laboral ( ]

Nimero Teleféonico ( ]
( )

Direccién

SERVICIOS MUNICIPALES QUE SE PRESTAN

| Servicios Municipales ]

Alumbrado Pablico

Aseo

Uso de Servicios Pablicos ( Turicentro)

Mercados, plazas y sitios pablicos

Mantenimiento de pavimentacién asfalticoe, de concreto y adoquin
Ganaderia

Cementerios

0pooOO00000

Abastecimiento de agua potable domiciliar en el area rural

Categoria

GESTION DE COBRANZA A REALIZAR

Cobranza Primaria
Cobranza Preventiva
Cobranza Extra Judicial

Cobranza Judicial

* Nota: La casilla de municipio y departam ento seran utilizadas cuando el contribuyente resida en otro municipio pero posee propiedad en San José
Guayabal.

il




ANEXO 10
Cuadro de control extra contable

CUADRD EATRACONTABLE PARA EL CONTROL M ORATORIQ DE LOS CONTRIBAPYEN TES

FECHA ACTIAL 141312021
. COMED DEL BASE  UNIDAD D TE PAGDS . TOTALALA
NOMBRE DEL COMTRIBUYEN TE [RECCIGN DE DOMICILIO ! SERVICIO TARIFA  VALOR PERIODO € _ (ATEGORIA  MORA  MULTA  INTERESES
SERVICIO |MPON| MECID PEN DIEN TES
| ] | | B """ ""a B mol i BB

1710801 RECOLECCI OK DF DES ECHOS $0LIDOS Tz jom s om mar-17 49 MARARIA & M 4 24

1 WBRIS CELROGARIOALYAREZ PEFLY L. PTE#17, B, AGUACAYD Z0HA +-BARRIO ARILCAYD 1710600 ALUMBRACO PUBLICO EM 06 5 L® mar1? 48 MARAMIG & 8R4 5 BE
121170 PAVINENTACIOH 15 Wh2 5 0m 5 06 mar-17 48 o e T V- |
) ) W AVENIC NORTE, BARKID SAN ) 1210801 R[EDL[EEIDN[?ED[SEEHEGSDLIDUS B2 W2 §oom 3§ oom !ul-IB B AMBRILE  § m®E S W
2 |LaH] 06 ROCRIGUEZ AT Z0H 2BARRI0SAHAGLETIH 1210601 ALUMBRADO PURLICD aM § 00§ am jul-18 B AMSRILA 3 120E & 1316
121701 PAYINEHTACICH 10 W2 3 0E 3 0% jul-18 B 5 16E S 1B
1210801 RECOLECCICH DE DB ECHO SOLIDOS 2 jo0m s 0m sep19 19 § 1o s e

— 121501 WERCADOS, PLAZAS YSITIOS PUBLICCS 10 W2 §oom 3§ 0w sep19 18 § i ol
3 REYNALDOANTONIO PEREZ LOPEZ 3 CALLE OTE, BARRIOEL CALYARIO  Z0NAS-BARRIO EL CALYARID LoAE] ALUMBRADD PORLIED o P fep 15 " I
1711700 PV IMENTACIOH 15 W2 joom 3 0B sep19 19 § w04 o

. 1710801 RECOLECCICH DE DB ECHOS SOLIDOS YL jom s 0B dic-14 n § 57w d om
4 ROCID CEL CARMEN WELENDEZ ::ML]'EGS?MM’PDL%ASMLNADEDMAENADSANJEEE 1201700 PAVIMENTACION ) 6M 4 0mF 0. dic-14 w § 1zawmd 13
1711501 MERCADOS, PLAZAS YSITIOS PUBLICOS W2 o sl dic-14 I § o1 § 1A

54 AV, NORTE No. 5, BARID SAN ) 1210801 RECOIECCION DE DESECHIS 5011003 B W2 jom s 0 mar-20 13 § wE S 0%

5 ROUAHA ABIGAIL MORALES RUAKD AT 20H 2BARRIOSAHAGLETIH 1210601 ALUMBRADD PUBLICD &M § 0B § 25 mar-20 13 § mIZ 8

1211701 PAVINENTACI OH 02 4 om 3 mar-20 13 5 - 5
) ) 0T, IMAS KAV, PIE 8 43 B, 1210801 RECOIECCION DE DESECHI §0LID0S W2 jo0m 4 0m !ul-lﬁ @ § AL 8 ALy
£ SALL ORLAMDO MEWDEZ RIVERA ALACATD Z0HA 1-BARRIO ARIACAYD 10 ALUMEHADDPEJBLIED M j 0o 4 am jul-15 i} § IEL 5 DE
121701 PAYINEHTACIGH 15 W2 § 0E $ 0B jul-15 i § sam § 5a

1210601 RECOLECCICH D D6 ECHG SOLIDOS 2 jomd om dic-19 16 5§ am s 0m
7 GABRIELA ALEIANDRA MALDONADD DEPERALTA 1" AVENIDAS UR, BARRIO LAVIRGEN 20K 4BARRIO LAY IRGEN 1ZI0601 ALUMBRACO PUBLICO M jo0m 4 0 dic-19 16 &A@ s a7
1711700 PV IMENTACIO 15 W2 06§ 0w die-19 16 5 wsd 1a
1210601 RECOLECCIGH D D6 ECHOG SOLIDOS o W2 doomF 0w mar-18 E MARANIA & 3am & 33
. ) 20, ORLY PRI A%, HORTE, BARRIO EL - 1211501 MERCACOS, PLAZAS YSITIOS PUBLICOS Lt 06 5 LB mar-18 E MARANIA & BAER & BAT
B CHARENRICLEMANC RIVERR HIFID 20K ZBARRIDELHIND 1ZI0601 ALUMBRACO PUBLICO 46 W 00 4 046 mar18 7 T T U o - R Wi

1701700 P IMENTACIO 0 M2 3o 3 mar-18 7 MARAMIA & 4
1240601 RECOLECEIGH DF D6 ECHOS SOLIDOS W2 $ o0 4 om seplB 3 AMSRILA 8 MBS a7
. . % CALLE PONIENTE ¥ 588 AVENIDS .

9 SERGIOCASTARECA HERMAHDE NOKTE B, EL CALARIO 20HA5-BARRIOEL CALYARID 1210601 ALUMBRADO PURLICD M § 06 § 290 seplB 3 AMRRILE 5 TRe & T

121701 PAYINEHTACI CH 02 3 oom 3 sep 15 | ANBRILA 5 - & -

) ) 2 C ORIENTE Y PRIVERA AYENIA ) 1210801 RECOIECCION DE DESECHIS §0LIDOS B 2 jo0m s 0% oct17 42 MARARIE & 3150 5 215
10 REWATO EFRATH MARTINEZ RALCA . 20H8 2BARRIO EL KIFD 1700E01 ALUMBRACO PUBLICO &M §o0m 4 4w oct17 42 MARARIA & 1E900 4 1850
NORTE, BARRID EL HIFD 1711701 PAYINERTACIGH 10 W2 j oo 3 oo oct17 42 MARAMIA 4 4@ 4 D4z
. 1710800 RECOLECCICH G D6 ECHOS SOLICOS I W2 joom s om no-20 4 NOsPLCA 5 zE % 027

11 1USHICEE WAKCTA BERKAL ;‘:&ﬁ?”'mmm'msm’m Z0KA BHADSANIOSE 10 ALUMEMDDPQEUED oM § 06 4§ 10 noy-20 ] HOsPLCR & 443 & oM
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SERVICIO DE AGUA POTABLE, SECTORANIMAS Y LLANG GRANDE

) ANEXO 11
Actualizacidn de tarifas servicio agua potable, sector Animas y Llano Grande

AUMENTO DE TARIFAS SEGUN CONSUMO

AUMENTO DE TARIFAS SEGUN CONSUMO

§  1o0]s 2008 o108  o0aes  om$ sl  osol$ |t  of$ ot
AR BASE 2019 AROL1AL3 AROAALE
DETALLE QENIAAINA HASTA0 | HASTA40 | MASDE4Q | oMy HASTA30 | HASTA40 | MASDE4g |SETAATMA HASTA30 | HASTA40 | MASDEAQ
CNGIEUND HASTAB IS | s g |[(NCORM HASTA G| i g |CNCORMO HASTAG M| i i,
az2 8] D HD
Tarifa S 2000S  300(% 0503 080|%  065|3  300|%  s00|S  060|S  o7|s  OAs|S  350(5  sm0|%  070[3 080|308
Consumo de m*zpromedio 15 35 45 15 35 45 15 35 45
Monto del servicic S 200(S  30[$  7S0$  00|% 2253 300(%  S00|S  900|S  M50|s  3A5(S  350(5  550|%  W050[3 2800|3385
Contribuyentes 387 387 387
Porcentsje de contribuyentes 20.00% 35.00% 38.00% 5,00% 2.00% 20.00% 35,00 38.00% 5.00% 200% 20,00% 35.00% 38.00% 5,00% 2.00%
Contribuyentes portipo de consumo 77 135 147 19 8 77 135 147 19 8 77 135 147 19 8
Ingreso mensual S I480(S 405353 1102953 406.35|%  20640(3  8220|%  6775|S 13354 (S  4m08|S  26123(S  20090(5 7498 |3 154413[3  L30(3 29606
Ingreso anual por cada tipo de cansuma 5 1857605 4876.20|5 132354005 4872005 2716743 27854005 B127.00|5 15882485 5698905 313470(5 325080 |5 893570 | % 1852956 |5 650L50|$ 355266
Ingreso anual del servicio [todo tipo de consumo) | § 2756214 $ 3561948 S 40,7732
Egresa anual $ 6130876 5 64,374.20 5 6759291
Déficit o superavit (%) § (33,746.62) 5 (28,754.72) $ (26,818.59)
Déficit o superavit (%) 120.44% -B0.73% B5.77%




AUMENTO DE TARIFAS SEGUN CONSUMO

AUMENTO DE TARIFAS SEGUN CONSUMO

AUMENTO DE TARIFASSEGUN CONSUMO

100§

1.00|

010

0.0/ $

0so|$

050

B

B

§ § § 010/ $ § 010]$  o0so|$  osol$ B [§ o5
ANO 7ALS ANO10AL12 AND 13 AL 15

CUENTA ACTIVA MIAS DF 40 CUENTA ACTIVA CUENTA ACTIVA

CON CONSUMO| HASTAB6MS3 | HASTA 30M3 | HASTA40 M3 V3 CON CONSUMO| HASTA 6 M3 | HASTA30 M3 | HASTA40 M3 | MAS DE 40 M3|CON CONSUMO| HASTA6M3 | HASTA30M3 | HASTA40 M3 | MAS DE 40 M3
CERC CERC CERO

5 450 5 6.50 |6 0.80 6 090] ¢ 0956 5006 7.00 6 0.80 | 6 0906 1056 550 |6 7.50 | 6 08056 0.90 |6 1.50

15 35 45 15 35 45 15 35 45

§ 4504 BSOS 120m0|$  3s0|§ 42754 5006 70004 12§ 31508 47254 550 | § 75006 120006 3150|6750
387 387 37
20.00% 35,00% 38,00%) 5.00% 2.00% 20.00% 35,00% 38,00% 5.00% 2.00% 20,00% 35.00% 38.00% 5.00% 200%
77 135 147 19 8 77 135 147 19 8 7 135 147 19 8

§  3R30|$  8R043|$ 17472|S  60953( % 330898 387.00(%  M81S| & 1764726 60853 |S  38S72| S 42570( % 1015888 178472 |8 60953 | S 52245

§ 417960 | $ 1056510 $ 2117664 |6 731430[ 8 397052| 6 46M00|$ 11,37780] 8 21176646 7314.30($ 438858 | S 510840| 8 1219050) 8 2117654 |8 731430|$ 626040

5 47,206.26 § 4890132 § 52,059.24

§ 70,972.55 § 7452118 § 7824724

$ [23,766.29) $ (25,619,865} $ (26,188.00}
-50.35% -62.39% -50.30%




ANEXO 12
Actualizacion de tarifas servicio de aseo, recoleccion y transporte de basura

SERVICIO DE ASED, RECOLECCION Y TRANSPORTE DE BASURA AUMENTO DEL 50% EM TARIFA AUMENTO DEL 100% SEGUNTARIFA INICIAL
REC. MORA 15% REC. MORA 30% REC. MORA 40% REC. MORA50% REC. MORA 60% REC. MORA 5%
AFIO BASE 2019 Afio1 Afi0 2 Af03 Afi04 A0S Aflo 6
DETALLE TARFAPOR | TARFAPOR | TARIFAPOR | TARIFAPOR | TARFAPOR | TARIFAPOR | TRRIFAPOR | TARIFAPOR | TARIFAPOR | TARIFAPOR | TRRIFAPOR | TARFAPOR | TARFAPOR | TARIFAPOR
IMNUEBLE IR UEBLE 1M UEBLE IMNUEBLE IMNUEBLE IMNUEBLE MNUEBLE IMNUEBLE IMNUEBLE IMKUEBLE IMNUEBLE IMNUEBLE IMN UEBLE MN UEBLE
Tarifa § oo s 0oL 0OI5|S  DMMS|S 00158 0oI5| S 0OI5|S 058 0.02] 8 0.02] 8 0.2 | oo |8 0.0?] ¢ 0.00
W*2 promedio 50 185 50 185 50 185 20 185 50 185 20 185 50 1%
Monte del servicio § 09 s 185 ¢ 135§ 2815 1355 2788 135( 8 23815 1801 6 370§ 18| § 37008 180 6 370
Contribuyentes 73 13 8l 865 08 46 965
Percentaje de contribuyentes 22.50% 77.50% 2.5 77.50% 12.50% 77.50% 212,500 77.50% 22.50% 71.50% 2.50% 77.50% 22.50% 71508
Contribuyentes por tarifa 161 554 17 k2] 1% 644 1% 673 pit:| 703 13 733 7 0]
Ingreso mensual § 14479)5 L0543(S  BAN|S 1E6LAD|S  2026(§ 17%.09(5 2839 |S5 L86R8G|S 367545 260226(5 33| S 27M266|S  3W0HB(S LB
Ingreso anval por tarita § 17374505 1230058(8 2816675 19842755 3022706 214%3.43|8 31673105 2240672]5 4410455 3127.08|5 459756 |5 32.35L86)5 468L12[S 334N
Ingresoanual del sewicio {ambas tarifas) § 14039.03 § 22,7554 § 2446030 § 25594.22 § 3563753 § 37149.02 § 3790537
Egresoanual 5 6400000 S 67,200.00 5 67,200.00 5 70,560.00 5 70,560.00 5 7408800 5 74,0800
Déficit o superavit [9) 9 [49,960.98) S (44,4058 S [42,739.70) 9 [44,965.78) 9 [34,922.48) 9 [36,938.58) S [36,182.63)
Deficit o superavit [%) -355.87% -1%.16% -174.73%) -175.6%4 -07.9%% 99.03% -95.46%




AUMENTO DEL 150% SEGUN TARIFA INICIAL

AUMENTO DEL 200% SEGUN TARIFA INICIAL

AUMENTO DEL 250% SEGURN TARIFA INICIAL
REC. MORA 70% REC. MORA 75% REC. MORA 75% REC. MORA 75% REC. MORA 75% REC. MORA 75% REC. MORA 75% REC. MORA 75% REC. MORA 75%
Aflo7 Afl08 Aflog Aflo 10 Aflo11 Aflo12 aflo13 Aflo 14 Afl0 15
TARFAPCR | TARRFAPCR | TARFAPCR | TARFAPCR | TARFAFCR | TARFAPCR | TARRAFCR | TARFAPCR | TAHFAPCR | TARFAPCR | TARFAPCR | TARFAPCR | TARFAPCR | TAHFAPCR | TARFAPCR | TARFAPCE | TARFAPCR | TARFAPCR
INMNLERE INMWLEERE INMNLEHE INMNLERLE INMNLEHE INMNLERLE IMNLERLE IMNLERLE INNLERLE INMNLERLE INMNLEHE IMNLERLE IMNLERLE INMNLERLE INMNLERE INMNLERLE IMNLERE IMNLERLE
$ 0025|5005 |S 0055 00355  0.05|5  0.05% 0.03 | 5 0.03] 5 0.03|% 0.03 | § 0.03| 5 0.03|5  0035|S  0.035|5 0035 |S 00355 005(%  0.0%5
90 185 9) 185 9) 185 % 185 % 185 90 185 %0 185 90 185 %0 185
§ 225§ 4538 255 4535 255 4538 27015 555 § 270§ 555 | § 27015 555 | § 3.15] 648 § 315 |6 648 | § 315§ 643
985 1004 100 1004 1004 1004 1004 1004 1004
22.50% 77.50% 22.50% 77.50% 22.50% 77.50% 22.50% 77.50% 22.50% 77.50% 22.50% 77.50% 22.50% 77.50% 22.50% 77.50% 22.50% 77.50%
2 753 26 778 26 778 g 778 2% 778 26 778 225 778 2% 778 2% 778
§  49840|5 35882|5 S08A5|5 3597.82|S  S0BAS|S 3597.82|% 60978 (S 431738|%  609.78(S 431738|5  609.78| S 451738|§  7ILAL(S 5036.94| 6 7IL4L|S 503654|$  7IL41|S 50369
§ 5930.84|5 423458115 6007785 43.173.8015 600778 |5 43.173.8018 73173 [S 5180856]5 7.317.34|S 5180856 |5 73173415 SLABS6|S 8536.89[ 6 60443315 8536.89 | S 60443325 853689 | ¢ 6044332
§ 48,326.64 S 4927158 S 4927158 § 59.125.89 § 58,175.89 § 5912589 $ 68,980.21 § 68,980.21 $ 6898021
§ 7779240 § 77.792.40 § 81682.02 $ 8168202 $ 85.766.12 § 85.766.12 $ 90,054.43 § 0005443 $ 94557.15
§ (20,465.76) § (28,520.82) § (32410.44) § [22556.13) § (26,640.23) § (26,640.23) § (21,074.22) § [21,014.22) § [25,576.54)
-60.97% -57.38% -65.78% -38.15% -45.06% -45.06% -30.55% -30.55% -37.08%




AN

EXO 13

Actualizacion de tarifas servicio mantenimiento de pavimentacion asfaltica, de concreto y adoquin

MANTENIMIENTO DE PAYIMENTACION ASFALTICA, DE CONCRETO Y ADOQUIN AUMENTO DE $0.01 EN AMBASTARIFAS AUMENTO DE 50,01 EN AMBAS TARIFAS
REC, MORA 15% REC, MORA 30% REC, MORA 40% REC, MORA 50% REC, MORA 60% REC, MORA 65%
AN BASE 2019 Af01 Afio2 A0 3 AND4 A0S ANO 5
PARETATCN PAMENTATCN PAETAICN PARNIATN PAMINATCN PAMETAIN PARENFOCN
DETALLE PAMINADCN [ENFER] | PAMITAION CEQNFER |PAMENIADON [EGINFE) | PWMEINAOCN CEQINFETO) | PAMINATON CEGINFEIC) | PAMENAOON CEQNFETG |PAMENAOON CEGNFEG
CEAFATO | MKTOY | [EAFATO | MMOY | CEAFATO | MAOY | CEAFATO | MAOY | [EAFATO | MXIOY | CEAFATO | MNIOY | CEAFATO | MMIOY
FREGAD FRAGAD FRAGAD FRAGHD FRAGAD FRAGAD FRAGALD
Tarifa ) 0.06 (S 0.03 % 0.07 | 5 0.04 |5 0.07 | § 004 | S 0.07 | § 0.04 [ § 0.08 (5 0.05 |5 0.08 |5 0.5 | § 008§ 0.05
A2 promedio ] 3 3 3 kL £l ¥ ] L 3 3 L ¥ %
Montodel servicio g 216(5 1085 25215 145 235 145 25218 145 2835 18015 2885 18§ 288§ 180
Contribuyentes MES 82 905 %47 989 1631 1052
Porcentaje de contribuyentes 60.00% 40.00% 60.00% 40.00% 60.00% 40.00% 60.00% 40.00% 60.00% 40.00% B0.00% 40.00% 60.00% 40.00%
Contribuyentes portarifa 467 i 305 ELY) 3 362 368 X2 593 35 618 412 631 21
Ingreso mensual § 1009585 336535 1272955  43433|5 L36304(S  52016|S LMLM|S  54531(S 1708395 711835 L7084|S  MAMR|S L81707|S  BLL
Ingreso anual por tarifa § 120150015 40383 5 152515 581918]5 1641651 (5 625391|% 17177.28]5 654373 |8 20,5005 |5 85418405 203704105 89042105 2080484 |5 93,0853
Ingreso anusl del servicio {ambas tarifas) § 161534 § 2109452 5 2267048 5 2370 S 29,042.58 5 30,274.32 § 30,890.19
Egresoanual 5 24,000.00 § 25,200.00 § 25,2000 5 26,460.00 5 26,480.00 5 27,783.00 § 2778300
Déficito superduit [$) § 17,.846.66) $ [4,10548) $ [2529.58) S (173898 $ 258258 § 249132 $ 310719
Déficito superéuit %) 418.58% -19.06% -11.16% -11.55% 8.89% 8.23% 10.06%




AUNENTO DE S0.01EN AMBAS TARIFAS

AUMENTO DES0.01 EN AMBAS TARIFAS

AUMENTO DE S0.01EN AMBAS TARIFAS

REC. MORA 70%

REC. MORA 75%

REC. MORA 75%

REC. MORA 75%

REC. MORA 75%

REC. MORA 75%

REC. MORA 75%

REC. MORA 75%

REC. MORA 75%

o7

AR08

AN09

A0 1

Afl011

AN012

ao13

A0

A0 15

PAYIMENTACION

PAYIMENTACION

PAYIMENTACION

PAYIMENTACION

PAYIMENTACION

PAYIMENTACION

PAYIMENTACION

PAYIMENTACION

PAYIMENTACION

PAYIMENTACION
DE ASFALTD

DE CONCRETO,
MXTOY
FRAGUADD

PAYIMENTACION
DEASFALTO

DE CONCRETD,
MXTO ¥
FRAGUADD

PAYIMENTALION
DEASFALTO

DE CONCRETD,
MXTOY
FRAGUADD

PAYIMENTACION
DE ASFALTD

DE CONCRETO,
MIXTO Y
FRAGUADD

PAYIMENTACION
DEASFALTD

DE CONCRETD,
MIXTO ¥
FRAGUADD

PAYIMENTACION
DEASFALTO

DE CONCRETD,
MXTO ¥
FRAGUADD

PAYIMENTACION
DEASFALTD

DE CONCRETD,
MIXTO ¥
FRAGUADD

PAVIMENTALION
DEASFA(TO

DE (ONCRETD,
MIXTOY
FRAGUADD

PAYIMENTACION
DE ASFALTO

DE CONCRETD,
MXTOY
FRAGUADD
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6%
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40.00%
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40.00%
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§ 20849
§ 25018.51

§ 92665
§ 11188

§ BT
§ 25508.58

§ 5476
§ 11337.15

¢ HBn
§ 558,38

S
§ 1133215

§ 2319
§ 83087

§ 1102
§ B6S

S 13191
S B8

§ L0
§ 13,0667

§ 236191
§ 28308

§ 11000
§ 10667

§ 25810
§ 3175

§ 125968
§ 15115.10

§ 258810
§ 3117256

$ 129968
§ 151560

§ 2910
§ 3,075

§ 12988
§ 151620
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B

5
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§ %115

19.28%

36,8873
917015

5
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§ 76R58

20.85%
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5
3
§ 624.%

16.87%
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§ 3063076

§ 109879
B.31%
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3
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5 90725
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5
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§ 94005

24634

§ 6283
§ 3704
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§ 37704
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§ 35,4583
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SERVICIO DE ALUMBRADO PUBLICO

ANEXO 14
Actualizacion de tarifas servicio alumbrado publico

AUMENTO DE 50,01 EN AMBASTARIFAS

AUMENTO DE $0.02 EN AMBAS TARIFAS

REC. MORA 15% REC. MORA 30% REC. MORA4(% REC, MIORA 50% REC. IMORA 60% REC. MORA 65%
ANO BASE 2019 A1 ARD?2 ANO 3 ANO4 ANO S ANO 6
LAVIARAS LAVBRSS LAVIERES LAVPARAS LAVEERES LAVIERES LAVPARAS
DETALLE LAMPARAS DE | ALIFEXENES| LAMPARAS DE | ALIFESENES| LAMPARAS DE | RLLIFESCENIES| LAMPARAS DE | LLIORESCENIES| LAMPARAS DE | FLLITFESCENIES| LAMPARASDE | ALIFESENIES| LAMPARAS DE | ALIFESENES
MERCURID | YROISHESTA| MERCURID | YFORSHESTA| MERCURIO | YROOCSHESTA| MERCURIO | YFOUBHESTA| MERCURIO | YFODSHESTA| MERCURID | YRODSHESTA| MERCURIO | YROISSHESTA
EOWATTS EOVWATS BOVATS BOVATS EOWATTS EOVWAITS EOVATS
Tarifa $ 01018 0058 0.1115 00515 011105 00615 01115 0065 01305 0.08] 5 0133 008 | 5 043§ 0.08
ML promedio 2 pil pil pil pil 2 2 2 pil pil 21 2 2 2
Monto del servida $ 2100 § 1.05(5 23118 156|5 23105 156|5 23115 16| PR 188]$ 35 168|5 2735 1.68
Contribuyentes B30 735 790 826 %63 500 518
Parcentaje de contribuyentes 26.25% 73.75% 26.23% 73.75% 26.25% BT 26.25% 73.75% %6.25% 73.75% 25.5% BT 26.25% 73.75%
Contribuyentes por tarifa 17 502 193 542 207 582 A7 609 27 636 236 653 11 677
Ingreso mensua S IMS5|S  52658|5  M563|5  682.92|5  47893(S  7395|S  SOLIZ|S 607 S 618485 1069325  6M72|S LIME8|S 6578 |S 11373
Ingreso anual por tarifa S 4458205 631850|5 537615 &195M4|5 SMIW|S &80739|5 601359 |5 921563 % 7420805 12831835 773653 |5 13376.04|5 789404 |5 1364830
Ingresc anual del servicio (ambas tarifas) § 10,817.10 § 1354265 S 14,554.59 § 15292 § 20,5363 5 2111277 § 21504
Egreso anual § 20,957.% § 22,005.36 5 22,005.86 § 23,106.15 § 23,106.15 5 2426145 § 24,261.46
Déficit o superavit [3) $ [10,140.86) S [8463.21) § [7451.26) S [7876.93) S [2825) $ [3,14859) $ [2,19.1)
Déficit o superduit [%) -93,75%) -52.49% -51.26% -51.72% -14,08% -14.91% -12.62%




AUMENTO DE S0.0L EN AMBAS TARIFAS

AUMEN TO DE S0.02 ENAMBAS TARIFAS

AUMENTO DE 0,01 EN AMBAS TARIFAS

REC. MORA 0%

REC. MORA 5%

REC. MORA 75%

REC, MORA 75%

REC. MORA 75%

REC. MORA 5%

REC. MORA 75%

REC. MORA 5%

REC. MORA T5%

afio7

Afi0 8

A0S

Aflo10

aflo1l

012

A0 13

Afio 14

A0 15

LAMPARAS DE
MERCURID

LAMPARAS
FLUORESCENTES
TFOCDS HASTA

50 WATTS

LAMPARAS DE
MERCURD

LAMPARAS
FLUORESCENTES
THOCOS HASTA
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YFOCOS HASTA
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Recuperacion de mora municipal — Alternativa 4.

ANEXO 15
Aplicacion de otras alternativas para llevar a cabo el incremento escalonado de tasas y tarifas

Aumento de la tarifa en $0.02 cada tres afios, en comparacién con tarifa inicial, manteniendo los egresos constantes y un aumento de 50

contribuyentes.

Mora al 2020 $  18413.50
Mora promedio anual (2015-2019) | $ 1,902.53
DETALLE ANO1 ANO 2 ANO3 ANO 4 ANOS ANO6 ANO7 ANO 8 ANO9
Mora inicial $ 1841350 S 18,885.77 | $ 1588357 |$ 11,813.18|$ 876038 |$ 578718 |$ 4,023.17|$ 3,489.98|$ 2,775.02
Recuperacion de mora $ 2,762.03 | $ 566573 | $ 6,353.43|$ 590659 |$ 5256.23|$ 3,761.67 |$ 2,816.22 |$ 2,617.49 | $ 2,081.27
Mora tributaria acumulada $ 1565148 | 13,220.04 | $  9,530.14 | $ 590659 | $ 3,504.15|$ 202551 |$ 1,20695|$ 87250 |$  693.76
Mora afio corriente $ 323429 | $ 2,663.54 | S 2,283.03|$ 285379|S 2,283.03|$ 1,997.65|$ 2,283.03|$ 1,902.53 |$ 1,902.53
Mora total $ 1888577 |$ 15,883.57 | $ 11,813.18 | $ 8760.38 | $ 5787.18|$ 4,023.17 |$ 3,480.98 |$ 2,775.02 | $ 2,596.28
DETALLE ANO1 ANO2 ANO3 ANO 4 ANOS ANO6 ANO7 ANOS ANOY
Déficitosupera’vit(S) S (4,836.76) S (3,630.19) S (2,825.80) S 2537415 3532665 40316215 9473.81|S 10,069.54 S 10,069.54
Recuperacion de mora S 2762035 5665735 6353435 5906595 5256.23|S 3761675 281622|S 261749|S 208L27
Resultado por servicio de alumbrado | § (2,074.74)[ § 2,035.54 |$ 3527.63 |5 8441.33|S 878889 (S 7,793.29($ 12,290.03 [ § 12,687.03 [ $ 12,150.81




Recuperacion de mora municipal - Alternativa 5.
Aumento de la tarifa en $0.02 cada afio, en comparacion con tarifa inicial, manteniendo los egresos constantes y un aumento de 50

contribuyentes.

Mora al 2020 S 18,413.50
Mora promedio anual (2015-2019) S 1,902.53
DETALLE ANO 1 ANO 2 ANO 3
Mora inicial S 18,413.50 | S 18,885.77 | S 17,215.34
Recuperacion de mora S 2,762.03 | S 5,665.73 | S 6,886.14
Mora tributaria acumulada S 15,651.48 | S 13,220.04 | S 10,329.21
Mora afio corriente S 3,234.29 | S 3,995.30 [ S 2,283.03
Mora total S 18,885.77 | S 17,215.34 | S 12,612.24
DETALLE ANO 1 ANO 2 ANO 3
Déficit o superavit (5) S (4,836.76)| S 538.90 [ S 5,899.45
Recuperacion de mora S 276203 (S 566573|S 6,886.14
Resultado por servicio de alumbrado S (2,074.74)| $ 6,204.63 | S 12,785.58




1. Aumento de la tarifa en $0.01 cada tres afios, en comparacion con tarifa inicial y manteniendo los egresos constantes.

SERVICIO DE ALUMBRADO PUBLICO

AUMENTO DE $0.01 EN AMBAS TARIFAS

AUMENTO DE $0.01 EN AMBAS TARIFAS

REC. MORA 15% REC. MORA 30% REC. MORA 40% REC. MORA 50% REC. MORA 60% REC. MORA 65%
ARO BASE 2019 ANO1 ANO2 ANO3 ANO 4 AROS ANO6
LAMPARAS LAMPARAS LAMPARAS LAMPARAS LAMPARAS LAMPARAS LAMPARAS
DETALLE LAMPARAS DE | FLUORESCENTES | LAMPARAS DE |FLUORESCENTES | LAMPARAS DE (FLUORESCENTES | LAMPARAS DE | FLUORESCENTES | LAMPARAS DE | FLUORESCENTES | LAMPARAS DE |FLUORESCENTES | LAMPARAS DE [FLUORESCENTES
MERCURIO | YFOCOS HASTA | MERCURIO [ YFOCOS HASTA | MERCURIO | YFOCOSHASTA [ MERCURIO |YFOCOSHASTA | MERCURIO | YFOCOSHASTA | MERCURIO | YFOCOS HASTA [ MERCURIO | YFOCOS HASTA
60 WATTS 60 WATTS 60 WATTS 60 WATTS 60 WATTS 60 WATTS 60 WATTS
Tarifa $ 0105 0055 01119 0069 0115 0065 01119 0069 0125 0075 0126 00719 0125 0.07
ML promedio il 2 2 il il 2 2 il il il 2 2 il il
Monto del servicio $ 21015 1.05($ 231§ 126§ 23115 126§ 231§ 1261$ 25215 147§ 252§ 1471 25215 147
Contribuyentes 680 735 790 826 863 900 918
Porcentaje de contribuyentes 26.25% 73.75% 26.25% 73.75% 26.25% 73.75% 26.25% 73.75% 26.25% 73.75% 26.25% 73.75% 26.25% 73.75%
Contribuyentes por tarifa 179 502 193 58 207 582 27 609 27 636 236 663 U1 677
Ingreso mensual §  37485|S  52658(S 445635  68292(S  47893|S  73395(S 50013 (S 767.97|S  57091($  935.65(S 59513 (S 975345 607.3|S  995.19
Ingreso anual por tarifa $ 4498205 631890[$ 5347615 8195.04|S 5747.20|5 8807.39|S 601359 (S 921563 |5 685089 (S 11,227.85|S 714150 (S 1170413 |5 7,28681 (S 11,942.27
Ingreso anual del servicio (ambas tarifas) $ 10,817.10 § 13,542.65 § 14,554.59 § 1529.22 § 18,078.74 § 18,845.63 $ 19,229.07
Egreso anual $ 20,957.9 $ 20957.9 $ 20957.9% $ 20957.9 $ 20957.9% $ 20957.9 $ 20957.9
Déficit o superavit (9) $ (10,140.86) $ (7,415.31) $ (6,403.37) $ (5728.73) $ (2879.22) $ (211233) $ (1,728.89)
Déficit o superavit (%) -93.75% -54.76% -44.00% -37.62% -15.93% -11.21% -8.99%




AUMENTO DE $0.01 EN AMBAS TARIFAS

AUMENTO DE $0.01 EN AMBAS TARIFAS

AUMENTO DE $0.01 EN AMBAS TARIFAS

REC. MORA 70%

REC. MORA 75%

REC. MORA 75%

REC. MORA 75%

REC. MORA 75%

REC. MORA 75%

REC. MORA 75%

REC. MORA 75%

REC. MORA 75%
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2. Aumento de la tarifa en $0.02 cada tres afios, en comparacion con tarifa inicial y aumento del 5% en los egresos cada dos

anos.

SERVICIO DE ALUMBRADO PUBLICO

AUMENTO DE $0.02 EN AMBAS TARIFAS

AUMENTO DE $0.02 EN AMBAS TARIFAS

REC. MORA 15%

REC. MORA 30%

REC. MORA 40%

REC. MORA 50%

REC. MORA 60%

REC. MORA 65%

ANO BASE 2019

ANO1

ANO 2 ANO3 ANO 4 ANO5 ANO 6
LAMPARAS LAMPARAS LAMPARAS LAMPARAS LAMPARAS LAMPARAS LAMPARAS
DETALLE LAMPARAS DE |FLUORESCENTES | LAMPARAS DE (FLUORESCENTES | LAMPARAS DE | FLUORESCENTES | LAMPARAS DE (FLUORESCENTES | LAMPARAS DE | FLUORESCENTES | LAMPARAS DE (FLUORESCENTES | LAMPARAS DE | FLUORESCENTES
MERCURIO | YFOCOSHASTA | MERCURIO | YFOCOSHASTA | MERCURIO |YFOCOSHASTA | MERCURIO | YFOCOSHASTA [ MERCURIO |YFOCOSHASTA | MERCURIO |YFOCOSHASTA | MERCURIO [YFOCOS HASTA
60 WATTS 60 WATTS 60 WATTS 60 WATTS 60 WATTS 60 WATTS 60 WATTS
Tarifa $ 010§ 005($ 012§ 0075 012§ 007§ 012§ 0075 0.14$ 009 0.4 0095 0.141$ 0.09
ML promedio il pil pil il pil pil pil il pil pil pil il pil pil
Monto del servicio $ 21005 105§ 25219 14716 25215 1471 25219 14716 29415 189 29419 18919 29415 1.89
Contribuyentes 680 735 790 826 863 900 918
Porcentaje de contribuyentes 26.25% 73.75% 26.25% 73.75% 26.25% 73.75% 26.25% 73.75% 26.25% 73.75% 26.25% 73.75% 26.25% 73.75%
Contribuyentes por tarifa 179 502 193 58 207 582 A7 609 27 636 36 663 U1 677
Ingreso mensual S 348 |S  52658|S 486155 796745 52475  8%.27|S  546.69|S  895.96|S  666.06(S 120298 (S  69431[S 125401(S 70844 (S 127953
Ingreso anual por tarifa $ 449820|5 631890 |5 5833765 9560885 6269675 10275295 6,560.28 | 1075057 |5 7,992.71|S 1443581|S 833L75|$ 1504816 |S 850127 |$ 15354.34
Ingreso anual del servicio (ambas tarifas) $ 10,817.10 $ 15,394.63 $§ 16,5449 $ 1731185 § 2242851 $ 2337991 § 23,855.62
Egreso anual $ 20957.9 S 22,005.86 $ 22,005.86 $ 23,106.15 $ 23,106.15 S 24,261.46 $ 2426146
Déficit o superavit ($) $ (10,140.86) $ (6611.22) $ (5460.89) $ (5794.30) $  (677.64) $  (88154) $  (405.84)
Déficit o superavit (%) -93.75% -42.94% -33.01% -33.47% -3.02% -3.77% -1.70%




AUMENTO DE $0.02 EN AMBAS TARIFAS

REC. MORA 70%

REC. MORA 75%

REC. MORA 75%

ANO 7 ANO 8 ANO 9
LAMPARAS LAMPARAS LAMPARAS
LAMPARAS DE |FLUORESCENTES | LAMPARAS DE |FLUORESCENTES | LAMPARAS DE | FLUORESCENTES
MERCURIO [ YFOCOS HASTA | MERCURIO | Y FOCOS HASTA | MERCURIO | Y FOCOS HASTA
60 WATTS 60 WATTS 60 WATTS
$ 0.16 | $ 011 (S 016 | $ 011 $ 0.16 | $ 0.11
21 21 21 21 21 21
$ 336 | S 231 S 336 | S 231|S 336 (S 2.31
936 955 955
26.25% 73.75% 26.25% 73.75% 26.25% 73.75%
246 690 251 704 251 704
$ 82579 | $ 1,595.05 | $ 84194 | S 162624 | S 841.94 | $ 1,626.24
$ 9,909.48 | $ 19,140.64 | $ 10,103.22 | $ 19,514.85 | $ 10,103.22 | $ 19,514.85
$ 29,050.12 $ 29,618.08 $ 29,618.08
$ 25,474.53 $ 25,474.53 $ 26,748.26
$ 3,575.59 $ 4,143.55 $ 2,869.82
12.31% 13.99% 9.69%




3. Aumento de la tarifa en $0.02 cada tres afios, en comparacion con tarifa inicial y manteniendo los egresos constantes.

SERVICIO DE ALUMBRADO PUBLICO

AUMENTO DE $0.02 EN AMBAS TARIFAS

AUMENTO DE 90.02 EN AMBAS TARIFAS

REC. MORA 15% REC. MORA 30% REC. MORA 40% REC. MORA 50% REC. MORA 60% REC. MORA 65%
ARO BASE 2019 ARO1 ARO?2 ANO3 ANO4 ANOS ANO6
LAMPARAS LAMPARAS LAMPARAS LAMPARAS LAMPARAS LAMPARAS LAMPARAS
DETALLE LAMPARAS DE |FLUORESCENTES | LAMPARAS DE |FLUORESCENTES | LAMPARAS DE |FLUORESCENTES | LAMPARAS DE |FLUORESCENTES | LAMPARAS DE (FLUORESCENTES | LAMPARAS DE |FLUORESCENTES | LAMPARAS DE [FLUORESCENTES
MERCURIO | Y FOCOSHASTA | MERCURIO [ YFOCOS HASTA [ MERCURIO [ YFOCOS HASTA | MERCURIO |YFOCOSHASTA | MERCURIO |YFOCOSHASTA | MERCURIO |YFOCOSHASTA | MERCURIO |YFOCOS HASTA
60 WATTS 60 WATTS 60 WATTS 60 WATTS 60 WATTS 60 WATTS 60 WATTS
Tarifa S 0105 005$ 012$ 00715 012§ 007]$ 012§ 00715 01418 009§ 01415 00915 0.141$ 0.09
ML promedio pil il 2 pil il 2 pil pil 2 A pil il 2 pil
Monto del servicio S 210($ 1058 252§ 147§ 2521$ 147§ 25215 147§ 2918 18915 291 189S 298 1.89
Contribuyentes 630 735 790 826 863 900 918
Porcentaje de contribuyentes 26.25% 73.75% 26.25% T3.75% 26.25% 73.75% 26.25% T3.75% 26.25% 13.75% 26.25% 73.75% 26.25% 13.75%
Contribuyentes por tarifa 179 502 193 50 207 582 7 609 27 636 236 663 U1 677
Ingreso mensual S IS5 5658|S  48615(S  T974|S  S047T|S 8627|5669 (S 8B96|S  666.06(S 120298 |5  69431|S 125401(S 70844 (S 127953
Ingreso anual por tarifa S 44982015 631890|% 58376(5 956088 |5 626967 (S 10275295 656028 |5 1075157 (S 799271|S 1443581 |5 833L75|S 1504816(S 850027 [§ 1535434
Ingreso anual del servicio (ambas tarifas) $ 10,817.10 § 15,394.63 $ 16,544.9% § 1731185 $ 24851 $ 2337991 $ 23,8%.62
Egreso anual S 20,957.9 § 20,957.9 S 20957.9 § 20,957.9 S 20957.9% § 20,957.9 S 20957.%
Déficit o superavit (9) S (10,140.86) $ (5563.33) § (4412.99) $ (3646.10) § 147055 § 2421% $ 2,897.66
Déficit o superavit (%) -03.75% -36.14% -26.67% -21.06% 6.56% 10.36% 12.15%




AUMENTO DE $0.02 EN AMBAS TARIFAS

REC. MORA 70%

REC. MORA 75%

REC. MORA 75%

ANO 7 ANO 8 ANO 9
LAMPARAS LAMPARAS LAMPARAS
LAMPARAS DE | FLUORESCENTES | LAMPARAS DE | FLUORESCENTES | LAMPARAS DE | FLUORESCENTES
MERCURIO | YFOCOS HASTA | MERCURIO | YFOCOS HASTA | MERCURIO | Y FOCOS HASTA
60 WATTS 60 WATTS 60 WATTS
S 0.16 | $ 011 $ 0.16 | $ 011 S 0.16 | S 0.11
21 21 21 21 21 21
S 336 | S 231 |S 336 | S 231|S 336 | S 231
936 955 955
26.25% 73.75% 26.25% 73.75% 26.25% 73.75%
246 690 251 704 251 704
S 825.79 | S 1,595.05 | $ 84194 | S 1,626.24 | S 841.94 | S 1,626.24
S 990948 [ S 19,140.64 [ S 10,103.22 [ S 19,514.85 | S 10,103.22 [ S 19,514.85
S 29,050.12 S 29,618.08 S 29,618.08
S 20,957.96 S 20,957.96 S 20,957.96
S 8,092.16 $ 8,660.12 $ 8,660.12
27.86% 29.24% 29.24%




4. Aumento de la tarifa en $0.02 cada tres afios, en comparacion con tarifa inicial, manteniendo los egresos constantes y un

aumento de 50 contribuyentes.

SERVICIO DE ALUMBRADO PUBLICO

AUMENTO DE $0.02 EN AMBAS TARIFAS

AUMENTO DE $0.02 EN AMBAS TARIFAS

REC. MORA 15%

REC. MORA 30%

REC. MORA 40%

REC. MORA 50%

REC. MORA 60%

REC. MORA 65%

ANO BASE 2019 ANO1 ANO2 ANO3 ANO 4 ANOS ANO 6
LAMPARAS LAMPARAS LAMPARAS LAMPARAS LAMPARAS LAMPARAS LAMPARAS
DETALLE LAMPARAS DE | FLUORESCENTES | LAMPARAS DE |FLUORESCENTES | LAMPARAS DE | FLUORESCENTES [ LAMPARAS DE | FLUORESCENTES | LAMPARAS DE |FLUORESCENTES | LAMPARAS DE | FLUORESCENTES [ LAMPARAS DE |FLUORESCENTES
MERCURIO [ YFOCOS HASTA | MERCURIO [ YFOCOS HASTA | MERCURIO | YFOCOS HASTA | MERCURIO | YFOCOS HASTA | MERCURIO | YFOCOSHASTA | MERCURIO |YFOCOSHASTA| MERCURIO | YFOCOS HASTA
60 WATTS 60 WATTS 60 WATTS 60 WATTS 60 WATTS 60 WATTS 60 WATTS
Tarifa $ 010($ 0.05|$ 0128 0.07($ 0125 0075 0125 0075 0148 0.09($ 0148 0.09($ 0148 0.09
ML promedio il pil 2 2 2 2 il il il il pil 2 2 2
Monto del servicio $ 210§ 1.05]$ 252§ 147§ 2521 147§ 2521 14718 29| 189]$ 29§ 18915 29§ 189
Contribuyentes 680 710 827 866 904 942 962
Porcentaje de contribuyentes 26.25% 73.75% 26.25% 73.75% 26.25% 73.75% 26.25% 73.75% 26.25% 73.75% 26.25% 73.75% 26.25% 73.75%
Contribuyentes por tarifa 179 502 202 568 217 610 27 638 37 667 247 695 252 709
Ingreso mensual §  37485|S 52658|S  50009|S  83434|S 547.19|S  896.79(S 57259 (S 93842 (S 697.66(S 1,26006|$  72730(S 131359|S  74211|$ 1,340.35
Ingreso anual por tarifa § 449820|S5 631890 (S 610008|S 1001211 (S 656631 |5 1076146 S 687113 | S 11,26L.02 [S 837194 | S 1512076 |5 872757 (S 15763.05|5 890538 S 16,084.20
Ingreso anual del servicio (ambas tarifas) $§ 10817.10 $ 1612120 $ 1730171 $ 1813216 S 2349270 $ 24,490.62 $ 24,989.58
Egreso anual $§ 20,957.96 $ 2095796 $ 20,957.96 $ 20,957.96 $§ 20,957.9 $ 20,957.96 $ 20,957.96
Déficit o superavit () $ (10,140.86) $ (4,836.76) $ (3,630.19) $ (2,825.80) $ 253474 $ 3,532.66 $ 403162
Déficit o superavit (%) -93.75% -30.00% -20.95% -15.58% 10.79% 14.42% 16.13%




AUMENTO DE $0.02 EN AMBAS TARIFAS

REC. MORA 70%

REC. MORA 75%

REC. MORA 75%

ANO 7 ANO 8 ANO 9
LAMPARAS LAMPARAS LAMPARAS
LAMPARAS DE | FLUORESCENTES | LAMPARAS DE | FLUORESCENTES | LAMPARAS DE | FLUORESCENTES
MERCURIO Y FOCOS HASTA MERCURIO Y FOCOS HASTA MERCURIO Y FOCOS HASTA
60 WATTS 60 WATTS 60 WATTS
$ 0.16 | $ 011 |$ 0.16 | $ 011 |$ 0.16 | $ 0.11
21 21 21 21 21 21
$ 336 | S 231|S 336 | S 231|S 336 | S 2.31
981 1000 1000
26.25% 73.75% 26.25% 73.75% 26.25% 73.75%
257 723 263 738 263 738
$ 865.07 | $ 1,67092| S 832.00 | $ 1,703.63| S 882.00 [ $ 1,703.63
$ 10,380.79 | $ 20,050.98 | $ 10,584.00 | $ 20,443.50 | $ 10,584.00 | $ 20,443.50
$ 30,431.77 $ 31,027.50 $ 31,027.50
$ 20,957.96 $ 20,957.96 $ 20,957.96
$ 9,473.81 $ 10,069.54 $ 10,069.54
31.13% 32.45% 32.45%




5. Aumento de la tarifa en $0.02 cada afio, en comparacion con tarifa inicial, manteniendo los egresos constantes y un

aumento de 50 contribuyentes.

SERVICIO DE ALUMBRADO PUBLICO

AUMENTO DE $0.02 EN AMBAS TARIFAS CADO ANO

REC. MORA 15%

REC. MORA 30%

REC. MORA 40%

ANO BASE 2019 ANO 1 ANO2 ANO 3
LAMPARAS LAMPARAS LAMPARAS LAMPARAS
DETALLE LAMPARAS DE |FLUORESCENTES | LAMPARAS DE | FLUORESCENTES | LAMPARAS DE | FLUORESCENTES | LAMPARAS DE |FLUORESCENTES
MERCURIO | Y FOCOS HASTA | MERCURIO | YFOCOS HASTA | MERCURIO | YFOCOS HASTA | MERCURIO | Y FOCOS HASTA
60 WATTS 60 WATTS 60 WATTS 60 WATTS
Tarifa S 010 S 0.05 | $ 012§ 0.07 | $ 014§ 0.09 |$ 016 |$ 0.11
ML promedio 21 21 21 21 21 21 21 21
Monto del servicio S 210 | S 1055 2525 1475 29| S 189S 336 | $ 231
Contribuyentes 630 770 827 866
Porcentaje de contribuyentes 26.25% 73.75% 26.25% 73.75% 26.25% 73.75% 26.25% 73.75%
Contribuyentes por tarifa 179 502 202 568 217 610 227 638
Ingreso mensual $  37485|$ 52658 |S  509.09 S 83434 |S  63839|S 1,153.01|S 76346 S 1,474.66
Ingreso anual por tarifa S 449820|$ 631890 (S 6,109.08 | $ 1001211 |$ 766070 | S 13,836.16 |S 9,161.51 [ $ 17,695.89
Ingreso anual del servicio (ambas tarifas) $ 10,817.10 $ 16,121.20 $ 21,49.86 $ 26,857.40
Egreso anual $ 20,957.96 $ 20,957.96 S 20,957.96 S 20,957.96
Déficit o superavit (9) $ (10,140.86) $ (4,836.76) $ 53890 $ 589945
Déficit o superavit (%) -93.75% -30.00% 2.51% 21.97%




ANEXO 16
Ley de Impuestos a la Actividad Econdmica del municipio de San José Guayabal, del
departamento de Cuscatlan

TITULO I DISPOSICIONES GENERALES
CAPITULO UNICO
Objeto de la Ley

Art. 1. La presente Ley tiene por objeto establecer el marco normativo, asi como los
procedimientos legales que requiere el Municipio para ejercitar y desarrollar su potestad
tributaria en materia de impuestos municipales, de conformidad con el Articulo 204 ordinales
1y 6 de la Constitucion de la Republica y Articulo 1 y 2 de la Ley General Tributaria
Municipal.

Facultades del Concejo Municipal

Art. 2. Para el mejor cumplimiento de la presente Ley, deberan observarse en lo pertinente,
todas aquellas disposiciones legales que fueren aplicables, quedando facultado el Concejo
Municipal, ademas, para dictar las regulaciones complementarias que fueren necesarias para
aclarar cualquier situacion no prevista, siempre que el proposito de estas tenga como objetivo
facilitar la aplicacion de esta misma Ley.

Impuestos Municipales

Art. 3. Son impuestos municipales, los tributos exigidos por el municipio, sin
contraprestacion alguna.

Sujeto Activo de la Obligacién Tributaria

Art. 4. Sera sujeto activo de la obligacion tributaria municipal, el Municipio de San José
Guayabal Departamento de Cuscatlan, en su caracter de acreedor de los respectivos tributos.
Sujeto Pasivo de la Obligacion Tributaria

Art. 5. Seré sujeto pasivo de la obligacion tributaria municipal establecida en virtud de esta
ley, la persona natural o juridica que realice cualquier actividad econémica y que segun la
presente Ley esté obligada al cumplimiento de las prestaciones pecuniarias sea como
contribuyente o responsable.

Para los efectos de la aplicacién de esta Ley se consideran también sujetos pasivos las

comunidades de bienes, sucesiones, fideicomisos, sociedades de hecho, Uniones de Personas



y otros entes colectivos o patrimonios que aun cuando conforme al derecho comun carezcan
de personalidad juridica, se les atribuye la calidad de sujetos de derechos y obligaciones.
También se consideran sujetos pasivos de conformidad a esta Ley, las Instituciones
Auténomas, inclusive la Comisién Ejecutiva Hidroeléctrica del Rio Lempa (CEL) y
Comision Ejecutiva Portuaria Autonoma (CEPA).

Contribuyente

Art. 6. Se entiende por contribuyente, el sujeto pasivo respecto al cual se verifica el hecho
generador de la obligacion tributaria.

Responsable

Art. 7. Se entiende por responsable, aquel que sin ser contribuyente por mandato expreso de
la Ley debe cumplir con las obligaciones de éste.

Periodo Tributario Municipal

Art. 8. Para los efectos del pago de los impuestos establecidos, se entendera que el periodo
tributario o ejercicio fiscal inicia el uno de enero y termina el treinta y uno de diciembre, a
excepcion de aquellas actividades que su periodo esta clasificado como especial y

determinados por ley.

TITULO Il
DE LA OBLIGACION TRIBUTARIA
CAPITULO I
DEL HECHO GENERADOR Y LA BASE IMPONIBLE
Hecho Generador
Art. 9. Se establece como hecho generador, toda actividad econdémica que se desarrolle en el
municipio sin importar que los respectivos actos, convenciones o contratos que la genere se
haya perfeccionado fuera de él; la que se genere en el municipio, o aquella cuya finalidad o
parte esencial se dé o brinde en éste; asi como el poseer activos dentro del municipio, de los
cuales se obtenga beneficios econémicos.
ACTIVIDADES
Art. 10. Se entenderd como actividad econdmica entre otras, las siguientes:



SECTOR AGROPECUARIO- ACTIVIDADES AGROPECUARIAS: Es toda
produccion agricola, bovina, porcina, apiaria, acuicola, y aviar, que derive en productos

brutos, productos semiprocesados y procesados; abarcando entre otras, las siguientes:

. Agricultura.

. Ganaderia.

. Avicultura.

. Apicultura.

. Cunicultura.

. Acuicultura.

. Cria de otras especies de animales para el comercio.

. Caza ordinaria y mediante trampas, repoblacion de animales de caza.
. Silvicultura, extraccion de madera y servicios conexos.

. Piscicultura.

SECTOR INDUSTRIAL- ACTIVIDADES INDUSTRIALES: Actividades que se
dediquen a la extraccion o produccion de materias primas o a la trasformacion de éstas en

productos semiterminados o terminados, incluyendo la produccién artesanal, como, por

ejemplo:
. Extraccion de minerales no metalicos y metéalicos.
. Industrias manufactureras.
. Bebidas y tabacos.
. Textiles, prendas de vestir y cuero.
. Industria de madera, corcho y papel.
. Fabricacion de sustancias quimicas.
. Fabricacion de productos minerales no metéalicos.
. Fabricacion de productos minerales metalicos.
. Fabricacion de maquinaria, aparatos, componentes electrénicos, accesorios y
suministros.
. Fabricacion de equipos de transporte.
. Generacion y distribucion de electricidad, gas y agua.

. Construccion.



SECTOR COMERCIAL- ACTIVIDADES COMERCIALES: Las que se dediquen a la

compra y venta de mercaderias, y todo tipo de bienes muebles e inmuebles. Incluyendo entre

otras:

Comercio de mercaderia al por mayor y al por menor.

Almacenamiento y depdsito, excluye almacenes generales de depdsito.
Servicios de telecomunicacion, correo, envios, telefonia y telegrafia, internet,
servicios de television, incluye television por cable, de radiodifusion y
transmision de datos.

Bienes raices y gasolineras.

SECTOR DE SERVICIOS — ACTIVIDADES DE SERVICIO: Son todas las actividades

y operaciones onerosas que prestan servicios profesionales, técnicos y logisticos que no

consistan en la produccion o transaccion de bienes y mercaderias, lo cual implica entre otras

actividades, las siguientes:

Servicios profesionales.

Reparaciones e instalaciones.

Alquileres.

Servicios enfocados principalmente hacia las empresas.

Transporte logistico.

SECTOR FINANCIERO — ACTIVIDADES FINANCIERAS: Son las actividades de las

instituciones del Sistema Financiero Nacional y Extranjero, la bolsa y corredoras de valores,

las personas naturales o juridicas que se dediquen a la captacion de fondos para el ahorro,

inversion y crédito, al cambio de moneda, aseguradoras, afianzadoras, montepios y casas de

empefio. Entendiendo que incluye entre otras las siguientes entidades:

Bancos.

Instituciones de ahorro y crédito.

Cooperativas de ahorro y crédito.

Entidades financieras dedicadas a la transferencia de fondos y al servicio de
tarjetas de crédito y débito.

Compra de cartera e inversion financiera.

Casas de cambio.

Casas, comisionistas de bolsas y corredores de valores.



. Sociedades de capitalizacion.

. Fiduciarias.

. Aseguradoras en general.

. Agentes corredores de seguros.

. Administradores de fondos de pensiones.

SECTOR PUBLICO - ACTIVIDADES NO BIEN ESPECIFICADAS DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA, ORGANISMOS NO GUBERNAMENTALES E
INSTITUCIONES FORANEAS

. Administracion publica

. Organismos no gubernamentales
. ADESCOS

. Instituciones foraneas

OTROS NO CONTEMPLADOS:

Se agregan a las arriba indicadas aquellas actividades econdmicas contempladas en la
Contabilidad Gubernamental, y en la clasificacion de actividades econdmicas del Ministerio
de Hacienda.

El hecho de que alguna actividad econdmica no esté contemplada en las enumeraciones

anteriores no exime de la responsabilidad de pago.

CAPITULO 11

DE LOS IMPUESTOS A LAS ACTIVIDADES ECONOMICAS
De la Base Imponible
Art. 11. Para efectos de esta Ley se entendera como base imponible el valor de los activos
que posee una persona natural y juridica para el desarrollo de su actividad econémica
especifica, menos los deducibles establecidos en la ley.
Del activo imponible también se deducird todos aquellos activos gravados en otros
municipios.
De las Formas de Establecer las Cuantias de los Impuestos
Art. 12. Las tarifas mensuales del impuesto se estableceran, mediante una cuota fija y una
variable que se aplicaran de acuerdo a la base imponible, conforme a lo siguiente:



SIEL ACTIVO IMPONIBLE ES IMPUESTO MENSUAL

Hasta de$ 57145 S 114

Demads de S 57145 hasta § 2857127 s 114 Mids 50.10 por millar o fraccion sobre el excedente de § 57145
Demads de s 2.857.27 hasta § 3.714.53 § 288 Mids 50.153 por millar o fraccion sobre el excedente de § 2.837.27
Demads de s 5.71453 hasta § 1142907 S 566 Mids 5020 por millar o fraccion sobre el excedente de § 3.714 53
DemasdeS 1142907 hasta § 28357267 s 11.19 Mids 5025 por millar o fraccion sobre el excedente de § 11.429.07
DemisdeS 2857267 hasta § 357.14535 § 2459 Mis $0.30 por millar o fraccién sobre el excedentedeS 28 572 67
DemasdeS 57.14535 hasta § 114.290.70 S 4469 Mas $0.35 por millar o fraccion sobre el excedentede S 5714535
DemdsdeS 11429070 hasta § 22858140 S 81.07 Mis $0.40 por millar o fraccion sobre el excedentede§ 11429070
DemdsdeS 22858140 hasta § 4537.162.80 $ 13849 Mas $0.45 por millar o fraccion sobre el excedentede § 228 581 40
Demds deS 45716280 hasta § 914.325.60 519976 Mas $0.50 por millar o fraccion sobre el excedentede § 457,162 80
Demdas deS 91432560 hasta §1.714.360.50 S 406.52 Mas 5060 por millar o fraccion sobre el excedentede S 914,325 .60
Demads de$ 1.714.360.50 hasta $2.285.814.00 562092 Mas 50.70 por millar o fraccion sobre el excedente de § 1.714.360.50
DemasdeS 2.285.814.00 $ 88R.92 Mas $0.80 por millar o fraccion sobre el excedentede $ 2,285,814.00

TITULO 111

DE LA ADMINISTRACION TRIBUTARIA MUNICIPAL, RESPONSABILIDADES
DE FUNCIONARIOS Y OBLIGACIONES DE LOS CONTRIBUYENTES
CAPITULO |

FACULTADES Y DEBERES DE LA ADMINISTRACION TRIBUTARIA

MUNICIPAL

Facultades de Control

Art. 13. La administracion tributaria municipal mediante sus funcionarios y empleados
nombrados o delegados para tal efecto, tendran las facultades de fiscalizacion, control,
inspeccion, verificacion e investigacion de los contribuyentes o responsables, a fin de que
unos y otros cumplan con las obligaciones establecidas en la presente Ley, de conformidad
a los procedimientos establecidos en los Articulos 82 y 89 de la Ley General Tributaria

Municipal. Toda informacion suministrada sera estrictamente confidencial.

Sancion

Art. 14. Los contribuyentes o responsables a que se refiere el articulo anterior, que se
negaren a permitir y facilitar las inspecciones, exdmenes, comprobaciones e investigaciones
0 a proporcionar las explicaciones, datos e informes o que deliberadamente suministraren
datos falsos o inexactos, seran sancionados de conformidad a lo establecido al respecto en el

Articulo 66 de la Ley General Tributaria Municipal.



Cuerpo de Auditores e Informes

Art. 15.- Para ejercer las facultades de fiscalizacion, la Administracion Municipal contara
con un cuerpo de fiscalizadores.

La fiscalizacién es el conjunto de actuaciones que la Administracion Tributaria Municipal
realiza con el proposito de establecer la auténtica situacién tributaria de los sujetos pasivos,
tanto de aquellos que han presentado su correspondiente declaracién jurada como de aquellos

que no lo han hecho.

CAPITULO Il

OBLIGACIONES FORMALES DE CONTRIBUYENTES
Deber de Informacion
Art. 16. Todo propietario o representante legal de establecimientos comerciales, industriales
o de cualquier otra actividad, estd obligado a dar aviso por escrito a la Alcaldia Municipal,
sobre la fecha de la apertura del establecimiento o actividad de que se trate a mas tardar
treinta dias despues de la fecha de apertura, para los efectos de su calificacion.
La falta de cumplimiento del requisito establecido en el inciso anterior, dara lugar a que el
propietario o representante, tenga por aceptada la fecha en que el funcionario a cargo realizé
la calificacion correspondiente.
Determinada la fecha, de conformidad al inciso anterior, el contribuyente tiene la obligacion
de efectuar el pago del impuesto establecido.
Deber de Aviso
Art. 17. Toda persona natural o juridica sujeta al pago de tributos municipales, debera dar
aviso a la Alcaldia Municipal, del cierre, traspaso, cambio de direccion y de cualquier otro
hecho que tenga como consecuencia la cesacion o variacion de dicho tributo, dentro de los
treinta dias siguientes al hecho de que se trata. El incumplimiento de esta obligacién hara
responsable al sujeto del impuesto al pago de los mismos, salvo que hayan sido cubiertos por
el adquiriente, en casos de traspaso.
Queda facultado el Concejo Municipal para cerrar cuentas de oficio, cuando se conste
fehacientemente que una persona natural o juridica ha dejado de ser sujeto de pago conforme
a la presente Ley. Dicho cierre se hara a partir de la fecha que determine el Concejo

Municipal.



Declaracion Jurada

Art. 18. Los contribuyentes sujetos a imposicion en base al activo imponible, presentaran a
la Administracion Tributaria Municipal la informacién debida y totalmente completa en el
formulario de declaracion jurada, ultimo balance, estado de resultados y sus anexos
correspondientes a cada ejercicio fiscal, segun lo establece el Cédigo de Comercio a mas
tardar tres meses después de terminado dicho ejercicio de acuerdo al articulo 8 de la presente
Ley y toda la documentacion idonea que sustente las deducciones permitidas de conformidad
a la presente Ley.

Toda la documentacién que respalde las deducciones, debera cumplir con las formalidades
exigidas por la normativa nacional aplicable, caso contrario no tendra validez para ser
deducible.

Deber de permitir la fiscalizacién

Art. 19. Los sujetos pasivos, responsables, terceros y/o empleados, estan obligados a facilitar
a los fiscalizadores municipales los medios y condiciones necesarias para realizar las
fiscalizaciones, inspecciones Yy verificaciones en cualquier lugar, tales como:

establecimientos agropecuarios, comerciales o industriales, oficinas, depoésitos, otros.

CAPITULO Il SOLVENCIA MUNICIPAL
Solvencia Municipal
Art. 20.- Toda persona natural o juridica tiene el derecho de solicitar para cualquier tramite
su correspondiente solvencia municipal, la cual se expedira en papel simple, extendida con
las formalidades expresadas en el Art. 101 del Cédigo Municipal.
Podréa extenderse solvencia, no obstante, estuviere pendiente de resolucion cualquier recurso
0 impugnacion, mediante caucién otorgada por el interesado igual al monto adeudado mas

una tercera parte del mismo.

TITULO IV
DE LAS FORMAS DE EXTINCION DE LA OBLIGACION TRIBUTARIA
MUNICIPAL Y LA MORA
CAPITULO |
FORMAS DE EXTINCION TRIBUTARIA



Art. 21. Las formas de extincion de la obligacion tributaria municipal, son:

a) El pago;

b) Lacompensacion;y,

c) La prescripcion extintiva.

CAPITULO Il DEL PAGO

Definicion de Pago
Art. 22. Pago es el cumplimiento del tributo adeudado y tiene que ser efectuado por los
contribuyentes o los responsables.
Este puede ser en moneda de curso legal, mediante emision de titulo valor a satisfaccion de
la municipalidad, en especie o dacién en pago, con el objeto de cumplir con el tributo
adeudado. Cuando se efectle el pago en especie o por dacidon en pago, se requerird la
autorizacion del Concejo Municipal.
De los que Pueden Efectuar el Pago de los Impuestos
Art. 23. El pago puede ser efectuado por el contribuyente, por el representante legal o por un
tercero, en este ultimo caso, hay subrogacién legal del tercero en los derechos del acreedor.
Plazo Para Hacer el Pago
Art. 24. El pago deberd hacerse efectivo a més tardar sesenta dias despueés de realizado el
hecho generador de la obligacién tributaria, ante la Tesoreria Municipal o a través de otro
mecanismo establecido por el Concejo Municipal y de conformidad a lo establecido en los
articulos 33y 83 de la Ley General Tributaria Municipal y articulo 89 del Cédigo Municipal.
Formas del Pago y Otras Actividades Relacionadas
Art. 25. Con respecto a las formas en que se llevara a cabo el pago, las facilidades de éste,
la caducidad del plazo extraordinario, la imputacion y el pago en exceso se estara a lo

establecido en los articulos 35 y siguientes de la Ley General Tributaria Municipal.

CAPITULO Il
DE LA COMPENSACION
Operacion de la Compensacion
Art 26. Cuando este Municipio y un contribuyente del mismo, sean deudores reciprocos uno
del otro, podra operar entre ellos, una compensacion que extinga ambas deudas hasta el limite



de la menor, en los casos y con los requisitos previstos en los articulos 40 y 41 de la Ley

General Tributaria Municipal.

CAPITULO IV

DE LA PRESCRIPCION EXTINTIVA O LIBERATORIA
Prescripcion que Extingue Acciones o Derechos
Art. 27. La prescripcion que extingue las acciones o derechos, exige solamente cierto lapso
de tiempo durante el cual no se haya ejercido dichas acciones.
Prescripcion del Derecho del Municipio para Exigir el Pago de Impuestos
Art. 28. El derecho del Municipio para exigir el pago de los impuestos municipales y
accesorios, prescribira por falta de iniciativa en el cobro judicial ejecutivo durante el término
de 15 afios consecutivos.
Cbmputo del Plazo para Interrumpir Prescripcion y sus Efectos
Art. 29. Con respecto al computo del plazo, la interrupcion de la prescripcion y los efectos
de la prescripcion se estara a lo dispuesto en los articulos 43y 44 de la Ley General Tributaria

Municipal y articulo 2257 del Cadigo Civil.

CAPITULO V
DE LA MORA'Y OTRAS REGULACIONES

Efecto de la Mora

Art. 30. Se entendera que el sujeto pasivo cae en mora en el pago de impuestos, cuando no
realizare el mismo y dejare transcurrir un plazo de mas de treinta dias sin verificar dicho
pago; estos tributos no pagados en las condiciones que se sefialan en esta disposicion,
causaran un interés moratorio hasta la fecha de su cancelacion equivalente al interés de
mercado para las deudas contraidas por el sector comercial desde el dia siguiente al de la
conclusion del periodo ordinario de pago.

Los intereses se pagaran juntamente con el tributo sin necesidad de resolucion o
requerimiento. En consecuencia, la obligacion de pagarlo subsistira aun cuando no hubiere
sido exigido por el colector, banco, financieras o cualquier otra institucion autorizada para

recibir dicho pago.



Del Pago Indebido o en Exceso
Art. 31. Si un contribuyente pagare una cantidad indebidamente o en exceso, tendra derecho

a que la municipalidad le haga la devolucién del saldo a su favor o a que se abone esta a

deudas tributarias futuras.

TITULO V
CLASES DE SANCIONES, DE LAS CONTRAVENCIONES, PROCEDIMIENTOS
Y RECURSOS
CAPITULO |
DE LAS SANCIONES
Clases de Sanciones
Art. 32. Por las contravenciones tributarias, se establecen las sanciones siguientes:
a) Multa;
b) Comiso de especies que hayan sido el objeto o el medio para cometer la
contravencion o infraccion;
c) Clausura del establecimiento, cuando fuere procedente.

CAPITULO 11
DE LAS CONTRAVENCIONES
Contravenciones a la Obligacion de Declarar y Sanciones Correspondientes
Art. 33. Configuran contravenciones a la obligacion de declarar impuestos ante la

administracion tributaria municipal:

1. Omitir la declaracién del impuesto.
La sancién correspondiente es una multa equivalente al 5% del impuesto no declarado y
nunca podré ser menor de $2.86. Si el contribuyente resultare sin capacidad contributiva la
multa aplicable serd de $2.86. Cantidades expresadas en dolares de los Estados Unidos de
América.

2. Presentar declaraciones falsas o incompletas.



La sancion correspondiente consiste en multa del 20% del impuesto omitido y nunca podra
ser menor de $2.86. Si el contribuyente resultare sin capacidad contributiva, la multa que se
le aplicara es de $2.86. Cantidades expresadas en délares de los Estados Unidos de América.

3. Presentar extemporaneamente declaraciones de impuestos.

La sancidn correspondiente sera del 2% del impuesto declarado fuera del plazo por cada mes
o fraccion de mes, que haya transcurrido desde la fecha en que concluyo el plazo para
presentar la declaracion, hasta el dia en que presentd, no pudiendo ser menor de

$2.86. Si el contribuyente resultare sin capacidad contributiva, la multa que se le aplicara es
de $1.14. Cantidades expresadas en dolares de los Estados Unidos de América.
Contravenciones a la Obligacion de Pagar y Sanciones Correspondientes

Art. 34. Configuran contravenciones a la obligacion de pagar los tributos municipales, el
omitir el pago o pagar fuera de los plazos establecidos. La sancion correspondiente sera una
multa del 5% del impuesto, si se pagare en los tres primeros meses de mora; y si pagare en
los meses posteriores, la multa sera del 10%. En ambos casos la multa minima sera de $2.86,
cantidad expresada en ddlares de los Estados Unidos de Ameérica.

Contravenciones a la Obligacion de Permitir el Control por la Administracion Tributaria
Municipal y Sanciones Correspondientes

Art. 35. Configuran contravenciones respecto a la obligacién de permitir el control por la
administracion tributaria municipal:

1. Negarse, oponerse 0 no permitir el control por parte de la administracion tributaria
municipal. La sancidn que le corresponde es de 0.50% del activo declarado y nunca
sera inferior a $5.71 ni superior a $1,142.86, cantidades expresadas en dolares de
los Estados Unidos de América. Si no obstante la aplicacion de esa multa, el
contribuyente persiste en la negativa u oposicion, la sancion seré la clausura del
establecimiento, la que sera levantada inmediatamente que acceda a permitir el
control.

2. Ocultar o destruir antecedentes, sean bienes, documentos u otros medios de prueba.
La sancion aplicable sera igual a la del numeral anterior, sin perjuicio de la accion
penal a que diere lugar.

Contravenciones a la Obligacion de Informar y Sanciones Correspondientes

Art. 36. Configuran contravenciones a la obligacién de informar:



1. Negarse a suministrar la informacién que le solicite la administracion tributaria
municipal, sobre hechos que el sujeto pasivo esté obligado a conocer, respecto a sus
propias actividades o de terceros.

2. Omitir la informacion o avisos a la administracion tributaria municipal que las
disposiciones legales o administrativas correspondientes ordenan.

3. Proporcionar a la administracion tributaria municipal informes falsos o incompletos.

En los casos mencionados, la multa aplicable sera igual a la sefialada en el numeral primero
del articulo anterior.

Contravenciones a Otras Obligaciones Tributarias y Sanciones Aplicables

Art. 37. Las contravenciones en que incurran los contribuyentes, responsables o terceros por
violaciones a las obligaciones tributarias previstas en esta Ley, leyes u ordenanzas que
establezcan tributos municipales y sus reglamentos, que no estuvieren tipificadas en los
articulos precedentes, seran sancionadas con multa de $5.71 a $57.14, cantidades expresadas
en ddlares de los Estados Unidos de América, segun la gravedad del caso y la capacidad

econémica del infractor.

CAPITULO Il

DELITO TRIBUTARIO MUNICIPAL
Art. 38. Constituyen delitos tributarios municipales las conductas que se tipifican y
sancionan como tales en el Cédigo Penal o en leyes especiales.
Actuaciones de la Administracion Tributaria Municipal Respecto a los Delitos
Tributarios
Art.39. Sin perjuicio de sancionar los hechos que constituyen contravenciones tributarias
municipales, si esos mismos hechos y otros a juicio de la administracion tributaria municipal,
hacen presumir la existencia de un delito tributario por el cual resulte perjudicada la Hacienda
Publica Municipal; dicha, administracion practicara las investigaciones administrativas
pertinentes para asegurar la obtencion y conservacién de las pruebas y la identificacion de
los participantes en tales delitos.
Ejercicio de la Accion Penal
Art. 40. Si a juicio de la administracion tributaria municipal se hubiere cometido un delito

tributario que afecte a la Hacienda Publica Municipal, suministrara la informacion obtenida



si hubiere alguna y en todo caso, solicitara al Fiscal General de la Republica que inicie la
accion penal que corresponda ante el tribunal competente, sin perjuicio de que el Concejo
Municipal nombre acusador particular para los mismos efectos.

Funcionario Competente

Art. 41. El Alcalde municipal o el funcionario autorizado para tal efecto tienen competencia
para conocer de contravenciones y de las sanciones correspondientes reguladas en la presente
Ley.

Recurso de Apelacion y Procedimiento

Art. 42. De la determinacion de los impuestos y de la aplicacion de sanciones hecha por la
Administracion Tributaria Municipal, se admitirad recurso de apelacion para ante el Concejo
Municipal, el cual debera interponerse ante el funcionario que haya hecho la calificacion o
pronunciado la resolucion correspondiente, en el plazo de tres dias después de su notificacion.
La tramitacion del recurso especificado en el inciso anterior seguira las reglas que para el

mismo se han establecido en el articulo 123 y siguientes de la Ley General Tributaria
Municipal.

TITULO VI

CAPITULO I
Disposiciones Finales
Art. 44. Lo que no estuviere previsto en esta Ley estara sujeto a lo que se dispone en la Ley
General Tributaria Municipal, en lo que fuere pertinente.

Art. 45. Todas las cantidades expresadas en este articulo han sido establecidas en dolares de
los Estados Unidos de América o su equivalente en colones.

Art. 46. Derdguense todas aquellas Leyes o Disposiciones que contrarien la presente Ley.
Art. 47. El presente Decreto entrard en vigencia ocho dias después de su publicacion en el

Diario Oficial.



