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Sistema informatico para la administracion del expediente, capacitaciones, beneficios y prestaciones del personal del Ministerio De Gobernacion
Y Desarrollo Territorial De El Salvador

INTRODUCCION

El presente informe contiene todas las etapas realizadas durante el desarrollo del trabajo de Graduacion
denominado: “Sistema Informatico para la administracion del expediente, capacitaciones, beneficios y
prestaciones del personal del Ministerio de Gobernacion y Desarrollo Territorial de El Salvador”.

La primera etapa consiste en el Analisis y disefio donde se definen los requerimientos funcionales y no
funcionales, que permiten el buen desempenfio del sistema; dentro del disefio se presentan los estdndares
e interfaces con las que tendra interaccién con cada uno de los usuarios del sistema, asi como también el
disefio de modelos de Base de datos: logico, fisico, dominio y diccionario de datos para detallar Ia
informacidn de cada uno de los elementos que componen la base de datos del sistema informatico.

Se incluye ademds documentacidn referente a los estandares para el desarrollo de manuales, estandares
de programacion, estandares de seguridad, disefo arquitecténico del sistema informatico, lo cual permite
modelar la arquitectura fisica y légica propia del sistema mostrando la relacién entre sus componentes.

La segunda etapa corresponde a la construccién del sistema informatico, donde se dan a conocer
estandares de codificacion utilizados en el desarrollo, funciones principales y también donde se realiza la
documentacién interna y externa del mismo, en ella se incluye manual de usuario, técnico y de
instalacion/desinstalacidn, los cuales serviran de apoyo para la correcta utilizacién y mantenimiento del
sistema.

Como ultimo punto se presenta el plan de implementacion del sistema, el cual tiene como finalidad la
planificacién de las actividades que deben llevarse a cabo para la correcta puesta en marcha, asi como los
recursos necesarios que se requeriran para dicho propdsito.
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OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL.
Desarrollar un Sistema informatico para la administracidon del expediente, capacitaciones, Beneficios y
prestaciones del personal del Ministerio de Gobernacidn y Desarrollo Territorial de El Salvador.

OBJETIVOS ESPECIFICOS.

Realizar el andlisis y determinacién de todos los requerimientos para el desarrollo del sistema
informatico, por medio de la identificacidn de los procesos que se realizan en la actualidad.
Disefiar el sistema informatico basado en los requerimientos definidos, de tal manera que permita
satisfacer las necesidades de los usuarios que haran uso del mismo.

Construir el sistema informatico tomando en cuenta los estandares de diseio y las herramientas
de desarrollo que se adapten a las necesidades del Ministerio de Gobernacion y desarrollo
Territorial de El Salvador.

Realizar las pruebas pertinentes al sistema, lo que permitira verificar el correcto funcionamiento
de cada uno de los mddulos y la integracion de los mismos; comprobando de esta forma que la
solucidn satisfaga las necesidades definidas por el usuario de negocio.

Elaborar los manuales: de usuario, técnico y de Instalacion/desinstalacion que faciliten el uso
correcto del sistema informatico.

Disefar el plan de implementacion en el que se detallen las actividades y los recursos que se
utilizaran para garantizar la correcta puesta en marcha del sistema informatico desarrollado.
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IMPORTANCIA

Con el desarrollo e implementacion del Sistema informatico para la administracion del expediente,
capacitaciones, beneficios y prestaciones del personal del Ministerio de Gobernacién y Desarrollo
Territorial de El Salvador se tendran los siguientes beneficios:

1.

Centralizacion de la informacidn. Con el uso del sistema se dara solucidn a la problematica que se
tiene en referencia a la descentralizacién de la informacién y la falta de integracién de los médulos
ya disponibles en el Ministerio de Gobernacion y Desarrollo Territorial (en sus respectivas entidades
internas), ya que toda la informacidn que se maneja actualmente en médulos y fuentes de datos
distintas, pasardn a estar almacenadas en una base de datos comun, cuya informacion serd
manipulada directamente desde un uUnico sistema de informacion.
Disponibilidad inmediata de la informacion correspondiente al expediente, capacitaciones,
beneficios y prestaciones de los empleados del Ministerio de Gobernacién y Desarrollo Territorial.
Con el uso del sistema se garantiza la disponibilidad e integridad de la informacién de una manera
inmediata permitiendo a los usuarios efectuar operaciones de ingreso, consulta, proceso y
generacion de informacién correspondiente a los expedientes de cada empleado, planes de
capacitacidon ofertados por el ministerio, y beneficios y prestaciones brindadas a los mismos;
considerando que el tiempo de procesamiento actual en cada operacién se verd reducido en 95%
aproximadamente.
Informacion precisa y oportuna que facilite el proceso de toma de decisiones — tacticas y
estratégicas — por parte de la Direccion de Recursos Humanos. Permitira generar informacion
detallada y consolidada que podrd ser utilizada por los encargados de la toma de decisiones para
determinar los resultados generados por la unidad y/o establecer los criterios a mejorar para lograr
los resultados esperados; considerando que el tiempo de procesamiento actual de esta operacion
se vera reducido en un 95% aproximadamente.
Estandarizacion e integracion de procesos dentro de la Direccion de Recursos Humanos. Se
pretende que este sirva como una base que permita ordenar los procedimientos actuales que se
manejan en la Unidad de Recursos Humanos, normalizando en un primer momento los procesos
manejados por el sistema y posteriormente que el ordenamiento de los mismos permita generar
una normativa interna documentada (la cual no poseen actualmente).
Aumento en la productividad del personal que conforma la Unidad de Recursos Humanos. Con la
implementacién del sistema de informacion se espera reducir al maximo el tiempo invertido en el
procesamiento manual de obtencién de informacion, lo cual se vera reflejado en un aumento de la
productividad de los empleados quienes podran desempenar otras tareas que no se estan
ejecutando actualmente por la falta de tiempo para su ejecucion.
Otros beneficios para la instituciéon:
a. Agilizacidn en el tiempo de generacidn y consulta de informes.
b. Cumplimiento al plan de modernizacidon promovido por la Unidad de Desarrollo Tecnoldgico
del Ministerio de Gobernacién y Desarrollo Territorial.
c. Tener un control preciso y detallado sobre los beneficios y prestaciones brindadas a cada
empleado
d. Control precisoy detallado de la asignacién y disponibilidad de cupos por plan de capacitacién
ofertado.
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JUSTIFICACION

El Sistema Informatico para la administracion del expediente, capacitaciones, beneficios y prestaciones del
personal del Ministerio de Gobernacion y Desarrollo Territorial de El Salvador, es un proyecto que surge
basado en la necesidad de centralizar toda la informacién manejada por la Direccién de Recursos Humanos
y Bienestar Laboral y a su vez sistematizar cada uno de los procesos que se ejecutan dentro de la misma.
El Sistema Informatico ayudara en el trabajo de diez empleados para gestionar de forma inmediata toda
la informacidn de los empleados del Ministerio (los cuales son alrededor de mil empleados) dentro de la
direccion de Recursos Humanos, con esto se apunta mejorar a un 95% de tiempo, considerando que
actualmente dicha gestidn de expediente se hace de forma manual y para bisqueda de grandes volimenes
de informacién de expedientes, se vuelve complicado el manejo de la informacién. La gestion del
expediente de forma sistematizada, atenderd diversas necesidades de informacion de los empleados.

La finalidad de éste proyecto, es implementar un Sistema Informatico que cumpla con el lineamiento
interno de la Direccidon de desarrollo tecnoldgico, de sistematizar, modernizar y hacer inmediata la
busqueda de informacién del expediente de los empleados, debido a que actualmente, la informacion del
expediente de todos los empleados del ministerio, no se encuentra centralizada, dado que cada entidad
interna maneja su propia informacidn referente a premios, bonificaciones, amonestaciones, traslados
internos, relacionados al expediente de un empleado, todo esto se maneja de forma fisica en un espacio
dentro de la institucién. La busqueda actual de un expediente y toda su informacidn relacionada, demora
alrededor de entre cinco a diez minutos por cada uno considerando el tiempo que se demora en acudir a
archivo, buscar el expediente y entregarlo a quien lo haya solicitado; para busquedas de muchos
expedientes a la misma vez, éste proceso se vuelve complicado de consultar; por otro lado, para el caso
de las capacitaciones, los empleados son enviados a capacitaciones que han recibido recientemente, y no
se tiene una validacién en la seleccién de empleados, esto genera la pérdida de horas de trabajo. No se
cuenta con un filtro de empleados que permita conocer qué empleados pueden aplicar a ciertos tipos de
capacitaciones dependiendo de sus capacidades actuales, para ello se recurre a validar en el expediente
del empleado y verificar si éste cumple los requisitos para optar a cierta capacitaciéon en particular, esto
produce que se hagan capacitaciones a empleados que no tienen los requisitos minimos y por tanto se
generan pérdidas en horas de trabajo. Los bonos aplicados al personal, son implementados verificando
expediente por expediente, para conocer cudles son los que cumplen los requisitos que aplican a un bono
en particular, esto se podrd saber de forma inmediata por medio del sistema informatico.
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ALCANCE

El proyecto “Sistema Informatico para la administracién del expediente, capacitaciones, beneficios y
prestaciones del personal del Ministerio de Gobernacidn y Desarrollo Territorial de El Salvador” se tomara
en cuenta lo siguiente:

e Moddulo de Gestion De Expedientes de empleado:

¢

Manejo de Hoja de Vida del empleado: desde que es debidamente contratado, se
digitalizard su hoja de vida, se almacenara en la base de datos, y permitira la gestion de su
informacidn concerniente a sus datos personales y de sus capacidades laborales.

Manejo de Informacién del nucleo familiar de cada empleado: contendra la gestidn de la
informacidn de su nucleo familiar, si es casado, cuantos hijos tiene, cumpleafios de cada
integrante de la familia.

Funcionalidad de Movimientos de puestos del empleado: informacidon que se genere
cuando ha sido movido el empleado a otra area, ascensos, puestos en los que ha estado y
por cuanto tiempo.

Manejo de Informacién de salarios del empleado: almacenara datos concernientes a los
aumentos de salario, bonificaciones monetarias, cuanto tiempo tiene el empleado de
ganar lo mismo

Funcionalidad de Amonestaciones, bonificaciones y premios brindados al empleado:
ademas de contener o registrar dichas actividades con anterioridad, se llevara un registro
histérico del mismo.

e Moédulo de Administracion de Capacitaciones

¢

Temas y dreas que necesitan de capacitacion: registro historico de las capacitaciones
dadas y las que quieran dar en base a la informacidn que se extraerd del expediente de
los empleados.

Banco de capacitadores: una lista histdrica (y actualizable) de las entidades y/o personas
que daran capacitaciones.

Gestion de personal que recibe o falta de capacitaciones: listados de los empleados que
no tiene alguna capacitacion y de los que tiene y cuales han recibido.

Historial de informacidn sobre capacitaciones recibidas y personal que las ha tomado.
Control de asistencias de cada capacitacién: listados de asistencia de los empleados que
tomaron o no alguna capacitacion.

e Moddulo de Administracion de Beneficios y Mddulo de Gestidn de Prestaciones

*

Definicion de prestaciones y beneficios que se brindan dentro del Ministerio:
funcionalidad que permitird gestionar prestaciones y/o beneficios a los empleados.
Ademas de incorporar nuevas al sistema

Prestaciones y beneficios que recibe el personal: Generacién de listado del personal que
ha tenido o recibido alguna prestacién y cuales y por cuanto tiempo.

Condiciones para aplicar a las prestaciones y beneficios: permitira la gestidon de reglas, que
dicten quienes o no puede optar por una capacitacion o recibir algun beneficio.

Se estima segln el cronograma realizado en este documento, que la duracidn del presente proyecto sera

de 9 meses a partir del dia de la entrega del perfil de trabajo, y este se concluye con la entrega de los
elementos puntuados en el siguiente numeral de "Resultados Esperados".
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La migraciéon de los datos actuales, histéricos y datos dentro de archivos tales como hojas de calculo al
nuevo sistema serd realizada por el personal del Ministerio de Gobernacion Y Desarrollo Territorial de El
Salvador por medio de la Direccién de Desarrollo Tecnolédgico cuando se estime conveniente.

LIMITACIONES

Para la ejecucion del presente proyecto se estima que no hay limitantes para la conclusién del desarrollo
de este sistema, tampoco para la futura implementacién del mismo.

\
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1. ANTECEDENTES
1.1. ANTECEDENTES HISTORICOS

Seglin Decreto No 1 del 2 de junio de 2014}, El Ministerio de Gobernacién pasé a llamarse: Ministerio de
Gobernacién y Desarrollo Territorial y que segun el Art 34 del reglamento interno del Organo Ejecutivo sus
competencias son:

e Tutelary velar lo referente a la organizacién politica y administrativa de la Republica.

e Refrendar y comunicar los decretos, acuerdos, érdenes y providencias del Presidente de la
Republica cuando se refiere a asuntos relativos a la Presidencia de la Republica, asi como también
aquellos relativos a asuntos que no tengan materia especifica.

e Promover y fortalecer una cultura de paz social, especialmente a través de la evaluacién y control
del material cinematografico, emisiones televisivas y radiales; asi como prevenir y orientar sobre
la inconveniencia de espectaculos publicos que propicien una pérdida de valores o promuevan un
clima de violencia, especialmente en nifos y jovenes.

e Organizar y mantener un sistema de prevencion, orientacion, mitigacion y respuesta a desastres y
emergencias de cualquier naturaleza a nivel nacional, entre otros que se detallan dentro del Art
34 del reglamento interno del Organo Ejecutivo.

Dentro de este Ministerio se desglosan muchas direcciones y dependencias, dentro de las cuales se
encuentra la Direccidon de Recursos Humanos y Bienestar Laboral, que es la unidad con la cual se estara
conjuntamente trabajando para la realizacion de este proyecto. Los empleados que laboran dentro de este
Ministerio circula alrededor de 5,000 personas distribuido en sus 27 Direcciones y unidades, incluyendo
sus dependencias tales como: Correos de El Salvador, Cuerpo de Bomberos, Proteccion Civil, Direccion de
Espectdculos Publicos y Administracién de Centros de Gobierno, toda esta informacion de personal es
gestionada dentro de la misma Direccion de Recursos Humanos y Bienestar Laboral.

Actualmente, el Ministerio de Gobernacidn y Desarrollo Territorial de El Salvador realiza las actividades de
gestién del expediente de los empleados de forma manual, utilizando herramientas de ofimatica como lo
son hojas de cdlculo y archivos de texto, siendo esto un proceso poco eficiente debido a la gran cantidad
de personal con el que cuenta el ministerio, ademas de que cada empleado genera una considerable
cantidad de informacién que en el transcurso del tiempo se volvera de dificil manejo y manipulacion
debido a su cantidad y volumen. Al momento de buscar informacién en especifico de un empleado o
generar reportes para tomas de decisiones en la Direccion de Recursos Humanos y Bienestar Laboral, se
vuelve engorroso, ya que la informacion no esta relacionada y su busqueda se vuelve complicada debido
a que se debe de indagar en diversos archivos digitales. En cuanto a las capacitaciones de personal, no se
cuenta con un sistema informatico o con un mdédulo en lo actuales Sistemas que les permita facilitar la
gestién de dicha funcionalidad, teniendo también que realizarlo manualmente similar a los expedientes
de los empleados descritos anteriormente. Debido a que los anteriores procesos estan de forma manual,
es que la institucion ha planeado llevar a cabo un cambio que le permita sistematizarlos.

! Ministerio De Gobernacién Y Desarrollo Territorial, (2018), Marco Institucional — Historia.
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1.2. ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

MINISTERIO DE GOBERNACION Y DESARROLLO TERRITORIAL?

Sty
P w“‘

ORGANIGRAMA INSTITUCIONAL:
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Version: 9
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llustracion 1. Estructura Organizativa del Ministerio De Gobernacion Y Desarrollo Territorial.

2 Ministerio de Gobernacién y Desarrollo Territorial, (2018), Org.-Inst.-V9-page-0.jpg
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1.3. DEPARTAMENTO DE RRHH?

DIRECCION EJECUTIVA

Direccion de Administracion Direccion de Desarrollo
y Logistica Tecnol6gico
] ]
Direccion de Infraestructura Direccion de Recursos Humanos
y Mantenimiento y Bienestar Laboral
- | ]
Di i6n Juridi Unidad de Geslién
RaeeRn, uURIdes Documental y Archivos

Unidad Institucional Ambiental,
Seguridad y Salud Ocupacional

llustracion 2. Ubicacién de la Direccion de Recursos Humanos y Bienestar Laboral y la Direccion de Desarrollo Tecnoldgico en la estructura organizativa.

3 Ministerio de Gobernacién y Desarrollo Territorial, (2018), Org.-Inst.-V9-page-0.jpg



Sistema informatico para la administracion del expediente, capacitaciones, beneficios y prestaciones del personal del Ministerio De Gobernacion
Y Desarrollo Territorial De El Salvador

2. SITUACION ACTUAL
2.1. DESCRIPCION

El Ministerio de Gobernacidn y Desarrollo Territorial de El Salvador a través de la Direccion de Recursos
Humanos y Bienestar Laboral tiene como objetivo principal el proveer, mantener y desarrollar un recurso
humano altamente capacitado y motivado para alcanzar los objetivos del Ministerio a través de la
aplicacion de programas eficientes de administracion de recursos humanos y clima organizacional, de
conformidad con los recursos asignados; asi como velar por el cumplimiento de las normas vy
procedimientos vigentes en materia de competencia.

Dentro de esta direccidn se ejecutan los procesos para las siguientes gestiones:

e Expedientes de personal
e Capacitaciones

e Prestaciones

e Beneficios

Las gestiones antes puntuadas se detallan a continuacién:

Gestion de Expedientes de Empleados:

e Alingresar nuevo personal:

* Se llena un formulario en fisico con todos los datos basicos del empleado, unidad a la que
ingresa, cargo que obtendr3, titulos profesionales, salario, jefe inmediato.

*  Se anexa dentro de un félder que en su exterior tiene los apellidos y nombres del empleado.

*  Se almacena en archiveros en parte de la bodega de la direccién, los cuales estdn ordenados
alfabéticamente con el nombre del empleado, y por direccidn a la que pertenecen.

e Consultar datos de un empleado:

*  Se llena una hoja de solicitud indicando los datos del empleado, en el caso que la entidad que
las solicite sea externa a la direccion de Recursos Humanos y tenga la autorizacién para
acceder a los datos.

*  Se ubica el expediente dentro del archivero, buscandolo por el nombre del empleado.

*  Se extrae la informacién por medio de fotocopias y luego se entregan a los solicitantes.

e Actualizacion de datos:

*  Se ubica el expediente dentro del archivero, buscdndolo por el nombre del empleado.

*  Se actualiza la hoja - formulario del empleado.

*  Se anexa la informacidn al folder correspondiente del empleado.

*  Se devuelve el folder a los archiveros.

Gestidn de Capacitaciones:

Las capacitaciones son de forma interna y planeada por la direccidon de recursos humanos por medio de
un drea especifica para éstas, el proceso se realiza de la siguiente forma:

e El control de las capacitaciones se administra en una hoja de calculo, en donde si es una nueva
capacitacion se afiade a la hoja de calculo.
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Se realiza un listado del personal que puede tomar las capacitaciones esto dependiendo de las
funciones o cargos de cada uno de los empleados, esto se realiza con ayuda de programas de
procesamiento de texto, para su elaboracion y almacenamiento en archivos digitales.

La capacitacion se distribuye por jornadas, a los cuales se asigna cierto nimero de empleados.

Se genera un listado de asistencia para cada jornada donde se indica que la fechay la firma de que
el empleado tomé la capacitacion.

En otra hoja de calculo se lleva en control las capacitaciones brindadas y que empleados la han
tomado.

Gestion de Beneficios y Gestion de Prestaciones:

Actualmente los beneficios y prestaciones se van registrando en una hoja de calculo donde se
indica el listado de prestaciones y beneficios, la condicién para acceder a cada uno de ellos y los
empleados que cumplen esa condicién.

Ademas, se indica en la misma hoja de cdlculo, que empleados han tenido acceso a las diferentes
prestaciones, y quienes han recibido los beneficios correspondientes al periodo.

En otra hoja de calculo se lleva el control de las entidades que participan en licitaciones para llevar
a cabo la entrega de beneficios al personal del ministerio.

Para la peticion de informacion de la direccion de recursos humanos, se hace por medio de una hoja de
solicitud, donde se detalla la finalidad de la informacidn solicitada, y el uso de que se le dard. Vale la pena
destacar que todos los procesos son en forma manual y con hojas de célculo y tales procesos descritos son
idealizados y éstos no son realizados de igual forma por todos los empleados que lo ejecutan, si no que
cada quien lo realiza segun lo estime mds efectivo.

La Direccion de Recursos Humanos y Bienestar Laboral del Ministerio de Gobernacidn y Desarrollo
Territorial posee actualmente algunos mdédulos informaticos que gestionan algunos elementos dentro de
la administracidon de recursos humanos, que no estan obsoletos, pero necesitan ser actualizados. Dichos
maddulos son los siguientes:

Modulo Informatico que Administra a la Clinica
Médulo de Evaluacidn de Desempefio de personal
Sistema de marcacién y gestion de descuentos.
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2.2. ENFOQUE DE SISTEMAS DE LA SITUACION ACTUAL

SITUACION ACTUAL DE LA ADMINISTRACION DE EXPEDIENTES, CAPACITACIONES, BENEFICIOS Y PRESTACIONES DEL PERSONAL DEL

MINISTERIO DE GOBERNACION Y DESARROLLO TERRITORIAL

OBJETIVO: ESTUDIO DE LA SITUACION ACTUAL DE LA ADMINISTRACION DE EXPEDIENTES, CAPACITACIONES, BENEFICIOS Y PRESTACIONES

DEL PERSONAL DEL MINISTERIO DE GOBERNACION Y DESARROLLO TERRITORIAL.

MEDIO AMBIENTE: DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS Y BIENESTAR LABORAL DEL MINISTERIO DE GOBERNACION Y DESARROLLO

TERRITORIAL

ENTRADAS:

e Informacién del empleado.

e Datos de las direcciones y
dependencias del
Ministerio,

e Informacion de las
capacitaciones a brindar.

e Prestaciones actuales

e Beneficios actuales

e Listado de condiciones para
brindar beneficios a
empleados

PROCESOS:

e Gestion De Expedientes del empleado.
e Gestion de Capacitaciones.
e Gestion de Prestaciones.

CONTROL:
e Reglamento Interno de la Direccién de
Recursos Humanos.
e Lineamientos de sistematizacion de
procesos de la Direccién de Tecnologia
del ministerio.

SALIDAS:

Reporte de empleados
promocionados.

Reporte de capacitaciones
brindadas en el periodo
Reporte de personal con
derecho a beneficios
Reporte de personal a
capacitar.

Reporte de beneficios y
prestaciones realizadas por
periodo.

FRONTERA: Ministerio de Gobernacién y Desarrollo Territorial

llustracién 3. Diagrama de Enfoque De Sistema de la situacién actual.
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2.2.1. DESCRIPCION DE ELEMENTOS DEL ENFOQUE DE SISTEMAS

Objetivo: Estudio de la situacion actual de la administracidon de expedientes, capacitaciones, beneficios Y
prestaciones del personal del Ministerio De Gobernacidn Y Desarrollo Territorial.

Medio Ambiente: Direccién de Recursos Humanos Y Bienestar Laboral del Ministerio de Gobernacién y
Desarrollo Territorial.

Entradas:

e Informacion del empleado: Referente a informacidon bdasica del empleado, informacion
académica, informacién laboral e historial de promociones y puestos del empleado.

Datos de las direcciones y dependencias del Ministerio: Informacién referente a los manuales de
puestos en cada una de las direcciones y dependencias del Ministerio de Gobernacién.
Informacion de las capacitaciones a brindar: Informacion, objetivos y personal enfocado de cada
una de las capacitaciones a brindar.

Prestaciones actuales: Consiste en un listado de prestaciones que se brinda actualmente a cada
uno de los empleados del Ministerio de Gobernacidn y Desarrollo Territorial.

Listado de beneficios actuales y sus condiciones para empleados: Consiste en informacion de
cada uno de los beneficios que se brinda actualmente en el ministerio y las condiciones que debe
cumplir un empleado para optar a ellos.

Salidas:

e Reporte de empleados promocionados: Permitira tener la informacidn referente a los empleados
con promocién durante cierto periodo, para toma de decisiones de la direccidn.

Reporte de capacitaciones brindadas en el periodo:_Listado de capacitaciones realizadas durante
un periodo especifico.

Reporte de personal con derecho a beneficios: Listado de personal que cumple con las
condiciones para optar por los beneficios de empleados.

Reporte de personal a capacitar:_Listado de personal que no ha recibido capacitaciones y que
corresponde segun area o funciones.

Reporte de beneficios y prestaciones brindadas por periodo: Listado de prestaciones y beneficios
dados por empleado en un rango de fechas.

Procesos:

e Gestion De Expedientes del empleado: Proceso de administracién de los expedientes del
personal, donde se agrega informacidn, se actualiza y consulta del personal.

e Gestion de Capacitaciones: Proceso que engloba la administracidn de las capacitaciones donde se
incluye las nuevas capacitaciones, las capacitaciones realizadas, y cada cuanto se realizan.

e Gestion de Prestaciones: Son los procesos que incluyen la consulta de todas las prestaciones
disponibles para el personal, administracién de tipo de prestaciones por empleado, condiciones
en las cuales se brindan las prestaciones.
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e Gestion de Beneficios: Detallan la administracidn de los beneficios de cada uno de los empleados
del ministerio, entidades que por medio de licitaciones participan en la planeacién de beneficios,
condiciones en con las cuales se brindan los beneficios, tipos de beneficios.

Frontera: Ministerio De Gobernaciéon Y Desarrollo Territorial
Control:

1. Reglamento Interno de la Direccidn de Recursos Humanos.
2. Lineamientos de sistematizacién de procesos de la Direccidn de Tecnologia del ministerio
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3. MARCO TEORICO

El marco tedrico, proporciona una base tedrica de conceptos relacionados a las etapas de investigacion,
analisis de requerimientos, disefio, y desarrollo del presente proyecto. Asimismo, se incluye algunos
términos informdticos referentes al trabajo realizado.

3.1. CONCEPTOS RELACIONADOS AL MINISTERIO DE GOBERNACION

Recursos humanos*

Se denomina recursos humanos a las personas o grupo de personas que participan en las actividades
productivas de bienes y servicios, integrados por la poblacién econémicamente activa. El recurso humano
se caracteriza por desempefiar una variada lista de tareas especificas a cada sector y con ello pasan a ser
parte de una de las fuentes de riquezas mas importantes para una compafiia, ya que son las responsables
de la ejecucion y desarrollo de todas las tareas y actividades que se necesiten para el buen funcionamiento
de la misma.

El objetivo basico de una institucion es alinear el drea o profesionales de recursos humanos con la
estrategia de la organizaciéon, lo que permitird implantar la estrategia organizacional a través de las
personas, quienes son consideradas como los Unicos recursos vivos y eficaces capaces de llevar el éxito
organizacional y enfrentar los desafios que hoy en dia se perciben en la competencia mundial. Es
imprescindible resaltar que no se administran personas ni recursos humanos, sino que se administra con
las personas, viéndolas como agentes activos y proactivos dotados de inteligencia, motivacién, creatividad
y otras habilidades.

Generalmente la funcién de Recursos Humanos estd compuesta por areas tales como reclutamiento y
seleccidn, contratacién, capacitacién, administracion o gestién del personal durante la permanencia de la
empresa. Por lo tanto, la administracién de recursos humanos se refiere también a las politicas y practicas
que son imprescindibles para manejar las relaciones personales, asi como las necesidades de estos, la
seleccidn de candidatos, la aplicacién de programas de induccion, administracion de sueldos, incentivos,
prestaciones y la comunicacion dentro de la empresa.

Departamento de recursos humanos

El departamento de recursos humanos es esencialmente un departamento de servicios, en el cual sus
funciones varian dependiendo del tipo de organizacién al que pertenezcan, entre las cuales podemos
destacar las siguientes:

e Ayudary prestar servicios a la organizacion, a sus dirigentes, gerentes y empleados.

e Describe las responsabilidades que definen cada puesto laboral y las cualidades que debe tener
la persona que lo ocupe.

e Evaluar el desempefio del personal, promocionando el desarrollo del liderazgo.

e Reclutar al personal idéneo para cada puesto.

e Capacitar y desarrollar programas, cursos y toda actividad que vaya en funcidon del
mejoramiento de los conocimientos del personal.

e Llevar el control de los beneficios de los empleados.

4 FRENCH, WENDELL L. (1992). Administracion de Recursos Humanos Tomo V. México: Ciencia y Tecnologia
Ediciones.
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e Distribuye politicas y procedimientos de recursos humanos, nuevos o revisados, a todos los
empleados mediante boletines, reuniones memorando o contactos personales.
e Desarrollar un marco personal basado en competencia.

¢Qué es la gestion de recursos humano?

Se puede definir como el proceso administrativo aplicado al acrecentamiento y conservacién del esfuerzo,
las experiencias, la salud, los conocimientos y las habilidades de los miembros de la organizaciéon, en
beneficio del individuo y de la propia organizacion.

Objetivos de la gestion del recurso humano.
La gestion del recurso humano tiene como objetivo:

e Crear, mantener y desarrollar un conjunto de recursos humanos con habilidades y motivacion
suficientes para conseguir los objetivos de la organizacion.

e Crear y mantener condiciones organizacionales que permitan la aplicacion, el desarrollo y la
satisfaccion plena de los recursos humanos y el logro de los objetivos individuales.

e Motivar alos empleados para que estos adquieran un compromiso con la empresay se involucren
en ella.

e Alcanzar eficiencia y eficacia con los recursos humanos disponibles.

Importancia de la gestién del recurso humano

El propdsito de la gestion del recurso humano es mejorar las contribuciones productivas del personal a la
organizacidn, de manera que sean responsables desde un punto de vista estratégico, ético y social. Dicho
propdsito produce un beneficio enorme a las empresas ya que las actividades de los recursos humanos
contribuyen directamente al mejoramiento de la productividad al identificar mejores formas de alcanzar
los objetivos de las organizaciones y, de una manera indirecta a contribuir al crecimiento personal del
trabajador. El desafio de las instituciones es convertir a su personal en un recurso mas eficiente y eficaz,
para llegar a la productividad deseada, contribuyendo con el desarrollo del personal por medio de planes
de formacidn y carrera dentro de la institucion.

Funciones de la gestion del recurso humano.

Para administrar el recurso se debe aplicar una serie de técnicas que ayudan a facilitar la gestién de los
recursos humanos, para ello se requiere de personas idéneas para cada puesto de trabajo.

Planeacion de personal.

Consiste en detectar necesidades y satisfacer los requisitos del personal, determina los objetivos, politicas,
administracién de personal dentro de la organizacidon. La planeacién determina a corto, mediano y largo
plazo la necesidad de personal que la organizacién tendra en el presente y en el futuro, para ello se auxilia
de la demanda, pronéstico, inventarios y demas herramientas de la organizacion.

Gestion de expedientes de personal.

Los expedientes de los empleados registran las interacciones entre una organizacion y sus trabajadores.
Incluye formularios de solicitud de empleo, notas de entrevista, referencias, controles de seguridad,

10
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contratos de trabajo y otros elementos propios de cada empleado de la organizacidn. El expediente queda
completo con una carta de renuncia, notas de entrevista de salida y contiene todos los documentos
acumulados hasta el momento.

Capacitacion y desarrollo de personal.

Su objetivo es ampliar, desarrollar y perfeccionar al recurso humano para su crecimiento profesional en
determinado puesto de la empresa o para estimular su eficiencia y productividad.

e  Beneficios de la capacitacion. La capacitacién a todos los niveles constituye una de las mejores
inversiones en recursos humanos y una de las principales fuentes de bienestar para el personal
y la organizacion.

e  Proceso de la capacitacion. El proceso de capacitacidn tiene por finalidad que cada empleado
logre alcanzar los conocimientos, habilidades y actitudes que le permitan cumplir con las tareas
requeridas en su lugar de trabajo; por lo tanto, la capacitacién debe ser objeto de planeacion,
la cual comprende las siguientes etapas:

- Deteccidon de necesidades.

- Definicién de los objetivos.

- Elaboraciéon y coordinacion de programas.
- Ejecucién de programas.

- Evaluaciones.

e Competencias laborales. Segun la OIT (Organizacidon Internacional de Trabajo) las
competencias laborales se definen como: La construccion social de aprendizajes significativos
y Utiles para el desempeiio productivo en una situacion real de trabajo que se obtiene no solo
a través de la instruccion, sino también y en gran medida, mediante el aprendizaje por
experiencia en situaciones concretas de trabajo.

e  Evaluacion de desempeiio. La evaluacidn del desempefio debe realizarse en funcién de cémo
se ha definido el puesto. Si la institucidn trabaja con el esquema de competencias, se evaluara
al personal en funcidn de las requeridas para su desempefio.

Beneficios y prestaciones de personal.

e Beneficios de personal. Se definen como las actividades pagadas por la organizacion para brindar
un apoyo de indole material o social a los trabajadores.

e Prestaciones de personal. Constituyen aportaciones financieras aportadas por la organizacién con
la finalidad de incrementar indirectamente el monto total del salario percibido por el trabajador.
En otras palabras, las prestaciones son factores que, de manera adjunta al salario nominal, recibe
el trabajador en dinero o en especie y que significan un ingreso adicional, o el ahorro de un gasto
que en otro proceder lo hubiese absorbido el trabajador.

Sistema de informacion®

Un sistema de Informacion es un conjunto de componentes relacionados que recolectan, procesan,
almacenan y distribuyen informacion para apoyar la toma de decisiones y el control en una organizacion.

5> Kenneth C. Laudon, Jane P. Laudon (2012). Sistemas de informacién gerencial. México: Pearson Educacion.
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Sistema de informacién para la gestién de recursos humanos.

Es un sistema utilizado para reunir, registrar, almacenar, analizar y recuperar datos sobre Recursos
Humanos de la organizacion. El sistema debe ser manejado con un programa informatico especial para
administrar la informacién de los recursos humanos, de tal forma que sirva para la toma de decisiones de
la organizacion. Un sistema de gestion de recursos humanos utiliza como fuente de datos, elementos
suministrados por:

e Base de datos de recursos humanos.

e Reclutamiento y seleccién de personal.

e Evaluacion de desempefio.

e Registro y control de personal, registro de faltas, atrasos, disciplinas, etc.
e Estadisticas de personal.

Objetivos que persigue un sistema de informacion para la gestion del recurso humano.
Existen dos objetivos basicos para para un sistema de informacién de gestidén de recursos humanos:

e Reducir el costo y tiempo de procesamiento de informacion.
e Brindar un soporte para la toma de decisiones.

3.2. CONCEPTOS RELACIONADOS AL ANALISIS DE REQUERIMIENTOS

Analisis de requerimientos: La etapa de analisis dentro del desarrollo del proyecto informatico, se realiza
con el objetivo de determinar todos los requerimientos y las funcionalidades que los usuarios finales
desean que contenga el sistema de acuerdo a sus necesidades.

Para ello se debe determinar con claridad las salidas o resultados que brindard el sistema, las
funcionalidades que corresponden a cada uno de los usuarios que interactuaran con el mismo, asi como
también las entradas y procesos que requiere el sistema para obtener dichas salidas.

La utilizacion de técnicas que ayuden a la comprensién de las necesidades de negocio, son indispensables
para la correcta realizacién del andlisis de requerimientos; dichas técnicas incluyen la observacién directa
que los analistas realizan dentro de la unidad de negocios, entrevistas, lluvia de ideas, y revisién de la
documentacion disponible.

Existen también otros recursos que facilitan la determinacion y andlisis de requerimientos, entre ellos se
encuentra la realizacion de diagramas. El objetivo es que los diagramas realizados faciliten la visualizacion
de las funcionalidades del sistema a través de representaciones graficas que sean comprensibles para
usuarios y desarrolladores.

Modelo de dominio: La realizacién del modelo de dominio, se utiliza como base para el inicio de la etapa
de diseno del sistema. El modelo consiste en un esquema que se realiza para representar las entidades
principales que conformaran la base de datos del sistema, asi como también las relaciones que existen
entre dichas entidades, y los atributos pertenecientes a cada una de ellas.

12
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Para la realizacion del modelo de dominio, se utiliza la informacidon recolectada durante el analisis de
requerimientos, incluyendo los conceptos obtenidos en la determinacion de entradas, procesos y salidas
del sistema, asi como también en la determinacidn de casos de uso o funcionalidades.

El esquema del modelo se realiza representando con simbolos cada una de las entidades necesarias para
la base de datos, asegurando que contengan todos los atributos o campos necesarios para el correcto
funcionamiento del sistema, e incluyendo las relaciones necesarias entre dichas entidades, de manera que
la base de datos que se obtenga a partir del modelo, pueda ejecutar correctamente las funcionalidades
gue los usuarios necesitan.

Requisitos funcionales del sistema: Describen requerimientos explicitos que indican las necesidades de
los usuarios, asi como las interacciones entre el sistema y su ambiente. El ambiente incluye al usuario y
cualquier otro sistema externo con el cual interactua el sistema.

Requisitos no funcionales: Describen atributos del sistema o del ambiente del sistema que no estan
relacionados directamente con los requisitos funcionales. Los requisitos no funcionales incluyen
restricciones cuantitativas, como el tiempo de respuesta o precision, tipo de plataforma (lenguajes de
programacion y/o sistemas operativos.)

En otras palabras, los requisitos no funcionales implican necesidades a cumplir, sin que éstas estén
explicitamente expresadas por los usuarios; ya que el equipo de desarrollo debe analizar otros
requerimientos que permitan el buen funcionamiento del sistema, entre los cuales puede encontrarse
algunos requerimientos para la construccién del mismo.

3.3. CONCEPTOS RELACIONADOS AL DISENO DEL SISTEMA

Disefio de Sistemas: El disefio del sistema informdtico consiste en realizar la planeacién para que su
desarrollo cumpla con los requerimientos y objetivos establecidos. Durante este proceso se describen
aspectos del sistema a construir, los cuales dan una idea completa de lo que sera el software, por tanto,
sirven como guia para quienes construyen el cddigo, realizan las pruebas y mantienen el software.

Estandares para proyectos de software: El objetivo de establecer estandares para el desarrollo un sistema
informatico, es asegurar que la arquitectura, seguridad, codificacion, documentacién e integracién del
mismo se realicen de manera ordenada, y que los estandares sirvan como marco regulatorio, de manera
que, al desarrollar distintos médulos por separado, se puedan acoplar uniformemente. Al llevar a cabo un
proyecto informatico, se debe considerar si es 0 no necesario realizar la integracidn del nuevo sistema con
otras aplicaciones existentes dentro de la unidad de negocios. Por tanto, es necesario realizar una
investigacion de los estandares actuales en caso de existir alguno dentro de dicha unidad de negocio.

Los estandares a determinar durante la etapa de disefio de software dependen en gran medida del tipo
de aplicacion a realizar; entre los mds comunes estan los estandares para:

e Nombres de tablas campos de la base de datos.

e Nombres de funciones

e Modelado de la base de datos.

e Disefo Arquitectdnico para definir la relacion entre los elementos estructurales del programa.
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e Disefio visual de interfaces de entradas, procesos y salidas del sistema.
e Pardmetros a introducir en formularios del sistema.

e Mensajes de error del sistema.

e Codificacién y utilizacién de nombre de variables.

e Documentacidn interna y externa del sistema.

e Disefo de seguridad y pruebas a realizar.

Modelado de la Arquitectura del Sistema:

El modelo arquitectdnico define la relacién de los elementos estructurales del sistema; en él se describe
la manera en que el software se comunica consigo mismo, con otros sistemas que operan junto a él, y con
los usuarios. Para realizar el disefio de software se debe crear un modelo que represente la interrelacién
de los componentes y principales mddulos con los que contara sistema. La realizaciéon del modelo puede
incluir notacidn grafica y descripcion de la funcionalidad del sistema.

Uno de los modelos arquitecténicos mas utilizados en la actualidad es el Modelo-Vista-Controlador (MVC),
el cual divide la construccion del sistema en “n” capas, separando la programacion de la logica del sistema,
de la interfaz de usuario, lo cual facilita su codificacion, implementacidn y mantenimiento.

Modelado de la Base de Datos (BD):

Las especificaciones de requerimientos del software realizadas en la etapa de analisis, permiten construir
un modelo de dominio adecuado para la construccién de la base de datos del sistema. Dicho modelo debe
englobar todas las tablas, datos y relaciones que permitiran la correcta funcionalidad del sistema.

El modelo del dominio, sirve como fundamento para construccion las estructuras del modelo ldgico vy el
modelo fisico de la Base de Datos (BD), lo cual da como resultado la creacién del Script de la BD del sistema.

Disefio del Modelo Légico de la BD:

Es la representacion de los elementos u objetos que utilizara el sistema para su correcto funcionamiento,
y relaciones entre ellos.

El modelo légico es independiente del Sistema Gestor de Bases de Datos (SGBD) a utilizar, este modelo
contiene representaciones de entidades y atributos, relaciones, identificadores, y restricciones entre
relaciones; también puede contener objetos de modelo de dominio.

Para la creacion del modelo légico de datos, se debe planear y especificar el propdsito de cada elemento
del sistema, y se debe definir las relaciones entre los elementos ldgicos, para luego transformar el modelo
Iégico en una representacion fisica especifica de la base de datos.

Disefio del Modelo Fisico de la BD:

Una vez completado el disefio logico de la base de datos, se realiza el disefio fisico, donde se representan
objetos de datos relacionales (por ejemplo, tablas, columnas, claves principales y claves externas) y sus
relaciones.
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El disefio fisico de la base de datos optimiza el rendimiento a la vez que asegura la integridad de los datos
al evitar repeticiones innecesarias de datos. En este diseio se transforman las entidades en tablas fisicas,
las instancias en filas y los atributos en columnas de la BD.

Diccionario de datos: Es la Descripcion légica de los datos para el usuario. Relne la informacién sobre los
datos almacenados en una base de datos (descripcidn, significado, estructura, etc.) Se puede realizar
utilizando una tabla en la que se describe cada uno de los elementos que componen la base de datos.

3.4. CONCEPTOS INFORMATICOS RELACIONADOS AL PROYECTO

Actores: Recurso humano que interactua con el sistema informatico, el cual incluye a las personas que
alimentan al sistema con datos e informacidn, y personas que utilizan el sistema para obtener informacion
de él.

Anadlisis de la situacidn actual: Es una evaluacidn de los factores y procesos internos que se llevan a cabo
en una organizacion.

Analista de requerimientos: Persona que lleva a cabo andlisis para la realizacion de sistemas informaticos.

Atributos: Es una unidad basica e indivisible de informacién acerca de una entidad o una relacién. Por
ejemplo, la entidad proveedor tendra los atributos nombre, domicilio, poblacion.

Base de datos: Coleccidon de datos que se interrelacionan, y al ser procesados producen elementos
informativos.

Campo: Un campo es la unidad basica de una base de datos. Un campo puede ser, por ejemplo, el nombre
de una persona. Los nombres de los campos no pueden empezar con espacios en blanco y caracteres
especiales. No pueden llevar puntos, ni signos de exclamacién o corchetes.

Casos de uso: Diagramas que representan el comportamiento y la funcionalidad de un sistema, asi como
también la forma en que los usuarios del sistema interactian con el mismo. Se realiza partiendo de un
analisis de funciones que el sistema debera realizar, basado en los requerimientos y especificaciones de
los usuarios para solventar un problema o necesidad.

Ciclo de vida: Etapas del proceso de desarrollo de software.

Clases: Los objetos se representan y agrupan en clases que son dptimas para reutilizarse y darles
mantenimiento. Una clase define a un conjunto de atributos y comportamientos compartidos por cada
objeto de la clase.

Clave foranea: (FK) es una columna (o combinacién de columnas) que contiene un valor que hace
referencia a una fila de otra tabla.
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Clave principal: (PK) Para identificar los registros de forma Unica, esta clave puede estar formada por uno
0 Mas campos.

Clase: Es un término genérico que, como su nombre lo indica, representa una clase, tipo o conjunto.

Comunicacion: Actividad consciente de intercambiar informacion entre dos o mas entidades con el fin de
transmitir o recibir significados a través de un sistema compartido de signos y normas semdnticas.

Construccion: Es la etapa de fabricacion del sistema informatico, para lo cual se utiliza un lenguaje de
programacion, y todos los elementos definidos en la etapa de disefio.

Consultas: Una consulta es un objeto que proporciona una visién de los datos almacenados en las tablas
ya creadas.

Datos de entrada: Son todos los datos fuente necesarios que se introducen al sistema para generar las
salidas o resultados esperados.

16



Sistema informatico para la administracion del expediente, capacitaciones, beneficios y prestaciones del personal del Ministerio De Gobernacion
Y Desarrollo Territorial De El Salvador

4. FORMULACION DEL PROBLEMA

Para la identificacion del problema en el Ministerio de Gobernacidn y Desarrollo Territorial se utilizo la
técnica de Brainstorming o Lluvia de Ideas y posterior a ello se utiliza la matriz FODA para la descripcion y
el diagrama de causa y efecto.

Para la técnica de Lluvia de ideas, se realizé una reunién con personal de la Direccidn de Tecnologia y
personal de Direccion de Recursos Humanos y Bienestar Laboral, donde el encargado de la reunidn fue el
coordinador de la direccién de tecnologia del ministerio; dentro de la reunidn se identificaron como
principales problemas las siguientes situaciones, las cuales afectan al rendimiento en la ejecucién de los
procesos y a la buena utilizacién de los recursos dentro del drea:

e Deficiencia en obtener informes o reportes de caracter importante para la toma de decisiones de
las jefaturas de distintas direcciones dentro del ministerio o para la misma direccion de recursos
humanos.

e Falta de organizacion de la informacidn de los recursos disponibles para su utilizacién éptima para
el personal tales como capacitaciones, prestaciones y beneficios en el Ministerio de Gobernacion.

e Dificultad en la obtencion de datos histéricos de empleados, capacitaciones, prestaciones y
beneficios dentro de la Direccidn.

e Necesidad de hacer cumplir los lineamientos internos del drea de Direccién de Tecnologia que
indican sistematizar los procedimientos de todas las direcciones del ministerio de gobernacion.

e Falta de organizacién y estandarizacién de procesos y procedimientos en la direccién de recursos
Humanos y bienestar laboral.

e Falta de Integracién de la informacién entre sistemas o médulos existentes.

Al final de la lluvia de ideas, se concluyd en que el problema principal dentro de la Direccidn de Recursos
Humanos y Bienestar Laboral es:

“La falta de centralizacion de la informacion dentro de los procesos principales de la Direccion De
Recursos Humanos Y Bienestar Laboral.”

Con las problematicas identificadas se analizé dentro de la técnica de la Matriz FODA aspectos particulares
de la direccién de recursos humanos y bienestar laboral, que pueden ayudar a describir mejor la situacion
actual de la unidad.

Luego se realiza un diagrama de Causa y Efecto para la descripcidn de la problematica a partir de las
técnicas utilizadas anteriormente. Con ello se visualiza de una forma detallada los elementos que se

involucran en el problema. Luego del analisis de dicho diagrama, se concluye que:

“No Sistematizacion De Procesos Y Descentralizacion De La Informacion En La Direccién De RR.HH.”
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4.1. MATRIZ FODA
Andlisis de la Matriz FODA

FORTALEZAS

POSEEN MODULOS INFORMATICOS QUE AYUDAN Al DESEMPENO
DE LAS ACTIVIDADES PROPIAS DE LA DIRECCION DE RRHH.

POSEEN RECURSOS5 NECESARIOS PARA LA PUESTA ENl‘v"IARCH.ﬁ. DE
PROYECTOS INFORMATICOS EN LA UNIDAD.

POSEEN PERSOMNAL CON EXPERIENCIA PARA LA EJECUCION DE
ACTIVIDADES.

OPORTUNIDADES

POSEEN DEPARTAMENTO DE INFORMATICA QUE AYUDA Y TRABAJA
PARA LA SISTEMATIZACION DE LOS PROCESOS DENTRO DE EL
MINISTERIO DE GOBERMACIOMN.

EXISTEN OTRAS DIRECCIONES DENMTRO DEL MINISTERIO QUE
POSEEN ESTANDARES QUE PUEDAN SERVIR DE AYUDA PARA
IMPLEMENTARLOS ENTRO DE LA DIRECCION DE RRHH.

DEBILIDADES

FALTA DE ESTANDARIZACION DE PROCESOS DE LA UNIDAD.

NO POSEEN SISTEMATIZACION EN LOS PROCESOS PRIMCIPALES
AUN 5E HACEN MANUALMENTE.

DEFICIENCIA EM LA RECOPILACION DE INFORMACION PARA
GENERAR REPORTES DENTRO DEL AREA.

POSIBILIDAD DE
INNECESARIAMENTE.

DUPLICACION DE INFORMACION

NO HAY UNA SOLA FUENTE DE INFORMACION PARA ALIMENTAR
LOS SISTEMAS.

AMENAZAS

CON EL TRANSCURSO DEL TIEMPO, LA CANTIDAD DE
INFORMACION CRECERA DE MANERA DESORDENADA Y ESTO
INCURRA A FUTURAS SAMNCIOMES O FALTAS IMPUESTAS POR
ENTIDADES AUDITORAS EXTERMNAS AL NO CUMPLIR ESTANDARES
DE CALIDAD.

CON EL CRECIMIENTO DE LA INFORMACION, 5U MANIPULACION A
NIVEL TECNOLOGICO SE DIFICULTARIA POR NO TENER UN ORDEN
SISTEMATIZADO ¥ CENTRALIZADO QUE PUEDAN USAR LOS
USUARIOS FINALES.

llustracion 4. Matriz FODA
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4.2. DIAGRAMA DE CAUSAY EFECTO

Descripcion de la problematica de la Direccién de recursos humanos y bienestar laboral.

PERSONAL
ACOSTUMBRADO A
PROCESOS MANUALES

UTILIZACION UTILIZACION
NO OPTIMA DE NO OPTIMA
LOS RECURSOS —» DEL EQUIPO — RENUENCIA A

CAMBIOS

MODULOS
INFORMATICOS —>
EXISTENTES NO
INTEGRADOS

PROCESOS NO
ESTANDARIZADOS

DEFICIENCIA EN EL PROCESO DE GESTION
DE LA INFORMACION EN HOJAS DE >
CALCULO O ARCHIVOS DE TEXTO

LA INFORMACION NO
ESTA ALMACENADAEN —»
UN SOLO LUGAR.

llustracion 5. Descripcion de la problemdtica actual en el diagrama de causa - efecto.
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5. METODOLOGIA DE TRABAJO
5.1. CICLO DE VIDA DE DESARROLLO DE PROYECTOS

El proyecto se desarrollé en 6 etapas, definidas de acuerdo al ciclo de vida cldsico de proyectos de
desarrollo de software, con lo que se definié de una forma clara la metodologia a seguir con el fin de
completar el desarrollo del Sistema informatico para la administracién del expediente, capacitaciones,
beneficios y prestaciones de personal del Ministerio de Gobernacion y Desarrollo Territorial de El Salvador.
Las fases ejecutadas son las siguientes:

e Andlisis.

e Disefio.

e Construccion.
e Pruebas.

e Documentacion.
e Plan de implementacién.

5.1.1. ANALISIS
Objetivo.

Conocer las necesidades actuales que se presentan en la Direccién de Recursos Humanos y Bienestar
Laboral del Ministerio de Gobernacién y Desarrollo Territorial y determinar el listado de requerimientos a
cumplir durante la ejecucion del proyecto.

Actividades.

Determinacion de la situacién actual. Identificar las necesidades y conocer los procedimientos que se
realizan actualmente en la Direccion de Recursos Humanos y Bienestar Laboral.

e Entrevistas con los usuarios de negocios con el fin de conocer las necesidades actuales
identificadas y determinar el listado de requerimientos a solventar con el desarrollo del Sistema
de Informacion.

e Visitas técnicas a la Direccidon de Recursos Humanos y Bienestar Laboral con el fin de conocer su
situacidn actual, la informacidn que se maneja, como la procesan y la utilizan, los reportes que
generan a partir de dicha informacidon y en base a ello identificar cuales son los principales
problemas que actualmente aquejan a la unidad.

Determinacion de requerimientos. Determinar los requerimientos informaticos, operativos y de
desarrollo que los usuarios necesitardn, en base a los resultados obtenidos a través del estudio de la
determinacién de la situacién actual.

Elaboracion de diagramas. Describir la funcionalidad del sistema desde el punto de vista del usuario.

e Diagrama de casos de uso.
e Diagramas de flujo BPMN.®

Técnicas.

6 BPMIN: Bussines Process Model and Notation, que en espafiol es Modelado Y Notacién De Procesos De Negocio.

20



Sistema informatico para la administracidn del expediente, capacitaciones, beneficios y prestaciones del personal del Ministerio De Gobernacion
Y Desarrollo Territorial De El Salvador

Se uso las siguientes técnicas:

e Andlisis Orientado a Objetos (AOO).

e Entrevistas con usuarios de negocios y personal que conforma La Direcciéon de Recursos
Humanos y Bienestar Laboral.

e Observacion directa.

e Documentacién actual de La Direccion de Recursos Humanos y Bienestar Laboral.

Herramientas.
Se uso las siguientes herramientas:

e Guias de observacion.

e Listas de chequeo.

e Manuales de politicas y procedimientos de La Direccién de Recursos Humanos y Bienestar
Laboral.

Recursos.

Tabla 1. Recursos humanos para la etapa de andlisis

RECURSO CANTIDAD FUNCION
Administrador de proyectos 1 e Planificar, organizar, dirigir y controlar las tareas a ejecutar en
informaticos la etapa de analisis del sistema.

e Identificar las necesidades iniciales de la Unidad de Recursos
Humanos y Bienestar Laboral.

Analista de sistemas 2 e  Obtencidon de requerimientos del sistema de informacion
e Elaboracion de diagramas de casos de uso y diagramas de
flujo BPMN.

e Brindar la documentacion necesaria solicitada por el analista
de sistemas para conocer la forma en la cual se manejan los

Director de Unidad de procesos y procedimientos en la unidad.
Recursos Humanos y 1 e Solicitar los requerimientos del sistema de informacién al
Bienestar Laboral analista de sistemas.

e  Firmar carta de aceptacion del listado de requerimientos
presentado por el analista de sistemas.

Empleados de la Unidad de e  Brindar informacién solicitada por el analista de sistemas para
Recursos Humanos y 10 conocer los procesos y tareas que manejan dentro de la
Bienestar Laboral Unidad de Recursos Humanos y Bienestar Laboral.

5.1.2. DISENO

Objetivo.

Generar la documentacion y las definiciones necesarias que permitan traducir los requerimientos
obtenidos en el andlisis en una representacion de software.

Actividades.

21



Sistema informatico para la administracidn del expediente, capacitaciones, beneficios y prestaciones del personal del Ministerio De Gobernacion
Y Desarrollo Territorial De El Salvador

Elaboracion de diagramas. Construir los diagramas que permitan visualizar, especificar, construir y
documentar el sistema de informacion. Los diagramas a utilizar se detallan a continuacion:

e Diagrama de clases.
Estandares de diseiio. Definir los estandares de disefio a utilizar durante la construccion del sistema.

Disefo de pantallas. Construir las pantallas de entrada y salida de informacién que se mostraradn en el
sistema.

Disefio del modelo conceptual, modelo l6gico y modelo fisico de la base de datos. Disefio del modelo
conceptual, modelo légico y modelo fisico de la base de datos, que debera de incluir: Tablas del sistema,
campos de las tablas, sus relaciones, tamano y tipo de dato de los campos y el establecimiento de las llaves
primarias y fordneas.

Diseno de arquitectura del software. Definir la arquitectura de software bajo la cual operara el sistema.
Técnicas.
Se uso las siguientes técnicas:

e Disefio Orientado a Objetos (DOO).
e Normalizacion de bases de datos relacionales.
e Lenguaje Unificado de Modelado (UML).

Herramientas.
Se uso las siguientes herramientas:

e Power Desiger.

e Bizagi Modeler.

e Pencil Project.

e Astah UML.

e Diccionario de datos.

Recursos.

Tabla 2. Recursos humanos para la etapa de diseio.

RECURSO CANTIDAD FUNCION
Administrador de proyectos 1 e Planificar, organizar, dirigir y controlar las tareas a ejecutar en
informaticos la etapa de diseno del sistema.

e Elaboraciéon de los respectivos diagramas UML del disefio del
sistema de informacion.

Analista programador 2 , L . -
Prog e Definir estandares de disefio del sistema — programacion,
pantallas, etc. —.
Arquitecto de sistemas 1 e Disefo de la arquitectura de software del sistema.
Administrador de bases de 1 e Diseflar el modelo conceptual, légico y fisico de la base de
datos datos del sistema.

22



Sistema informatico para la administracidn del expediente, capacitaciones, beneficios y prestaciones del personal del Ministerio De Gobernacion
Y Desarrollo Territorial De El Salvador

5.1.3. CONSTRUCCION
Objetivo.

Codificacion de los componentes necesarios para la construccion del sistema.
Actividades.

Creacion de la base de datos del sistema. A partir del disefio fisico, se cred en el Sistema Gestor de Bases
de Datos la base de datos del sistema.

Codificacion del sistema. Programacion de las pantallas de entradas y salidas del sistema, procesos y
validaciones del sistema.

Técnicas.
Se uso las siguientes técnicas:

e Programacion Orientada a Objetos (POO).
e Modelo - Vista— Controlador (MVC).

Herramientas.
Se uso las siguientes herramientas

e Atom. Editor de cddigo de fuente abierta para macQS, Linux y Microsoft Windows.

e Power Builder. Herramienta de desarrollo de clase empresarial utilizada para la creacién de
interfaz de usuario, generar reportes y tener acceso al contenido de la base de datos.

e PHP. Lenguaje de programacion.

e SQLServer 2008. Sistema Gestor de Base de Datos.

Recursos.

Tabla 3. Recursos humanos para la etapa de construccion.

RECURSO CANTIDAD FUNCION
Administrador de proyectos 1 e Planificar, organizar, dirigir y controlar las tareas a ejecutar en
informdticos la etapa de construccién del sistema.
Analista programador 5 e  Programacion del sistema de informacion.

Administrador de bases de

1 e Creacion de la base de datos del sistema.
datos

5.1.4. PRUEBAS
Objetivos.

Verificar que el sistema desarrollado esté libre de errores con el fin de garantizar la calidad del mismo.
Actividades.

Creacion del banco de datos. Creacién del banco de datos para la realizacidn de las pruebas requeridas
con el fin de garantizar que el sistema esté libre de errores.

23



Sistema informatico para la administracidn del expediente, capacitaciones, beneficios y prestaciones del personal del Ministerio De Gobernacion
Y Desarrollo Territorial De El Salvador

Prueba de mddulos individuales. Ejecucion de pruebas individuales por médulo con el objetivo de
detectar errores.

Prueba de modulos integrados. Ejecucidon de pruebas de mddulos integrados que guarden una relacion
directa entre ellos con el objetivo de detectar errores.

Prueba del sistema completo. Ejecucidn de pruebas del sistema con el objetivo de detectar errores.

Pruebas de rendimiento. Ejecucién de pruebas del sistema completo con el fin de verificar que el
rendimiento de la aplicacién sea dptimo y aceptable.

Técnicas.

Se us6 las siguientes técnicas para efectuar las pruebas del sistema:
e Pruebas de caja negra y caja blanca.

Recursos.

Tabla 4. Recursos humanos para la etapa de pruebas.

RECURSO CANTIDAD FUNCION
Administrador de proyectos 1 e Planificar, organizar, dirigir y controlar las tareas a ejecutar en
informaticos la etapa de pruebas del sistema.

e Creacion del banco de datos de pruebas.

e  Prueba de mddulos del sistema — individuales e integrados —.
e  Prueba del sistema informatico completo.

e Prueba de rendimiento.

Tester 3

5.1.5. DOCUMENTACION
Objetivos.

Elaborar los manuales de instalacién, manual técnico y manual de usuario.
Actividades.

Elaboracion de la documentacion. Llevar a cabo la documentacidn respectiva en cada una de las fases que
conforman el ciclo de vida del proyecto, los cuales incluyen:

a) Manual de instalacién.
b) Manual técnico.
¢) Manual de usuario.

Herramientas.

Libre Office — Editor de texto —.
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Recursos.

Tabla 5. Recursos humanos para la etapa de documentacion.

RECURSO CANTIDAD FUNCION
Administrador de proyectos 1 e Planificar, organizar, dirigir y controlar las tareas a ejecutar en
informaticos la etapa de documentacion del sistema.

e Elaboracion de manual de instalaciéon, manual técnico y manual

Analista programador 2 . .
prog de usuario del sistema.

5.1.6. PLAN DE IMPLEMENTACION
Objetivos.

Disefiar el plan que permita ejecutar la implementacion del sistema informatico en el entorno de
produccidn, asi como también, el establecimiento de los pardmetros de capacitacion de cada uno de los
usuarios del sistema.

Actividades.

Elaboracion del plan de implementacién. Crear el respectivo plan de implementacion del sistema
informatico donde se detalle los recursos necesarios para la instalacién del mismo, el proceso de
instalacidn y configuracion del sistema y el respectivo plan de capacitacion a los usuarios.

Recursos.

Tabla 6. Recursos humanos para la elaboracion del plan de implementacion.

RECURSO CANTIDAD FUNCION
Administrador de proyectos 1 e  Planificar, organizar, dirigir y controlar las tareas a ejecutar en
informdticos la etapa de pruebas del sistema.
Analista programador 3 e Elaboracion del plan de implementacion.
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6. PLANIFICACION DE RECURSOS

A continuacidn, se detallan cada uno de los recursos utilizados a lo largo de este proyecto:

6.1. RECURSO HUMANO

Tabla 7. Detalle de costos por recurso humano para el proyecto.

RECURSO CANTIDAD SALARIO ($ ALDIA) TIEMPO (DIAS) TOTAL ($)
.Admlnl'lst.rador de proyectos 1 41.67 115 2395.83
informdticos
Analista de sistemas 2 18.33 15 275.00
Analista programador 5 21.67 100 3,845.86
Administrador de bases de datos 1 30.00 80 862.50
Arquitecto de sistemas 1 20.00 10 100.00
Tester 3 16.67 5 125.00

TOTAL 7,604.19
Notas:

* Para detalle de calculos, véase anexo A.
* Para detalle de salarios, tiempos, dias y horas laborales, ver anexo C.

6.2. RECURSOS CONSUMIBLES

6.2.1. Infraestructura, Recursos materiales y servicios basicos.

Tabla 8. Detalle de costos por recursos infraestructura, recursos materiales y servicios bdsicos para el proyecto.

RECURSO COSTO ($ POR MES) TIEMPO (MESES) TOTAL ($)
INFRAESTRUCTURA
Alquiler de local 300 9 2700.00
SERVICIOS BASICOS
Energia eléctrica 16.68 9 63.94
Agua 4.80 9 43.20
Teléfono 10.00 9 90.00
Acceso a internet 21.45 9 193.05
GASTOS POR INSUMOS
Papeleria, impresor, tinta, etc. * $40.00 1 40.00
VIATICOS
Transporte, alimentacion ** 15.00 9 135.00

TOTAL 3,265.19

Notas: para detalle de calculos, véase anexo B.
* Se hara un solo gasto por insumo en toda la duracidn del proyecto.
** Un total estimado en toda la duracién del proyecto.
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6.3. COSTO TOTAL DE DESARROLLO DEL PROYECTO.

Costo total proyecto
= Costo de infraestructura, recursos materiales y servicios basicos
+ Costo de recurso humano + imprevistos (10%)

Costo total proyecto = $3,265.19 + $7,604.19 + 897.94

Costo total proyecto = $11,767.32
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7. ANALISIS Y DETERMINACION DE REQUERIMIENTOS
7.1. ACTORES INVOLUCRADOS

Parte del analisis y determinacién de requerimientos esta la identificacién de los actores involucrados en
el uso del sistema, estos se detallan a continuacidn con sus respectivas funciones.

Tabla 9. Actores involucrados en el sistema y sus principales funciones.

ACTOR DESCRIPCION

Administrador Posee todos los privilegios y es el encargado de configurar,
mantener y asegurar el correcto funcionamiento del sistema,
ademas de gestionar los roles y privilegios de acceso a nuevos
usuarios.

Jefe de Recursos Humanos Su funcidn principal es dar autorizaciones a operaciones que
requieran del aval de una entidad superior, ademas de
consultar que las operaciones que se realicen dentro de la
plataforma sean acorde a lo ordenado incluyendo gestiones de
empleados, expedientes, prestaciones, beneficios,
amonestaciones, aumentos, capacitaciones entre otras
detalladas posteriormente.

Asistente de Recursos HUmanos  poqoonsable de dar apoyo a la consulta de informacién de

expedientes de empleados, alimentacién de informacién
secundaria al sistema.

Hay que hacer mencién que, dentro de los requerimientos solicitados, se tendra la funcion de agregar
usuarios, roles y privilegios de acceso a los componentes del sistema. Esta funcién solo serd gestionada
por el usuario con privilegio de administrador del sistema.

7.2. LISTA ACTOR OBJETIVO

A continuacidn, se detalla la lista actor - objetivo.

Tabla 10. Lista Actor - Objetivo para el actor "Administrador Del Sistema"

ADMINISTRADOR DEL SISTEMA ADMINISTRADOR DEL SISTEMA

1. Gestionar usuario 9. Gestionar cargo
e Consultar usuario e Consultar cargo
e Agregar usuario e Agregar cargo
e Modificar usuario e Modificar cargo
e Dar de baja usuario e Eliminar cargo
2. Gestionar roles de usuario 10. Gestidn de instituciones proveedoras
e Consultar rol e Consultar instituciones proveedoras
e Agregar rol e Agregar instituciones proveedoras
e Modificar rol e Modificar instituciones proveedoras
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ADMINISTRADOR DEL SISTEMA ADMINISTRADOR DEL SISTEMA

e Eliminar rol e Eliminar instituciones proveedoras
3. Gestionar direcciones 11. Gestionar prestaciones
e Consultar direcciones e Consultar prestaciones

Agregar prestaciones
Modificar prestaciones

e Agregar direcciones
e Modificar direcciones

e Eliminar direcciones e Eliminar prestaciones
4. Gestionar unidades 12. Gestidn de requisitos

e Consultar unidad e Consultar requisitos

e Agregar unidad e Agregar requisitos

e Modificar unidad e Modificar requisitos

e Eliminar unidad e Eliminar requisitos
5. Gestidn de pantallas 13. Gestidon de beneficios.

e Consultar pantalla e Consultar beneficios

Agregar pantalla
Modificar pantalla
Eliminar pantalla

Agregar beneficios
Modificar beneficios
Eliminar beneficios

6. Gestion de contratos 14. Gestionar competencias
e Consultar contrato e Consultar competencias
e Crear contrato e Agregar competencias
e Moadificar contrato e Modificar competencias
e Eliminar contrato e Eliminar competencias
7. Gestion de empleados 15. Gestidn de estudios realizados
e Consultar empleado e Consultar estudios realizados
e Agregar empleado e Agregar estudios realizados
e Modificar empleado e Modificar estudios realizados
e Dar de baja a empleado e Eliminar estudios realizados
8. Gestion de expedientes de empleados 16. Gestidn promocion
e Consultar expediente e Consultar promocién
e Agregar expediente e Agregar promocion
e Modificar expediente e Modificar promocion
e Dar de baja expediente e Eliminar promocién
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ADMINISTRADOR DEL SISTEMA ADMINISTRADOR DEL SISTEMA

17. Gestionar aumento 27. Gestion de tipo de contrato
e Consultar aumento e Consultar tipo de contrato
e Agregar aumento e Agregar tipo de contrato
e Modificar aumento e Modificar tipo de contrato
e Eliminar aumento e Eliminar tipo de contrato
18. Gestion de experiencia laboral 28. Gestion de tipo de prestacion
e Consultar experiencia laboral e Consultar tipo de prestaciéon
e Agregar experiencia laboral e Agregar tipo de prestacién
e Modificar experiencia laboral e Modificar tipo de prestacion
e Eliminar experiencia laboral e Eliminar tipo de prestacion
19. Gestidn de beneficiarios 29. Gestion de Tipo de beneficio
e Consultar beneficiarios e Consultar tipo de beneficio
e Agregar beneficiarios e Agregar tipo de beneficio
e Modificar beneficiarios e Modificar tipo de beneficio
e Eliminar beneficiarios e Eliminar tipo de beneficio
20. Gestionar amonestaciones 30. Gestion de referencias personales
e Consultar amonestaciones e Consultar referencias personales
e Agregar amonestaciones e Agregar referencias personales

e Modificar amonestaciones Modificar referencias personales
Eliminar amonestaciones Eliminar referencias personales
21. Gestion de felicitacion 31. Gestion de traslado

e Consultar felicitacion Consultar traslado
Agregar felicitacion Agregar traslado
e Modificar felicitacion Modificar traslado
Eliminar felicitacion Eliminar traslado
22. Gestion de capacitacion 32. Gestionar de tipo de felicitacion
Consultar capacitacion Consultar tipo de felicitacidn
Crear capacitacion Agregar tipo de felicitacion
Modificar capacitacién Modificar tipo de felicitacion
Eliminar capacitaciéon Eliminar tipo de felicitacion

23. Gestion de profesion 33. Gestion de logro
e Consultar profesidn e Consultar logro
e Agregar profesion e Agregar logro
e Modificar profesion e Modificar logro
e Eliminar profesion e Eliminar logro.
24. Gestion de estado civil 34. Gestion de curso
e Consultar estado civil e Consultar curso
e Agregar estado civil e Agregar curso
e Modificar estado civil e Modificar curso
e Eliminar estado civil e Eliminar curso.
25. Generar constancia laboral 35. Validar usuario
26. Generar memorandum 36. Login
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Jefe de RRHH

Tabla 11. Lista Actor - Objetivo para el actor "Jefe de RRHH"

Jefe de RRHH

1. Gestion de contratos

e Consultar contrato
e Crear contrato

e Modificar contrato
e Eliminar contrato

Gestion de empleados

e Consultar empleado
e Agregar empleado

e Modificar empleado
e Eliminar empleado.

Gestion de expedientes de empleados

e Consultar expediente
e Agregar expediente
e Modificar expediente
e Eliminar expediente

b

Gestion de cargo

e Consultar cargo
e Agregar cargo
e Modificar cargo
e Eliminar cargo

Gestion de instituciones proveedoras

e Consultar instituciones proveedoras

e Agregar instituciones proveedoras

e Modificar f instituciones proveedoras

e Eliminar instituciones proveedoras

9. Gestionar competencias

e Consultar competencias
e Agregar competencias
e Modificar competencias
e Eliminar competencias

10. Gestion de estudios realizados

Consultar estudios realizados
e Agregar estudios realizados
e Modificar estudios realizados
e Eliminar estudios realizados

11. Gestion de promocion

e Consultar promocion
e Agregar promocion
e Modificar promocién
e Eliminar promocidn

12. Gestionar aumento

e Consultar aumento
e Agregar aumento
e Modificar aumento
e Eliminar aumento

13. Gestion de experiencia laboral

Gestion de prestaciones

e Consultar experiencia laboral
e Agregar experiencia laboral
e Modificar experiencia laboral
e Eliminar experiencia laboral

e Consultar prestaciones
e Crear prestaciones

e Modificar prestaciones
e Eliminar prestaciones

14.Gestionar beneficiarios

Gestion de requisitos

e Consultar beneficiarios
e Agregar beneficiarios
e Modificar beneficiarios
e Eliminar beneficiarios

15. Gestion de amonestaciones

e Consultar requisitos
e Agregar requisitos
e Modificar requisitos

Consultar amonestaciones
Agregar amonestaciones
Modificar amonestaciones

e Eliminar requisitos

Gestion de beneficios

e Eliminar amonestaciones

e Consultar beneficios
e Agregar beneficios
e Modificar beneficios
e Eliminar beneficios

16. Gestion de felicitacion

e Consultar felicitacion
e Agregar felicitacion

e Modificar felicitacion
e Eliminar felicitacion.
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Jefe de RRHH Jefe de RRHH

17. Gestidn de capacitacion

23. Gestion de tipo de felicitacion

Consultar capacitacion
Crear capacitacion
Modificar capacitacién
Eliminar capacitaciéon

18. Gestion de profesion

e Consultar tipo de felicitacidn
e Agregar tipo de felicitacion
e Modificar tipo de felicitacién
e Eliminar tipo de felicitacion

Consultar profesién
Agregar profesion
Modificar profesion
Eliminar profesion

24. Gestion de logro

19. Gestion de estado civil

e Consultar logro
e Agregar logro
e Modificar logro
e Eliminar logro

Consultar estado civil
Agregar estado civil
Modificar estado civil
Eliminar estado civil

25. Gestion de curso

20. Gestion de tipo contrato

e Consultar curso
e Agregar curso
e Modificar curso
e Eliminar curso

Consultar tipo contrato
Agregar tipo contrato
Modificar tipo contrato
Eliminar tipo contrato

26. Gestion de traslado

21. Gestion de tipo de prestacion

e Consultar traslado

e Agregar traslado

e Modificar traslado
Eliminar traslado

Consultar tipo de prestacién
Agregar tipo de prestacion
Modificar tipo de prestacion
Eliminar tipo de prestacion

27. Gestion de referencias personales

22. Gestion de tipo de beneficio

e Consultar referencias personales
e Agregar referencias personales
e Modificar referencias personales
e Eliminar referencias personales

Consultar tipo de beneficio
Crear tipo de beneficio
Modificar tipo de beneficio
Eliminar tipo de beneficio

28.Validar usuario

29. Login
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Tabla 12. Lista Actor - Objetivo para el actor "Asistente de RRHH"

Asistente de RRHH

1. Gestion de contratos

e Consultar contrato

2. Gestion de empleados

e Consultar empleado

3. Gestion de expedientes de empleados

e Consultar expediente

4. Gestion de cargo

e Consultar cargo

5. Gestion de instituciones proveedoras

e Consultar instituciones proveedoras

6. Gestion de prestaciones

e Consultar prestaciones

7. Gestion de requisitos

e Consultar requisitos

8. Gestion de beneficios

e Consultar beneficios

9. Gestion de competencias

e Consultar competencias

10. Gestion de estudios realizados

e Consultar estudios realizados

11. Gestion de promocion

e Consultar promocion

12. Gestionar aumento

e Consultar aumento

13. Gestion de experiencia laboral

e Consultar experiencia laboral

14. Generar constancia laboral

15. Generar memorandum

16. Validar Usuario

Asistente de RRHH

17. Gestionar beneficiarios
e Consultar beneficiarios
18. Gestidon de amonestaciones
e Gestion de amonestaciones
19. Gestidn de felicitacion
e Consultar felicitacion
20. Gestidn de capacitacion
e Consultar capacitacién
21. Gestion de profesion
e Consultar profesiéon
22. Gestidn de estado civil
e Consultar estado civil
23. Gestion de tipo de contrato
e Consultar tipo de contrato
24. Gestidn de tipo de prestacion
e Consultar Tipo de Prestacién
25. Gestidn de tipo de beneficio
e Consultar tipo de beneficio
26. Gestidn de referencias personales
e Consultar referencias personales
27. Gestidn de traslados
e Consultar traslados
28. Gestidn de tipo de felicitacion
e Consultar tipo de Felicitacion
29. Gestidn de logro
e Consultar logro
30. Gestidn de curso
e Consultar curso
31. Login
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7.3. DIAGRAMAS DE CASOS DE USO POR ACTOR

A continuacion, se presentan los diagramas de caso de uso para cada actor del sistema.

BENEFICIOS Y PRESTACIONES DEL PERSONAL DEL MINISTERIO DE GOBERNACION Y
IDESARROLLO TERRITORIAL DE EL SALVADOR
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llustracion 6. Diagrama de caso de uso de "Jefe de Recursos Humanos"

Para visualizar mejor caso de uso “Jefe RRHH” consultar la imagen con el nombre CDU_JEFE_RRHH.png

localizado en: CD\XPBC\CDU SISTEMA\CDU_JEFE_RRHH.png
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SISTEMA INFORMATICO PARA LA ADMINISTRACION DEL EXPEDIENTE,
CAPACITACIONES, BENEFICIOS Y PRESTACIONES DEL PERSONAL DEL MINISTERIC
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llustracion 7. Diagrama de caso de uso de “Administrador"

Para visualizar mejor caso de uso “Administrador” consultar la imagen con el nombre

Ad

CDU_ADMINISTRADOR.png localizado en: CD\XPBC\CDU SISTEMA\CDU_ADMINISTRADOR.png

nistrador del Sistema
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[BENEFICIOS Y PRESTACIONES DEL PERSONAL DEL MINISTERIO DE GOBERNACIONY

ISISTEMA INFORMATICO PARA LA ADMINISTRACION DEL EXPEDIENTE, CAPACITACIONES, ‘
IDESARROLLO TERRITORIAL DE EL SALVADOR
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llustracion 8. Diagrama de caso de uso "Asistente de Recursos Humanos"

Para visualizar mejor caso de uso “Asistente de Recurso Humano” consultar la imagen con el nombre
CDU_USUARIO_RRHH.png localizado en: CD\XPBC\CDU SISTEMA\CDU_USUARIO_RRHH.png
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llustracion 9. Caso de uso general

Para visualizar mejor caso de uso General consultar la imagen con el nombre CDUG.png localizado en:

CD\XPBC\CDU SISTEMA\CDUG.png
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7.4. DESCRIPCION DE CASOS DE USO

Caso de uso “Registrar Nuevo Empleado”.

Tabla 13. Descripcion del caso de uso "Registrar Nuevo Empleado"”

o104l o] (=N [CNeE[YeNe SNVl Registrar Nuevo Empleado.

Creado por Néstor Giovanny Pérez Castaneda.

Fecha de creacion 17 de junio de 2017.

Actores involucrados Administrador/Empleado de RRHH.

Descripcion Permitir el registro de la informacion referente al empleado recién
contratado por El Ministerio De Gobernacién Y Desarrollo Territorial, con el
fin de mantener un registro completo y actualizado del expediente.

Triggers El caso de uso comienza cuando:
1. Se necesita registrar en el sistema los datos del nuevo empleado
contratado.
Precondiciones 1. El Administrador debe de poseer acceso al sistema.

2. El Empleado de RRHH debe poseer acceso al sistema y tener un nivel
de privilegio acorde a la operacion.

Postcondiciones 1. El sistema registrara los datos del empleado del Ministerio De

Gobernacidon Y Desarrollo Territorial y este pasara a un estado activo.

Tabla 14. Flujo normal del caso de uso "Registrar Nuevo Empleado”

FLUJO NORMAL

ACCION DEL ACTOR (ES) RESPUESTA DEL SISTEMA
1. Administrador/Empleado de RRHH ingresa al |2. Elsistema valida las credenciales del usuario.
sistema con sus respectivas credenciales de
acceso.

3. El sistema permite el acceso al sistema y
despliega el menu principal.
4. Administrador/Empleado de RRHH selecciona |5. El sistema despliega del menud las opciones

del Menu Principal la opcidon “Acciones de pertinentes a la gestidon de empleados.
personal”.

6. El administrador/Empleado RRHH selecciona |7. Elsistema despliega formulario para captura de
del menu la opcién de “Registrar Nuevo datos del empleado, los cuales son:
Empleado”. e Datos personales.

e Nivel académico.

e Titulos, diplomas.

e Logros.

e Habilidades, actitudes, aptitudes.

e Experiencia laboral.

e Conocimientos tecnoldgicos.

e Beneficiarios (nucleo familiar, conyuge).
e Tipo de contrato.
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FLUJO NORMAL |

ACCION DEL ACTOR (ES)

RESPUESTA DEL SISTEMA

8. Administrador/Empleado de RRHH llena todos
los campos que el formulario despliega, a
continuacién, presiona botén de “Guardar”
para almacenar todos los datos en el sistema.

9. El sistema despliega un mensaje de
confirmacién, preguntdndole si acepta ingresar
los datos al sistema.

10. El administrador/Empleado de RRHH confirma
que los datos estan correctos y finaliza la

operacion.

11. El sistema inicializa un subproceso de
validacién de datos que incluye:
e Que todos los datos de caracter

obligatorio no estén vacios.

e Que todos los datos que son tipo texto,
contengan solo caracteres alfanumeéricos,
ademas de su respectiva longitud.

e Que todos los datos que son tipo
numeéricos sean numeros, si permite
negativos o no, si permite decimales o no,
ademas de su respectiva longitud si
aplicara.

e Que todos los datos que son tipo fecha,
estén en rangos aceptables, segin su
naturaleza (fechas de nacimiento menor
que la fecha actual, fechas de nacimiento
acorde a su edad, fecha de algin evento
en particular que ya ocurrié sea menor
que la actual).

12. El sistema verifica que se cuente con conexion
al servidor y a la base de datos, posteriormente
encapsula los datos y los almacena en la base
de datos.

13. El sistema despliega un mensaje de
informacién, notificando que los datos se han
almacenado de forma satisfactoria.

14. El Administrador/Empleado de RRHH cierra el
mensaje de notificacion.

El sistema retorna al menu de “Acciones de
personal”.

15.

Tabla 15. Flujos Alternos para el caso de uso "Registrar Nuevo Empleado"”

FLUJOS ALTERNOS ‘

ACCION DEL ACTOR (ES)

RESPUESTA DEL SISTEMA

FLUJO ALTERNATIVO 1

1. Administrador/Empleado de RRHH ingresa al
sistema con sus respectivas credenciales de
acceso.

2. Elsistema valida las credenciales del usuario.

3. El sistema no permite el acceso a la porque las
credenciales estan incorrectas o no existen
registradas en la base de datos. Despliega un
mensaje de informacion con wuna breve
descripcidén y retorna a la pantalla de login.
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FLUJO ALTERNATIVO 2

8. Administrador/Empleado de RRHH se
equivoca en la seleccion de la operacién y
solicita al sistema cancelar la operacidon y
retorna al punto 3 del flujo normal.

9. El sistema cancela la operacion y retorna al
menu de “Expedientes”.

FLUJO ALTERNATIVO 3

10. El administrador/Empleado de RRHH confirma
que los datos estdn correctos y finaliza la

operacion.

11. El sistema inicializa subproceso de

validacién de datos.

un

12. El sistema detecta en el subproceso de
validacién de datos que hay datos errdneos,
retorna al paso 6 del flujo normal, sefialando

los campos con los datos erréneos.

13. El administrador/Empleado de RRHH corrige
los datos erréneos y presiona botdon de
“Guardar” para almacenar todos los datos en el

sistema.

14. El sistema continua desde el paso 8 del flujo

normal del sistema.

FLUJO ALTERNATIVO 4

12. El sistema verifica que se cuente con conexion
al servidory a la base de datos, posteriormente
encapsula los datos y los almacena en la base
de datos.

13. El sistema detecta que no se cuenta con
conexién al servidor o a la base de datos y
despliega un mensaje de error, con el detalle

del problema.

14. El administrador/Empleado de RRHH cierra el
mensaje de error y cancela la operacion.

15. El sistema retorna al menu de “Expedientes”.

Tabla 16. Requisitos extras para el caso de uso "Registrar Nuevo Empleado"”

Puntos de extension

Excepciones 1.

El sistema despliega un mensaje de ERROR cuando no puede registrar los
datos del empleado por motivos técnicos (si no hay conexién con la base
de datos, problemas en la red institucional).

Incluye 1. Validar Usuario.
2. Validar dato.

3. Verificar conexion a servidor y a base de datos.

Prioridad Alta.
Frecuencia de uso Ocasional.
Reglas del negocio 1. El Empleado de RRHH debe de poseer los privilegios necesarios para

realizar la operacién que seleccione.

N/A.

Requerimientos
especiales

Supuestos

usuario la (s) realizo.

1. Se tendra una bitadcora que registrara las operaciones, la fecha, hora y el
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Diagrama de caso de uso “Registrar Nuevo empleado”.

Administrado

Empleado RRHH

Registrar Nuevo Empleado )

==jnclude== Validar Usuario

eleccionar menu “Acciones De
Personal”

Desplegar menu "Acciones De
Personal”

Seleccionar opcion "Reagistrar
Muevo Empleado”

Desplegar formulario
Validar datos

Verificar conexidn a semnvidor y base de datos

lenar datos del formulario
solicitados

Encapsular y almacenar datos en base de datos

Desplegar mensaje de informacién con confirmacion de operacion

exitosa
) Cerrar mensaje

Retornar al ment "Acciones De
Personal”

llustracion 10. Diagrama del caso de uso "Registrar Nuevo Empleado"”

Sistema
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Descripcién de caso de “Validar Usuario”

Tabla 17. Descripcidn de caso de uso "Validar Usuario"

\[o109] o] g=No [N [YeNe [SNVEoMM V/alidar Usuario.

Creado por Gerardo Enrique Campos Martinez.

Fecha de creacion 17 de junio de 2017.

Actores involucrados Jefe de RRHH/Empleado RRHH/Administrador.

Descripcion El caso de uso se encarga de verificar las credenciales y del nivel de acceso
que tiene el Jefe de RRHH/Empleado RRHH/Administrador a la hora de
realizar una determinada operacién.

Triggers El caso de uso comienza cuando el Jefe de RRHH/Empleado
RRHH/Administrador quiere realizar una determinada operaciéon que
requiera tener privilegio para hacerse.

Precondiciones 1. Elsistema debe tener conexion al servidor y a la base de datos.

2. ElJefe de RRHH/Empleado RRHH/Administrador debe tener un nombre
de usuario, contrasefia y nivel de acceso.

Postcondiciones 1. Elsistema proporcionara acceso al sistema en la determinada tarea que
solicito el Jefe de RRHH/Empleado RRHH/Administrador, segun el
privilegio que tenga.

Tabla 18. Flujo normal del caso de uso "Validar Usuario”

FLUJO NORMAL

ACCION DEL ACTOR (ES) RESPUESTA DEL SISTEMA
1. El Jefe de RRHH/Empleado/Administrador | 2. El sistema llama al subproceso “Validar
solicita al sistema realizar una operacion que Conexion”.

requiera tener privilegios.

3. El sistema verifica que el nombre de usuario
exista en la base de datos.

4. El sistema verifica que para la operacién que
realizard, concuerde con el nivel de acceso que
tiene asociado al usuario.

5. El sistema permite que el usuario realice la
operacion que solicito al sistema.

Tabla 19. Flujos alternos para el caso de uso "Validar Usuario"

FLUJOS ALTERNOS

ACCION DEL ACTOR (ES) RESPUESTA DEL SISTEMA
FLUJO ALTERNATIVO 1

3. El sistema verifica que el nombre de usuario
exista en la base de datos.

4. El sistema no encuentra el nombre de usuario
en la base de datos.

5. El sistema despliega un mensaje de error
notificando al usuario que el nombre de
usuario no existe.
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FLUJOS ALTERNOS

ACCION DEL ACTOR (ES)

RESPUESTA DEL SISTEMA

6. El Jefe de RRHH/Empleado/Administrador |7. Elsistema retorna ala pantalla de login.
cierra el mensaje.
FLUJO ALTERNATIVO 2
4. El sistema verifica que para la operacién que
realizard, concuerde con el nivel de acceso que
tiene asociado al usuario.
5. Elsistema verifica que el nombre de usuario no
tiene acceso a la operacién que ha solicitado.
6. El sistema despliega un mensaje error
notificando al usuario que no cuenta con los
privilegios necesarios para continuar con la
operacion.
7. ElI Jefe de RRHH/Empleado/Administrador [8. El sistema retorna al menu principal del
cierra el mensaje. sistema.

Tabla 20. Requisitos extras para el caso de uso "Validar Usuario"

T e N/A.

Excepciones 1. Elsistema despliega un mensaje de ERROR cuando no puede registrar la
operacidn por motivos técnicos (si no hay conexion con la base de
datos, problemas en la red institucional).

Incluye 1. Validar Conexidn.

Prioridad Alta.

Frecuencia de uso Alta.

Reglas del negocio N/A.

Requerimientos N/A.
especiales

Supuestos N/A.
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Diagrama de caso de uso “Validar Usuario”.

Administradar

Jefe de RRHH

Empleado RRHH

Validar Usuario )

==include== Validar conexién a servidor y base de datos

Realizar operacion

Verificar nombre de usuario en base de datos

ierificar operacion con nivel de privilegio del usuario

Otorgar permiso para realizar operacion y retornar control a usuario

llustracion 11. Diagrama del caso de uso "Validar Usuario"

Sistema
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Caso de uso “Dar de baja a empleado”.

Tabla 21. Descripcion de caso de uso "Dar de baja a empleado”

\[o]gpl I fNo [N HoNe (SNUEfeMN Dar de baja a empleado.

Creado por Iris Yamileth Garcia.

Fecha de creacion 17 de junio de 2017.

Actores involucrados Jefe de RRHH/Empleado RRHH.

Descripcion El caso de uso se encarga de cerrar el registro del expediente del empleado
del Ministerio de Gobernacién y Desarrollo Territorial.

Triggers El caso de uso comienza cuando el Jefe de RRHH/Empleado RRHH quiere dar

de baja a el empleado del sistema por:
1. Renuncia voluntaria.
Es despedido.
Se jubila.
Por accidente o enfermedad que lo deja invalido, o fallece.
El empleado debera contar con un contrato de trabajo vigente.
El Jefe de RRHH/Empleado RRHH debe de poseer acceso al sistema 'y
tener un nivel de privilegio acorde a la operacion.
. El Jefe de RRHH/Empleado RRHH ya esta logueado en el sistema.
El sistema dard por cerrado el expediente del empleado.
2. El sistema tendra un registro histdrico del expediente del empleado.

Precondiciones

NI

=lw

Postcondiciones

Tabla 22. Flujo normal del caso de uso "dar de baja a empleado"

FLUJO NORMAL

ACCION DEL ACTOR (ES) RESPUESTA DEL SISTEMA
1. El Jefe de RRHH/Empleado RRHH selecciona | 2. El sistema muestra en pantalla, una interfaz
dentro del sistema el menu de “Expedientes”. grafica con campos para busqueda de
empleados por direccion o por nombre del
empleado, debajo de estos, una tabla con
cddigo, nombre completo, direccidn, fecha de
ingreso, estatus (el cual puede ser activo o de
baja) del empleado, ademas de las operaciones
gue se pueden aplicar a ese empleado (Ver
Expediente, Dar de baja, Modificar vy
Consultar).
La tabla estara vacia en primera instancia, el
campo de busqueda por direccién, serd una
lista desplegable (que soportara entrada de
texto) con los nombres de las direcciones del
ministerio.
El campo de busqueda por nombre estard
deshabilitado hasta que se carguen datos en la
tabla; serd una entrada de texto que buscara
las coincidencias mas acertadas de los nombres
de los empleados. La tabla se actualizard a
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FLUJO NORMAL

ACCION DEL ACTOR (ES)

RESPUESTA DEL SISTEMA

medida que se encuentre las coincidencias de
nombres.

3. El Jefe de RRHH/Empleado RRHH selecciona o

digita en la lista que el formulario despliega, la
direccién donde labora el empleado a dar de
baja o el nombre.

4. El sistema carga en la tabla los datos de los
empleados de la direccion que el Jefe de
RRHH/Empleado RRHH selecciond y habilita el
campo de busqueda por nombre de empleado.

5. El Jefe de RRHH/Empleado RRHH digita en el

campo de busqueda, el nombre del empleado
a dar de baja, una vez encontrado en la tabla el
empleado, presiona el botdn “Dar de baja”.

6. El sistema carga la informacion del empleado
en una nueva ventana. Ademads, despliega una
lista de motivos considerados para dar de baja
al empleado los cuales son:

e Renuncia voluntaria.

Despido.

e Jubilacion.

Invalidez o deceso.

7. El Jefe de RRHH/Empleado RRHH selecciona la
opcién correspondiente al motivo por el cual se
da de baja el empleado y presiona el botén
“Aceptar”.

8. El sistema despliega un mensaje de
confirmacién, preguntando si quiere dar de
baja al empleado.

9. ElJefe de RRHH/Empleado RRHH confirma que

quiere dar de baja al empleado.

10.El sistema cambia (no elimina) en la base de
datos el estado de “Activo” a “De Baja” el
registro del empleado.

11.El sistema despliega un mensaje de
confirmacién, detallando que el empleado ha
sido dado de baja del sistema.

12. El Jefe de RRHH/Empleado RRHH cierra el
mensaje.

13.El sistema retorna al menu de “Expedientes”.

Tabla 23. Flujos alternos del caso de uso "dar de baja a empleado”

FLUJOS ALTERNOS

ACCION DEL ACTOR (ES)

FLUJO ALTERNATIVO 1

RESPUESTA DEL SISTEMA

3. El Jefe de RRHH/Empleado RRHH se equivoca
en la seleccién de la operacién y solicita al
sistema cancelar la operacién y retorna al
punto 3 del flujo normal.

4. El sistema cancela la operacién y regresa al
menu de “Expedientes”.

FLUJO ALTERNATIVO 2

5. El Jefe de RRHH/Empleado RRHH digita en el
campo de busqueda, el nombre del empleado
a dar de baja, una vez encontrado en la tabla el
empleado, presiona el botdn “Dar de baja”.

6. El sistema muestra un mensaje de error,
especificando que el empleado tiene estatus
“De Baja” y solicita que seleccione o digite un
nombre de empleado valido nuevamente.

FLUJOS ALTERNOS

ACCION DEL ACTOR (ES)

RESPUESTA DEL SISTEMA

FLUJO ALTERNATIVO 3 ‘
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FLUJOS ALTERNOS

ACCION DEL ACTOR (ES)

RESPUESTA DEL SISTEMA

5. El Jefe de RRHH/Empleado RRHH digita en el |6. El sistema carga la informacién del empleado
campo de busqueda, el nombre del empleado en una nueva ventana. Ademads, despliega una
a dar de baja, una vez encontrado en la tabla el lista de motivos considerados para dar de baja
empleado, presiona el botén “Dar de baja”. al empleado los cuales son:

e Renuncia voluntaria.
e Despido.

e Jubilacion.

e Invalidez o deceso.

7. El Jefe de RRHH/Empleado RRHH se equivoca |8. El sistema retorna al menu “Expedientes”.
en la selecciéon del empleado y cancela la
operacion.

FLUJO ALTERNATIVO 4

5. El Jefe de RRHH/Empleado RRHH digita en el |6. El sistema carga la informacién del empleado
campo de busqueda, el nombre del empleado en una nueva ventana. Ademas, despliega una
a dar de baja, una vez encontrado en la tabla el lista de motivos considerados para dar de baja
empleado, presiona el botdn “Dar de baja”. al empleado los cuales son:

e Renuncia voluntaria.
e Despido.

e Jubilacion.

e Invalidez o deceso.

7. El Jefe de RRHH/Empleado RRHH selecciona la | 8. El sistema despliega un mensaje de
opcidén correspondiente al motivo por el cual se confirmacién, preguntando si quiere dar de
da de baja el empleado y presiona el botén baja al empleado.

“Aceptar”.

9. El Jefe de RRHH/Empleado RRHH se equivoca |10. El sistema cancela la operacién y retorna al
en la seleccion del motivo de baja del paso 6 del flujo normal.
empleado y cancela la operacién.

Tabla 24. Requisitos extras para el caso de uso "Dar de baja a empleado”

Puntos de extension
Excepciones 1.

Incluye N/A.

Prioridad Alta

Frecuencia de uso Ocasional.

Reglas del negocio 1. ElEmpleado RRHH debe de poseer los privilegios necesarios para realizar

Requerimientos
especiales
Supuestos

El sistema despliega un mensaje de ERROR cuando no puede registrar la
operacidn por motivos técnicos (si no hay conexién con la base de datos,
problemas en la red institucional).

la operacidn que seleccione.
2. Elempleado que serd dado de baja deberia de haber tenido por lo menos
1 de los 4 motivos detallados en el paso 7 del flujo normal de proceso.

usuario la (s) realizo.

1. Se tendrd una bitdcora que registrara las operaciones, la fecha, hora y el
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Diagrama de caso de uso “Dar de baja a empleado”.

Dar De Baja )

==include== Validar Usuario

argar lista de direcciones y
desplegar ventana

Seleccionar menu "Expedientes”™

Seleccionar o digitar direccidn del
empleado

Cargar empleados en tabla segun direccidn
seleccionada y habilitar campo de busqueda de nombre
de empleado

Digitar en campo de busqueda por
Administrad nombre de empleado

Desplegar coincidencias de nombres de

empleados en tabla Sistema

Seleccionar empleado de la tablay da
clic en "Dar De Baja”

Cargar datos del empleado seleccionado en nueva
ventana y mostrar lista de motivos de baja

Empleado RRH

eleccionar motivo de bajay
aceptar

Zambia estado del empleado de "Activo™ a "De baja”en la
de datos

.

Desplegar mensaje con confirmacion de operacion exi

! Cefrar mensaje

Retornar al men( "Expedientes”

llustracion 12. Diagrama de caso de uso "Dar de baja a empleado”
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Caso de uso “Movimiento de Empleado”.

Tabla 25. Descripcion de caso de uso "Movimiento de empleado"”

Nombre de caso de uso
Creado por

Fecha de creacion
Actores involucrados
Descripcion

Triggers

Precondiciones 1.

Postcondiciones 1.

Movimiento de Empleado.

Mayra Elizabeth Zavala Najarro.

25 de junio de 2017.

Administrador/Jefe de RRHH.

El caso de uso se encarga de promover o cambiar de puesto de trabajo a un
empleado del Ministerio de Gobernacién y Desarrollo Territorial.

El caso de uso comienza cuando:
1. Existe plaza vacante dentro del Ministerio de Gobernaciény
Desarrollo Territorial.

El Administrador/Jefe de RRHH debe de poseer acceso al sistema'y
tener un nivel de privilegio acorde a la operacion.
2. Debe de existir una plaza vacante registrada en el sistema.

El sistema actualizara el cargo que ejercerd, su nuevo salario y la
direccion done laborara el empleado promovido en su expediente.

Tabla 26. Flujo normal del caso de uso "Movimiento de personal”

ACCION DEL ACTOR (ES)

FLUJO NORMAL

RESPUESTA DEL SISTEMA

1. El Administrador/ Jefe de RRHH selecciona | 2. El sistema despliega del menu “Acciones de
dentro del mend principal del sistema el personal”.
menu de “Acciones de personal”.

3. El Administrador/ Jefe de RRHH selecciona |4. El sistema despliega un formulario con los
del menu “Acciones de personal” opcién de componentes para captura de datos pertinentes
“Movimiento”. al movimiento del empleado, un resumen de su

condicién laboral actual y componentes para la
captura de datos de la condicidon propuesta.
(Todos vacios inicialmente a excepcion de las
direcciones).

5. El Administrador/ Jefe de RRHH llena los |6. El sistema verifica que los datos ingresados
campos  generales  concernientes  al concernientes al movimiento del empleado son
movimiento del empleado. (fecha correctos y retorna el control al Administrador/
promocién, tipo de promocién, fecha Jefe de RRHH.
efectiva, estado).

7. El Administrador/ Jefe de RRHH selecciona la |8. El sistema carga los nombres de los empleados
direccion que pertenece el empleado a en una lista desplegable que pertenecen a la
promocionar. direccién seleccionada por el Administrador/

Jefe de RRHH.

9. El Administrador/ Jefe de RRHH selecciona el [10. El sistema carga los datos del empleado
nombre del empleado a promocionar. seleccionado, en el resumen de su condicién

laboral actual.

11. El Administrador/ Jefe de RRHH verifica los
datos del empleado seleccionado.
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FLUJO NORMAL |

ACCION DEL ACTOR (ES)

RESPUESTA DEL SISTEMA

12.

El Administrador/ Jefe de RRHH llena los
datos concernientes a la condicién propuesta
(nuevo cargo, nuevo salario, nueva direccion,
nueva unidad, autorizado por, notas u
observaciones). Una vez llenado todos los
campos solicitados, presiona el botén
“Aceptar”.

13. El sistema verifica si los datos ingresados son

correctos y despliega un mensaje de
informacién, preguntando si quiere realizar el
movimiento del empleado.

14.

El Administrador/ Jefe de RRHH confirma que
quiere realizar el movimiento del empleado.

15.

El sistema almacena en la base de datos, el
registro correspondiente a los movimientos de
empleados.

16.

El sistema actualiza en el expediente del
empleado, los datos de la experiencia laboral y
cargos desempeiiados.

17.

El sistema retorna al menu de “Acciones de
personal”.

Tabla 27. Flujos alternos para el caso de uso "Movimiento de empleado”

FLUJOS ALTERNOS

ACCION DEL ACTOR (ES)

RESPUESTA DEL SISTEMA

FLUJO ALTERNATIVO 1

3. El Administrador/Jefe de RRHH se equivoca en |4. El sistema cancela la operacion y retorna al
la seleccion de la operacién y solicita al sistema menu “Acciones de personal”.
cancelarla.

FLUJO ALTERNATIVO 2

5. El Administrador/ Jefe de RRHH llena los |6. El sistema verifica que los datos ingresados
campos generales concernientes al concernientes al movimiento son incorrectos,
movimiento del empleado. (fecha y hora de sefiala los campos en donde hay ingreso de
promocién, tipo de promocioén, fecha efectiva, datos incorrectos y retorna el control al
estado). Administrador/ Jefe de RRHH.

7. El Administrador/ Jefe de RRHH corrige los [8. El sistema verifica que los datos ingresados
datos erréneos concernientes al movimiento concernientes al movimiento del empleado son
del empleado. correctos y retorna al paso 7 del flujo normal.

FLUJO ALTERNATIVO 3

7. El Administrador/ Jefe de RRHH selecciona la [8. Elsistema carga los nombres de los empleados
direccion que pertenece el empleado a en una lista desplegable que pertenecen a la
trasladar/promocionar. direccién seleccionada por el Administrador/

Jefe de RRHH.

9. El Administrador/ Jefe de RRHH se equivoca en |10. El sistema vacila la lista desplegable con los
la seleccién de la direccion que pertenece el nombres de los empleados cargados en el
empleado a trasladar/promocionar, cambia a paso 8, y vuelve a cargar la lista desplegable
una nueva distinta direccion. con los nuevos nombres de empleados que

pertenecen a la nueva direccidn seleccionada,
luego retorna al paso 9 del flujo normal.
FLUJO ALTERNATIVO 4
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FLUJOS ALTERNOS

ACCION DEL ACTOR (ES)

RESPUESTA DEL SISTEMA

9. El Administrador/ Jefe de RRHH selecciona el [10. El sistema carga los datos del empleado
nombre del empleado a promocionar. seleccionado, en el resumen de su condicion

laboral actual.

11. El Administrador/ Jefe de RRHH se equivoca en |12. El sistema borra los datos del empleado
seleccionar el nombre del empleado a cargados en el paso 9 en el resumen de su
promocionar, cambia el nombre del empleado condicién laboral y vuelve a cargar con los
de la lista desplegable a uno distinto. datos del empleado nuevamente seleccionado,

luego retorna al paso 11 del flujo normal.
FLUJO ALTERNATIVO 5

12. El Administrador/ Jefe de RRHH llena los datos |13. El sistema verifica que los datos ingresados
concernientes a la condicidn propuesta (nuevo concernientes a la condicidon propuesta son
cargo, nuevo salario, nueva direccién, nueva incorrectos, sefiala los campos en donde hay
unidad, autorizado por, notas u ingreso de datos incorrectos y retorna el
observaciones). Una vez llenado todos los control al Administrador/ Jefe de RRHH.
campos solicitados, presiona el botdn
“Aceptar”.

14. El Administrador/ Jefe de RRHH corrige los |15. El sistema verifica que los datos ingresados
datos erréneos concernientes al movimiento concernientes a la condicidn propuesta son
del empleado. correctos y despliega un mensaje de

informacidn, preguntando si quiere realizar el
movimiento del empleado. Retorna al paso 14
del flujo normal.

Tabla 28. Requisitos extras para el caso de uso "Movimiento de empleado"

Puntos de extension
Excepciones 1.

Incluye

Prioridad
Frecuencia de uso
Reglas del negocio 1.

Requerimientos
especiales
Supuestos 1.

El sistema despliega un mensaje de ERROR cuando no puede registrar
la operacién por motivos técnicos (si no hay conexion con la base de
datos, problemas en la red institucional).

Validar usuario.

1
2. Actualizar expediente.

casional.

El Jefe de RRHH debe de poseer los privilegios necesarios para realizar
la operacidn que seleccione.

Se tendra una bitdcora que registrara las operaciones, la fecha, hora
y el usuario la (s) realizo.
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Diagrama de caso de uso “Movimiento empleado”.

Movimiento De Empleado )

=<include== Validar Usuario

eleccionar menu "Acciones De’
Personal”

Desplegar menu "Acciones De
Personal™

eleccionar opcidn "Movimientd
De Empleado”™

Desplegar formulario de movimiento de
empleado

Cargar direcciénes en ComboBox
lenar datos generales del movimiento del empleadd

Validar datos generales

Cargar nombres de empleado en ComboBox segun direm_d?“f‘

Administrador

Jefe de RFN

Seleccionar nombre de empleado

Cargar datos de los empleados en resumen de condicion laboral actual
Verifica resumen de datos
Validar datos de nueva condicidn

Sistema

Ingresar datos de nueva condicidn
(laboral) propuesta

Desplegar mensaje de informacidn con confirmacion de operacion

exitosa
Cerrar mensaje

==zincludes=

Retornar al mend "Acciones De
Personal™

Actualizar Expediente empleado

llustracion 13. Diagrama de caso de uso "Movimiento de empleado"”
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Caso de uso “Amonestacion a empleado”.

Tabla 29. Descripcion de caso de uso "Amonestacion a empleado”

Nombre de caso de uso

Amonestacién a empleado.

Creado por

José Luis Rivera Hernandez.

Fecha de creacion 25 de junio de 2017.

Actores involucrados

Administrador/ Jefe de RRHH.

Descripcion

El caso de uso se encarga de Amonestar o sancionar a un empleado en base
a la gravedad de falta cometida.

Triggers

El caso de uso comienza cuando:
1. Setiene conocimiento de faltas cometidas por un empleado.
2. El Administrador/ Jefe de RRHH inicia el proceso para extender una
amonestacion a un empleado.

Precondiciones 1.

siguiente:

El Administrador/ Jefe de RRHH debe de poseer acceso al sistema.
2. Para iniciar el proceso de Amonestacion se debe de cumplir lo

a) Se debe haber cometido una falta que amerite una sancion.
dichas faltas estdn especificadas en el Procedimiento de
Amonestacion de Personal.

Postcondiciones 1.

Gobernacion.

El sistema llevara el control y registro de las distintas amonestaciones
extendidas a los empleados que laboran en el

Ministerio de

Tabla 30. Flujo normal del caso de uso "Amonestacion a empleado”

FLUJO NORMAL

ACCION DEL ACTOR (ES) RESPUESTA DEL SISTEMA

1. El Administrador/ Jefe de RRHH selecciona | 2. El sistema despliega del menlu “Acciones de
dentro del menu principal del sistema el menu personal”.
de “Acciones de personal”.

3. El Administrador/ Jefe de RRHH selecciona del |4. El sistema despliega un formulario con los
menu “Acciones de personal” opcidon de componentes para captura de datos pertinentes a
“Amonestaciones”. la amonestacién del empleado, (Todos vacios

inicialmente a excepcién de las direcciones).

5. El Administrador/ Jefe de RRHH llena los |6. El sistema verifica si los datos ingresados son
campos concernientes a la amonestacién del correctos y despliega un mensaje de informacion,
empleado. (direcciéon y nombre del empleado, preguntando si quiere realizar la promocion del
tipo de amonestacion, fecha de amonestacion, empleado.
causa de amonestacion, breve descripcién de
la amonestacion, si aplica suspension, dias de
suspension, y si aplica sin goce de sueldo o no).

7. El Administrador/ Jefe de RRHH confirma que |8. El sistema almacena en la base de datos, el
quiere registrar la amonestacion  del registro correspondiente a la amonestacion del
empleado. empleado.

9. Elsistema actualiza en el expediente del

empleado amonestado.
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FLUJO NORMAL

ACCION DEL ACTOR (ES)

RESPUESTA DEL SISTEMA

10. El sistema retorna al menu de “Acciones de

persona

IM

Tabla 31. Flujos alternos del caso de uso "Amonestacion a empleado”

FLUJOS ALTERNOS

ACCION DEL ACTOR (ES)

RESPUESTA DEL SISTEMA

FLUJO ALTERNATIVO 1

3. El administrador se equivoca en la seleccidn de
la operacién y solicita al sistema cancelar la
operacion.

4. El sistema cancela la operacién y retorna al

menu principal.

FLUJO ALTERNATIVO 2

6.

El sistema despliega un formulario con los
componentes para captura de datos
pertinentes a la felicitacion del empleado,
(Todos vacios inicialmente a excepcion de las
direcciones).

datos erréneos concernientes a la
amonestacion del empleado.

7. El Administrador/ Jefe de RRHH se equivoca en |8. El sistema cancela la operacion y retorna al
la seleccién de la operacién y cancela la paso 3 del flujo normal.
operacion.

FLUJO ALTERNATIVO 3

5. El Administrador/ Jefe de RRHH llena los |6. El sistema verifica que los datos ingresados
campos concernientes a la amonestacion del concernientes a la amonestacion son
empleado. (direccion y nombre del empleado, incorrectos, sefiala los campos en donde hay
tipo de amonestacién, fecha de amonestacion, ingreso de datos incorrectos y retorna el
causa de amonestacion, breve descripcion de control al Administrador/ Jefe de RRHH.
la amonestacidn, si aplica suspensién, dias de
suspensidn, y si aplica sin goce de sueldo o no).

7. El Administrador/ Jefe de RRHH corrige los [8. El sistema verifica que los datos ingresados

concernientes a la promocién del empleado
son correctos y retorna al paso 7 del flujo
normal.

Tabla 32. Requisitos extras para el caso de uso "Amonestacion a empleado”

Puntos de extensién N/A.

Excepciones 1. Elsistema despliega un mensaje de ERROR cuando no puede registrar la
operacidn por motivos técnicos (si no hay conexion con la base de
datos, problemas en la red institucional).

Incluye 1. Validar usuario.
2. Actualizar Expediente.
Prioridad Moderada.
Frecuencia de uso Ocasional.
Reglas del negocio 1. El Administrador/ Jefe de RRHH debe de poseer los privilegios

necesarios para realizar el proceso de Amonestacion.
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Requerimientos N/A.
especiales

Supuestos 1. Se tendra una bitdcora que registrara las operaciones, la fecha, horay el
usuario la (s) realizé.

Diagrama de caso de uso “Amonestacion a empleado”.

Amonestacién a empleado )

Validar Usuario

Desplegar menu “Acciones De
Personal”

Desplegar formulario de Amonestacidn de
empleado

Cargar direccidnes en ComboBox

Llenar datos de la amonestacidn y aceptar
Validar datos

==include==

eleccionar menu "Acciones De
Personal®

Seleccionar opcidn
"Amonestacidn”

Administrador

O

A

Jefe de RRHH

Seleccionar direccion

Sistema

Desplegar mensaje de informacién con confirmacion de operacion

exitosa
Cerrar mensaje

Retornar al ment "Acciones De
=<includes= 77 Personal”

Actualizar Expediente empleado

llustracion 14. Diagrama del caso de uso "Amonestacion a empleado”
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Caso de uso “Felicitacion a empleado”.

Tabla 33. Descripcion de caso de uso "Felicitacion a empleado"”

Nombre de caso de uso
Creado por

Fecha de creacion
Actores involucrados
Descripcion

Triggers

Precondiciones 1.

Postcondiciones 1.

Felicitacion a empleado

Néstor Giovanny Pérez Castaneda.

25 de junio de 2017.

Administrador/ Jefe de RRHH.

El caso de uso se encarga de gestionar los distintos tipos de felicitaciones
que se extienden a cada uno de los empleados que laboran en el Ministerio
de Gobernacién y Desarrollo Territorial.

El caso de uso comienza cuando:
1. El empleado ha sido acreedor de una felicitacion, por alguno de los
motivos descritos en el Procedimiento de Felicitacién a empleado.
2. El Administrador/ Jefe de RRHH inicia el proceso para extender una
felicitacidon a un empleado.

condiciones:

El Administrador/ Jefe de RRHH debe de poseer acceso al sistema.
2. Para iniciar el proceso se debe de cumplir alguna de las siguientes

a. Se debe presentar una fecha especial.

b. Se debe presentar
personal/profesional del empleado.

c. Elempleado debe presentar un desempefio destacable.

un evento importante en la vida

El sistema llevard el control y registro de los distintos tipos de
felicitaciones brindadas a los empleados que laboran en el Ministerio de
Gobernacidn y Desarrollo Territorial.

2. En caso de que aplique, el sistema serd capaz de generar un
memorandum de felicitacidn para el empleado.

Tabla 34. Flujo normal del caso de uso "Felicitacion a empleado”

FLUJO NORMAL

ACCION DEL ACTOR (ES)

RESPUESTA DEL SISTEMA

1. El Administrador/ Jefe de RRHH selecciona | 2. El sistema despliega del menu “Acciones de
dentro del menu principal del sistema el menu personal”.
de “Acciones de personal”.

3. El Administrador/ Jefe de RRHH selecciona del El sistema despliega un formulario con los
menu “Acciones de personal” opcién de componentes para captura de datos
“Felicitaciones”. pertinentes a la Felicitacién del empleado,

(Tipo de felicitacién, Detalle de felicitacion,
Direccién del empleado, Nombre del empleado
— todos ellos en sus propios ComboBox’s y
mensaje de felicitacion).

5. El Administrador/ Jefe de RRHH llena los El sistema verifica si los datos ingresados son
campos concernientes a la felicitacion del correctos y despliega un mensaje de
empleado y presiona el botén de “Aceptar”. informacién, preguntando si quiere realizar la

promocién del empleado.
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FLUJO NORMAL

ACCION DEL ACTOR (ES)

RESPUESTA DEL SISTEMA

7. El Administrador/ Jefe de RRHH confirma que |8. El sistema almacena en la base de datos, el
quiere registrar la felicitacidon del empleado. registro correspondiente a la felicitacion del
empleado.
9. El sistema actualiza en el expediente del
empleado.
10. El sistema genera un Memorandum de
felicitacion al empleado.
11. El sistema retorna al menu de “Acciones de

personal”.

Tabla 35. Flujos alternos para el caso de uso "Felicitacion a empleado”

FLUJOS ALTERNOS

ACCION DEL ACTOR (ES)

RESPUESTA DEL SISTEMA

FLUJO ALTERNATIVO 1

3. El Administrador/ Jefe de RRHH se equivoca en 4. El sistema cancela la operacion y retorna al
la seleccion de la operacidn y solicita al sistema menu principal.
cancelar la operacion y retorna al punto 1 del
flujo normal.
FLUJO ALTERNATIVO 2
3. El Administrador/ Jefe de RRHH selecciona del |4. El sistema despliega un formulario con los
menu “Acciones de personal” opcién de componentes para captura de datos
“Felicitaciones”. pertinentes a la Felicitacion del empleado,
(Tipo de felicitacién, Detalle de felicitacion,
Direccién del empleado, Nombre del empleado
— todos ellos en sus propios ComboBox’s y
mensaje de felicitacion).
5. El Administrador/ Jefe de RRHH se equivoca en |6. El sistema cancela la operacidén y retorna al
la seleccién de la operacién y cancela la paso 3 del flujo normal.
operacion.
FLUJO ALTERNATIVO 3
5. El Administrador/ Jefe de RRHH completa los |6. El sistema muestra un mensaje de error,
campos requeridos por el formulario y a alertando que hay datos erréneos o que algun
continuacién presiona el botdn “Generar campo estd vacio.
felicitacion” para almacenar los datos en el
sistema y enviar un correo electrénico a los
empleados involucrados.
7. El Administrador/ Jefe de RRHH corrige los
datos erréneos y continua en el paso 6 del flujo
normal.

Tabla 36. Requisitos extras para el caso de uso "Felicitacion a empleado”

Puntos de extensidn ‘ N/A.
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Excepciones 1. Elsistema despliega un mensaje de ERROR cuando no puede generar una
felicitacion o memorandum por motivos técnicos (si no hay conexién con
la base de datos, problemas en la red institucional).
Incluye 1. Validar usuario.
2. En el caso de una felicitacién por desempefio destacable:

a. Generar memorandum.

b. Actualizar expediente del empleado.

Prioridad Media.

Frecuencia de uso Ocasional.

Reglas del negocio 1. El Administrador/ Jefe de RRHH debe poseer los privilegios necesarios
para realizar la operacion que seleccione.

Requerimientos N/A.

especiales

Supuestos 1. Se tendra una bitdcora que registrara las operaciones, la fecha, horay el
usuario la (s) realizo.

1. Elsistema no maneja un registro de algln regalo o presente extra que
se entregue a los empleados adicional a la felicitacion.

Diagrama de caso de uso “Felicitacion a empleado”.

Felicitacién a empleado )

Validar Usuario

Desplegar menu "Acciones De
Personal™

Desplegar formulario de Felicitaciones

Cargar tipo de felicitacion, detalle de felicitacidn y dir@\
Llenar datos de la felicitacidn y aceptar
Validar datos

Desplegar mensaje de informacidn con confirmacion de operacion

exitosa
Cerrar mensaje
Retornar al menu “Acciones De

==include== 3 Personal”

Actualizar Expediente empleado

llustracion 15. Diagrama de caso de uso "Felicitacion a empleado"”

==include==

eleccionar menu "Acciones D
Personal”

Seleccionar opcidn
“Felicitaciones”

Administrador

Jefe de RRHH Sistema
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Caso de uso “Registrar nueva prestacion”.

Tabla 37. Descripcion de caso de uso "Registrar nueva prestacion”

Nombre de caso de uso
Creado por

Fecha de creacion
Actores involucrados
Descripcion

Triggers

Precondiciones 1.

Postcondiciones 1.

Registrar nueva prestacion

Iris Yamileth Garcia

17 de junio de 2017

Administrador/ Jefe de RRHH

El caso de uso se encarga de registrar la informacion referente a la nueva
prestacion que se les brindara a los empleados del Ministerio De
Gobernacion Y Desarrollo Territorial.

El caso de uso comienza cuando:
1. El Administrador/ Jefe de RRHH recibe la “Solicitud De Registro De
Nueva Prestacion”.

El administrador debe de poseer acceso al sistema.
2. El Jefe de RRHH debe de poseer acceso al sistema y tener el nivel de
privilegio acorde a la operacién.

empleados.

El sistema registrara los datos de la nueva prestacion a brindar a los

Tabla 38. Flujo normal del caso de uso "Registrar nueva prestacion"

FLUJO NORMAL

ACCION DEL ACTOR (ES) RESPUESTA DEL SISTEMA

1. El Administrador/ Jefe de RRHH selecciona |2. El sistema despliega del mend las opciones
dentro del mend principal la opcidn pertinentes a la gestidn de prestaciones.
“Prestaciones”.

3. El Administrador/ Jefe de RRHH selecciona del |4. El sistema despliega un formulario para la
menu la opcidon de “Registro de nueva captura de datos de la nueva prestacidn, entre
prestacion” los cuales son:

e Nombre de la prestacion

e Descripcion de la prestacion.

e Tipo de prestacién (fisico, monetario,
servicio).

e Requisitos para optar a la prestacion.

e Persona quien autoriza

5. El Administrador/ Jefe de RRHH llena todos los |6. El sistema despliega un mensaje de
campos que el formulario despliega, a confirmacién, preguntandole si acepta ingresar
continuacién, presiona un botén de “Aceptar” los datos al sistema.
para almacenar todos los datos en el sistema.

7. El Administrador/ Jefe de RRHH confirma que |8. El sistema almacena los datos y finaliza la
los datos estdn correctos y finaliza la operacién, por ultimo retorna al menu
operacion. principal.

Tabla 39. Flujos alternos para el caso de uso "Registrar nueva prestacion”

FLUJOS ALTERNOS
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ACCION DEL ACTOR (ES) RESPUESTA DEL SISTEMA
FLUJO ALTERNATIVO 1
3. El Administrador/ Jefe de RRHH se equivoca en |4. El sistema cancela la operacién y retorna al

la seleccion de la operacidn y solicita al sistema menu de “Prestaciones”.
cancelar la operacion y retorna al punto 3 del
flujo normal.
FLUJO ALTERNATIVO 2
5. El Administrador/ Jefe de RRHH llena todos los |6. El sistema muestra un mensaje de error,
campos que el formulario despliega, a alertando que hay datos errdneos o que un
continuacién, presiona un botén de “Aceptar” campo requerido esta vacio.

para almacenar todos los datos en el sistema.
7. El Administrador/ Jefe de RRHH corrige los |8. El sistema continua en el paso 6 del flujo

errores y nuevamente presiona el botdn de normal

“Aceptar” para almacenar los datos en el

sistema.

Tabla 40. Requisitos extras para el caso de uso "Registrar nueva prestacion”

Puntos de extension N/A

Excepciones 1. Elsistema despliega un mensaje de ERROR cuando no puede registrar los
datos del empleado por motivos técnicos (si no hay conexién con la base
de datos, problemas en la red institucional)

Incluye 1. Actualizar Contrato
Prioridad Media
Frecuencia de uso Baja

Reglas del negocio 1. ElJefe de RRHH debe de poseer los privilegios necesarios para realizar la
operacion que seleccione.
N/A

especiales
Supuestos

1. Se tendrd una bitdcora que registrara las operaciones, la fecha, hora y el
usuario la (s) realizo.

Requerimientos

Notas u observaciones NV
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Diagrama de caso de uso “Registrar Nueva Prestacién”

Administrador

Jefe de RRHH

Registrar Nueva Prestacion )

Validar Usuario

=zinclude=>

Seleccionar menu "Prestaciones™

Desplegar menu "Prestacidnes|”

Seleccionar opcidn "Registrar
Nueva Prestacidn®

Desplegar formulario de registro de nueva
prestacidn

Cargar tipo de prestacién en ComboBox

Llenar datos de la nueva prestacidn y aceptar
Validar datos

Desplegar mensaje de informacién con confirmacion de operacion exitosa

Cerrar mensaje

<<zinclude=>

Retornar al men( "Acciones De
Personal”

Actualizar Contratos

llustracion 16. Diagrama del caso de uso "Registrar nueva prestacion"

Sistema
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Caso de uso “Registrar nuevo beneficio”

Tabla 41. Descripcion de caso de uso "Registrar nuevo beneficio"

N [eTpale ] (=No LR o Mo [NV Registrar Nuevo Beneficio

Creado por Mayra Elizabeth Zavala Najarro

Fecha de creacion 17 de junio de 2017

Actores involucrados Administrador/ Jefe de RRHH

Descripcion El caso de uso se encarga de registrar la informacidn referente al nuevo
beneficio que se les brindara a los empleados del Ministerio De Gobernacién
Y Desarrollo Territorial.

Triggers El caso de uso comienza cuando:
1. El Administrador/ Jefe de RRHH ingresa nuevo beneficio al sistema.
Precondiciones 1. Elactor administrador debe de poseer acceso al sistema.

2. Elactor Jefe de RRHH debe de poseer acceso al sistema y tener el nivel
de privilegio acorde a la operacion.
Postcondiciones 1. El sistema registrara los datos de la nueva prestacién a brindar a los
empleados.

Tabla 42. Flujo normal del caso de uso "Registrar nuevo beneficio"

FLUJO NORMAL

ACCION DEL ACTOR (ES) RESPUESTA DEL SISTEMA
1. El Administrador/ Jefe de RRHH selecciona |2. El sistema despliega del menu las opciones
dentro del mend principal la opcidn pertinentes a la gestidn de beneficios.

“Beneficios”.

3. El Administrador/ Jefe de RRHH selecciona del |4. El sistema despliega un formulario para la
mend la opcién de “Registro de nuevo captura de datos del nuevo beneficio, entre los
beneficio” cuales son:

e Nombre del beneficio

e Descripcion del beneficio.

e Tipo de beneficio (fisico, monetario,
servicio).

e Persona quien autoriza

5. El Administrador/ Jefe de RRHH llena todos los [6. El sistema despliega un mensaje de
campos que el formulario despliega, a confirmacién, preguntandole si acepta ingresar
continuacion, presiona un botén de “Aceptar” los datos al sistema.
para almacenar todos los datos en el sistema.

7. El Administrador/ Jefe de RRHH confirma que 8. El sistema almacena los datos y finaliza la

los datos estan correctos y finaliza Ia operacion, actualiza los contratos de cada
operacion. empleado y por ultimo retorna al menu
principal.

Tabla 43. Flujos alternos para el caso de uso "Registrar nuevo beneficio"

FLUJOS ALTERNOS

ACCION DEL ACTOR (ES) RESPUESTA DEL SISTEMA
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FLUJO ALTERNATIVO 1
3. El Administrador/ Jefe de RRHH se equivoca en |4. El sistema cancela la operacién y retorna al

la seleccion de la operacidn y solicita al sistema menu de “Beneficios”.
cancelar la operacion y retorna al punto 3 del
flujo normal.
FLUJO ALTERNATIVO 2
5. El Administrador/ Jefe de RRHH llena todos los |6. El sistema muestra un mensaje de error,
campos que el formulario despliega, a alertando que hay datos erréneos o que un
continuacién, presiona un botén de “Aceptar” campo requerido esta vacio.

para almacenar todos los datos en el sistema.
7. El Administrador/ Jefe de RRHH corrige los |8. El sistema continua en el paso 6 del flujo

errores y nuevamente presiona el boton de normal

“Aceptar” para almacenar los datos en el

sistema.

Tabla 44. Requisitos extras para el caso de uso "Registrar nuevo beneficio"

Puntos de extension N/A

Excepciones 1. Elsistema despliega un mensaje de ERROR cuando no puede registrar los
datos del empleado por motivos técnicos (si no hay conexion con la base
de datos, problemas en la red institucional)

Incluye 1. Actualizar Contrato
Prioridad Media
Frecuencia de uso Baja

Reglas del negocio 1. ElJefe de RRHH debe de poseer los privilegios necesarios para realizar la
operacion que seleccione.
N/A

especiales
Supuestos

1. Se tendrd una bitdcora que registrara las operaciones, la fecha, hora y el
usuario la (s) realizo.

Requerimientos

Notas u observaciones R\IZ.\
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Diagrama de caso de uso “Registrar Nuevo Beneficio”

RegistrarNuevoBeneﬂcio)

=<includes= Validar Usuario

Seleccionar menu "Beneficios”

Desplegar menu "Beneficios”

Seleccionar opcidn “Registrar
Nuevo Beneficio™

Desplegar formulario de registro del nueva
beneficio

Cargar tipo de beneficio en ComboBox

Llenar datos del nuevo beneifio y aceptar
Validar datos

Desplegar mensaje de informacidn con confirmacion de operacion exitosa

Administradar

Jefe de RRHH Sistema

Cerrar mensaje

«<includess Retornar al meni "Beneficios”

Actualizar Contratos

llustracion 17. Diagrama de caso de uso "Registrar nuevo beneficio"
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Caso de uso “Registrar capacitacion”

Tabla 45. Descripcion de caso de uso "Registrar capacitacion"

Nombre de caso de uso
Creado por

Fecha de creacion
Actores involucrados
Descripcion

Triggers

Precondiciones 1.

Postcondiciones 1.

Registrar Capacitacion

José Luis Rivera Hernandez

17 de junio de 2017

Administrador/ Jefe de RRHH

El caso de uso se encarga de registrar la informacién referente a la
capacitacion que se les brindara a los empleados del Ministerio De
Gobernacion Y Desarrollo Territorial.

El caso de uso comienza cuando:
1. El Administrador/ Jefe de RRHH programa una capacitacion

El administrador debe de poseer acceso al sistema.

2. ElJefe de RRHH debe de poseer acceso al sistema y tener el nivel de
privilegio acorde a la operacién.

3. Debe de haber un catédlogo de cursos/diplomados en el sistema.

4. El Jefe de RRHH recibe la “Solicitud Para Crear Capacitacion”

empleados.

El sistema registra los datos de la capacitacién a brindar a los

Tabla 46. Flujo normal del caso de uso "Registrar capacitacion"

FLUJO NORMAL

ACCION DEL ACTOR (ES)

RESPUESTA DEL SISTEMA

1. El Administrador/ Jefe de RRHH selecciona |2. El sistema despliega del mend las opciones
dentro del mend principal la opcidn pertinentes a la gestidn de Capacitaciones.
“Capacitaciones”.

3. El Administrador/ Jefe de RRHH selecciona del |4. El sistema despliega un formulario para
mend la opcidon de “Registrar nueva capturar los datos concernientes a la
capacitacién” informacidén general de la capacitaciéon a

impartir (tema y descripcién de la capacitacion,
codigo y nombre del curso, lugar, fecha y hora
donde se realizara, costos y si sera de cardcter
obligatorio o no) y los datos de quien brindara
la capacitacion (persona o entidad quien
organiza, persona que impartird la
capacitacion, direccién de la persona/entidad,
NIT, teléfono, y correo electrénico).

5. El Administrador/ Jefe de RRHH selecciona la |6. El sistema valida los datos concernientes a los
persona/entidad para brindar la capacitacion, datos generales de la capacitacion y de la
si es nueva, llenara todos los campos que el persona/entidad que brindara la capacitacidn,
formulario despliega, a continuacién, presiona si era nueva persona/entidad, caso contrario,
un botdén de “Siguiente” para seleccionar a los cargara los datos de la persona/entidad
empleados que se capacitaran. seleccionada en los demas campos de entrada.

En los dos casos, se tendrd en memoria
temporal los datos ingresados hasta que se
llegue al paso 17 del flujo normal.
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FLUJO NORMAL

ACCION DEL ACTOR (ES)

RESPUESTA DEL SISTEMA

7.

El sistema carga y despliega un nuevo
formulario para la gestidon de los empleados
gue aplicaran a la capacitacidn. Este formulario
contendrd 2 Combo Box para la busqueda de
los empleados por direccion (que sera cargado
al instante del despliegue del formulario) y por
nombre (que se cargara segun la direccion
seleccionada), una tabla en la que se enlistaran
los empleados seleccionados y un Check Box
para indicar si desea que se genere un reporte
en PDF. Los Combo Box soportaran entrada de
texto.

El Administrador/ Jefe de RRHH selecciona o
digita la direccion del empleado en el primer
Combo Box

El sistema carga en el segundo Combo Box los
nombres de los empleados pertenecientes a la
direccidn seleccionada.

10.

El Administrador/ Jefe de RRHH selecciona o
digita el nombre del empleado, a continuacion,
presiona el botén “Enlistar”

11.

El sistema verifica que el empleado
seleccionado no posea otra o la misma
capacitacidon programada en el misma fecha y
hora en la que se estd incorporando y valida
gue no esté repitiendo la capacitacién a través
del cddigo del curso. A continuacidn, enlista en
la tabla el empleado seleccionado para la
capacitacién, mostrando en sus campos, el
codigo y nombre del empleado y la direccion a
la que pertenece incluyendo un campo para
realizar las operaciones de eliminar (de la lista)
y consultar (que desplegara un resumen de las
capacitaciones que ha recibido el empleado
con anterioridad).

12.

El Administrador/lefe de RRHH chequea el
Check Box para marcar si o no desea generar
un documento en formato PDF para su
impresion.

13.

El Administrador/Jefe de RRHH presiona el
botdn de “Aceptar” para finalizar la operacion
y registrar la capacitacion.

14.

El sistema despliega un mensaje de
confirmacién, preguntandole si acepta ingresar
los datos al sistema.

15.

El Administrador/ Jefe de RRHH confirma que
los datos estan correctos y finaliza |Ia
operacion.

16.

El sistema almacena los datos generales de la
capacitacion, la persona/entidad capacitora, la
lista de los empleados a capacitar y finaliza la
operacion, por ultimo retorna al menu de
capacitaciones.
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Tabla 47. Flujos alternos para el caso de uso "Registrar capacitacion"

FLUJOS ALTERNOS

ACCION DEL ACTOR (ES)

RESPUESTA DEL SISTEMA

FLUJO ALTERNATIVO 1

3. El Administrador/ Jefe de RRHH se equivoca en |4. El sistema cancela la operacidn y retorna al
la seleccién del mend, solicita al sistema menu de principal.
cancelar la operacién y retorna al punto 1 del
flujo normal.

FLUJO ALTERNATIVO 2

5. El Administrador/ Jefe de RRHH se equivoca en |6. El sistema cancela la operacién y retorna al
la seleccidn de la operacidn y solicita al sistema menu de “Capacitaciones” y continua al punto
cancelar la operacién y retorna al punto 3 del 3 del flujo normal.
flujo normal.

FLUJO ALTERNATIVO 3
6. El sistema muestra un mensaje de error,
alertando que hay datos erréneos o que un
campo requerido esta vacio.

7. El Administrador/ Jefe de RRHH corrige los |8. El sistema valida los datos y continua al paso 7

errores y nuevamente presiona el botén de del flujo normal.
“Aceptar”.
FLUJO ALTERNATIVO 4

8. El Administrador/ Jefe de RRHH selecciona o |9. El sistema carga en el segundo Combo Box los
digita la direccion del empleado en el primer nombres de los empleados pertenecientes a la
Combo Box direccidn seleccionada.

10. El Administrador/ Jefe de RRHH se equivoca en |11. El sistema retorna al paso 9 del flujo normal.
la seleccion de la direccidn a la que pertenece
el empleado y vuelve a seleccionar o digitar la
direccidn.

FLUJO ALTERNATIVO 5

10. El Administrador/ Jefe de RRHH selecciona o [11. El sistema verifica que el empleado
digita el nombre del empleado, a continuacién, seleccionado no posea otra o la misma
presiona el botén “Enlistar” capacitacidon programada en el misma fecha y

hora en la que se estd incorporando y valida
que no esté repitiendo la capacitacién a través
del cddigo del curso. A continuacidn, enlista en
la tabla el empleado seleccionado para la
capacitacidén, mostrando en sus campos, el
cddigo y nombre del empleado y la direccion a
la que pertenece incluyendo un campo para
realizar las operaciones de eliminar (de la lista)
y consultar (que desplegara un resumen de las
capacitaciones que ha recibido el empleado
con anterioridad).

12. El Administrador/Jefe de RRHH se equivoca en |13. El sistema quita de la tabla el empleado que
la seleccion del nombre del empleado, y lo ingreso el Administrador/lefe de RRHH de
elimina de la tabla donde se enlista los forma errénea y retorna al paso 10 del flujo
empleados seleccionados dando clic en la normal.
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FLUJOS ALTERNOS

ACCION DEL ACTOR (ES)

RESPUESTA DEL SISTEMA

operacion de eliminacién que se encuentra en
el campo de operaciones de la tabla.

FLUJO ALTERNATIVO 6

10. El Administrador/ Jefe de RRHH selecciona o
digita el nombre del empleado, a continuacion,

presiona el botdn “Enlistar”

11. El sistema verifica que el empleado
seleccionado posea otra o la misma
capacitacién programada en el misma fecha y
hora en la que se esta incorporando, a
continuacién, despliega un mensaje de error
con los detalles del error y no incorpora el
empleado a Ila tabla de empleados
seleccionados.

12. El Administrador/Jefe de RRHH cierra el
mensaje verificacion.

13. El sistema retorna al paso 10 del flujo normal

FLUJO ALTERNATIVO 7

10. El Administrador/ Jefe de RRHH selecciona o
digita el nombre del empleado, a continuacion,

presiona el botén “Enlistar”

11. El sistema verifica que el empleado
seleccionado ya curso la capacitacion vy
despliega un mensaje con los detalles del error
y no incorpora el empleado a la tabla de
empleados seleccionados.

12. EI Administrador/Jefe de RRHH cierra el
mensaje verificacion.

13. El sistema retorna al paso 10 del flujo normal

FLUJO ALTERNATIVO 8

13. El Administrador/Jefe de RRHH chequea el
Check Box para marcar si o no desea generar
un documento en formato PDF para su

impresion.

14. El Administrador/Jefe de RRHH presiona el
botdn de “Aceptar” para finalizar la operacion

y registrar la capacitacion.

15. El sistema despliega un mensaje de
confirmacién, preguntandole si acepta ingresar
los datos al sistema.

16. EI Administrador/ Jefe de RRHH cancela la
operacion porque marcé o no el Check Box
para generar un documento en formato PDF; lo

chequea o no y presiona el botén de aceptar

17. El sistema retorna al paso 15 del flujo normal.

Tabla 48. Requisitos extras para el caso de uso "Registrar capacitacion"

Puntos de extension 1.

Generar Reporte de Capacitaciones en PDF

Excepciones 1.

El sistema despliega un mensaje de ERROR cuando no puede registrar los
datos del empleado por motivos técnicos (si no hay conexién con la base
de datos, problemas en la red institucional)

Incluye 1.

Validar choque de capacitaciones de empleados.

Prioridad Alta

Frecuencia de uso Baja

Reglas del negocio 1.

El Jefe de RRHH debe de poseer los privilegios necesarios para realizar la
operacion que seleccione.
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2. Se debe de contar con una lista previa de personas/entidades que
brinden servicios de capacitaciones.

3. Se debe enlistar al menos 1 empleado para poder registrar Ia
capacitacion.

especiales
Supuestos

1. Setendrd una bitacora que registrara las operaciones, la fecha, horay el
usuario la (s) realizo.

NI EINe o TaE e ss El costo de la capacitacion tiene que ser pactado antes de registrar la

capacitacion al sistema.

Requerimientos

Diagrama de caso de uso “Registrar capacitacion”

Registrar Capacitacion )
==include=> __.- Validar Usuario
« Desplegar menu "Capacitaciones”

Seleccionar opcidn "Registrar Capacitacion”

Desplegar formulario de registro de
capacitacién
argar personalentidad capacitora en
ComboBox's
Administra
Llenar datos generales de la capacitacion y datos de la
personalentdad capacitora
Validar datos
Desplegar formulario de seleccion de empleados a capacitar
seleccionar direccion y nombres de empleado a capacitar

Enlistar empleados
Llenar lista de empleados a .
capacitar y aceptar

... =<include=x
semdends> | Validar disponibilidad de

empleado a capacitar
Generar reporte en
formato PDF

Jefe de RRHH sistema

Desplegar mensaje de informacién con confirmacion de operacidn exitosa

Retornar al mend "Capacitaciones

llustracion 18. Diagrama de caso de uso "Registrar capacitacion"

Casos de uso del sistema XPBC’

Para visualizar todos los diagramas de caso de uso, acceder al CD adjunto a este documento, en el
directorio: CD\XPBC\CDU SISTEMA

7 XPBC: nombre clave del sistema desarrollado. X por expediente, P por prestaciones, B por beneficios, C por
capacitaciones, que son los madulos principales del sistema.
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7.5. ENFOQUE DE SISTEMA PROPUESTO
7.5.1. SITUACION PROPUESTA

7.5.1.1. Descripcién del sistema propuesto

Se propone desarrollar un sistema informdatico para la administracién de expedientes, capacitaciones,
beneficios y prestaciones de los empleados que laboran el Ministerio De Gobernacién y Desarrollo
Territorial de El Salvador; este sistema permitird la agilizacién de las actividades referentes a:

Administracidn de expedientes de empleados.
Administracion de movimientos de empleados.
Administracién de prestaciones a empleados.
Administracion de beneficios a empleados.

Administracion de capacitaciones a empleados.
Administracidn de amonestaciones a empleados.
Administracion de felicitaciones a empleados.

Generacion de informes (operativos, tacticos y gerenciales).

N UEWN R

El desarrollo del sistema informatico estara formado por 4 macro-mddulos, los cuales cubrirdn cada uno
de los aspectos y requisitos establecidos en el listado anterior. Dichos médulos son:

Moddulo de expedientes de personal.
Moddulo de acciones de personal.
Moddulo de capacitaciones.

Moddulo de prestaciones y beneficios.

el S

Cada uno permitird agilizar y controlar las actividades propias de una direccidn de recursos humanos. En
detalle, cada mddulo contendra:

Moddulo de expedientes de empleados.

Tabla 49. Descripcion de funciones del modulo de expedientes de empleados

MODULO DE EXPEDIENTES DE EMPLEADOS ‘

FUNCION DESCRIPCION |
Gestion de datos Permitird administrar la informacion referente a los datos personales del empleado, a
personales través de una interfaz gréfica que facilite la eliminacién, modificacién y consulta de

informacion.

Gestion de estudios  Permitird administrar la informacion referente a los estudios realizados por el empleado,

realizados el cual incluird el nombre de la institucion donde se llevd acabo dicho estudio, el periodo
en el cual fue ejecutado y el titulo obtenido por el empleado. Todo esto a través de una
interfaz grafica que facilite la eliminacion, modificacién y consulta de informacidn.

Gestion de Permitird administrar la informacién referente a la experiencia laboral del empleado
experiencia laboraly  detallando el cargo y una breve descripcion de las funciones desempefiadas, el periodo y
conocimientos el nombre de la institucion en la cual ejercié dicho cargo; asi como, un detalle de los

conocimientos técnicos/practicos que posee. Todo esto a través de una interfaz gréfica
que facilite la eliminacién, modificacidn y consulta de informacidn.
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FUNCION

MODULO DE EXPEDIENTES DE EMPLEADOS
DESCRIPCION

Gestidon de nucleo
familiar

Impresion de
expedientes y
reportes

Permitird administrar la informacién referente de los datos personales del nucleo familiar
y/o familiares con parentesco de primer grado del empleado, la cual estara respaldada por
una interfaz grafica que facilite la eliminacion, modificacion y consulta de informacién.
Permitird administrar y obtener el expediente del empleado a través de una interfaz
grafica, la cual admitira la generacion de reportes previamente establecidos o que sean
definidos a través de pardmetros brindados por el usuario y los cuales podrdn ser
exportados en un formato PDF.

Maddulo de acciones de personal.

Tabla 50. Descripcion de funciones del médulo de acciones de personal

MODULO DE ACCIONES DE PERSONAL

FUNCION

DESCRIPCION

Apertura de
expediente laboral

Gestién de
promociones,
ascensos y traslados

Gestion de
felicitaciones

Gestion de
amonestaciones

Impresidn de
reportes de acciones
de personal

Permitira agregar un nuevo empleado a través del sistema haciendo uso de una interfaz
grafica que permita ingresar toda la informacion requerida para la apertura de un nuevo
expediente, la cual incluye: datos personales, estudios realizados, experiencia laboral y
conocimientos del empleado e ingreso de datos de su nucleo familiar. Lo anterior estara
respaldado a través de una interfaz grafica que facilite el ingreso de informacion.

Permitira administrar los aspectos referentes al puesto desempefiado por el empleado,
considerando traslados de puestos, ascensos y promociones, aumentos salariales y
movimientos entre direcciones, lo cual estara respaldado por una interfaz grafica que
facilite el ingreso, modificacidn, eliminacidn y consulta de informacion.

Permitird administrar la entrega de reconocimientos/felicitaciones a los empleados que
laboran en la institucién por logro de metas alcanzadas, conmemoracion de eventos
importantes en su vida personal, celebracion de fechas importantes, entre otras que lo
acrediten.

Permitira administrar el registro de las amonestaciones aplicadas a los empleados y la
sancién que se les impone por cometer algun tipo de falta en particular. Esta funcién
permitird obtener el listado de amonestaciones, su gravedad, el motivo de la
amonestacion y se podra listar un registro histérico de amonestaciones aplicadas por
empleado y la cantidad de amonestaciones de un tipo incurridas durante un periodo de
tiempo especifico. Esta funcién soportara la incorporacion de nuevos elementos
(amonestaciones) dada la diversidad de los mismos.

Permitira administrar y obtener los reportes correspondientes a las acciones de personal
(apertura de expedientes, movimientos de personal, felicitaciones y amonestaciones) a
través de una interfaz gréfica que permita la generaciéon de reportes previamente
establecidos o que sean definidos a través de parametros brindados por el usuario, los
cuales podran ser exportados en un formato PDF.
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Maddulo de capacitaciones.

Tabla 51. Descripcion de funciones del modulo de capacitaciones

FUNCION

MODULO DE CAPACITACIONES

DESCRIPCION

Gestidn de entidades
capacitoras

Seleccién de personal a
capacitar

Gestionar capacitacion

Registro historico de
capacitaciones

Actualizacion de expediente
de empleado

Impresidn de expedientes y
reportes

Permitird gestionar las instituciones internas/externas y las personas
internas/externas que brindaran las capacitaciones al personal que labora en el
ministerio.

Permitira hacer un filtrado por sexo, edad, cargo y direccion en la que laboran los
empleados para que tomen la capacitacién, ademas de las reglas, normas y/o
politicas que establezca la direccion de recursos humanos para otorgar la
capacitacion al empleado.

Permitira planificar una capacitacion, dard nombre a la capacitacién, objetivo de
la capacitacidn, seleccionar la entidad que dara la capacitacion, incorporar el
listado de empleados a capacitar, definir fecha, lugar y hora en la que se impartira
la capacitacidn y el costo.

Contendra un registro de las capacitaciones que se han impartido a los empleados;
registrara los datos de nombre de la capacitacién, fecha, dia, hora, lista de
empleados que asistieron y finalizaron a la capacitacion y lista de los empleados
que no fueron o no finalizaron dicha capacitacion.

Funcidn que se ejecutara de manera automatica, actualizard el expediente del
empleado una vez haya tomado y finalizado una capacitacion. Actualizard los datos
de diplomas, titulos, conocimientos técnicos u otros conocimientos adquiridos a
través de las capacitaciones recibidas.

Permitird administrar y generar los reportes correspondientes a las capacitaciones
brindadas a los empleados que laboran en el ministerio, a través de una interfaz
grafica que permita la generacidon de reportes previamente establecidos o que
sean definidos a través de pardmetros dados por el usuario, los cuales podran ser
exportados en un formato PDF.

Moddulo de prestaciones y beneficios.

Tabla 52. Descripcion de funciones del modulo de prestaciones y beneficios

FUNCION

MODULO DE BENEFICIOS Y PRESTACIONES

DESCRIPCION

Gestion de prestaciones

Permitird la administracion de las distintas prestaciones que se brindan a los
empleados del Ministerio de Gobernacién y Desarrollo Territorial. Recopilara los
datos del nombre de la prestacion, tipo de prestacion (la cual puede ser en fisico,
servicio o monetario), costo de la prestacion, restricciones, politicas, reglas y/o
normas que se deben cumplir para optar por dicha prestacion, fecha de entrega y
entidad que brindara la prestacion.

72



Sistema informatico para la administracion del expediente, capacitaciones, beneficios y prestaciones del personal del Ministerio De Gobernacién

Y Desarrollo Territorial De El Salvador

FUNCION

MODULO DE BENEFICIOS Y PRESTACIONES

DESCRIPCION

Gestion de entidades que
brindaran prestacion

Gestion de beneficios

Gestion de entidades que
brindaran los beneficios

Registro y control de
entrega de prestaciones

Registro y control de
entrega de beneficios

Impresidn de expedientes y
reportes

Permitird la administracion de las distintas instituciones que brindaran las
prestaciones otorgadas a los empleados del Ministerio de Gobernacion vy
Desarrollo Territorial. Recopilara los datos generales de la institucidon que hara
efectiva la entrega de las prestaciones, la cual incluye: nombre de la institucion,
NIT, direccidn, correo electrénico, teléfono, nombre del contacto dentro de la
institucién, DUI, NIT, teléfono y correo electrénico del mismo.

Gestionara los distintos beneficios que se brindan a los empleados del ministerio.
Recopilara los datos de nombre del beneficio, tipo de beneficio (la cual puede ser
en fisico, servicio o monetario), costo del beneficio, restricciones, politicas, reglas
y/o normas que se deben cumplir para optar por dicho beneficio, fecha de entrega
y entidad que brindara el beneficio (si aplicara).

Permitird la administracién de las distintas instituciones que brindaran los
beneficios otorgados a los empleados del Ministerio de Gobernacion y Desarrollo
Territorial. Recopilara los datos generales de la institucion que hara efectiva la
entrega de los beneficios, la cual incluye: nombre de la institucién, NIT, direccién,
correo electrdénico, teléfono, nombre del contacto dentro de la institucion, DUI,
NIT, teléfono y correo electrénico del mismo.

Permitira asignar el listado de empleados que, en base a los requerimientos
establecidos por la prestacion puedan optar a la entrega de la misma.

Permitira asignar el listado de empleados que, en base a los requerimientos
establecidos por el beneficio puedan optar a la entrega del mismo.

Gestionara los reportes a través de una interfaz grafica que permitira la generacion
de reportes ya sea con algin pardmetro que lo defina el usuario o un reporte ya
preestablecido, ademas de poder exportarlos en un formato PDF.
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7.5.2. ENFOQUE DE SISTEMAS PROPUESTO

OBJETIVO: Desarrollar un sistema informatico para la administracién del expediente, capacitaciones, beneficios y prestaciones del personal del
Ministerio de Gobernacidn y Desarrollo Territorial de El Salvador.

MEDIO AMBIENTE
Direccion de Recursos Humanos y Bienestar Laboral, Direccién De Desarrollo Tecnoldgico

ENTRADAS PROCESOS SALIDAS

e Ingreso de credenciales de usuario e Control de cuentas de usuario e Expediente del empleado

e Datos personales de empleados e Registro de datos del empleado e Reporte de capacitaciones

e Datos de familiares del empleado e Creacidn de capacitacion e Reporte de instituciones que

e Datos de capacitaciones e Registro de beneficio impartirdn capacitaciones

e Datos de instituciones y/o e Asignacion de beneficios e Reporte de beneficios
personas que ofreceran e Registro de prestacion e Reporte de instituciones que
capacitaciones e Asignacidn de prestacion brindaran los beneficios

e Datos de beneficios e Registro de felicitacién/amonestacién. e Reporte de prestaciones

e Datos de instituciones que e Registro de movimientos/traslados de e Reporte de instituciones que
ofreceran beneficios personal brindaran las prestaciones

e Datos de prestaciones o Memorandums de felicitacion

e Datos de instituciones que CONTROL e Reporte de amonestaciones
ofrecerdn prestaciones e Normativas inteministerio de e Reporte de promocionesy

e Formato de solicitudes y formato Gobernacién y Desarrollo Territorial. traslados de personal
de memorandums. e Legislacién Laboral Salvadorefia e Reporte de costos de beneficios

e Reglas, politicas y normas para por periodo
acceder a capacitaciones, e Reporte de costo de prestaciones
beneficios y prestaciones FRONTERA por periodo

e Datos felicitacion/amonestacidn Ministerio de Gobernacién Y Desarrollo e Reporte de costo de

e Datos de movimiento/traslado Territorial De El Salvador capacitaciones por periodo

llustracion 19. Enfoque de sistema de la solucién propuesta
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7.6. DETERMINACION DE REQUERIMIENTOS

En esta seccidn, presentamos los requerimientos solicitados por los usuarios, estos requerimientos son
las principales funciones que el sistema informatico hara. Para efectos de orden y comprensién, los hemos
agrupado en macro requerimiento y lo hemos desglosado hasta un nivel minimo de detalle.

Otros aspectos que no son solicitados por los usuarios, pero son indispensables para el correcto
funcionamiento del sistema, se describen posteriormente.

7.6.1. REQUERIMIENTOS INFORMATICOS

A continuacion, se presenta los médulos en los cuales se encontrara dividido el sistema informatico en
base a los requerimientos funcionales:

7.6.1.1. Requerimientos funcionales
Tabla 53. Clasificacion de Requerimientos Funcionales

cODIGO MACRO - REQUERIMIENTO

REQ -1 | Gestion de expedientes de empleados
REQ -2 | Gestiéon de movimientos de personal
REQ -3 | Gestidn de capacitaciones

REQ -4 | Gestidn de beneficios y prestaciones
REQ -5 | Gestién de amonestaciones y felicitaciones
REQ -6 | Reportes

Cada uno de los macro requerimientos antes descritos, representan cada uno de los mddulos que
conformardn el Sistema Informatico para la administracidon del expediente, capacitaciones, beneficios y
prestaciones del personal del Ministerio de Gobernacidn y Desarrollo Territorial.

REQ — 1 GESTION DE EXPEDIENTES DE EMPLEADOS

e REQ-1.1 Gestion de datos personales: agregar, eliminar, modificar y consultar datos personales
REQ - 1.2 Gestidn de beneficiarios: agregar, eliminar, modificar y consultar de beneficiarios.

e REQ-1.3 Gestion de competencias (otros conocimientos): agregar, eliminar, modificar y consultar
competencias (otros conocimientos).

REQ — 2 GESTION DE MOVIMIENTOS DE PERSONAL

e REQ- 2.1 Gestidon de movimiento de personal
= Gestidn de traslado de empleado a otra unidad/direccidn: agregar, eliminar, modificar y
consultar traslados.
= Gestidon de promocion de empleado a otro cargo: agregar, eliminar, modificar y consultar
promociones.
=  Gestién de aumento de salario: agregar, eliminar, modificar y consultar aumentos de
salario.

REQ — 3 GESTION DE CAPACITACIONES

e REQ- 3.1 Gestidn de capacitaciones: agregar, eliminar, modificar y consultar capacitaciones.
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REQ — 3.2 Gestion de personal capacitador: agregar, eliminar, modificar y consultar personal
capacitador.

REQ — 3.3 Gestidn de cursos: agregar, eliminar, modificar y consultar cursos.

REQ — 3.4 Programar capacitacién: programar fecha y lugar de la capacitacidn, seleccionar
empleados a capacitar, generar lista de empleados a capacitar, cancelar capacitacion.

REQ — 4 GESTION DE BENEFICIOS Y PRESTACIONES

REQ — 4.1 Gestidn de prestacion: agregar, eliminar, modificar y consultar prestaciones.

REQ — 4.2 Gestidn de beneficios: agregar, eliminar, modificar y consultar beneficios.

REQ — 4.3 Gestion de requisitos de beneficio y prestacidn: agregar, eliminar, modificar y consultar
requisitos.

REQ -5 GESTION DE AMONESTACIONES Y FELICITACIONES

REQ — 5.1 Gestiéon de amonestaciones a empleados: agregar, eliminar, modificar y consultar
amonestaciones.

REQ — 5.2 Gestiéon de felicitacion a empleados: agregar, eliminar, modificar y consultar
felicitaciones.

REQ — 6 REPORTES

REQ — 6.1 Gestidon de reportes
= Generar reporte
=  Exportar reporte a Excel o PDF

7.6.1.2. Requerimientos no funcionales

REQN —1.11 Gestidn de roles de usuario: agregar, eliminar, modificar y consultar roles de usuario.
REQN — 1.12 Gestién de pantalla de acceso: agregar, eliminar, modificar y consultar pantalla de
acceso.

REQN — 1.13 Gestién de propiedades del sistema: agregar, eliminar, modificar y consultar
propiedades del sistema.

REQN — 1.14 Gestién de profesion: agregar, eliminar, modificar y consultar profesiones.

REQN — 1.15 Gestidn de tipo aumento: agregar, eliminar, modificar y consultar tipo de aumento.
REQN —1.16 Gestion de tipo de movimiento traslado: agregar, eliminar, modificar y consultar tipo
de movimiento traslado.

REQN — 1.17 Gestién de tipo de movimiento promocién: agregar, eliminar, modificar y consultar
tipo de movimiento promocién.

REQN — 1.18 Gestidn de logro: agregar, eliminar, modificar y consultar logros.

REQN — 1.19 Gestidn de tipo de felicitacion: agregar, eliminar, modificar y consultar tipo de
felicitacion.

REQN — 1.20 Gestion de tipo amonestacion: agregar, eliminar, modificar y consultar tipo de
amonestacion.

REQN — 2.1 Autorizar capacitacion.

REQN — 2.3 Incorporar empleado a capacitacidn por extra temporaneo.

REQN — 2.4 Autorizar beneficio a empleado.

REQN — 2.5 Asignar beneficios a empleado.

76



Sistema informatico para la administracidn del expediente, capacitaciones, beneficios y prestaciones del personal del Ministerio De Gobernacion
Y Desarrollo Territorial De El Salvador

e REQN — 2.6 Quitar beneficio a empleado.

e REQN —2.7 Autorizar prestacién

e REQN —2.8 Asignar prestacion a empleado
e REQN — 2.9 Quitar prestacion a empleado

7.6.1.3. Requerimientos de calidad
Tabla 54. Requerimientos de calidad

REQUERIMIENTOS DE CALIDAD ‘

Desempefio Confiabilidad: el sistema informatico es confiable, ya que al procesar la informacién que sea
introducida por el usuario éste mantendra la integridad de los datos.

Tiempo de respuesta: por ser una aplicacion web el tiempo de respuesta no excedera los 5
segundos, aun cuando se conecten mas de 100 usuarios simultaneamente.

Facilidad de Uso = El sistema es de facil uso, ya que los usuarios serdn sometidos a capacitaciones para conocer
el funcionamiento de éste con respecto a su propio modulo.

El Sistema presentara mensajes de error que permitan al usuario identificarlo y poder tomar
acciones al respecto.

Interfaz Se contara con una interfaz amigable para los usuarios, de manera que éste solo perciba lo
referente al médulo que le corresponde segln sea el nivel de usuario dentro del sistema.

La navegabilidad por la interfaz sera interactiva y de facil comprensidn para los usuarios del
sistema.

Escalabilidad El sistema estara en la capacidad de permitir las actualizaciones de las versiones del sistema
operativo en el servidor, asi como, permitir la incorporacion de nuevas unidades de
almacenamiento para garantizar la eficiencia en el almacenamiento de los datos.

Instalacion El sistema serd facil de instalar, ya que se contard con un manual de instalacién donde se
presentara cada paso a seguir para su rapida instalacion.

Validacién Validar automaticamente la informacidn contenida en los formularios de registro o ingreso de
datos. Las caracteristicas de validacion deben ser:
e Campos Obligatorios
e Manejo de tipos de datos
e Validacion de contrasefias

Disponibilidad Deberd estar disponible 100%, o muy cercano a este porcentaje durante el horario laboral.

Mantenibilidad Todo el Sistema estard completamente documentado, tanto en el cédigo fuente como en los
manuales (técnico y usuario).

Movilidad Es una de las principales ventajas de poseer programas basados en Web. Al poseer el script en
un Web-Server podemos darnos el lujo de acceder ese script de cualquier cliente que tenga
un Browser, eliminando la necesidad de tener el mismo programa instalado en la maquina
donde se va trabajar.

Flexibilidad Pero no en el sentido de que los programas sean mejores, o se adapten mejores a las
necesidades, sino que, con un programa basado en Web, como el script original esta en
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REQUERIMIENTOS DE CALIDAD

servidor, un programador lo puede actualizar desde la empresa y el usuario vera los cambios
en el programa practicamente en tiempo real.

Multiplataforma La idea de hacer que los lenguajes en formato Web sean scripts, es facilitar la comunicacion
entre plataformas. La teoria ideal creada para el formato de HTML y PHP es que todos los
clientes del mundo, no importan en que plataforma operativa este corriendo, sea interpretada
de igual forma. En el caso que sea un script basado en HTML y PHP se actualizaria el Web-
Server para que este pueda traducir el nuevo script y transmitirlos a los browsers.

Lenguaje en La idea de soportar programas sobre lenguajes scripts nos da la ventaja de no tener que
script recompilar todo el programa cada vez que se ejecuta un cambio, ademas los lenguajes scripts
"acostumbran" ser mas "faciles" de entender y de actualizar el mismo cddigo del programa.

7.6.2. REQUERIMIENTOS TECNICOS

Tabla 55. Requerimientos tecnoldgicos de hardware

REQUERIMIENTOS MiNIMOS DE HARDWARE PARA EL DESARROLLO

Espacio en disco duro 500 GB
Memoria RAM 2GB
Procesador Intel Core i3
CD/DVD No requerido
Arquitectura 64 Bits
Pantalla 14’

Tabla 56. Requerimientos tecnoldgicos de software

SOFTWARE NECESARIO PARA EL DESARROLLO

Sistema Operativo Windows 7 Ultimate

Ofimatica Microsoft Office 2013
Herramienta de programacion IDE ATOM v1.18

Navegador web Mozilla Firefox v39.0, Google Chrome v59.0
Visor de PDF Foxit Reader v7.0.8

Gestor de base de datos SQL Server 2008

Disefio de base de datos Sybase Power Designer v16.5.4
Lenguaje de programacion y disefio PHP 5.6, HTML5, SQL
Frameworks Bootstrap v4.0, Codelgniter v3.x
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Tabla 57. Detalles técnicos del servidor de aplicaciones

HARDWARE SERVIDOR DE PRODUCCION-APLICACIONES WEB

Marca y Modelo

DELL Power Edge R430

Procesador

Intel Xeon E5-2609 v3 1.9GHz, 15M Cache, 6.40GT/s QPI, No Turbo, No HT,
6C/6T (85W) Max Mem 1600MHz

Discos duros

(5) 600GB 10K RPM SAS 6Gbps 2.5in Hot-plug Hard Drive,13G

instalados

Memoria RAM 32GB RDIMM, 2133 MT/s, Dual Rank, x4 Data Width
Arreglo RAID 5 for H330/H730/H730P (3-8 HDDs or SSDs)
Tarjeta PERC H730 Integrated RAID Controller, 1GB Cache
Controladora

Fuente Dual, Hot-plug, Redundant Power Supply (1+1), 550W

Licencia de IDRAC

IDRACCS Enterprise,Integrate Dell Remote Access Controller, Enterprise

Tabla 58. Software del servidor de aplicaciones

SOFTWARE DEL SERVIDOR DE APLICACIONES WEB

Sistema Operativo

GNU/Linux Debian 8

Servidor web

Apache 2 (2.4.10)

Version Php

PHP5 (Las conexiones entre PHP5 y la base de datos SQL Server, se realiza por
medio PDO)

Tabla 59. Hardware del servidor de produccion

Marca y Modelo

HARDWARE SERVIDOR DE PRODUCCION-BASE DE DATOS
DELL Power Edge R320

Procesador

Intel Xeon E5-2407 v2 2.40GHz, 10M Cache, 6.4GT/s QPI, No Turbo, 4C, 80W,
Max Mem 1333MHz

Discos duros instalados

(2) 600GB 10K RPM SAS 6Gbps 2.5in Hot-plug Hard Drive,3.5in

Memoria RAM

16GB RDIMM, 1600MT/s, Low Volt, Dual Rank, x4 Data Width

Arreglo

RAID 1 for H710/H310 (2 HDDs)

Tarjeta Controladora

PERC H310 Integrated RAID Controller

Fuente

Dual Hot Plug Power Supplies 350W

Licencia de IDrac

iDRAC7Y Enterprise

Tarjeta de Red

(2) Broadcom 5719 QP 1Gb Network Interface Card

Tabla 60. Software del servidor de base de datos

SOFTWARE DEL SERVIDOR DE BASE DE DATOS

Sistema Operativo Windows Server 2012 Standard.

Motor de base de datos | SQL Server 2008 R2 Enterprise
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Tabla 61. Hardware en equipo de usuario

HARDWARE MINIMO EN COMPUTADOR DEL USUARIO

Espacio en disco duro 250 GB
Memoria RAM 2GB
Procesador Intel Core I3
CD/DVD No requerido
Arquitectura 64 Bits

Tabla 62. Software en equipo de usuario

SOFTWARE REQUERIDO PARA EL USUARIO

Sistema Operativo Windows 7

Ofimatica Office 2013 en adelante
Navegador web Mozilla Firefox v39.0 Google Chrome v59.0
Visor de PDF Foxit Reader v7.0.8
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7.7. MODELO Y NOTACION DE PROCESOS DE NEGOCIO

Business Process Model and Notation (BPMN), en espafiol Modelo y Notacion de Procesos de Negocio, es una notacién grafica estandarizada que
permite el modelado de procesos de negocio, en un formato de flujo de trabajo (workflow). BPMN tiene la finalidad de servir como lenguaje comun
para cerrar la brecha de comunicacion que frecuentemente se presenta entre el disefio de los procesos de negocio y su implementacion, esto

facilitara una mejor comprension de lo que se realiza.

A continuacion, se detalla el BPMN para el proceso de “Registro De Nuevo Empleado”.
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llustracion 20. BPMN para el proceso de "Registrar Nuevo Empleado”
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Dar de baja a empleado
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llustracién 21. BPMN para el proceso de "Dar de baja a empleado”
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llustracion 22. BPMN para el proceso de "Movimiento de empleado”
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Registrar Amonestacion A Empleado
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llustracion 23. BPMN del proceso de "Amonestacion a empleado”
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Felicitacion a empleado
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llustracion 24. BPMN del proceso "Felicitacion a empleado”
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Registrar nueva prestacion
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llustracion 25. BPMN del proceso "Registrar nueva prestacion"
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Registrar nueva prestacion
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llustracion 26. BPMN del proceso de "Registrar nuevo beneficio"
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Registrar Capacitacién
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llustracion 27. BPMN del proceso "registrar nueva capacitacion”

Para tener una mejor visualizacién de los diagramas creados de BPMN que fueron utilizados, se encuentran localizados en: CD\XPBC\Diagramas

BPMN
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8. DISENO DE LA SOLUCION

En el disefio se detallan las especificaciones de los estdndares que fueron utilizados para la construccién
del sistema, y se elabord el modelado de los requerimientos funcionales identificados en la determinacién
de requerimientos, que representan la solucién propuesta.

8.1. ESTANDARES DE DISENO

8.1.1. ESTANDARES DE DISENO DE LA BASE DE DATOS
BASES DE DATOS.

El nombre de la base de datos debe estar escrito en letras mayusculas.
El motor por defecto debe ser relacional (INNQ8).

TABLAS.

Los nombres de las tablas deberan ser escritos en minusculas.

Los nombres de tabla siempre serdn sustantivos en singular y deberan especificar el contenido de
los datos que representan.

La cantidad de caracteres para el nombre de una tabla, debera ser de un minimo de 5 caracteres
y un maximo de 50 caracteres (incluyendo el prefijo).

Se utilizardn Unicamente caracteres alfabéticos del idioma inglés, excluyendo caracteres de
puntuacion o simbolos para los nombres de las tablas.

Si el nombre de la tabla tiene 2 o mas palabras, estas deben ser escritas en minusculas y cada
palabra debe estar separada de la otra por un guion bajo (_).

Las tablas de relacion (relaciones de N a M) deben nombrarse utilizando los nombres de las tablas
intervinientes.

ATRIBUTOS DE LAS TABLAS.

Los atributos de las tablas deberan ser escritos en minusculas.

El nombre de los atributos siempre serdn sustantivos en singular y deberan representar el
contenido de la informacidn que representa.

La cantidad de caracteres para el nombre de un atribulo, debera ser de un minimo de 3 caracteres
y un maximo de 30 caracteres.

Si un atributo tiene 2 o mas palabras, estas deben ser escritas en minusculas y cada palabra debe
estar separada de la otra por un guion bajo (_).

Cuando se tengan atributos ambiguos en 2 o mas tablas, se agregara al final del nombre del
atributo el nombre de la tabla a la que pertenece. Por ejemplo, el campo nombre puede estar
presente en una tabla llamada empleado y en otra tabla llamada beneficiario, para diferenciar
dichos campos deberd representarse de la siguiente manera: nombre_empleado vy
nombre_beneficiario, en donde, la palabra “nombre” representa al identificador del atributo,
mientras que “empleado” y “beneficiario” representan al nombre de la tabla a la que pertenecen.

8 INNO: tipo de mecanismo de almacenamiento de datos para las bases de datos.
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e Todas las tablas deben de tener un campo Llave Primaria (PK) y este deber ser el primer campo
representado en la tabla.

TIPOS DE DATOS.

e Para almacenar cadenas de caracteres se debe utilizar el tipo de dato Varchar.
e Para almacenar tipos de datos numéricos se debera utilizar el tipo de dato minimo posible. Los
tipos de datos disponibles se detallan a continuacion:
= Numeros enteros: Tinyint, Smallint, Int y Bigint
= Nudmeros con punto flotante: Decimal (p, s), Float y Real
= Moneda: Money y SmallMoney
e Paraalmacenar datos de fecha y hora: SmallDateTime o TimeStamp.
e Paraalmacenar datos binarios: Varbinary.

RELACIONES.

e Todas las Llave Foraneas (FK) deben de tener relacién con restricciones de actualizacién en
cascada y borrado restringido.

e Todas las Llaves Fordneas (FK) deben ser del mismo tipo de dato y longitud que la Llave Primaria
(PK) a la que hace referencia.

e Se deberd de evitar la redundancia ciclica, esto sucede cuando se tiene una actualizacién en
cascada desde 2 o mads tablas padres a un campo de la tabla hija, en este caso solo se debe de
mantener una sola actualizacién en cascada o ninguna.

NOMENCLATURA GENERAL.

Los nombres que asignados a cada uno de los elementos que conforman la base de datos, deberan tener
un prefijo previo al tipo de elemento que representan. El tipo de elemento y el respectivo prefijo que se
utilizo se detalla a continuacion:

Tabla 63. Prefijos para los nombres de los elementos de la base de datos

‘ PREFIJOS PARA NOMBRAR ELEMENTOS DE LA BASE DE DATOS ‘

‘ ELEMENTO PREFIJO
indice in_
Llave primaria pk_
Llave foranea fk_
Vista VW_
Funcién fn_
Procedimiento sp_
Disparadores (triggers) tg_

PROCEDIMIENTOS, DISPARADORES (TRIGGERS) Y FUNCIONES.

e Lacantidad de caracteres para el nombre de un procedimiento, trigger o funcion debera ser de un
minimo de 5 y un maximo de 50 caracteres (incluyendo el prefijo).
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e Los procedimientos, triggers o funciones, tendran como comentario un encabezado, en el cual se
deberd describir la funcionalidad que realizan, su fecha de creacidn y su ultima modificacidn.

e En el caso de los triggers, se deberd agregar un sufijo segin su funcionalidad de acuerdo a la
siguiente tabla:

Tabla 64. Prefijos para procedimientos, triggers y funciones

PREFIJOS PARA NOMBRAR PROCEDIMIENTOS, TRIGGERS Y FUNCIONES

OPERACION SUFLJO
Antes de insertar _bin
Después de insertar _ain
Antes de actualizar _bup
Después de actualizar _aup
Antes de eliminar _bde
Después de eliminar _ade

SEGURIDAD.

e Limitar el privilegio al minimo necesario, para acceso y funciones a los usuarios de la base de datos.

e Llevar un control de versiones de la base de datos y realizar backups automaticos que se ejecuten
cada cierto tiempo (definidos en las politicas de respaldo y recuperacién de informacion).

e Todas las contrasefias deberan de ser almacenados via hash superior a MD5°,

RENDIMIENTO.
e No se deben indexar tipos de datos Varchar.
ESTANDARES DE MODELADO DE DATOS

DICCIONARIO DE DATOS Herramienta de modelado importante para realizar una lista organizada de los
datos relacionados al sistema con sus respectivas definiciones y propiedades para que tanto el usuario
como el analista tengan una visién comun de los datos.

La estructura que tendrdn las tablas en el diccionario de datos, se muestra a continuacién:

Tabla 65. Nomenclatura de las tablas para el diccionario de datos

Atributo | Descripcion | Tipo | Tamafo Llave Nulo Llave Valor por indice
primaria foranea defecto

Dénde:

Atributo: Nombre de atributos de la tabla.

Descripcidon: Describe el significado y lo que almacena cada atributo.

Tipo: Especifica que valor tendrd el dato, por ejemplo: letras (varchar/string/char), nimero entero (int).

9 MD5: Message-Digest Algorith 5, Algoritmo de Resumen del Mensaje 5. Algoritmo de reduccién criptogréafico de
128 bits
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Tamaiio: Longitud establecido para cada atributo.

Llave primaria: Indica la llave primaria de la tabla.

Llave foranea: Indica las fordneas de la tabla con las que tiene relacion.
Valor por defecto: indica valor de atributo que tenga por defecto.
indice: Indica si atributo es un valor indice.

8.1.2. ESTANDARES DE DISENO DE PANTALLAS
INICIO DE SESION.

(1)

Mensaje Inicio Session

O,

Usuario: | |

Contrasefia: | |

O,

| Iniciar Sesion |

llustracion 28. Pantalla de login

Tabla 66. Descripcion de contenido de pantalla de login

Ne ELEMENTO ‘ DESCRIPCION

1 | Mensaje Inicio Sesién | En esta area se coloca un mensaje para iniciar sesion.

2 | Cuerpo En esta drea se muestra el detalle de los datos que se deben ingresar para
acceder al sistema:

e Nombre de usuario

e Contrasefa.

3 | Botdn Esta area contendra el botén para:
e Iniciar Sesidn: acceder al sistema.

PANTALLA PRINCIPAL

La pantalla principal se divide en las areas que se muestran a continuacion:
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A Web Page
Q0 X} (=r ) €D
2
L ~
Nombre de sistema Usuario
)
Menu Principal
Area de Trabajo
%/

llustracion 29. Pantalla principal del sistema

Tabla 67. Descripcion de elementos de la pantalla principal del sistema

Ne ELEMENTO DESCRIPCION

1 | Nombre de sistema En esta area se incorpora las iniciales del Nombre del sistema, las cuales
son: XPBC.

2 | Usuario En esta drea se incluira el usuario que ha ingresado al sistema.

3 | Menu Principal En esta area se tienen las opciones para acceder a cada uno de los
madulos por los que estard compuesto el sistema.

4 | Area de trabajo En esta drea se encuentra el contenido seleccionado en el Menu Principal,

dentro de los cuales tenemos:

Expedientes
Acciones de Personal
Prestaciones
Beneficios
Capacitaciones
Reportes

Usuarios.
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PANTALLA DE ENTRADA DE DATOS.

A continuacidn, se muestra el estandar para las pantallas de entrada.

A Web Page
QO XL G @&
72}
) N~
Nombre de sistema Usuario
L J
) ()
Menu Principal Modulo n | Submedulon | epcion
Titulo de Pantalla
Modulo 1
Submodulo 1 Campo  [Espacio pora ingresar dato ]
Modulo 2 Fecha i3] Seleccion  [Seleccione | 7]
Submodulo 2
Rodio button 3 Radio Button
Modulo 3
checkbox [ Checkbox
Submodulo 3
Area de Botones
7

llustracion 30. Pantalla de entrada de datos

Tabla 68. Descripcion de elementos de la pantalla de entrada de datos

DESCRIPCION \

N2 ELEMENTO
1 | Nombre de . . o .
sistema En esta drea se incorpora las iniciales del Nombre del sistema, las cuales son: XPBC.
2 | Usuario En esta area se incluira el usuario que ha ingresado al sistema.
3 | Menu En esta area se tienen las opciones para acceder a cada uno de los médulos por
Principal los que estara compuesto el sistema.
4 | Barrade Muestra la pantalla en la que se encuentra el usuario dependiendo de los permisos
navegacion de acceso con los que cuente.
5 | Areade Area de trabajo para introducir datos, llenar formularios, crear contenido, cargar
trabajo documentos y multimedia. Los campos de formularios pueden aceptar valores
dependiendo del tipo de dato que se requiera introducir. Cada campo cuenta con
la validacién correspondiente para asegurar que el tipo de datos introducido tiene
el formato correcto.
6 | Areade Esta area contiene botones: Limpiar formularios, guardar, aceptar, cancelar, o
botones volver a las opciones anteriores.
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PANTALLA DE SALIDA DE DATOS.

El estdndar que tendran los elementos de salida tendra el siguiente formato:

()
—/

EL SAVADOR Encabezado
—_——

2

Titulo del Reporte

O,

Contenido del Reporte

O,

Pagina X de Y
llustracion 31. Pantalla de salida de datos (reportes)
Tabla 69. Descripcion de elementos de pantalla de salida de datos (reportes)
Ne ELEMENTO ‘ DESCRIPCION
1 |Logoy En esta drea se coloca la siguiente informacion:
Encabezado e Nombre de la Institucidn
e Logo del Ministerio de Gobernacion.
2 | Titulo del .
En esta area se coloca el Nombre del reporte.
reporte
3 | Contenido del Area destinada para colocar la informacién que el usuario ha solicitado, segtin
Reporte el tipo de reporte.
4 | PaginaXdeY Esta area del reporte contendra el nimero actual del total de paginas por las
que estd formado el reporte. Por ejemplo: pagina 1 de 100
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8.1.3. ESTANDARES DE DISENO DE MENSAJES DEL SISTEMA
Los estdndares de mensajes para usuarios registrados en el sistema cuentan con el siguiente formato:

Tipo de Mensaje

Descripcion del Mensaje

Cerrar I

llustracion 32. Pantalla de salida de mensaje

Este mensaje se mostrara en la parte Central del drea de trabajo y tendra un color dependiendo de su
tipo, como se define en la siguiente tabla:

Tabla 70. Descripcion de elementos de pantalla de mensajes

Ne ELEMENTO ‘ DESCRIPCION ‘

1 | Tipo de mensaje Contendra el nombre del tipo de mensaje. Estos pueden ser:
e Mensaje de registro exitoso

Mensaje de advertencia

Mensaje de error

e Mensaje informativo.

2 | Descripcion de mensaje | En esta drea se coloca breve descripcion del porqué ha aparecido el
mensaje.

3 | Botdn Contiene botdn para cerrar mensaje.

8.1.4. ESTANDARES DE PROGRAMACION
LINEAS.

e Laslineas no deben tener mas de 80 caracteres. Si resultasen lineas mas largas a dicha medida, lo
gue debe hacerse es dividirlas en multiples lineas, no mayores a los 80 caracteres cada una.

e No debe haber espacios en blanco al final de las lineas.

e No debe de haber mas de una declaracién por linea.

PALABRAS RESERVADAS.

e Las palabras reservadas (keywords) deberan ser escritas en minusculas.
DECLARACIONES TRUE, FALSE Y NULL.

e Las palabras true, false y null, deberdn ser escritas en minusculas.
DECLARACIONES NAMESPACE Y USE.

e Cuando esté presente, debe haber una linea en blanco después de la declaracion namespace.
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e Cuando esté presente, todas las declaraciones use deben agregarse posteriormente de la
declaraciéon namespace.

e Solo debe existir una palabra reservada use por declaracién.

e Debe existir una linea en blanco después del bloque use.

Ejemplo:

<?php
namespace Vendor\Package;

use FooClass;
use BarClass as Bar;
use OtherVendor\OtherPackage\BazClass;

// ... additional PHP code

CLASES.

e Lallave de apertura de la clase debe de ir en la misma linea, y la llave de cierre de la clase debe de
ir en la siguiente linea después del cuerpo.

e Las palabras reservadas extends e implements deberdn ser declaradas en la misma linea que el
nombre de la clase.

Ejemplo:

class ClassName extends ParentClass implements Countable {
// constants, properties, methods

}

ATRIBUTOS DE LA CLASE.

e Los nombres de atributos de la clase deberdn nombrarse bajo el estdndar CamelCase — haciendo
uso de su variante LowerCamelCase —.

e Lavisibilidad debera ser declarada para todos los atributos de la clase.

e La palabra reservada var, no deber ser utilizada para declarar un atributo.

e No debe haber mas de un atributo por declaracion.

METODOS DE LA CLASE.

e Los nombres de métodos de la clase deberan nombrarse bajo el estandar CamelCase — haciendo
uso de su variante LowerCamelCase —.

e Lavisibilidad debera ser declara para todos los métodos de la clase.

e Deberan de declararse primeramente los métodos publicos, luego los métodos protegidos y por
ultimo los métodos privados.

e Los nombres de método, no deben ser declarados con un espacio en blanco después del nombre
del método. La llave de apertura del método debe ir en la misma linea de declaracion del método,
mientras que, la llave de cierre debe de ir en la siguiente linea después del cuerpo del método. No
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debe haber un espacio en blanco después del paréntesis de apertura, ni tampoco antes del
paréntesis de cierre.

e Enlalista de argumentos del método, no debera de haber espacios en blanco antes de cada coma,
y debe haber un espacio después de cada coma.

e Los argumentos del método con valores por defecto deben ir al final de la lista.

Ejemplo:

public function fooBarBaz($argl, &$arg2, $arg3 = []) {
// method body

}
DECLARACIONES ABSTRACT, FINAL Y STATIC.

e Cuando estén presentes, las palabras reservadas abstract y final deberan estar sucedidas por su
visibilidad.
e Cuando esté presente, la palabra reservada static debera ser precedida por su visibilidad.

Ejemplo:

abstract class ClassName {
protected static $foo;
abstract protected function zim();
final public static function bar() {
// method body

}
}

INVOCACION DE METODOS Y FUNCIONES.

e Al hacer una invocacidon de un método o funcién, no debe haber un espacio entre el nombre del
método o funcidn y el paréntesis de apertura.

e No debe haber un espacio después del paréntesis de apertura, y antes del paréntesis de cierre.

e Enlalista de argumentos, no debe haber un espacio antes de cada coma, pero si después de cada
coma.

ESTRUCTURA DE CONTROL.

e Debe haber un espacio después de la palabra clave de la estructura de control.

e No debe haber un espacio en blanco después del paréntesis de apertura.

e No debe haber un espacio en blanco antes del paréntesis de cierre.

e Debe haber un espacio en blanco después del paréntesis de cierre y la llave de apertura.
e Lallave de cierre debe estar en la siguiente linea después del cuerpo de la estructura.

DECLARACION TRY, CATCH.

e Toda declaracién try debera ser precedida por al menos una declaracion catch para el control de
posibles excepciones.

Ejemplo:
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<?php

try {
// try body

} catch (FirstExceptionType $e) {
// catch body

} catch (OtherExceptionType $e) {
// catch body

}

COMENTARIOS.

e Comentarios en bloque. Se debera seguir el estilo de comentarios DocBlock.
/**
k

* Ejemplo de comentario de bloque
*

**/
e Comentarios de linea. Comentarios simples dentro del cédigo.

// Ejemplo de comentario de una sola linea

CONSTANTES.

e Las constantes deben declarase siempre en mayusculas y cada palabra que lo representa deberd
ir separado por guiones bajos.

8.1.5. ESTANDARES PARA DOCUMENTACION EXTERNA
Para la documentacién del sistema se presentan 2 manuales: de usuario, y técnico, Los cuales deberan
tener como minimo el siguiente contenido:

Portada.

indice.

Introduccion.
Contenido del manual.
Glosario.

vk wWwNE

Los manuales deberan de ser elaborados siguiendo los lineamientos presentados a continuacién:

Tabla 71. Estandares para la elaboracion de manuales

ELEMENTO DESCRIPCION

Tipo de papel Papel Bond tamafio Carta (21.59 cm x 27.94 cm)
Margen superior 2.5cm

Margen inferior 2.5cm

Margen izquierdo 3.0cm

Margen derecho 3.0cm

Identificacion de pagina Ubicar en la esquina superior izquierda de la pagina
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ELEMENTO DESCRIPCION

Numeracion de pagina

Ubicar al centro en la parte inferior de la pagina

Tipo de letra y tamanio de fuente (Titulos)

Titulo de nivel 1: Calibri (Cuerpo), 18
Titulo de nivel 2: Calibri (Cuerpo), 16
Titulo de nivel 3: Calibri (Cuerpo), 14
Titulo de nivel 3: Calibri (Cuerpo), 12

Tipo de letra y tamafio de fuente (Contenido)

Calibri (Cuerpo), 11

Tipo de letra y tamafio de fuente (Tablas, figuras
e imagenes)

Calibri (Cuerpo), 10
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8.2. DISENO ARQUITECTONICO

8.2.1. DISENO DE ARQUITECTURA MVC

El sistema utiliza el patrén de disefio MVC (Modelo — Vista - Controlador) donde el cliente por medio de
una vista generara peticiones al servidor, el cual se encargara de procesarlas por medio de un controlador,
para luego realizar las respectivas consultas a la base de datos por medio de un modelo. El MVC
representa:

e Modelo: representa el dominio de los datos. Denominada capa de integracion.

e \Vista: Es la interfaz de usuario. Representa la capa de presentacion.

e Controlador: Es el responsable de ejecutar las peticiones del usuario. Es el que invoca peticiones
al modelo y llama a las vistas, en esta capa se implementa la légica del negocio.

La descripcion de los elementos que utiliza el MVC son los siguientes:

a) El Front End:

e Capa de presentacion: se incluyen todas las tecnologias que corren del lado del cliente
(usuario), entre las cuales tenemos: Bootstrap framework, HTML, CSS, Java Script.

b) El Back End: Se encarga de la manipulacién de los datos y controladores que tiene el sistema. Y
estd compuesto por los siguientes elementos:

e Capade negocios:
Framework Codelgniter: Es un framework para el desarrollo de aplicaciones en php que
utiliza el MVC. Permite a los programadores Web mejorar la forma de trabajar y hacerlo a
mayor velocidad.

e Capade datos:
SGBD SQL Server 2008: Es un sistema de manejo de bases de datos del modelo relacional,
desarrollado por la empresa Microsoft. El lenguaje de desarrollo utilizado es Transact-SQL
(TSQL), una implementacion del estandar ANSI del lenguaje SQL, utilizado para manipular
y recuperar datos (DML), crear tablas y definir relaciones entre ellas (DDL).

El MVC fue disefiado para reducir el esfuerzo necesario en el desarrollo de sistemas, debido a que el
Modelo, las Vistas y los Controladores se tratan como componentes separados.

Entre las principales ventajas del modelo MVC en comparacion con la programacién de una sola capa, se
encuentran:

e Permite separar claramente los componentes del sistema, lo cual permite su implementacién por
separado.

e Facilita la realizacidon de pruebas, actualizaciones y mantenimiento de forma separada en cada
componente.

e Facilita el uso de clases y métodos ya que se encuentran separados del resto de sistema.
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8.2.2. PATRON DE DISENO MVC

Sistema Informatico para la Administracion del Expediente, Capacitaciones,
Beneficios y Prestaciones del personal del Ministerio de Gobernacion y Desarrollo

Territorial.
Front End Back End
( % <<Device>> you 4 <<Artefacto>> ) E
: Interfaz de Usuario = Framework Codelgniter + PHP (B <<servers> ™
T " Servidor de Base de
: it <<Componente>> Datos
: <<Artefacto>> s Gestion de Expedientes de oo Coogsy
: - empleado. : :
: & Bootstrap Framewark : p : <<SGBD>> ;
: T <<Componente>> »  :  SQLServer 2008 :
: <<Artefacto>> <<Componente>> " Gestion de Capacitaciones. : N :
Navegador — HTML " : <<ORM>> :
gador s : o :
Web <<Componente>> " <<Componente>> ! octrine '
{(Firefox,Chrome) css Gestion de Prestaciones. 9 Tersessssssssrasssienas ., y
: <=Componente>= .
: Java Script “ <<Componente>>
: EE Gestion de Beneficios.
: <<Server>> <<Componente>> <<Artefacto>>
. Servidor de Aplicaciones - i i Esguema DB
= et ] | Soguady otalogca e
: - A AN -/
: Capa de presentacion = Capa de negocio Capa de datos

-
LR R R R R N R A N TR

llustracion 33. Diseiio de la arquitectura Modelo - Vista - Controlador (MVC)
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8.2.3. INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA
La infraestructura tecnoldgica con la que cuenta el Ministerio de Gobernacidn es la siguiente:

e Un Data Center que cuenta con 62 servidores entre virtuales y fisicos.
e 100 terabytes de almacenamiento.
e Los servidores utilizan una arquitectura cliente — servidor.
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8.2.4. MAPA DEL SITIO WEB

Gestion de expediente
Expediente
Gestion de prestacion
Gestion de Beneficio

=

. Gestion de Felicitacion
Acciones de personal =
] Felicitacion
Reportes

.m— Gestion de Movimientos de personal

Gestion de Capacitaciones

llustracion 34. Mapa del sitio web del sistema en funcion de los médulos desarrollados.

= Prestaciones
- Beneficios

Moddulos del

Sistema
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8.3. DISENO DE INTERFAZ

A continuacién, se mostraran de forma general las pantallas de usuario, menus y mensajes que se podra
visualizar en el sistema.

8.3.1. PANTALLAS DE ENTRADA DEL SISTEMA

Se pide introducir el nombre de usuario y contrasefia.

MIMISTERIO CE GOBERANACION
¥ DESARROLLO TERRITORIAL

GOBIERNDO OE

EL SALVADOR

UNAMONOS PARA CRECER

_-a——-"'-l‘u_.______—f_.
(-—'-"__—-\____i_,..

Sistema informatico para la administracion de expedientes, capacitaciones,
beneficios y prestaciones de personal

Ingrese su usuario y contrasefia para iniciar sesion en el sistema.

& Usuario

& Contrasefia Qlvidé mi contrasefia

Iniciar sesion

llustracion 35. Pantalla de acceso al sistema

En caso de que las credenciales de usuario ingresadas no se encuentren registradas en el sistema, se
mostrara el siguiente mensaje:

& Ermror! Credenciales invalidas

llustracion 36. Mensaje de error al introducir incorrectamente las credenciales de acceso al sistema

Si se equivoca el usuario 5 veces al ingresar contrasefia, automaticamente quedara bloqueado. Se
mostrara lo siguiente:
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MINISTERIO DE GOBERNACION
Y DESARROLLO TERRITORIAL

GOBIERND DE

EL SALVADOR

UNAMONOS PARA CRECER

/‘-\'/-—
_/\’/,

Sistema informatico para la administracion de expedientes, capacitaciones, beneficios
y prestaciones de personal

Ingrese su usuario y contrasefia para iniciar sesion en el sistema.

& nperez

G eeeresenne Olvidé mi contrasefa

Iniciar sesion

© Error! Su cuenta de usuario ha sido blogueada temporalmente. Pongase en contacto con el administrador  »
del sistema.

llustracion 37. Mensaje de bloqueo de usuario al exceder el niumero de intentos permitidos

Cuando el usuario no recuerde su contrasefa, podra dar clic sobre el link “Olvidé mi contraseia” para
recuperar sus credenciales.

MINISTERIO DE GOBERANACION
¥ DESARROLLO TERRITORIAL

GOEIERND DE

EL SALVADOR

UNAMONOS PARA CRECER

,‘-——_-l-l-...h_—___",:
N

¢Olvido su contrasena?

Puede notificar al administrador del sistama que ha olvidado su contrasefia completando los datos solicitados por
el formulario.

Atras Enviar email

llustracion 38. Pantalla de recuperacion de credenciales
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8.3.2. DISTRIBUCION DE ELEMENTOS EN LAS PANTALLAS

XPBC @ 2 Administrador -
@ Beneficios / Autorizacién De Beneficios [ Cerrar sesion
# Inicio B ﬁ .
] Expedienie I
& Catalogo
Buscar en tabla
& Prestaciones .
# EXPEDIENTE NOMBRE BENEFICIO OPERACION
Beneficios
E - 5 José Luis Suarez Hernandez Bono Navidefio n
Agregar beneficio 7 JUAN CARLOS ESPINOZA VASQUEZ Bono por excelente desempefio [v] =]
Asignar beneficios
9 ANA MARIA DIAZ CAMPOS Bono Naviderio (v ] x]
Autorizar Beneficio
Gestién de beneficios 1 Shakira Listetch Pérez Hemadez De Piqué Canasta bésica n n
Reporte de Beneficios 2 JOSE DE LA CRUZ ZAVALA YANEZ Canasta basica n ﬂ

@ Acciones de personal Mostrando registres del 1 al 5 de un total de 5 registros

&) Capacitaciones

llustracion 39. Distribucion de elementos en las pantallas del sistema

La distribucion de los elementos de pantalla, mostrados en la figura anterior, se describe a continuacion:

1. Encabezado: se muestra al principio de la pagina, la cual contiene las abreviaturas del nombre del
sistema y el botdn cerrar sesion. Esta permanecera fija a lo largo de toda la sesién.

2.
estard fijo a lo largo de la sesidn activa.

Menu principal: la barra de navegacidn muestra sus opciones en forma vertical. El menu principal

Area de trabajo: en el drea de trabajo pueden presentarse formularios, reportes, datos

almacenados en la base de datos que se desplegaran en tablas; en la parte inferior se ubicaran los
botones, y la paginacién de ser necesaria.

8.3.3. PANTALLA DE INICIO DEL SISTEMA

XPBC

# Inicio
& Expediente
& Catélogo

& Prestaciones

8 Administrador

MINISTERIO DE GOBERNACION
Y DESARROLLO TERRITORIAL

GOBIERNO DE

EL SALVADOR

UNAMONOS PARA CRECER

,_.—-_\_‘

™ Beneficios
3¢ Acciones de personal

& Ccapacitaciones

i

w

SISTEMA INFORMATICO PARA LA ADMINISTRACION DEL EXPEDIENTE,

CAPACITACIONES, BENEFICIOS Y PRESTACIONES DEL PERSONAL DEL
MINISTERIO DE GOBERNACION Y DESARROLLO TERRITORIAL DE EL

SALVADOR

iBienvenido Administrador!

llustracion 40. Pantalla de inicio del sistema
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8.3.4. PANTALLAS DE MENSAJES

Aperturar expediente

i Desea aperturar el expediente del nuevo empleado en el sistema?

Cancelar Confirmar

llustracion 41. Pantalla de mensajes del sistema
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8.4. DISENO DE BASE DE DATOS

Para el disefio de la base de datos se ha realizado el modelo légico y el modelo fisico, como se muestra a
continuacion:

8.4.1. DISENO DE MODELADO DE DATOS LOGICO
Para la realizacion del modelo de datos l6gico, se utilizd la simbologia siguiente:

Tabla 72. Simbologia del modelo l6gico

COMPONENTE DESCRIPCION REPRESENTACION GRAFICA

<<Nombre de entidad>>

Representacién de la Attribute 1 <pi> <Undefined> <M>
Entidades | Chdad contiene: un Attribute_2 <Undefined>

nombre, sus atributos y el } —

identificador. Attrlbute_3 <Undefined>

Identifier_1 <pi>

Llave  primaria: sera
subrayada, y diferenciada

por <pi> como primary AMONESTACION

key, <m> No puede ser | |id_amonestacion <pi> Integer <M>

Null. descripcion_amonestacion Variable characters (150) <M>
fecha_amonestacion Date <M=

Tipo de datos:

Atributos . causa_amonestacion Variable characters (50) <M=
* Integer: enteros suspension Boolean <M=
e Float: flotantes goce_sueldo Boolean <M>
e Boolean: booleanos duracion_amonestacion Integer <M=

e Character: cadenas de | |id_amonestacion <pi>
texto.

e Date: Fecha.

Relacién entre entidades:
e Binaria: entre dos

; uno a uno
entidades. : .
e Relacién recursiva: Entity _ _ Entity2
entidad que se Relationship_1
relaciona consigo . 2
Relaciones misma.
e Cardinalidad: uno a muchos
-Uno auno _ :
- Uno a muchos Entity3 . . Entity4
- Muchos a uno Relationship_2
e
- Muchos a muchos
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COMPONENTE DESCRIPCION REPRESENTACION GRAFICA

muchos a uno
Entity5 Entity6
Relationship 3

muchos a muchos

Entity7 Entity8
Relationship_4

Recursiva

;ﬁ Relationship_

EntityQ

Para una mejor visualizacion del Modelo Légico, consultar la imagen ubicada en el directorio:
CD/XPBC/Imagenes/ModeloLogico.png
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8.4.2. DISENO DE MODELADO DE DATOS FISICO

A continuacién, se presenta la simbologia utilizada en el modelo fisico:

Tabla 73. Simbologia del modelo fisico

COMPONENTE DESCRIPCION REPRESENTACION GRAFICA
<<Nombre tabla>>
Representacion de la clase: Colum1 <Undefined> <pk>
Tablas contiene nombre de la tabla y sus Colum2 <Undefined>
atributos. Colum3 <Undefined>
Colum4 <Undefined>
Colum5 <Undefined>
Llave primaria: sera subrayada, e :
identificada con <pk> primary key. UNIDAD
Llaves fordneas: identificadas con id unidad int <Qk>
<fkn>, donde n corresponde a un id direccion int <fk1>
correlativo. = :
<
Tipo de datos: id _persona int fk2>
Columnas |\ .. ieros codigo_empleado varchar(6)  <fk2>

- Float: flotantes

- Bool: booleanos

-Varchar: cadenas de texto.
- Datetime: Fecha y hora

nombre_unidad varchar(100)

estado_unidad

bit

1 ubicacion_unidad  varchar(150)

telefono_unidad varchar(8)

Referencias

Relacién entre clases:
e Binaria: entre dos entidades.
e Recursiva: entre la misma
entidad

Para una mejor visualizacidn del Modelo de Datos Fisico, consultar la imagen ubicada en el directorio:
CD/XPBC/Imagenes/ModeloFisico.png
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8.4.3. DICCIONARIO DE DATOS
FORMATO DE TABLAS
Herramienta de modelado importante para realizar una lista organizada de los datos relacionados al

sistema con sus respectivas definiciones y propiedades, para que tanto el usuario como el analista tengan
una visién comun de los datos.

La estructura del diccionario de datos, se muestra a continuacion:

Tabla 74. Estructura de la tabla para el diccionario de datos

Atributo | Descripcidn | Tipo | Tamano Llave Nulo Llave Valor por indice
primaria foranea defecto

Dénde:
e Atributo: Nombre de atributos de la tabla.
e Descripcion: Describe el significado y lo que almacena cada atributo.
e Tipo: Especifica que valor tendra el dato, por ejemplo: letras (varchar/string/char), nimero entero
(int).
e Tamafio: Longitud establecido para cada atributo.
e Llave primaria: Indica la llave primaria de la tabla.
e Llave foranea: Indica las foraneas de la tabla con las que tiene relacion.
e Valor por defecto: indica valor de atributo que tenga por defecto.
e Indice: Indica si atributo es un valor indice.
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A continuacidn, se presentan las tablas que corresponden a la base de datos del sistema XPBC:

Tabla 75. AMONESTACION

LLAVE

LLAVE VALOR POR

ATRIBUTO DESCRIPCION TIPO TAMANO PRIMARIA NULO FORANEA DEFECTO INDICE
ID_AMONESTACION Describe identificador Number v v
Amonestacion.
NUMERO_EXPEDIENTE Describe identificador Expediente. Number v
ID_TIPO_AMONESTACION Describe identificador Tipo Number v
Amonestacion.
USUARIO_CREACION Describe usuario crea Amonestacion.  Varchar 15 v
USUARIO_AUTORIZA Describe usuario autoriza Varchar 15 v v
Amonestacion
DESCRIPCION_AMONESTACION  Descripcion de Amonestacion. Varchar 150 v
FECHA_AMONESTACION Describe fecha de Amonestacion Datetime
CAUSA_AMONESTACION Describe Causa de amonestacion Varchar 50
SUSPENSION Describe si es necesario sus.;?ensmn Boolean 0.
de labores para amonestacion. (Inactivo)
GOCE_SUELDO Describe si abra retencion de sueldo Boolean 0.
o no. (Inactivo)
DURACION_AMONESTACION Descripcién Duracion amonestacion Number
AUTORIZADA Deter.mlna si amonestacion esta Varchar 5 v i
autorizada o no.
Determina empleado estd activo o .
ACTIVO no Varchar 2 v Si 2
USUARIO_ELIMINA Usuario que elimina autorizacion. Varchar 15
FECHA_ELIMINA Fecha en que se elimina Date time Null
amonestacion,
USUARIO_MODIFICA Usuario que modifica amonestacion. Varchar 15 Null
FECHA_MODIFICA ARG il Datetime Null

amonestacion
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Tabla 76. AUMENTO

) . LLAVE LLAVE VALOR POR .
ATRIBUTO DESCRIPCION TIPO TAMANO PRIMARIA NULO FORANEA DEFECTO INDICE
ID_AUMENTO Describe el identificador de Aumento Number v v
ID_MOVIMIENTO Describe el identificador de movimiento Number v v v
MOTIVO_AUMENTO Describe el motivo del aumento Varchar 150
FECHA_AUMENTO Describe fecha de aumento Date
SALARIO_ANTERIOR  Describe salario antiguo Numeric (7,2)
SALARIO_NUEVO Describe nuevo salario Numeric (7,2)
Tabla 77. AUX_BENEFICIARIOS
) . LLAVE LLAVE VALORPOR
ATRIBUTO DESCRIPCION TIPO TAMANO PRIMARIA NULO FORANEA DEFECTO INDICE
ID_PERSONA Describe el identificador de Persona Number v v
NOMBRE_PERSONA  Describe el nombre de persona Varchar 300
PARENTESCO Describe parentesco con beneficiario Varchar 50
CODIGO_USUARIO Describe cddigo de usuario Varchar 15
Tabla 78. AUX_DATOS_PERSONALES
. . LLAVE LLAVE VALOR POR .
ATRIBUTO DESCRIPCION TIPO TAMANO PRIMARIA NULO FORANEA DEFECTO INDICE
ID_PERSONA Describe el identificador de persona. Number v v
NOMBRE_PERSONA Describe el nombre completo de una Varchar 300
persona
NUMERO_ISSS Describe el nimero de ISSS. Varchar 9
NUMERO_AFP Describe el nimero de AFP. Varchar 12
NUMERO_LICENCIA Describe el nimero de licencia. Varchar 14
TIPO_SANGRE Describe el tipo de sangre. Varchar 10 v
ESTATURA Describe la estatura Decimal (5,2) v
PESO Describe el peso Decimal (5,2) v
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. - LLAVE LLAVE VALOR POR p
ATRIBUTO DESCRIPCION TIPO TAMANO PRIMARIA NULO FORANEA DEFECTO INDICE
EMAIL Describe el correo electrénico Varchar 100 v
FECHA_INGRESO Describe fecha de ingreso Date
NUMERO_CONTRATO Describe numero de contrato. int v
ID_PROFESION Describe codigo de profesion. int v
ID_UNIDAD Describe codigo de unidad. int v
CODIGO_USUARIO Describe cédigo de usuario Varchar 15 v
CODIGO_EMPLEADO Describe cddigo de empleado Varchar 6 v
UBICACION_EXPEDIENTE Describe ubicacion fisica de expediente. Varchar 150
PROFESION Describe profesion. Varchar 150 v
NOMBRE_UNIDAD Describe nombre de unidad Varchar 100
Tabla 79. AUX_ESTUDIOS_REALIZADOS
. . LLAVE LLAVE VALOR POR p
ATRIBUTO DESCRIPCION TIPO TAMANO PRIMARIA NULO FORANEA DEFECTO INDICE
TITULO_ESTUDIO Describe titulo de estudio Varchar 100 v
INSTITUCION_ESTUDIO Describe institucion de estudio Varchar 100
FECHA_INICIO_ESTUDIO Describe fecha de inicio de estudio Date
FECHA_FIN_ESTUDIO Describe fecha de fin de estudio Date v
CODIGO_USUARIIO Describe codigo de empleado Varchar 15
Tabla 80. AUX_EXPERIENCIA LABORAL
P o LLAVE LLAVE VALOR POR .
ATRIBUTO DESCRIPCION TIPO TAMANO PRIMARIA NULO FORANEA DEFECTO INDICE
EMPRESA_EXPERIENCIA Describe empresa experiencia Varchar 100
DESCRIPCION_EXPERIENCIA Describe experiencia Varchar 150
AREA_CARGO_EXPERIENCIA Describe drea cargo experiencia Varchar 75 v
CARGO_EXPERIENCIA Describe cargo experiencia Varchar 100 v
FECHA_INICIO_EXPERIENCIA Describe fecha inicio experiencia Date 15
FECHA_FIN_EXPERIENCIA Describe fecha fin experiencia Date
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. o LLAVE LLAVE VALOR POR p
ATRIBUTO DESCRIPCION TIPO TAMANO PRIMARIA NULO FORANEA DEFECTO INDICE
SALARIO_EXPERIENCIA Describe salario experiencia Numeric (7,2)
CODIGO_USUARIO Describe cédigo de usuario Varchar
NOMBRE_AREA_CARGO_EXPERIENCIA  esCribe nombre drea cargo Varchar
experiencia
NOMBRE_CARGO_EXPERIENCIA Describe nombre cargo Varchar 100
experiencia
Tabla 81. AUX_OTROS CONOCIMIENTOS
P . LLAVE LLAVE VALOR POR p
ATRIBUTO DESCRIPCION TIPO TAMANO PRIMARIA NULO FORANEA DEFECTO INDICE
TITULO_CONOCIMIENTO Describe el titulo de Number v v
conocimiento
FECHA_INICIO_CONOCIMIENTQ ~ Describe fechaiinicio Number v
conocimiento
FECHA_FIN_CONOCIMIENTO Describe fecha fin Number v
conocimiento
NIVEL_AVANCE Describe nivel de avance Varchar 50 v
LUGAR_CONOCIMIENTO Describe lugar de conocimiento Varchar 100
CODIGO_USUARIO Describe cddigo de usuario Varchar 15
Tabla 82. AUX REFERENCIAS
. - LLAVE LLAVE VALOR POR .
ATRIBUTO DESCRIPCION TIPO TAMANO PRIMARIA NULO FORANEA DEFECTO INDICE
NOMBRE_COMPLETO Describe Nombre completo Varchar 150
de referencia.
TIPO_REFERENCIA_PERSONAL Describe tipo de referencia Varchar 15
TELEFONO_REFERENCIA_PERSONAL  Descripcion teléfono de Varchar 8
- - referencia
CODIGO_USUARIO Describe cédigo de usuario Varchar 15
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Tabla 83. AUXCAP

. - LLAVE LLAVE VALOR POR p
ATRIBUTO DESCRIPCION TIPO TAMANO PRIMARIA NULO FORANEA DEFECTO INDICE
CODIGO_EMPLEADO Describe codigo de empleado Varchar 6
NOMBRE Describe nombre de capacitacidon Varchar 500
USUARIO Descripcién de usuario Varchar 20
ID_UNIDAD Describe cédigo de unidad Varchar 6
UNIDAD Describe nombre de unidad Varchar 300
Tabla 84. BENEFICIARIO
. - LLAVE LLAVE VALOR POR .
ATRIBUTO DESCRIPCION TIPO TAMANO PRIMARIA NULO FORANEA DEFECTO INDICE
ID_BENEFICIARIO Describe el identificador de Number v v
Beneficiario.
ID_PERSONA Describe el identificador de Persona Number v
NUMERO_EXPEDIENTE Descripcion el numero de expediente. Number v
PARENTESCO Describe parentesco de beneficiarios. Varchar 50 v
Tabla 85. BENEFICIO
. - LLAVE LLAVE VALOR POR .
ATRIBUTO DESCRIPCION TIPO TAMANO PRIMARIA NULO FORANEA DEFECTO INDICE
ID_BENEFICIO Describe el identificador de Beneficio. Number v v
ID TIPO BENEEICIO Descrl.b.e el identificador de tipo Number %
- - Beneficio.
ID_REQUISITO Describe el identificador de requisito. Number v v
USUARIO_CREACION Describe usuario crea Beneficio. Varchar 15 v
USUARIO_MODIFICACION Describe usuario modifica beneficio. Varchar 15 v v
USUARIO_AUTORIZA Describe el usuario autoriza beneficio Varchar 15 v v
NOMBRE_BENEFICIO Describe nombre Beneficio. Varchar 100
MONTO_BENEFICIO Describe monto de Beneficio. Number (7,2)

119



Sistema informatico para la administracidn del expediente, capacitaciones, beneficios y prestaciones del personal del Ministerio De Gobernacion Y Desarrollo Territorial De El Salvador

. . LLAVE LLAVE VALOR POR .
ATRIBUTO DESCRIPCION TIPO TAMANO PRIMARIA NULO FORANEA DEFECTO INDICE
ESTADO_ BENEFICIO Describe estado beneficio. 1 valor por Boolean 1
defecto (Activo)
FECHA_CREACION Describe fecha de creacion de Datetime v
- beneficio.
FECHA_MODIFCACION Describe fecha de modificacion de Datetime v
- beneficio.
DESCRIPCION_BENEFICIO Descripcion de beneficio. Varchar 150 v
USUARIO_ELIMINA Describe usuario que elimina beneficio Varchar 15
FECHA ELIMINA Descrllb.e fecha de eliminacion de Datetime
- beneficio
Tabla 86. CAPACITACION
. TAMAN LLAVE LLAVE  VALORPOR
ATRIBUTO DESCRIPCION TIPO o PRIMARIA NULO FORANEA DEFECTO INDICE
CODIGO_CAPACITACION Describe identificador Number v v
capacitacion.
CODIGO_CURSO Describe identificador de curso. Number v
USUARIO_CREACION_CAPACITACION Describe usuario crea Varchar 15 v v
capacitacion.
USUARIO_MODIFICACION_CAPACITACION  Describe usuario modifica Varchar 15 v
- - capacitacion
Describe usuario Autoriza
USUARIO_AUTORIZA ., Varchar 15 v
prestacion
TEMA_CAPACITACION Describe tema capacitacion Varchar 150
. 1
DESCRIPCION_CAPACITACION Describe capacitacion. Varchar 150 v (Activo)
Describe fecha inicio .
FECHA_INICIO_CAPACITACION . Datetime v
capacitacion.
FECHA_FIN_CAPACITACION Describe fecha Fin capacitacién. Datetime v
HORA_INICIO_CAPACITACION Describe Hora de inicio de Datetime v

capacitacion.
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. TAMAN LLAVE LLAVE VALOR POR p
ATRIBUTO DESCRIPCION TIPO o PRIMARIA NULO FORANEA DEFECTO INDICE
HORA_FIN_CAPACITACION Describe Hora de Finalizacion de .\ o fme v
capacitacion.
TIPO_ASISTENCIA Describe tipo de asistencia: Varchar 20
- presencial
COSTO_CAPACITACION Describe costo de capacitacion. Number (7,2) v
LUGAR_CAPACITACION Describe el lugar en el que se Varchar 150
- llevara la capacitacion,
NUMERO_ASISTENTES Describe nimero de asistentes. Number v
NUMERO__REUNIONES Describe nimero de reuniones. Number v
FECHA_CREACION_CAPACITACION Describe fecha Creacicn Datetime v
capacitacion.
FECHA_MODIFICACION_CAPACITACION Describe fecha Modificacion Datetime v
capacitacion.
AUTORIZADA Describe estado de capacitacion Varchar 10
COMENTARIO_DENEGADA Describe motivo porque se Varchar 250
cancelé capacitacion.
USUARIO_DENEGO Describe usuario que denego Varchar 200
capacitacion
DENEGADA Describe estado de capacitacién Varchar 2
ACTIVA De§cr|be si capacitacion esta Varchar 5
activa
FECHA_ELIMINACION Descrl.be f?cha de eliminacién de date
capacitacion
USUARIO_ELIMINA Describe usuario que elimina Varchar 15
capacitacion
USUARIO_MODIFICA Describe usuario que modifica Varchar 50

capacitacion
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Tabla 87. CAPACITACION_EXPEDIENTE

. - LLAVE LLAVE VALOR POR .
ATRIBUTO DESCRIPCION TIPO TAMANO PRIMARIA NULO FORANEA DEFECTO INDICE
CODIGO_CAPACITACION Describe el identificador de Number v v v
capacitacion.
NUMERO_EXPEDIENTE Describe el identificador de Number v v
- expediente.
ESTADO Describe estado de capacitacion Varchar 10
ELIMINADO Describe estado de eliminacion Varchar 2
USUARIO_CREACION Describe usuario que crea capacitacion Varchar 15
FECHA_CREACION Describe fecha de creacidn Varchar 25
USUARIO_MODIFICACION Describe usuario que modifica Varchar 15
capacitacion
FECHA_MODIFICACION Describe fecha de modificacion Varchar 25
USUARIO_ELIMINACION Describe usuario que elimina Varchar 15
capacitacion
FECHA_ELIMINACION Describe fecha de eliminacion Varchar 25
MOTIVO_EXTRATEMPORANEQ  DescriPe motivo de inscripcion fuera Varchar 1000
de fecha limite.
COMENTARIO comentarl'o §obre capacitacion fuera Varchar 1000
de fecha limite.
Tabla 88. CARGO
] - LLAVE LLAVE VALORPOR
ATRIBUTO DESCRIPCION TIPO TAMARNO PRIMARIA NULO  _ CiNEA  DEFECTO iNDICE
ID_CARGO Describe el identificador del Cargo. Number v v
NOMBRE_CARGO Describe el nombre del cargo Varchar 100
DESCRIPCION_CARGO Descripcién del cargo. Varchar 150 v
ESTADO_CARGO Estado del cargo. Por defecto tiene valor 1. Boolean (Actlivo)
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Tabla 89. COMPETENCIAS

. . LLAVE LLAVE VALOR POR .
ATRIBUTO DESCRIPCION TIPO TAMANO PRIMARIA NULO FORANEA DEFECTO INDICE
ID COMPETENCIA Describe el .|dent|f|cador de Number v v
- competencia.
NUMERO_EXPEDIENTE Describe el identificador de Number v
- expediente.
NOMBRE_COMPETENCIA Describe nombre de competencia. Varchar 50
DESCRIPCION_COMPETENCIA Describe competencia Varchar 100 v
TIPO_COMPETENCIA Describe Tipo competencia Varchar 10
Tabla 90. CONTRATO
) . LLAVE LLAVE VALOR POR p
ATRIBUTO DESCRIPCION TIPO TAMANO PRIMARIA NULO FORANEA DEFECTO INDICE
NUMERO_CONTRATO Describe el identificador de contrato. Number v v
ID_TIPO_CONTRATO Describe el identificador del tipo de Number v %
contrato.
ID_CARGO Describe el identificador del cargo. Number v v
DURACION_CONTRATO  Describe la duracion del contrato Number
SALARIO_CONTRATO Describe el salario del contrato. Boolean (7,2)
VIGENCIA Describe la vigencia de contrato.
HORARIO_LABORAL Describe el horario laboral. Varchar 100 v
FORMA_PAGO Describe la forma de pago. Varchar 50
FECHA_CONTRATO Describe Fecha de contrato. date v
Tabla 91. CURSO
] - LLAVE LLAVE VALORPOR
ATRIBUTO DESCRIPCION TIPO TAMARNO PRIMARIA NULO  _ CiNEA  DEFECTO iNDICE
CODIGO_CURSO Describe el identificador de Curso. Number v v
NOMBRE_CURSO Describe el Nombre de Curso Varchar 150
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. - LLAVE LLAVE VALOR POR p
ATRIBUTO DESCRIPCION TIPO TAMANO PRIMARIA NULO FORANEA DEFECTO INDICE
DESCRIPCION_CURSO Descripcion de Curso Varchar 150 v
COSTO_CURSO Describe Costo de curso Numeric (7,2)
Tabla 92. DEPARTAMENTO
. o LLAVE LLAVE VALOR POR p
ATRIBUTO DESCRIPCION TIPO TAMANO PRIMARIA NULO FORANEA DEFECTO INDICE
ID_DEPARTAMENTO Describe el identificador del Number % v
Departamento.
ID_PAIS Describe el identificador de Pais. Number v
NOMBRE_DEPARTAMENTO  Almacena el nombre del Departamento. Varchar 50 v
Tabla 93. DIRECCION
. . LLAVE LLAVE VALOR POR p
ATRIBUTO DESCRIPCION TIPO TAMANO PRIMARIA NULO FORANEA DEFECTO INDICE
ID_DIRECCION Describe el identificador del Direccion. Number v v
NOMBRE_DIRECCION Describe el nombre del Direcciéon Varchar 100
DESCRIPCION_DIRECCION  Descripcion del cargo. Varchar 150 v
UBICACION_DIRECCION Varchar 150 v
ESTADO_DIRECCION Estado del cargo. Por defecto tiene Boolean 1
valor 1. (Activo)
Tabla 94. EMPLEADO
. . LLAVE LLAVE VALOR POR .
ATRIBUTO DESCRIPCION TIPO TAMANO PRIMARIA NULO FORANEA DEFECTO INDICE
CODIGO_EMPLEADO Describe el identificador de Number v v

Empleado
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. - LLAVE VALOR POR .
ATRIBUTO DESCRIPCION TIPO TAMANO NULO FORANEA DEFECTO INDICE
NUMERO_CONTRATO Describe el numero de Number v v
contrato
ID PERSONA Describe el identificador de Number v v
- la persona.
ID PROFESION Descrlp’e el identificador de Number % %
- profesion.
ID_UNIDAD De§cr|be el identificador de Number v v
unidad.
NUMERO_ISSS Describe el nimero de ISSS Varchar 9 v
NUMERO_AFP Describe el nUmero de AFP Varchar v
NUMERO_LICENCIA Describe el numero de Varchar v
Licencia
ESTATURA Describe la estatura. Number (5,2) v
PESO Number (5,2) v
EMAIL Varchar 100 v
ACTIVO Describe estado del Boolean 1
empleado. (Activo)
FECHA_INGRESO Describe fecha de ingreso Datetime
FECHA_RETIRO Describe fecha de retiro Datetime v
USUARIO_CREACION_EMPLEADO Describe usuario que crea Number v
registro.
USUARIO_MODIFICACION_EMPLEADD  Describe usuario que Number v
modifica registro.
Describe la fecha de creacion .
FECHA_CREACION_EMPLEADO . Datetime v
de registro.
FECHA_MODIFICACION_EMPLEADO Describe la fecha de Datetime v
- - modificacion.
TIPO_SANGRE Describe tipo de sangre. Varchar 10 v
Tabla 95. ESTADO_CIVIL
] . LLAVE VALORPOR
ATRIBUTO DESCRIPCION TIPO TAMANO NULO FORANEA DEFECTO INDICE
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Describe el identificador del estado

ID_ESTADO_CIVIL civil Varchar 1 v
DESCRIPCION_ESTADO_CIVIL  Describe el estado civil. Varchar 30 v
Tabla 96. ESTUDIOS_REALIZADOS
. . LLAVE LLAVE VALOR POR p
ATRIBUTO DESCRIPCION TIPO TAMANO PRIMARIA NULO FORANEA DEFECTO INDICE
ID_ESTUDIO_REALIZADO Describe el identificador de estudio. Number v v
NUMERO_EXPEDIENTE Describe el identificador de expediente. Number v
TITULO_ESTUDIO Describe el titulo de estudio. Varchar 100
INSTITUCION_ESTUDIO Describe institucion de estudio Varchar 100
FECHA_INICIO_ESTUDIO Describe fecha de inicio estudio. Datetime v
FECHA_FIN_ESTUDIO Describe fecha de fin de estudio. Datetime v
ESTUDIO_FINALIZADO Descrlpe e.stado de estudio: en proceso o Boolean 1
ya se finalizado. (Activo)
Tabla 97. EXPEDIENTE
. -~ LLAVE LLAVE VALOR POR .
ATRIBUTO DESCRIPCION TIPO TAMANO PRIMARIA NULO FORANEA DEFECTO INDICE

NUMERO_EXPEDIENTE Pl el leemfiesner ey e v v

Expediente.
USUARIO_MODIFICACION Describe usuario modifica Varchar 15 v v

- expediente.

USUARIO_CREACION Describe usuario crea Varchar 15 v v

expediente
CODIGO_EMPLEADO Describe cédigo de Varchar 6 v

empleado.
ESTADO_EXPEDIENTE Describe estado de Boolean .

- expediente. (Activo)

TIPO_BAJA Describe tipo de baja Varchar 50 v
FECHA_BAJA Describe fecha de baja. Datetime
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. - LLAVE LLAVE VALOR POR p
ATRIBUTO DESCRIPCION TIPO TAMANO PRIMARIA NULO FORANEA DEFECTO INDICE
UBICACION_EXPEDIENTE Describe ubicacion de Varchar 150 v
expediente
OBSERVACION_BAJA Eaejic”be observacion de Varchar 200 v
FECHA_CREACION_EXPEDIENTE Describe contacto de Datetime
- - proveedor..
FECHA_MODIFICACION_EXPEDIENTE  Descipcion fecha de Datetime v
modificacidn expediente.
Tabla 98. EXPEDIENTE_BENEFICIO
. - LLAVE LLAVE VALOR POR .
ATRIBUTO DESCRIPCION TIPO TAMANO PRIMARIA NULO FORANEA DEFECTO INDICE
ID_BENEFICIO Describe el identificador de Beneficio. Number v v v
NUMERO_EXPEDIENTE Describe el identificador de expediente. Number v v
AUTORIZADA Describe estado de beneficio Varchar 2
USUARIO_AUTORIZA Describe usuario que autoriza beneficio Varchar 15
FECHA AUTORIZA Descrl.b.e fecha de autorizacion de Datetime
= beneficio
DENEGADA Describe estado de beneficio Varchar 2
Tabla 99. EXPEDIENTE_CARGO
. . LLAVE LLAVE VALOR POR .
ATRIBUTO DESCRIPCION TIPO TAMANO PRIMARIA NULO FORANEA DEFECTO INDICE
ID_EXPEDIENTE_CARGO Descrlpe el identificador de cargo en el Number v v v
expediente
ID_CARGO Describe el identificador de cargo. Number
NUMERO_EXPEDIENTE Describe el identificador de expediente. Number v v
ACTUAL Describe si cargo es ocupado actualmente Varchar )

por empleado
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. - LLAVE LLAVE VALOR POR p
ATRIBUTO DESCRIPCION TIPO TAMANO PRIMARIA NULO FORANEA DEFECTO INDICE
AUTORIZADA Descrlpe si el cargo es autorizado para un Varchar )
expediente
USUARIO CREACION Descrl!oe usuario que Creo cargo en Varchar 15
- expediente
FECHA CREACION Descrl.be fecha de creacion de cargo en Datetime
- expediente
USUARIO_ELIMINA Descrlpe usuario que eliminé cargo en Varchar 15
expediente
FECHA ELIMINA Descrn}oe fecha de eliminacion de cargo en Datetime
- expediente
USUARIO MODIFICA Descrlpe usuario que modificé cargo en Varchar 15
- expediente
FECHA_MODIFICA Describe fecha de modificacion de cargo Datetime
en expediente
Tabla 100. EXPEDIENTE_PRESTACION
p - LLAVE LLAVE VALOR POR p
ATRIBUTO DESCRIPCION TIPO TAMANO PRIMARIA NULO FORANEA DEFECTO INDICE
ID_PRESTACION Describe el identificador de Prestacion. Number v v v
NUMERO_EXPEDIENTE Describe el identificador de expediente. Number v v
AUTORIZADA Descrlpe estado de prestacion en Varchar )
expediente
USUARIO_AUTORIZA Describe usuario que autoriza prestacién Varchar 15
FECHA_AUTORIZA Descrlb.elfecha de autorizacion de Datetime
prestacion
DENEGADA Descrlpe estado de prestacion en Varchar 5
expediente
FECHA_FINALIZA Describe fecha de finalizacion de Datetime

prestacion
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Tabla 101. EXPEDIENTE_SALARIO

. . LLAVE LLAVE VALOR POR .
ATRIBUTO DESCRIPCION TIPO TAMANO PRIMARIA NULO FORANEA DEFECTO INDICE
ID EXPEDIENTE SALARIO Descrlpe el identificador de Salario en el Number v v v
- - expediente.
SALARIO Describe el Salario. Numeric (7,2)
NUMERO_EXPEDIENTE Describe el identificador de expediente. Number
ACTUAL Dgscrlbe si Salario es actualmente Varchar 5
asignado a empleado
AUTORIZADA Descrn}oe si el salario es autorizado para un Varchar 5
expediente
USUARIO_CREACION Descrlpe usuario que Creo salario en Varchar 15
expediente
FECHA_CREACION Descrl.be fecha de creacion de salario en Datetime
expediente
USUARIO_ELIMINA Descrlpe usuario que eliminé salario en Varchar 15
expediente
FECHA ELIMINA Describe fecha de eliminacidn de salario Datetime
- en expediente
USUARIO MODIFICA Descrl.be usuario que modificé salario en Varchar 15
- expediente
FECHA_MODIFICA Describe fecha de modificaciéon de salario Datetime
en expediente
Tabla 102. EXPEDIENTE_UNIDAD
p - LLAVE LLAVE VALOR POR p
ATRIBUTO DESCRIPCION TIPO TAMANO PRIMARIA NULO FORANEA DEFECTO INDICE
ID EXPEDIENTE UNIDAD Descrl.be el identificador de Unidad en el Number % v v
- - expediente.
ID_UNIDAD Describe el identificador de unidad Number
NUMERO_EXPEDIENTE Describe el identificador de expediente. Number
ACTUAL Describe si unidad es actualmente Varchar 5

asignado a empleado
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. - LLAVE LLAVE VALOR POR p
ATRIBUTO DESCRIPCION TIPO TAMANO PRIMARIA NULO FORANEA DEFECTO INDICE
AUTORIZADA Descrlpe si unidad es autorizado para un Varchar )
expediente
USUARIO CREACION Descrl.be usuario que creo unidad en Varchar 15
- expediente
FECHA CREACION Descrl.be fecha de creacién de unidad en Datetime
- expediente
USUARIO_ELIMINA Descrlpe usuario que eliminé unidad en Varchar 15
expediente
FECHA ELIMINA Describe fecha de eliminacién de unidad Datetime
- en expediente
USUARIO MODIFICA DescrlF)e usuario que modificé unidad en Varchar 15
- expediente
FECHA_MODIFICA Describe fecha de modificacién de unidad Datetime
en expediente
Tabla 103. EXPERIENCIA_LABORAL
. - LLAVE LLAVE VALOR POR p
ATRIBUTO DESCRIPCION TIPO TAMANO PRIMARIA NULO FORANEA DEFECTO INDICE
ID_EXPERIENCIA_LABORAL  Describe el identificador de Number v v
experiencia laboral.
NUMERO_EXPEDIENTE Describe el identificador de Number v
- expediente.
CARGO_EXPERIENCIA Describe experiencia en cargo. Number v
EMPRESA_EXPERIENCIA Describe experiencia en empresa Varchar 100
DESCRIPCION_EXPERIENCIA  Describe Experiencia laboral. Varchar 150 v
AREA_CARGO_EXPERIENCIA  Describe cargo de experiencia Datetime v
FECHA_INICIO_EXPERIENCIA Describe fecha inicial experiencia. Datetime v
FECHA_FIN_EXPERIENCIA Describe fecha fin experiencia. Datetime v
SALARIO_EXPERIENCIA Describe salario Number (7,2) v
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Tabla 104. FELICITACION

. - LLAVE LLAVE VALOR POR .
ATRIBUTO DESCRIPCION TIPO TAMANO PRIMARIA NULO FORANEA DEFECTO INDICE

ID_FELICITACION Describe el identificador de aumento. Number v v
NUMERO_EXPEDIENTE Describe el identificador de movimiento Number v v
ID_TIPO_FELICITACION Describe el Motivo del aumento Varchar 150
USUARIO_CREACION Describe usuario crea felicitacion Varchar 15 v v
USUARIO_AUTORIZA Describe usuario Autoriza felicitacién Varchar 15 v v
DESCRIPCION_FELICITACION  Describe salario anterior Varchar 150
FECHA_FELICITACION Describe Fecha de felicitacion Datetime
AUTORIZADA Describe si fell.cltaaon es autorizado Varchar 5

para un expediente
USUARIO_ELIMINA Describe usuario que elimind Varchar 15

felicitacion en expediente
FECHA_ELIMINA Describe fecha de eliminacion de Datetime

- felicitacion en expediente

USUARIO_MODIFICA Describe usuario que modifics Varchar 15

felicitacion en expediente
FECHA MODIFICA De's<?r|b<.e,fecha de m9d|flcaC|on de Datetime

- felicitacion en expediente
Tabla 105. INSTITUCION_PROVEEDORA
. - LLAVE LLAVE VALOR POR p
ATRIBUTO DESCRIPCION TIPO TAMANO PRIMARIA NULO FORANEA DEFECTO INDICE
ID_INSTITUCION_PROVEEDORA  De5cibe el identificador de Number v v
Proveedor.
USUARIO_CREACION Describe usuario crea proveedor. Varchar 15 v v
USUARIO_MODIFICACION Describe usuario modifica Varchar 15 v v
proveedor.

NOMBRE_COMPLETO_ENTIDAD Describe nombre de proveedor Varchar 100
TIPO_PERSONA Describe tipo de persona Varchar 1
NIT_PROVEEDOR Describe NIT de proveedor Varchar 17 v
DIRECCION_PROVEEDOR Describe direccion de proveedor. Varchar 250
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. - LLAVE LLAVE VALOR POR p
ATRIBUTO DESCRIPCION TIPO TAMANO PRIMARIA NULO FORANEA DEFECTO INDICE
TELEFONO_PROVEEDOR Describe teléfono proveedor. Varchar 9 v
ESTADO_ PROVEEDOR Describe estado de proveedor. 1 Boolean v 1
por defecto. (Activo)
CONTACTO_PROVEEDOR Describe contacto de proveedor.. Varchar 100 v
RUBRO_PROVEEDOR Describe rubro proveedor. Varchar 150 v
FECHA_CREACION Describe fecha de creacién date v
FECHA_MODIFICACION Descripcion fecha de modificacién. date v
Tabla 106. LOGRO
. - LLAVE LLAVE VALOR POR .
ATRIBUTO DESCRIPCION TIPO TAMANO PRIMARIA NULO FORANEA DEFECTO INDICE
ID_LOGRO Describe el identificador de Logro. Number v v
NUMERO_EXPEDIENTE Descrlpe el identificador de Number %
expediente.
NOMBRE_LOGRO Describe nombre de logro Varchar 100
DESCRIPCION_EXPERIENCIA Describe logro. Varchar 150 v
FECHA_LOGRO Describe fecha Logro Date v
Tabla 107. MOVIMIENTO
. - LLAVE LLAVE VALOR POR .
ATRIBUTO DESCRIPCION TIPO TAMANO PRIMARIA NULO FORANEA DEFECTO INDICE
ID_MOVIMIENTO Describe identificador de Number v v
movimiento.
NUMERO_EXPEDIENTE Describe identificador de Number v
expediente
USUARIO_AUTORIZA Describe usuario autoriza . . 15 v v
- movimiento.
USUARIO_CREA_MOVIMIENTO Describe usuario crea Varchar 15 v v
movimiento
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. - LLAVE LLAVE VALOR POR p
ATRIBUTO DESCRIPCION TIPO TAMANO PRIMARIA NULO FORANEA DEFECTO INDICE
USUARIO_MODIFICACION_MOVIMIENTO  Describe usuariomodifica 15 v v
movimiento
TIPO_MOVIMIENTO Describe tipo movimiento Varchar 10
ESTADO_MOVIMIENTO Describe estado Bolean .
- movimiento. (Activo)
DESCRIPCION_MOVIMIENTO Describe Movimiento Varchar 150 v
FECHA_MOVIMIENTO Describe fecha movimiento  Datetime
FECHA_CREACION_MOVIMIENTO Describe fecha de creacion ) time v
- - movimiento
FECHA_MODIFICACION_MOVIMIENTO Describe fecha de Datetime v
Modificacion movimiento
Tabla 108. MUNICIPIO
. -~ LLAVE LLAVE VALOR POR .
ATRIBUTO DESCRIPCION TIPO TAMANO PRIMARIA NULO FORANEA DEFECTO INDICE
ID_MUNICIPIO Describe el identificador del Municipio. Number v v
ID_DEPARTAMENTO Describe el identificador de departamento Number v
NOMBRE_MUNICIPIO  Almacena el nombre del municipio. Varchar 50 v
Tabla 109. OTROS_CONOCIMIENTO
. - LLAVE LLAVE VALOR POR .
ATRIBUTO DESCRIPCION TIPO TAMANO PRIMARIA NULO FORANEA DEFECTO INDICE
ID_CONOCIMIENTO Descrl.be_el identificador de Number % v
conocimiento.
NUMERO_EXPEDIENTE Describe el identificador de Number v v
expediente.
TITULO_CONOCIMIENTO Describe el titulo de conocimiento. Varchar 100
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. - LLAVE LLAVE VALOR POR p
ATRIBUTO DESCRIPCION TIPO TAMANO PRIMARIA NULO FORANEA DEFECTO INDICE
FECHA_INICIO_CONOCIMIENTQ  Des¢ibe fecha deinicio Datetime v
conocimiento.
FECHA_FIN_CONOCIMIENTO  Describe fecha defin de Datetime v
- - conocimiento.
NIVEL_AVANCE Describe nivel de avance Varchar 30 v
- conocimiento.
LUGAR_CONOCIMIENTO Describe lugar de conocimiento. Varchar 100
DURACION_CONOCIMIENTO Describe duracién. Number v
Tabla 110. PAIS
. - LLAVE LLAVE VALOR POR p
ATRIBUTO DESCRIPCION TIPO TAMANO PRIMARIA NULO FORANEA DEFECTO INDICE
ID_PAIS Describe el identificador de Pais. Number v v
NOMBRE_PAIS Almacena el nombre del Pais. Varchar 60 v
Tabla 111. PANTALLA
. -~ LLAVE LLAVE VALOR POR .
ATRIBUTO DESCRIPCION TIPO TAMANO PRIMARIA NULO FORANEA DEFECTO INDICE
ID_PANTALLA Describe identificador de la pantalla. Number v v
NOMBRE_PANTALLA Almacena el nombre de pantalla Varchar 30 v
URL_PANTALLA Almacena ubicacion de pantalla en sistema  Varchar 150
ESTADO_PANTALLA Describe estado de pantalla. boolean 1
(Activo)
ICONO_PANTALLA Almacena icono gue tiene pantalla y se Varchar 50 %
muestra en menu.
GRUPO_PANTALLA Indica grupo al que pertenece pantalla Varchar 100 v
MENU_GRUPO_PANTALLA  Almacena nivel de menu grupo pantalla. Varchar 7
TIPO_PANTALLA Almacena tipo de pantalla en menu Varchar 15 v
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Tabla 112. PARAMETRO_SISTEMA

. - LLAVE LLAVE VALOR POR p
ATRIBUTO DESCRIPCION TIPO TAMANO PRIMARIA NULO FORANEA DEFECTO INDICE
ID_PARAMETRO Describe el identificador del parametro. Number v v
NOMBRE_PARAMETRO Describe el nombre del parametro. Varchar 100
VALOR_PARAMETRO Describe el valor del parametro. Varchar 50
DESCRIPCION_PARAMETRO Describe el parametro del sistema. Varchar 150 v
Tabla 113. PERMISO_ROL_PANTALLA
. - LLAVE LLAVE VALOR POR p
ATRIBUTO DESCRIPCION TIPO TAMANO PRIMARIA NULO FORANEA DEFECTO INDICE
ID_PERMISO Describe identificador de Permiso Number v v
ID_ROL Almacena el Identificador del rol Number v
ID_PANTALLA Almacena identificador de pantalla Number
TIPO_PERMISO Describe tipo de permiso que tendra el rol Varchar 12
Tabla 114. PERSONA
. - LLAVE LLAVE VALOR POR p
ATRIBUTO DESCRIPCION TIPO TAMANO PRIMARIA NULO FORANEA DEFECTO INDICE
ID_PERSONA Describe el identificador de persona. Number v v
ID_ESTADO_CIVIL Describe el identificador de estado civil. Varchar 1 v v
ID_MUNICIPIO Describe el identificador de municipio. Number v v
PRIMER_NOMBRE Describe el primer nombre. Varchar 50
SEGUNDO_NOMBRE Describe el segundo nombre. Varchar 50 v
TERCER_NOMBRE Describe el tercer nombre Varchar 50 v
PRIMER_APELLIDO Describe el primer apellido. Varchar 50
SEGUNDO_APELLIDO Describe el segundo apellido Varchar 50 v
APELLIDO_CASADA Describe el apellido de casada. Varchar 50 v
DUI Describe el DUI. Varchar 10 v
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) 3 LLAVE LLAVE VALORPOR
ATRIBUTO DESCRIPCION TIPO TAMARO o NULO _ ien  DEFECTO iNDICE
NIT Describe el NIT. Varchar 17 v
SEXO Describe sexo del empleado. Char 1
FECHA_NACIMIENTO Describe fecha de Nacimiento. Date
TELEFONO_CASA Describe teléfono de casa Varchar 9 v
DIRECCION_RESIDENCIA Describe direccién de residencia. Varchar 200
TELEFONO_CELULAR Describe teléfono celular. Varchar 9 v
Tabla 115. PRESTACION
. 3 LLAVE LLAVE VALORPOR |
ATRIBUTO DESCRIPCION mPo  TAMANO o NULO i \eA  DEFECTO iNDICE
ID_PRESTACION Descrlb.e’ identificador de Number v v
prestacion.
ID_TIPO_PRESTACION Describe identificador de Number v v
- - tipo prestacion.
Deceribe identif
ID_REQUISITO EElR Sildile I C Number v v
requisito.
USUARIO_CREACION_PRESTACION Describe usuario crea Varchar 15 v
prestacion.
USUARIO_MODIFICACION_PRESTACION  Describe usuariomodifica 15 v v
prestacion.
USUARIO_AUTORIZA Describe usuarioautoriza /oy o 15 v v
- prestacion
NOMBRE_PRESTACION Describe nombre Varchar 100
preStaClon.
Describe monto de
MONTO_PRESTACION < Number (7,2)
prestaC|on.
ESTADO_PRESTACION DBl G S ELD FIESEECH: 5o 0 .
1 valor por defecto (Activo)
FECHA_CREACION_PRESTACION Describe fecha creacionde e v
prestacion.
FECHA_MODIFCACION_PRESTACION PESClG U Datetime v

modificacidn de prestacion.
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. - LLAVE LLAVE VALOR POR p
ATRIBUTO DESCRIPCION TIPO TAMANO PRIMARIA NULO FORANEA DEFECTO INDICE
DESCRIPCION_PRESTACION Describe prestacion. Varchar 150 v
USUARIO_ELIMINA Describe el usuario que Varchar 15
elimina prestacion
FECHA_ELIMINA Describe fechade Date
- eliminacidn de prestacion
Tabla 116. PROFESION
. . LLAVE LLAVE VALOR POR p
ATRIBUTO DESCRIPCION TIPO TAMANO PRIMARIA NULO FORANEA DEFECTO INDICE
ID_PROFESION Describe el identificador de La profesion. Number v v
PROFESION Describe el nombre de la profesion. Varchar 150
Tabla 117. PROMOCION
. - LLAVE LLAVE VALOR POR .
ATRIBUTO DESCRIPCION TIPO TAMANO PRIMARIA NULO FORANEA DEFECTO INDICE
ID_PROMOCION Describe identificador de Promocién Number v v
ID_MOVIMIENTO Describe el identificador Movimiento Number v
CARGO_NUEVO Describe el Cargo nuevo Number v v
CARGO_ACTUAL Describe el Cargo Actual Number v v
DESCRIPCION_PROMOCION  Describe Promocion Varchar 150 v
Tabla 118. PROVEEDOR_BENEFICIO
p o LLAVE LLAVE VALOR POR .
ATRIBUTO DESCRIPCION TIPO TAMANO PRIMARIA NULO FORANEA DEFECTO INDICE
ID_BENEFICIO Describe el identificador de Beneficio que Number % v

proporciona la Institucion proveedora.
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ID_PROVEEDOR Almacena el Identificador de Institucién proveedora. Number v v v
Tabla 119. PROVEEDOR_CAPACITACION
. - LLAVE LLAVE VALOR POR .
ATRIBUTO DESCRIPCION TIPO TAMANO PRIMARIA NULO FORANEA DEFECTO INDICE
ID_INSTITUCION_PROVEEDORA  Describe identificador Institucion Number v v v
- - Proveedora.
CODIGO_CAPACITACION Describe identificador Capacitacion.  Number v v
ID_PERSONA Describe Identificador de persona. Number v
ELIMINADO Describe estado de capacitacion en Varchar 5
tabla.
Tabla 120. PROVEEDOR_PRESTACION
. ~ LLAVE LLAVE VALOR POR .
ATRIBUTO DESCRIPCION TIPO TAMANO PRIMARIA NULO FORANEA DEFECTO INDICE
ID_PRESTACION Descrlbe.z el |dent.|f|cafqor de prestacion que Number % %
proporciona Institucion proveedora..
ID_PROVEEDOR Almacena el identificador de la Institucién Number v v v
proveedora.
Tabla 121. REFERENCIA_PERSONAL
. -~ LLAVE LLAVE VALOR POR .
ATRIBUTO DESCRIPCION TIPO TAMANO PRIMARIA NULO FORANEA DEFECTO INDICE
ID_REFERENCIA_PERSONAL Describe el identificador de Number v v
referencia personal.
Describe el identificador d
NUMERO_EXPEDIENTE escrive etidentificador de Number v
expediente.
NOMBRE_COMPLETO_REFERENCIA  Describe nombre referencia. Varchar 150
TIPO_REFERENCIA_PERSONAL Describe competencia Varchar 15 v
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. . LLAVE LLAVE VALOR POR .
ATRIBUTO DESCRIPCION TIPO TAMANO PRIMARIA NULO FORANEA DEFECTO INDICE
TELEFONO_REFERENCIA_PERSONAL  Describe Tipo competencia Varchar 9 v
Tabla 122. REQUISITO
p . LLAVE LLAVE VALOR POR B
ATRIBUTO DESCRIPCION TIPO TAMANO PRIMARIA NULO FORANEA DEFECTO INDICE
ID_REQUSITO Describe el identificador del requisito. Number v v
CONDICION_REQUISITO Describe condicidn de requisito Varchar 100
Tabla 123. ROL
p . LLAVE LLAVE VALOR POR P
ATRIBUTO DESCRIPCION TIPO TAMANO PRIMARIA NULO FORANEA DEFECTO INDICE
ID_ROL Describe el identificador del estado civil de una Number v v
persona
NOMBRE_ROL Describe el identificador del estado civil de una Varchar 20
persona
DESCRIPCION_ROL Almacena la descripcién del rol. Varchar 150 v
Tabla 124. ROL_PANTALLA
) . LLAVE LLAVE VALORPOR
ATRIBUTO DESCRIPCION TIPO TAMARNO PRIVARIA NULO  _ CiNEA  DEFECTO iNDICE
ID_PANTALLA Describe el identificador de la pantalla. Number v v v
ID_ROL Describe el identificador del estado civil de una Number v v v
persona
INSERCION Describe insercion de pantalla Bit v
ACTUALIZACION  Describe actualizacion de pantalla Bit v
ELIMINACION Describe eliminacion de pantalla bit v
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capacitadora.

CONSULTA Describe consulta de pantalla bit v
Tabla 125. TEMCAP
VALOR
. - LLAVE LLAVE .
ATRIBUTO DESCRIPCION TIPO TAMANO PRIMARIA NULO FORANEA POR INDICE
DEFECTO
CODIGO_CAPACITACION Describe identificador Varchar 150 v v
- capacitacion.
USERNAME Describe nombre de usuario. Varchar 50 v
NOMBRE_CURSO Describe nombre de curso. Varchar 150 v
INSTITUCION_CAPACITADORA Describe Institucion que Varchar 150 v v
- impartira capacitacion
ID_CURSO Describe identificador de curso Number v
TEMA_CAPACITACION Describe tema capacitacién Varchar 150
1
DESCRIPCION_CAPACITACION Describe capacitacion. Varchar 150 v (Activo)
Describe fecha inicio .
FECHA_INICIO_CAPACITACION e Datetime v
capacitacion.
FECHA_FIN_CAPACITACION Describe fecha Fin capacitacion. Datetime v
HORA_INICIO_CAPACITACION Describe Hora de inicio de Datetime v
- - capacitacion.
HORA_FIN_CAPACITACION pescribeldoraidelfinalizaciontdesisy ¢ i v
capacitacion.
TIPO_ASISTENCIA Describe tipo de asistencia: Varchar 20
presencial
COSTO_CAPACITACION Describe costo de capacitacion. Number (7,2) v
LUGAR_CAPACITACION Describe el lugar en el que se Varchar 150
llevara la capacitacion,
NUMERO_ASISTENTES Describe numero de asistentes. Number v
NUMERO__REUNIONES Describe nimero de reuniones. Number v
NOMBRE_INS Descrl.be nombre de institucion Varchar 200 v
capacitadora.
NOMBRE_PERS Describe nombre de Persona Varchar 200 v
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Tabla 126. TIPO_AMONESTACION

. o LLAVE LLAVE VALOR POR p
ATRIBUTO DESCRIPCION TIPO TAMANO PRIMARIA NULO FORANEA DEFECTO INDICE
ID_TIPO_AMONESTACION PRsElR ESTeEcer Sy v v
de Felicitacion.
NOMBRE_AMONESTACION Describe nombre del tipo de Varchar 100
felicitacion.
DESCRIPCION_TIPO_AMONESTACION  Describe tipo felicitacion. Varchar 150 v
Tabla 127. TIPO_BENEFICIO
. - LLAVE LLAVE VALOR POR p
ATRIBUTO DESCRIPCION TIPO TAMANO PRIMARIA NULO FORANEA DEFECTO INDICE
ID_TIPO_BENEFICIO Describe identificador tipo beneficio. Number v v
NOMBRE_TIPO_BENEFICIO Describe nombre del tipo beneficio. Varchar 100
DESCRIPCION_TIPO_BENEFICIO Describe tipo beneficio. Varchar 150 v
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Tabla 128. TIPO_CONTRATO

. LLAVE VALOR POR -
ATRIBUTO DESCRIPCION PRIMARIA DEFECTO INDICE
ID TIPO CONTRATO Describe identificador tipo v v
- - contrato.
NOMBRE_TIPO_CONTRATO Describe nombre tipo contrato.
DESCRIPCION_TIPO_CONTRATO Describe el tipo de contrato.
Tabla 129. TIPO_FELICITACION
. LLAVE VALOR POR p
ATRIBUTO DESCRIPCION PRIMARIA DEFECTO INDICE
ID_TIPO_FELICITACION Describe identificador tipo v v
Felicitacion.
NOMBRE_TIPO_FELICITACION Describe nombre tipo felicitacion.
DESCRIPCION_TIPO_FELICITACION Describe tipo felicitacion.
Tabla 130. TIPO_PRESTACION
p LLAVE VALOR POR .
ATRIBUTO DESCRIPCION PRIMARIA DEFECTO INDICE
ID_TIPO_PRESTACION Describe el identificador del tipo v v

de prestacion.

Describe el nombre del tipo de
prestacion.
DESCRIPCION_TIPO_PRESTACION Describe el tipo prestacion.

NOMBRE_TIPO_PRESTACION
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Tabla 131. TRASLADO

. . LLAVE LLAVE VALOR POR p
ATRIBUTO DESCRIPCION TIPO TAMANO PRIMARIA NULO FORANEA DEFECTO INDICE
ID_TRASLADO Describe el identificador de Traslado Number v v
ID MOVIMIENTO Desc'nb'e el identificador de Number %
- Movimiento.
DIRECCION_ACTUAL Describe la direccién actual. Varchar 100
DIRECCION_NUEVA Describe Direccion Nueva Varchar 100
DESCRIPCION_TRASLADO  Describe Traslado Varchar 150 v
Tabla 132. UNIDAD
. . LLAVE LLAVE VALOR POR p
ATRIBUTO DESCRIPCION TIPO TAMANO PRIMARIA NULO FORANEA DEFECTO INDICE
ID_UNIDAD Deécrlbe el identificador de Number v v
Unidad.
ID_DIRECCION Describe el identificador de unidad Number v
JEFE_INMEDIATO_DIRECCION Esis;:dpcm" Jefe inmediato de Varchar 6 v v
NOMBRE_UNIDAD Describe nombre de unidad Varchar 100
ESTADO_UNIDAD E.stado de unidad. Por defecto Boolean 1
tiene valor 1. (Activo)
UBICACION_UNIDAD Describe ubicacion de unidad Varchar 150 v
TELEFONO_UNIDAD Describe teléfono de unidad. Varchar 9 v
DESCRIPCION_UNIDAD Descripcion a detalle de unidad. Varchar 150 v
Tabla 133. USUARIO
] . LLAVE LLAVE VALORPOR
ATRIBUTO DESCRIPCION TIPO TAMANO PRIMARIA NULO FORANEA DEFECTO INDICE
CODIGO_USUARIO Describe el cédigo del usuario. Varchar 15 v v
ID_ROL Describe el identificador del rol. Number v v
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. . LLAVE LLAVE VALOR POR .
ATRIBUTO DESCRIPCION TIPO TAMANO PRIMARIA NULO FORANEA DEFECTO INDICE

CODIGO_EMPLEADO Almacena el cédigo del empleado. Varchar 6 v v

NOMBRE_USUARIO Almacena el nombre del usuario. Varchar 50

COTRASENIA Almacena la clave de acceso del usuario. Varchar 300

Almacena el estado del usuario en el sistema. 1
ESTADO Por defecto tiene el valor de 1(activo) boolean (Activo)
CONTADOR Describe intentos erréneos para acceder Number v

usuario a sistema.
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8.5. DISENO DE SEGURIDAD

A continuacidn, se describen los estatutos seguridad para el disefio del sistema:

Control de acceso légico

Segun el tipo de usuario, este puede tener un rol, el cual le permitird acceder a diferentes
operaciones o gestiones de usuario dentro del sistema.

La funcion de cerrar sesidén debe terminar completamente con la sesién o conexién y asi liberar
los recursos que hayan sido asignados.

Cada usuario es responsable de su identificador de usuario y contrasefia que reciba para el
uso y acceso al sistema.

Los usuarios no deben proporcionar informacién a personal externo sobre los mecanismos de
control de acceso al sistema, a menos que se tenga autorizacion del Jefe de RRHH y del
administrador del sistema.

La asignacién de contrasefia de acceso al sistema, debe ser realizada de forma individual y no
debe ser compartida por ningln otro usuario.

La contrasefia asignada debe estar compuesta de al menos 8 caracteres, estos deben ser
alfanuméricos (nUmeros y letras).

Todas las contrasefias deberan de ser almacenados via hash superior a MD5.

Politicas de respaldo y recuperacion de la informacién

Todo documento fisico importante para las operaciones normales de la Institucion, sean estos
documentos legales, fichas de registros, manuales, politicas u otros en general, deberan tener
un respectivo respaldo digital o en su defecto en algliin medio magnético a fin de garantizar su
recuperacion en caso de pérdidas y/o dafios de los mismos.

Efectuar mantenimientos, revisiones preventivas y correctivas de los equipos de computacion
con el fin de mantenerlos siempre en éptimas condiciones.

Se hard un respaldo diario de la informacién que se haya actualizado, esto al final de cada
jornada laboral (12:00 am) hacia otra base de datos idéntica, a través de un proceso
automatico que ejecute una rutina en la cual se pueda hacer respaldo de la informacion
actualizada.

En caso de existir algin problema con la base de datos principal, se hard uso de la base de
datos de respaldo para hacer una recuperacién casi inmediata del sistema.

Medidas de seguridad en el entorno fisico

Control de acceso fisico al centro de datos. Solamente se permitird el acceso al drea de
servidores y equipos, al personal debidamente autorizado.
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= Unicamente el personal autorizado por el ministerio de Gobernacién podra llevar a cabo
servicios y reparaciones al equipo informatico.

= Mientras se opera el equipo de computo, no se deberd mantener liquidos ni cualquier tipo de
alimentos, para evitar el mal funcionamiento del equipo.

= Sistemas de climatizacién y proteccién del centro de datos. Con el fin de mantener en buen
estado los equipos que permitan un correcto funcionamiento de la aplicacidn, el centro de
datos deberd de cumplir las siguientes caracteristicas:

Fuera del alcance de humedad
Con aire acondicionado
Libre de polvo

* & & o

Alarma contra incendios

8.6. DISENO DE PRUEBAS

Las pruebas son necesarias para demostrar que el sistema informatico realiza las funciones para las cuales
es construido. A continuacién, se describe las pruebas que se han realizado para garantizar la calidad del
sistema y las validaciones de requerimientos funcionales:

8.6.1. PRUEBAS DE VALIDACION DE DATOS

Las pruebas de validacidn se realizan a las pantallas de ingreso de datos de cada médulo del sistema, sirven
para detectar posibles errores: en datos, de ldgica y de codificacidn; para luego efectuar las correcciones
necesarias, y confirmar su correcto funcionamiento.

Se define un conjunto de datos de entrada validos y no validos del sistema. Y se tomara en cuenta el
siguiente formato para la documentacion de la prueba:

Tabla 134. Formato de tabla para registro de pruebas unitarias

Mddulo: <<Nombre de médulo>>

Pantalla: <<Nombre de pantalla a probar>>

Objetivo: <<Objetivo de prueba>>

Responsable: <<Nombre de responsable que ejecuta la prueba>>

Datos de prueba
Tipo de Dato Dato valido ‘ Dato no Valido
Resultado

Dato de prueba Resultado:

Comentarios
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8.6.2. PRUEBAS GENERALES
Estas pruebas se realizaron para todos los componentes del sistema:

e Revisar la facilidad del uso y navegacién en la interfaz de usuario.

e Verificar el tiempo de respuesta en la ejecucién de las funciones de cada médulo.

e Constatar que cada mddulo del sistema realice correctamente las funciones para las cuales fue
creado.

e Verificar el correcto registro, modificacidn y eliminacién de registro en las tablas de la base de
datos.

e Revisar el correcto disefio en las interfaces de usuario, en cuanto a colores, tamafio, y posicidn de
elementos en pantalla.

e Verificar que los procesos de calculo y para ingreso, modificacién o eliminacion de datos realicen
correctamente su funcion.

8.7. DISENO DE DOCUMENTACION

A continuacion, se presenta el formato con el que cuenta la documentacién que sirve de apoyo para la
utilizacién del sistema informatico a desarrollar (ver manuales completos en CD adjunto en el directorio
CD:/XPBC/Documentos/):

8.7.1. DISENO DE MANUAL DE USUARIO

El manual de usuario, sirve de guia para utilizar el sistema informatico, y ayuda a la solucién de problemas
qgue puedan darse durante la operacion del mismo. A continuacién, presentamos la estructura que tendra
este manual:

1. Portada

2. indice

3. Introduccidn

4. Requerimientos

5. Utilizacién de aplicacion
6. Mensajes del sistema.

7. Glosario

8.7.2. DISENO DE MANUAL TECNICO

Este documento contiene toda la informacién de los recursos utilizados, con una descripcidén de las
caracteristicas y aspectos técnicos empleados en la configuracion y desarrollo del sistema para un
funcionamiento dptimo. La estructura considerada para este manual es el siguiente:

1. Portada

2. indice

3. Introduccidn

4. Requerimientos Técnicos

5. Metodologia utilizada para el desarrollo del sistema
6. Arquitectura del sistema.

7. Mddulos del sistema
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8. Diseio de la Solucién
9. Auditoria

10. Diccionario de datos
11. Disefio de estandares
12. Servidor de Produccién
13. Glosario

8.8. DISENO DE PLAN DE IMPLEMENTACION

El plan de implementacién es el documento que servird como apoyo a la puesta en marcha del sistema
informatico XPBC, donde se presentan los pasos a seguir para realizar dicho proceso. La estructura basica
gue se ha establecido para este documento es el siguiente:

Portada

indice

Introduccion

Objetivos

Fases de implementacion

a. Preparacién del entorno
b. Pruebas del funcionamiento del sistema
c. Capacitacion de usuarios
d. Puesta en Marcha

6. Control de implementacidn
7. Anexos

uhwnNRE
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CONCLUSIONES

e El éxito obtenido por completar el desarrollo del sistema se debid a la realizacién de un minucioso
analisis y determinacion de requerimientos, que posteriormente conllevo a un eficiente disefio de
la solucion y la construccién del sistema de acuerdo a las expectativas del personal del
Departamento De Recursos Humanos del Ministerio De Gobernacidn Y Desarrollo Territorial, en
colaboracién con el Departamento De Desarrollo Tecnoldgico de la misma entidad.

e El sistema provee un control sistematizado para la gestion de informacién de los expedientes de
los empleados del Ministerio De Gobernacidn Y Desarrollo Territorial, el cual recopila y almacena
los datos y registros de sus actividades laborales dentro de dicha institucién, acortando los
tiempos de dichos procesos cuando se realizaban de manera manual.

e El Departamento De Recursos Humanos contara con un medio que permitira realizar las funciones
de gestionar las capacitaciones, las prestaciones y beneficios bridados, gestionamiento de
amonestaciones, felicitaciones, promocione, traslados y aumentos salariales de manera
sistematizada.

e La correcta ejecucion de la etapa de pruebas, tanto unitarias como integrales, fueron
determinantes para la verificacidn del correcto funcionamiento de cada uno de los médulos del
sistema.

e Que la documentacién del sistema servird como un apoyo rdpido para la puesta en marcha,
instalacion, implementacién y utilizacién del sistema a través de los manuales técnico, usuario, e
implementacion.
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RECOMENDACIONES

Para que el sistema informatico XPBC pueda tener una correcta ejecucion en su implementacidn y uso se
recomienda:

e Después del primer acceso al sistema, realizar al menos una nueva cuenta de acceso al sistema
con los correspondientes niveles de privilegios y/o acceso seglin convenga y cambiar la contrasefia
para el usuario administrador que tiene por default.

e Antes de realizar alguna modificacién al cddigo fuente o base de datos, realizar una copia de dicho
componente y guiarse segun el manual técnico proporcionado.

e Laimplementacion del sistema se debe de realizar de acuerdo a la documentacidn de los manuales
proporcionados.
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GLOSARIO

A.
Actores: recurso humano que interactda con el sistema informatico.

Andlisis orientado a objetos AOO: es un enfoque de la ingenieria de software que analiza y modela un
sistema informatico como un grupo de objetos que interactian entre si. Este enfoque representa un
domino absoluto en términos de conceptos compuestos por verbos y sustantivos, clasificados de acuerdo
a su dependencia funcional.

Astah UML: es una herramienta de diseiio de software gratuita para el desarrollo de diagramas UML.
Atributo: es una unidad basica e indivisible de informacion acerca de una entidad o una relacién.

B.

Bizagi Modeler: software dedicado al disefio de diagramas BPMN o modelado de procesos de negocio.

BPMN: acrénimo de Bussines Model and Notation, en espafiol Modelo y Notacién de Procesos de Negocio,
es una notacion grafica estandarizada que permite el modelado de procesos de negocio en un formato de
flujo de trabajo.

Brainstorming: es una herramienta de trabajo grupal que facilita el surgimiento de nuevas ideas sobre un
tema o problema determinado. La lluvia de ideas, es una técnica de grupo para generar ideas originales
en un ambiente relajado.

C.

Caso de uso: es la descripcién de una accién o actividad, que puede ser representado a través de una
narrativa en prosa o por medio de un Diagrama De Caso De Uso.

Clave principal o llave primaria: en el disefio de bases de datos relacionales, se llama clave principal a un
campo o a una combinacidon de campos que identifica de forma Unica a cada fila de una tabla.

Clave externa o llave foranea: en el contexto de bases de datos relacionales, una clave fordnea o clave
ajena es una limitacion referencial entre dos tablas.

D.

Diagrama de caso de uso: en el Lenguaje de Modelado Unificado, es un diagrama de comportamiento que
define una notacidn grafica para representar casos de uso.

Diagrama Ishikawa: también llamado diagrama de espina de pescado, diagrama de causa-efecto,
diagrama de Grandal o diagrama causal, se trata de un diagrama que por su estructura ha venido a llamarse
también: diagrama de espina de pez. Consiste en una representacion grafica sencilla en la que puede verse
de manera relacional una especie de espina central, que es una linea en el plano horizontal, representando
el problema a analizar, que se escribe a su derecha.

Disefio orientado a objetos DOO: es una fase de la Metodologia Orientada a Objetos para el desarrollo de
software, su uso induce a los desarrolladores y programadores a pensar en términos de objetos, en vez de
procedimientos, cuando planifican el cédigo.
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Interfaz: en el contexto de desarrollo de software, se utiliza para nombrar a la conexién funcional entre
dos sistemas, programas, dispositivos o componentes de cualquier tipo, que proporciona una
comunicacion de distintos niveles permitiendo el intercambio de informacidn.

M.

Modelo fisico: un modelo de datos fisicos es un modelo especifico de bases de datos que representa
objetos de datos relacionales (por ejemplo, tablas, columnas, claves principales y claves externas) y sus
relaciones.

Modelo légico: un modelo ldgico es una vista estatica de los objetos y las clases que cubren el espacio de
analisis y disefio. Tipicamente, un modelo de dominio es una vista mds pobre, de alto nivel de los objetos
de negocio y de las entidades, mientras que el modelo de clases es un modelo mas riguroso y enfocado al
disefio. Esta discusion describe principalmente el modelo de clases. MD5

P.

Power Designer: es una herramienta de modelado de colaboracidn empresarial producida por Sybase, su
funcidn principal es para el andlisis, disefio inteligente y construccién solidad de una base de datos a nivel
fisico y conceptual.

Pencil Project: es una herramienta gratuita y de cédigo abierto con la que se puede disefiar prototipos de
interfaces web.

Programacidn orientada a objetos POO: la Programacién Orientada a Objetos (POO u OOP segun sus siglas
en inglés) es un paradigma de programacion que usa objetos y sus interacciones para disefiar aplicaciones
y programas de computadora. Es una forma especial de programar, mds cercana a como expresariamos
las cosas en la vida real que otros tipos de programacion.

PHP: acrénimo recursivo en inglés de PHP: Hypertext Preprocessor (preprocesador de hipertexto), es un
lenguaje de programacion de propdsito general de cédigo del lado del servidor originalmente disefiado
para el desarrollo web de contenido dindmico.

S.

Script: en informatica, un script, archivo de érdenes, archivo de procesamiento por lotes o, cada vez mas
aceptado en circulos profesionalesy académicos, guion, es un programa usualmente simple, que por lo
regular se almacena en un archivo de texto plano.

T.

Trigger: los Triggers o Disparadores son objetos que se asocian con tablas y se almacenan en la base de
datos. Su nombre se deriva por el comportamiento que presentan en su funcionamiento, ya que se
ejecutan cuando sucede algln evento sobre las tablas a las que se encuentra asociado. Los eventos que
hacen que se ejecute un trigger son las operaciones de insercion (INSERT), borrado (DELETE) o
actualizacién (UPDATE), ya que modifican los datos de una tabla.

u.
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UML: son las siglas de “Unified Modeling Language” o “Lenguaje Unificado de Modelado”. Se trata de un
estdndar que se ha adoptado a nivel internacional por numerosos organismos y empresas para crear
esquemas, diagramas y documentacion relativa a los desarrollos de software

X.

XPBC: nombre en clave del Sistema desarrollado. X por expedientes, P por prestaciones, B por beneficios
y C por capacitaciones.
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ANEXO

Anexo A: Calculos costo recurso humano:

e Salario Administrador de Proyectos Informaticos.

_ $1,250 mes
Salario al dia = —————— = $41.67 al dia
30 dias

Salario por proyecto (8 horas trabajo) = $41.67 x 115 dias = $4,791.67
$4,791.67

Salario por proyecto (4 horas trabajo) = — = $2,395.83
e Salario Analista de Sistemas.
, . $550mes )
Salario al dia = ———— = $18.33 al dia
30 dias

Salario por proyecto (8 horas trabajo) = $18.33 x 15 dias = $275.00
$275.00

Salario por proyecto (4 horas trabajo) = = $137.50

Salario total analistas = $137.50 x 2 = $275.00
e Salario analista programador (Etapa de disefio).

, . $650mes )
Salario al dia = ——— = $21.67 al dia
30 dias

Salario por proyecto (8 horas trabajo) = $21.67 x 35 dias = $758.33

$758.33

= $319.
> $319.67

Salario por proyecto (4 horas trabajo) =

Salario total programadores = $137.50 x 2 = $758.33

e Salario analista programador (Etapa de construccion y pruebas).

_ . $650mes )
Salario al dia = ——— = $21.67 al dia
30 dias
Salario por proyecto (8 horas trabajo) = $21.67 x 50 dias = $1,083.33
, . $1,083.33
Salario por proyecto (4 horas trabajo) = — = $541.67

Salario total programadores = $541.67 x 5 = $2,708.33

e Salario analista programador (Etapa documentacion).

, . $650mes )
Salario al dia = ———— = $21.67 al dia
30 dias

Salario por proyecto (8 horas trabajo) = $21.67 x 10 dias = $216.70
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$216.70
= $108,35

Salario por proyecto (4 horas trabajo) =

Salario total programadores = $108.35 x 2 = $216.70

e Salario analista programador (Etapa implementacion).

, . $650mes )
Salario al dia = ———— = $21.67 al dia
30 dias

Salario por proyecto (8 horas trabajo) = $21.67 x 5 dias = $108.33

$108.33

= $54.17
3 $

Salario por proyecto (4 horas trabajo) =

Salario total programadores = $54.17 x 3 = $162.50
e Salario Administrador de Bases de Datos (Etapa de disefio).

$900.00 mes

Salario al dia = Sodias - $30.00 al dia
Salario por proyecto (8 horas trabajo) = $30.00 x 35 dias = $1,050.00
, ~_ $1,050.00
Salario por proyecto (4 horas trabajo) = — = $525.00

e Salario Administrador de Bases de Datos (Etapa Construccion)

_ ~$900.00 mes )
Salario al dia = ———— = $30.00 al dia
30 dias
Salario por proyecto (8 horas trabajo) = $30.00 x 45 dias = $1,350.00
. ] $1,350.00
Salario por proyecto (2 horas trabajo) = — = $337.50
e Arquitecto de sistemas.
_ . $600 mes )
Salario al dia = ——— = $20.00 al dia
30 dias

Salario por proyecto (8 horas trabajo) = $20.00 x 10 dias = $200.00

) ) $200.00
Salario por proyecto (4 horas trabajo) = = $100.00
e Tester.
_ . $500 mes .
Salario al dia = ————— = $16.67 al dia
30 dias

Salario por proyecto (8 horas trabajo) = $16.67 x 5 dias = $83.33

$83.33
2

Salario total tester = $41.67 x 3 = $125.00

= $41.67

Salario por proyecto (4 horas trabajo) =
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Anexo B: Calculos costo recursos materiales y servicios basicos.
Cdlculos de Infraestructura, Recursos Materiales y Servicios Basicos.
e Alquiler de local.

0
x 9 meses = $810.00

Costo de alquiler =

e Energia eléctrica.
Costo kilowatt/hora = $0.139.00

Consumo energia electrica = Horas laborales x Costo 1 kilowatt por hora
Consumo energia electrica = 4 horas x $0.139/hora
Consumo energia electrica = $0.56

Costo total energia electrica = Consumo total de energia x Duracion del proyecto
Costo total energia electrica = $0.56 x 115 dias
Costo total energia electrica = $63.94

e Agua.
Consumo de agua = Costo garrafon de agua x Nro. garrafones al mes
Consumo de agua = $2.40 x 2
Consumo de agua = $4.80

Costo total agua = Consumo de agua x Duracién del proyecto
Costo total agua = $4.80 x 9 meses
Costo total agua = $43.20

e Teléfono.
Consumo mensual telefonia = $2.50 por integrante al mes

Consumo telefonia = Consumo mensual telefonia x Numero integrantes
Consumo telefonia = $2.50 x 5
Consumo telefonia = $10.00

Costo telefonia = Consumo telefonia x Duracion del proyecto
Costo telefonia = $10.00 x 9 meses
Consumo telefonia = $90.00

e Acceso a internet.
Costo mensual internet (3 megabytes) = $21.45

Costo total de internet = Costo mensual internet x Duracién del proyecto

Costo total de internet = $21.45x 9
Costo total de internet = $193.05
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Anexo C: Datos de interés:

e Salario promedio de los empleados de recursos humanos: $600.00 ddlares
e Numero total de usuarios finales: 10 empleados

e Tiempo en minutos por busqueda de expediente: 5 minutos

e Dias laborales por mes: 30 dias

e Horas laborales por dia: 8 horas

Calculos:

e Tiempo de busqueda de expediente fisico en minutos:

60 minutos 1 hora

. X
5 minutos X

5 minutos X 1 hora
60 minutos

X =

5 minutos X 1 hora

x =
60 minutos

x = 0.083333 horas
x = 0.083 horas
e Salario promedio por hora:

$600.00 délares o 1dia
30 dias 8 horas

=250 d(’)lareS/hom

e Calculo del costo por actividad:

Costo mensual = tiempo X costo por hora X cantidad por mes X n® de empleados

Anexo D: Requerimientos minimos de hardware y software de cada componente a utilizar

ESPACIO EN
SOFTWARE SISTEMA OPERATIVO PROCESADOR DISCO DURO RAM | X64
Sistema operativo del . Pentium 4 de 512
servidor Windows Server 2008 1.40 GHz 4 GB MB SI
Sistema operativo de .
usuario final y Windows 7 Professional Pentium 4 de 2GB 1GB S
1.00 GHz
desarrollo
IDE ATOM Mac, Linux, Windows 7 N/A 200 MB N/A SI
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ESPACIO EN
SOFTWARE SISTEMA OPERATIVO PROCESADOR DISCO DURO RAM | X64
Cualquier sistema
PHP operativo con un N/A 15 MB N/A | N/A
navegador
Libre Office 5.2.6 Windows XP SP3, Linux, Pentium Ill 1.5GB 256 |
Mac MB
. . . . . 512
Mozilla Firefox Mac, Linux, Windows 7 Pentium 4 145 MB MB Sl
. . . 512
Power Builder 12.5 Windows XP SP3 Pentium 4 1.1 GB Mb Sl
Adobe Reader Windows 7, Mac 1.5 GHz 1GB Sl
Windows Server 2008, .
SQL Server 2008 Windows XP Professional Pentium 4 de 1.0 GB o12 Sl
1.40 GHz MB
SP3
Cualquier sistema
Bootstrap operativo con un N/A 4 MB N/A | N/A
navegador
Cualquier sistema
Codelgniter operativo con un N/A 3 MB N/A | N/A
navegador

En sintesis, podemos sacar las caracteristicas minimas en comun que se necesitan para el correcto
desarrollo y funcionamiento del sistema informatico, el cual son:

e Sistema operativo de servidor: Windows Server 2008

e Sistema operativo de usuarios final y desarrollo: Windows 7 Professional

e Procesador: Intel Pentium de 1.50 GHz

e Espacio en disco duro (sumatorio total aproximado de todos los componentes): 15 GB
e Memoria RAM: 1 GB

e Arquitectura: x64

Estas caracteristicas sirven para hacer las comparaciones respecto a las caracteristicas de hardware y
software que se poseen para el desarrollo del sistema informatico.

Anexo E

El Diagrama de Entidad — Relacion y el Diagrama de Clases del sistema XPBC, pueden ser consultados con
una mejor calidad en la ubicacién CD/XPBC/Imagenes
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