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Resumen

Este articulo presenta una exploracion teérica en torno a la relacion entre los saberes
digitales y las competencias mediaticas que convergen en la actualidad en el escenario
digital. El objetivo principal del cual deriva el presente escrito esta encaminado a analizar
las tendencias investigativas, practicas educativas y discursos a partir de la produccion
cientifica en 5 paises latinoamericanos, encontrando discursos asociados con los saberes
digitales y las competencias mediaticas, las cuales se buscan explorar teéricamente en este
escrito. El soporte metodolégico de este trabajo se enmarca dentro del paradigma
interpretativo con un analisis documental. Los resultados dan cuenta de la importancia que
han venido ocupando los saberes digitales y las competencias mediaticas dentro de los
discursos y practicas investigativas asociadas con el binomio TIC y educacion. Se concluye,
que tanto los saberes como las competencias asociadas con TIC que senala la literatura
revisada se han constituido como posibilidades para la transformaciéon del conocimiento,
creando capacidades en las personas para interactuar de forma critica con los medios de
comunicacion ya sea como consumidor o productor de contenidos.

Palabras claves: Alfabetismo mediatico informacional, Formacion docente, Competencias
mediaticas, Saberes digitales.
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Abstract

This paper presents a theoretical exploration around the relationship between digital
knowledge and media competencies that currently converge on the digital scene. The main
objective from which this writing derives is aimed at analyzing research trends, educational
practices and discourses based on scientific production in 5 Latin American countries,
finding discourses associated with digital knowledge and media competencies, which are
sought to be explored theoretically at this writing. The methodological support of this work
is framed within the interpretive paradigm with a documentary analysis method. The results
show the importance that digital knowledge and media competencies have been occupying
within the speeches and investigative practices associated with the ICT and education
binomial. It is concluded that both the knowledge and the competences associated with ICT
that the reviewed literature indicates have been constituted as possibilities for the
transformation of knowledge, creating capacities in people to interact critically with the
media either as a consumer or producer of contents.
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Relacién entre competencias mediaticas y saberes digitales en la formacién de maestros

Introduccion

Este aporte tedrico deriva del proyecto de investigacion denominado “Produccion cientifica
y académica en tecnologia e informatica en Latinoamérica discursos y practicas 2015 -
2019” que se gesta con el propdsito de reconocer los discursos, perspectivas y tendencias
que circundan en la produccion cientifica de 5 paises de Latinoamérica, entre ellos: Colombia,
Argentina, Chile, México y Venezuela. La revision bibliografica permitio develar algunas
subcategorias que predominan dentro de la literatura revisada, entre ellas, la categoria
“Tecnologia educativa”. Dentro de esta categoria emergieron diferentes intereses
investigativos, como aspectos asociados a saberes digitales y competencias mediaticas en la
formacion de maestros que se discutirdan en este escrito, pues es una tematica que ha
cobrado relevancia en este tiempo de pandemia donde los docentes han tenido que dotarse
de estrategias y competencias TIC para continuar con una academia abierta desde el
confinamiento.

En este sentido, este escrito consolida una base conceptual como punto de partida que
permite hacer un reconocimiento del contexto en estudio, logrando ubicar una afinidad tedrica
entre la categoria saberes digitales y competencias mediaticas. Por lo que se recogen
diferentes miradas y experiencias que develan la importancia que tienen las competencias
mediaticas y los saberes digitales en los maestros, ya que como agentes de cambio deben
contribuir a formular propuestas y estrategias que posibiliten la dominancia de los saberes
digitales y las competencias mediaticas para enfrentar los retos que postula el siglo XXI.

Referentes tedricos

Desde que las tecnologias de la informacion y las comunicaciones (TIC) tocaron la puerta
de los territorios escolares, se vio la necesidad de alfabetizar a los docentes para lograr
integrarlas como estrategia de apoyo en los procesos de ensenanza y aprendizaje. Es asi, que
desde las diferentes agendas de los gobiernos se han establecido politicas, planes y
programas encaminados a alcanzar estas metas de incorporacion TIC en el contexto
educativo. Sin embargo, el auge de la llegada de estas tecnologias y el cambio de conducta
de los usuarios ha detonado la aparicion de diferentes tipos de competencias que seguln la
literatura revisada se deben desarrollar para estar sintonizado con l0os nuevos escenarios
tecnologicos.

De una parte, se habla de competencias digitales, competencias TIC, competencias
informacionales, competencias mediaticas; y de otra, se habla de los saberes digitales,
concepto que se introduce desde el contexto mexicano. No obstante, se observa una delgada
linea de diferencia, pues todos se encaminan a desarrollar habilidades para el uso de las TIC,
el uso eficiente de la informacion, la participacion democratica en escenarios virtuales;
iniciativas armonizadas con lo planteado por la UNESCO (2016), que lo reconoce como la
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Relacién entre competencias mediaticas y saberes digitales en la formacion de maestros

Alfabetizacion Mediatica e Informacional - AMI y las materializa en 5 leyes que se ilustran en
la siguiente figura:

Fig. 1. Leyes de Alfabetizacion Mediatica Informacional

LAS 5 LEYES

LEY 3 o

Las informaciones, conocimientos y mensajes, no siempre
son neutrales o proceden de fuentes independientes v
hables. Cualquier conceptuallzacion, usa o aplicacién de los
MIL debe hacerse de una manera fable y comprensible
para todos los cludadanos.

LEY 2

Cada ciudadano es creador de
contenide y trasmisor de mensajes,
Todos deben ser alentados a
comunicarse, trasmitir sus
mensajes y expresarse. Los Ml son
un nexo con los derechos
humanas, y estin dirigldos tanto a
hombres como a mujeres.

LEY 4

Cada ciudadano qulore sabery
comprender las nucvas
Informaciones, conecimientos
¥ mensajes, asl como poder
comunicarse, incluso sl no s
consciente de ello o admite
hacerla. Sus derechos nunca
deben verse comprometidos.

LEY 5

La Informacion, la comunicacién, las L alfabetizacidn medidtica e

bibliotecas, los medios de Informacional mo se adguiere de golpe.

comunicackin, ln tecnologia, e
Intermet, asi como otras formas de
transmitir y comunicarse son usadas
como formas de comunicacidn para el

Es un proceso viva y una experlencia
dindmica, mucho mis completa sin
cuando incluye conocimientos,
habilidades, y aptitudes, asi como el

compromiso de la sociedad chvil y el acceso, la cobertura, evaluacidn,

desarrollo sostenible. Son fguales en asignacidn, uso, produccion, y

importancia y ninguna debe resaltar comunicacian del contenido de los
s quie Otra. medios de comunicacian,

Aom Galegia y Jigtas Snjgh

Fuente: UNESCO (2016)

Sin duda, estas leyes reconocen el valor de la informacion y la necesidad de acceso a la
misma, la posibilidad que tienen las personas de ser creadores de contenido, la capacidad de
critica de la informacion, asi como la relevancia de los medios de comunicacion en este
proceso. Sin embargo, al adentrarse en las denominaciones especificas que se ubicaron en
la revision, se pueden encontrar consensos entre la definicion de estos saberes y
competencias que se esperan desarrollen los ciudadanos.

Competencias mediaticas

Segun Piscitelli (2009) citado en Saavedra et., al. (2018) define la “competencia
mediatica como la capacidad de manejar imagenes desde la conciencia de como se
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construyen las representaciones de la realidad, y otros autores hablan de la competencia
mediatica como el dominio de conocimientos para interactuar comunicativamente con
diferentes medios” (p.4). Al respecto Pérez (2004) alude que la competencia mediatica,
“supone una transformacion orientada a buscar capacitacion hacia otro concepto mas amplio
y complejo que incluye el signo o la semibtica, en el marco social actual y que genera
conocimiento”(p.23). En consecuencia, las competencias mediaticas conducen al dominio de
conocimientos que permitan la interaccion de los usuarios por diferentes medios.

Sin duda, en diversos contextos tanto sociales, culturales, laborales, educativos, entre
otros, se ha reconocido la importancia de las competencias mediaticas en la formacion de los
profesionales que deben enfrentarse a una sociedad de la informacion donde convergen
diferentes medios y canales de comunicacion e informacion. De otra parte, se entiende por
competencia mediatica “la capacidad de acceder a los medios de comunicacion, comprender
y evaluar con sentido critico diversos aspectos de los mismos y de sus contenidos, asi como
de establecer formas de comunicacion en diversos contextos”. Esta definicion ha sido
validada por una gran mayoria de los participantes en la consulta publica realizada y por los
miembros del Grupo de Expertos en Alfabetizacion Mediatica (Comision de la Comunidad
Europea, 2007).

Por tanto, desde la formacion de los maestros, se debe considerar el desarrollo de estos
saberes como una muestra de compromiso social con la ciudadania digital que ahora reciben
conocimientos desde la interaccion virtual, promoviendo la inteligencia colectiva que se
convierte en un proceso dispensador de saber. De ahi, la necesidad de alfabetizar a los
maestros en el desarrollo de estas competencias Al respecto, Saavedra et al.,, (2019)
manifiestan que “las teorias contemporaneas deben ser el baston que guie a los maestros
con viejas tradiciones de ensenanza, ya que el docente de hoy se enfrenta a un escenario
cambiante y diverso, donde confluyen jovenes que han sido etiquetados como generaciones
emergentes, que llegan a implementar viejas estrategias en nuevos escenarios que se
revisten de diversidad”. (p.90)

Metodologia

El abordaje metodologico de este estudio se realiza desde un paradigma interpretativo
con una investigacion documental, que se basa en la revision y analisis de documentos que
existen sobre alglin tema particular, en este caso se revisaron articulos de revistas indexadas,
homologadas y reconocidas. Segun Tancara (2008), la investigacion documental puede
entenderse “como una serie de métodos y técnicas de busqueda, procesamiento vy
almacenamiento de la informacion contenida en los documentos, en primera instancia, y la
presentacion sistematica, coherente y suficientemente argumentada de nueva informacion
en un documento cientifico, en segunda instancia”. (p.94)
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Para clasificacion y organizacion de los documentos, se disend una matriz que recopila
datos como: autor, ano, titulo, revista, namero, volumen, paginas, ISSN, url, tipo de
documento, categoria, resumen, palabras clave y nivel educativo.

Luego de organizados los documentos se inicidé un proceso de codificacion abierta con
apoyo del software Nvivo que facilité la identificacion de categorias emergentes, perspectivas,
tendencias y discursos de los documentos revisados. Este proceso se asumio desde la técnica
de analisis de contenido, que segun Dauster & Carter (1960) “es una técnica de interpretacion
de textos, ya sean escritos, grabados, pintados, filmados..., u otra forma diferente donde
puedan existir toda clase de registros de datos, trascripcion de entrevistas, discursos,
protocolos de observacion, documentos, videos,... el denominador comun de todos estos
materiales es su capacidad para albergar un contenido que leido e interpretado
adecuadamente nos abre las puertas al conocimientos de diversos aspectos y fendmenos de
la vida social”. (p.1)

Resultados

Experiencias en torno a competencias mediaticas en el escenario educativo

Dentro de la revision realizada se ubicaron diversos trabajos que develan la importancia
de las competencias mediaticas en los procesos de formacion, entre los cuales vale la pena
destacar el de Gozalvez et al.,, (2014) denominado “La formacion en competencias
mediaticas: una cuestion de responsabilidad ética en educacion superior” que se oriento al
desarrollo de habilidades del profesorado universitario que les interactuar con los medios de
forma critica y creativa: ya sea consumiendo o produciendo contenido de la mano del principio
de responsabilidad profesional y ético. Este trabajo, senalé como resultados la necesidad que
existe de que el profesorado universitario tenga una formacion no solamente en las
competencias mediaticas, sino también en educacion superior y en la relacion con los
aspectos éticos profesionales.

Otro trabajo de similar intencion, es el planteado por Gutiérrez y Tyner (2012), titulado
“Alfabetizacion mediatica en contextos multiples” que se encamind a analizar la red y la
marcha global en varias decisiones de la alfabetizacion digital y virtual que transmiten
defensas geograficas, culturales y sociales. Hay diferentes ejemplos que ofrece la educacion
mediatica en un rango muy grande de entornos de ensenanza-aprendizaje de todo el mundo.
El estudio concluye la necesidad de una capacidad de analisis y experiencia para comprender
los textos mediaticos en un mundo conectado que cada vez es mas portable y movil.

Por su parte, Garcia-Ruiz et al. (2012) desarrollaron el estudio “La competencia mediatica
como reto para la educomunicacion: instrumentos de evaluacion” orientado a fortalecer el
aprendizaje a partir de la integracion de recursos emergentes educativos que aportan en el
desarrollo de las competencias o destrezas basicas para los estudiantes. Ademas, reconoce
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que la competencia mediatica es la clave para dar un uso responsable y eficiente de los
recursos mediaticos por parte de las personas. Este estudio concluye sobre la necesidad de
aprovechar los recursos mediaticos en el marco de procesos de ensefanza y aprendizaje.

Sin duda, las diferentes experiencias revisadas sobre competencias mediaticas exaltan
la importancia de desarrollarlas como una oportunidad de acceso y uso eficiente de la
informacion a través de diferentes medios y canales de comunicacion.

Experiencias en torno a saberes digjitales en el escenario educativo

La revision también aport6é trabajos asociados con los saberes digitales, como es el
estudio titulado “saberes digitales, ¢saberes profesionales? Una lectura del ciberperiodismo
desde el conectivismo” que se orientd a reflexionar acerca de la formacion del ciberperiodista
revalorizando el saber qué y como hacer frente a los nuevos entornos de trabajo,
reconociendo que en la era actual se comunica y aprende por medio de la tecnologia
generando asi continuas transformaciones. Este trabajo, concluyé la importancia de asumir
un papel constructor en lugar de solo enfocarse en el tratamiento de informacion e incorporar
el uso de las TIC, reconociendo las diversas posibilidades que ofrece la web 2.0 para enfrentar
los retos digitales y asi llegar a estar mas que “alfabetizados digitalmente”.(Magallanes &
Ladaga, 2013)

Otra experiencia encontrada fue la desarrollado por Salado et al., (2017) que comparte
a través del articulo “Saberes digitales en universidades publicas del noroeste de México”, la
cual se encaminé a examinar los saberes digitales de los estudiantes de dos universidades
publicas, pues, aunque usan las tecnologias como medios para atraer estudiantes, no todos
han tenido el mismo acercamiento y por tanto no cuentan con las mismas destrezas para su
manipulacion. Este trabajo implement6 un cuestionario que englobaba 9 saberes digitales y
un apartado socioecondémico. Se pudo concluir que no hay una carrera especifica que resalte
en cuanto a saberes digitales, no obstante, las mujeres tienen un nivel mas alto de
apropiacion tecnoldgica. Algo similar ocurrid en la investigativa titulada “e-ciudadania y
educacion universitaria: evaluacion de saberes digitales en una IES mexicana” que busco
evaluar los saberes digitales de estudiantes en una universidad mexicana, teniendo en cuenta
que en la actualidad estos hacen parte de la estructura de la sociedad. Dicho analisis se
realiz6 por medio de un cuestionario suministrado de manera digital que arroj6é resultados
casi homogéneos concluyendo que el plan de estudios no tiene impacto en el desarrollo de
saberes digitales (Lara Rivera & Grijalva Verdugo, 2018).

De la misma manera, se ubico el articulo “Los saberes digitales en estudiantes del
Sistema Nacional de Bachillerato region Xalapa, Veracruz” donde se presenta una
investigacion acerca de saberes digitales en bachilleratos publicos, ya que el sistema nacional
supone que todos los bachilleratos deben salir con el mismo nivel de saberes digitales, por
ello se realiz6 un cuestionario con la apropiacion y el desarrollo de 10 saberes digitales, de lo

Revista Assensus | Vol. 6 | Num. 10 | 2021 | https://doi.org/10.21897/assensus.2543
209



Relacién entre competencias mediaticas y saberes digitales en la formacién de maestros

que se concluye en su mayoria los saberes digitales mas evidentes se enfocan a la
manipulacion de contenido y manejo multimedia aunque no se tiene un dominio especializado
del software especializado. (Vazquez, 2016)

Hasta aqui, se puede identificar que las diferentes experiencias investigativas asociadas
con competencias mediaticas y saberes digitales que transitan bajo el sello de produccion
cientifica en diferentes revistas y bases de datos, han estado encaminadas en dos sentidos
principalmente, de una parte, han buscado diagnosticar competencias o saberes en el
contexto mediatico y digital de un tipo de poblacion especifica, y de otra, se han orientado a
fortalecer y suturar las ausencias de competencias mediaticas y saberes digitales a través de
diferentes estrategias didacticas mediadas por TIC, reconociendo que la alfabetizacion digital
no solo implica el ensenar a manejar un computador, sino ademas, el manejo de programas
especializados que permitan la creacion de contenido multimedia, por ello en la actualidad se
han creado iniciativas para combatir la brecha digital, de modo que se puedan generar
conocimientos que contribuyan a la transformacion y permitan aprovechar las
potencialidades de las TIC para darles un enfoque educativo y social (Levis, 2006).

Discusion

La revision de los diferentes documentos permite referir que existe una necesidad de
desarrollar las competencias mediaticas como una posibilidad de interaccion critica, reflexiva
y creativa con la informacion en dispositivos multiformato que emergen en el marco del
ecosistema digital. Por lo que, Ferrés & Piscitelli (2012), senalan que las competencias
mediaticas son el conjunto de habilidades que se desarrollan para interactuar con los medios
y se soportan desde en seis dimensiones: lenguajes; tecnologias; produccion y difusion;
interaccion; ideologia y estética. Por su parte, Ramirez, Casillas y Ojeda (2013), postulan una
categoria de similar intencion como son los saberes digitales definiéndolos como un esquema
orientado a estudiar de manera ordenada e independiente el uso de software y hardware
especificos (propietarios o libres). Estos saberes digitales estan organizados en cuatro rubros:
manejo de sistemas digitales; manipulacion de contenido; comunicacion y socializacion en
entornos digitales; y manejo de informacion. En conclusion, se contemplan diez saberes
digitales en dos tipos: los informaticos y los informacionales; y se clasifican de la siguiente
manera:

...ocho son de tipo informatico y refieren a la administracion de dispositivos, la de archivos, la de
software y fuentes de informacion especializadas, texto y texto enriquecido, datos, medios y multimedia,
comunicacion, y colaboracién y socializacion. Los dos saberes restantes son informacionales y atienden los
temas de ciudadania digital y literacidad digital. Los saberes informaticos aluden a tres aspectos: las
relaciones con la administracion de sistemas; las habilidades de manejo, edicion y creacion de contenido
digital, y los conocimientos relativos a la comunicacion y socializacién. (Ramirez &Casillas 2017, p.20).
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En la siguiente tabla se presenta una comparacion y relacion entre las competencias
mediaticas propuestas por Ferrés y Piscitelli (2012) y los saberes digitales que plantea

Ramirez y Casillas (2014)

Tabla 1. Comparativo competencias mediaticas & saberes digitales.

Competencias mediaticas
Ferrés y Piscitelli (2012)

Saberes digitales
Ramirez y Casillas (2014)

Lenguajes: Interpretar y expresarse utilizando
diversos cédigos géneros y formatos, valorando
la funcién que cumplen en un mensaje.

Manejo de Informacién
Saber ejercer y respetar una ciudadania digital
Literacidad digital

Tecnologias: Conocer y utilizar eficazmente
diversas tecnologias de informacion vy
comunicacion(TIC). Comprender su papel en la
sociedad.

Manejo de sistemas digitales

Saber usar dispositivos

Saber administrar archivos

Saber usar programas y sistemas de informacion
especializados

Produccion y difusion: Conocer los procesos de
produccion y difusion de los medios, asi como
sus agentes, funciones y codigos de regulacion.
Elaborar, seleccionar y compartir mensajes de
manera responsable.

Manipulacién de contenido digital

Saber crear y manipular contenido de texto y texto
enriquecido

Saber crear y manipular conjuntos de datos

Saber crear y manipular medios y multimedia

Interaccion: seleccionar y evaluar nuestra dieta
mediatica, asi como los elementos (cognitivos,
racionales, emocionales) que intervienen en el
intercambio de mensajes.

Ideologia: seleccionar y analizar criticamente los
mensajes como representaciones y
construcciones de la realidad. Producirlos y
reproducirlos con actitud ética.

Estética: Analizar y producir mensajes desde el
punto de vista de la innovacion formal y tematica
y de la sensibilidad estética.

Comunicacién y socializacion en entornos digitales
Saber comunicarse en entornos digitales
Saber socializar y colaborar en entornos digitales

Fuente: Adaptacion a partir de Ferrés y Piscitelli (2012) y Ramirez y Casillas (2014).

Se puede observar que las dos propuestas aparecen en tiempos similares con una
afinidad en las pretensiones a nivel de utilizar eficazmente diversas tecnologias de
informacioén y la comunicacion para desarrollar conocimientos que permitan a los usuarios
comunicarse por diferentes medios en contextos digitales. Saavedra et, al. (2018) senalan
que “es innegable que la comunicacion en un mundo invadido de tecnologias de diferentes
tipos y con una cobertura global, se ha transformado permeando la vida del ser humano”.
(p.5). Por lo que es importante iniciar por reconocer que en la aldea digital aparecen unas
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nuevas competencias mediaticas y que organizaciones como la UNESCO realizan esfuerzos
por promover el Alfabetismo Mediatico Informacional - AMI.

Conclusion

La literatura revisada deja una clara necesidad de desarrollar competencias para el uso
de las TIC, sin embargo, se observa un disparidad en la forma de referirse a estas
competencias, ya que se ubicaron términos como: competencias digitales, competencias TIC,
competencias informacionales, competencias mediaticas y saberes digitales; observando que
se describen como una necesidad que deben desarrollar las personas para informarse y
comunicarse en la red y se toman como referentes iniciativas de la UNESCO vy politicas de
integracion de TIC de los gobiernos. Ademas, desde el contexto educativo, se senala la
responsabilidad que tienen los docentes para contribuir con este reto.

Las competencias mediaticas y los saberes digitales se postulan como habilidades
necesarias para interactuar en el marco de la sociedad del conocimiento, que va mas alla
manipular un computador. Ahora, también es importante crear contenido para ser aportado a
través de entornos digitales y asi generar nuevas formas de comunicacion que configuren
sociedades mas participativas y dinamicas.

Existe una necesidad imperante por consolidar una alianza entre educacion vy
competencias mediaticas y/o saberes digitales con el propésito de abrir mayores
posibilidades de participacion para estudiantes y docentes que beneficien los procesos de
ensenanza y aprendizaje.
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