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Resumo — O objetivo desse estudo é analisar a efetividade do programa de qualidade de vida
estabelecido na reitoria do Instituto Federal do Tocantins pela percepcdo dos servidores,
estagiarios e terceirizados da organizacdo. Para a consecucdo deste objetivo, foi realizada
pesquisa bibliografica sobre o tema, pesquisa documental no projeto do programa e nas noticias
do site institucional, questionario aplicado com os beneficiarios do programa e entrevista com
a coordenadora de beneficios e qualidade de vida do érgdo. Concluiu-se, nesta pesquisa, que 0s
beneficiarios do programa o percebem como efetivo, indicando que as acbes desenvolvidas
tiveram impactos positivos em suas vidas, entretanto verificou-se algumas limitagdes, como a
ndo institucionalizacdo do programa, falta de disseminacao da responsabilidade da gestdo de
QVT em todos os setores da organizagéo e restricdes financeiras e de pessoal.
Palavras-chave: Qualidade de vida no trabalho. Organizacéo publica. Programa.

The Quality of Life Program from the perspective of employees of the
Federal Institute of Tocantins - IFTO, Rectory unit

Abstract — The objective of this study is to analyze the effectiveness of the quality of life
program established in the rectory of the Federal Institute of Tocantins, in the perception of the
employees, interns and outsourced workers of the organization. In order to achieve this
objective, a bibliographic research was carried out on the subject, documentary research on the
program project and on the news of the institutional website, questionnaire applied to the
program's beneficiaries and interview with the benefit and quality of life coordinator of the
agency. It was concluded in this research program that beneficiaries perceive it as effective,
indicating that the developed actions have had positive impacts on their lives, however there
were some limitations, such as the non-institutionalization of the program, lack of
dissemination of the responsibility of QLW management in all sectors of the organization and
financial and staff constraints.

Keywords: Quality of life at work. Public Organization. Program.

Introducéo

A importancia da qualidade de vida no trabalho ultrapassa a necessidade de se melhorar
0 desempenho do trabalhador, tornando-se também uma questdo de responsabilidade social,
para que se alcance a existéncia de organiza¢es mais humanas, que se preocupem com a salde
e bem-estar de seus colaboradores. Da mesma forma, a preocupagdo com a qualidade de vida
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no trabalho também esté& presente no setor publico, que apesar de terem programas de QVT em
um estagio ainda modesto se comparado as empresas privadas, tém incluido este tema em suas
metas e legislacfes, buscando a melhoria da qualidade de vida dos servidores publicos,
refletindo positivamente em toda a sociedade (LOPES, SETA; 2019).

O Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia do Tocantins, como autarquia da
Administracdo Publica Federal, enfrenta os mesmos desafios presentes no setor publico, tendo
implantado o Programa Qualidade de Vida (PQV) “Aprendendo a Viver Melhor” na unidade
da Reitoria no ano de 2013, que desde entdo tem promovido acdes em busca a melhoria da
qualidade de vida no trabalho da organizacdo. Neste contexto, este trabalho pretende responder
ao seguinte problema: as acOes desenvolvidas pelo Programa Qualidade de Vida tém sido
efetivas para a melhoria da qualidade de vida dos colaboradores do IFTO?

Com base nessa questdo, elegeu-se como objetivo geral desta pesquisa: analisar a
efetividade das acdes do Programa Qualidade de Vida da Reitoria IFTO na percep¢do dos
colaboradores. Como objetivos especificos, foram definidos: a) caracterizar os participantes do
Programa Qualidade de Vida da Reitoria do IFTO; b) descrever as a¢Oes de qualidade de vida
desenvolvidas pelo programa; c¢) verificar o impacto destas acdes na qualidade de vida dos
servidores da Reitoria; d) sugerir, com base nos resultados, a¢cdes de melhoria para o programa.

Nesse sentido, a relevancia académica deste trabalho é sua contribuicdo para os estudos
sobre QVT em organizagdes publicas, que ainda sdo escassos, além de poder contribuir para o
IFTO, servindo como ferramenta de indicador de satisfacdo de seus colaboradores, assim como
servir de base para aprimorar a execuc¢ao do programa nos demais campi do IFTO.

Para alcancar os objetivos supracitados, este artigo esta organizado de forma a, logo apds
introduzir a temética, apresentar a secdo metodoldgica, onde sdo estabelecidas as escolhas das
abordagens utilizadas na presente pesquisa. Na sequéncia, ha uma secdo de revisdo teorica e a
apresentacdo dos resultados da aplicacdo metodoldgica. Finalmente, as conclusdes e
direcionamentos do estudo sdo apresentados.

Materiais e métodos

A pesquisa foi realizada inicialmente atraves de pesquisa bibliografica acerca dos temas
relacionados a satisfacdo no trabalho e a qualidade de vida no trabalho, além de pesquisa
documental para conhecimento prévio dos objetivos e acdes do programa qualidade de vida e
das legislacGes sobre o tema no poder executivo federal.

Foi utilizada a abordagem qualitativa que se preocupa “com aspectos da realidade que
ndo podem ser quantificados, centrando-se na compreensdo e explicacdo da dindmica das
relacdes sociais” (GERHARDT; SILVEIRA, 2009 p. 31).

Apos a pesquisa inicial, foram aplicados questionarios ao publico-alvo do programa,
como forma de se analisar a sua efetividade e conhecer o perfil dos participantes. O universo
da amostra foi composto por 125 pessoas que se encontravam em exercicio na Reitoriado IFTO,
sendo 107 destes servidores efetivos ou estagiarios e 18 terceirizados. A amostra corresponde
aos 77 individuos que responderam ao questionario, dos quais 89,6% séao servidores efetivos,
2,6% sdo estagiarios e 7,8% sdo terceirizados.

Realizou-se também uma entrevista com a coordenadora de beneficios e qualidade de
vida, que permitiu conhecer melhor o aspecto operacional do programa e a visdo da propria
gestora sobre sua efetividade. A partir da coleta destes dados e informagdes, foi possivel
analisar o programa de forma a responder ao problema deste trabalho e atingir os objetivos geral
e especificos que foram estabelecidos.

A relacéo entre a QVT e satisfagdo no trabalho

A satisfacéo no trabalho pode ser considerada um fator importante que influencia a satde,
comportamento e, consequentemente, a qualidade de vida do trabalhador. Diversos autores
apontam uma ponte entre individuos satisfeitos no trabalho e uma melhoria na saude fisica
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destes. Esta correlacdo se da, pois, a insatisfacdo no trabalho pode aumentar o risco de se ter
problemas de saide como fadiga, dificuldade respiratoria, dor de cabeca, problemas digestivos
e dores musculares. Observa-se também uma correlagéo entre a satisfagéo no trabalho e maior
longevidade (MARTINEZ, 2003).

Dentro desta mesma perspectiva, ha apontamentos os quais afirmam que a satisfacdo no
trabalho é também um importante aspecto na manutencdo da saude mental do trabalhador.
Martinez (2003) apresenta varios estudos que constatam a correlacdo entre insatisfacdo no
trabalho e problemas como esgotamento (Burnout), depressao, ansiedade, queixas de salde e
estresse no trabalho.

A influéncia da satisfacdo no trabalho no nivel de estresse e qualidade de vida do
trabalhador também é explanada por Marqueze e Moreno (2005), os quais apontam que quando
o trabalho possui fatores promotores de estresse e insatisfacdo, ele se torna uma prisao para o
individuo, e quando esta associado a programas de preven¢do e promocao da saude, pode se
tornar uma fonte de realizacao e satisfacao.

Dessa forma, a satisfacdo no trabalho proporciona ao individuo melhor sadde fisica e
mental. Com a diminuicdo da incidéncia de doencas em trabalhadores satisfeitos, tem-se como
resultado uma melhoria na sua qualidade de vida (MARQUEZE; MORENO, 2005).

Também € possivel relacionar como a busca por uma melhor qualidade de vida no
trabalho influencia a satisfacdo do trabalhador. Segundo Walton (1973) apud Rueda et al.
(2016, p. 130) “[...] colocar em pratica o conceito de QVT, visa proporcionar um ambiente
laboral saudavel, que possibilite ao trabalhador condi¢des de desenvolver suas atividades com
satisfacdo e bem-estar”.

De acordo com Rueda et al (2016), a QVT tem como objetivo a melhoria da efetividade
e produtividade da organizacdo, ndo deixando de lado fatores relacionados a motivacdo e
satisfacdo do trabalhador. Propuseram, em seu estudo, uma forma de se medir a QVT com base
na satisfacdo do trabalhador, “[...] que possibilitasse compreender a extensdo em que as
caracteristicas organizacionais, como supervisdo, suporte, ambiente laboral, entre outros,
satisfazem as necessidades dos empregados e proporcionam qualidade de vida”. Os resultados
deste estudo confirmaram o que foi proposto pelos autores, e pode-se constatar também que a
satisfacdo das necessidades no ambiente laboral possui uma influéncia que ultrapassa o0 &mbito
da satisfacdo no trabalho, afetando também outros dominios da vida do individuo, e
consequentemente contribuindo para a sua qualidade de vida (RUEDA et al., 2016).

No que tange a relacdo entre QVT e satisfacdo no trabalho, algumas acdes estdo
diretamente relacionadas ao aumento da satisfacdo do trabalhador. De acordo com Alves
(2011), estas seriam as acdes de ginastica laboral, que além de promover a satisfacdo, aumentam
a disposicéao, diminuem o absenteismo e melhoram o relacionamento interpessoal. O autor cita
também a importancia das acdes de treinamento e desenvolvimento dos trabalhadores, de
programas de beneficios, avaliagdo de desempenho, estudo de cargos e salarios e programas de
preparagéo para aposentadoria, para a melhoria da satisfacdo dos trabalhadores.

Desta forma, ha diversos estudos comprobatorios de que a QVT e a satisfacdo do
trabalhador estdo inter-relacionadas, sendo que alguns autores utilizam a satisfacéo no trabalho
como medida da QVT em uma organizagédo, e demonstram como as a¢des de programas de
promocado da QVT podem influenciar a satisfagdo do trabalhador.

Programas de qualidade de vida no trabalho nas instituicdes publicas

Com o proposito de se melhorar os servigos prestados & populacao, estendeu-se ao setor
publico a preocupacdo com os estudos sobre QVT, que se originaram na esfera privada. A
existéncia de profissionais motivados e valorizados constitui um aspecto importante para o
alcance da melhoria dos servicos publicos. Assim, a QVT adquire um papel de destaque
(IORKORKI; RISSI, 2011).
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De acordo com Amorim (2010), no setor publico ndo h& a implementacdo de muitos
programas de qualidade de vida, como observado nas empresas privadas de grande porte,
ocasionando uma lacuna com relacdo a promog¢édo do bem-estar e valorizagdo do trabalho do
servidor publico. Uma dificuldade apresentada no setor publico que proporciona esta situacdo
é a limitacdo do poder do gestor publico devido a restrigdes legais e orcamentarias.

Amorim (2010) destaca a correlacdo entre a melhoria da qualidade de vida dos servidores
pablicos e melhoria do atendimento ao contribuinte-cliente, pois o bom nivel do atendimento
depende em grande parte da satisfacdo do funcionario, seja ele publico ou privado.

Ferreira, Alves e Tostes (2009), em estudo que analisou a gestdo da qualidade de vida em
diversos orgaos do servigo publico federal, descreveu o cenario no qual diversas organizacoes
publicas se encontram com relacdo a QVT e deficiéncias destas organiza¢des na gestdo deste
tema. Eles concluiram através deste estudo que ha um descompasso entre os problemas
existentes e as praticas gerenciais, sobressaindo-se trés problemas além dos mencionados
anteriormente: o servidor, apesar de ser o foco da QVT, € visto como uma “peca” para que a
organizagao cumpra a sua missdo institucional; as atividades se distanciam dos problemas reais
gue comprometem o bem-estar do servidor publico e servem apenas como remédio para 0
desgaste sofrido devido ao trabalho; a énfase da gestdo é na produtividade, de maneira que o
bem-estar do servidor € visto como acessorio.

Desta forma, deve-se buscar no setor publico um modelo de QVT que considere a
indissociabilidade entre produtividade e bem-estar, no qual o servidor ocupe posicdo de
destaque e que haja a promocao do reconhecimento e desenvolvimento individual e coletivo.
Destaca-se também a necessidade de que a preocupacdo com o bem-estar seja disseminada e
consolidada na cultura organizacional, e que a implementacdo do programa de qualidade de
vida envolva toda a organizacdo, ndo devendo estar delimitada apenas a uma fracdo do
organograma da instituicdo (FERREIRA; ALVES; TOSTES, 2009).

Legislacdo sobre QVT no servico publico federal

Para que se compreenda o contexto da QVT no servico publico, especificamente na esfera
federal, deve-se analisar a legislacdo sob a qual este tema esta fundamentado. O quadro abaixo
esquematiza a evolucgdo da legislacdo sobre QVT:

Tabela 1 - Evolucdo da Legislacdo em QVT no servico publico no Brasil

Ano Lei Funcéo

Conferir dignidade aos homens e ao trabalho. Nela, o trabalho é
abordado como direito de todos com condic¢Bes igualitarias e
satisfatdrias para os trabalhadores, sem discriminagdo alguma quanto
aos salrios por trabalhos iguais.
E conferida ao Sistema Unico de Saude (SUS) a competéncia de
1988 Constituicao Federal executar as acdes de salde do trabalhador, colaborando na protegédo
do ambiente de trabalho.
Portaria n.° 1679 do Ministério da |Foi criada tendo como meta consolidar a atuagdo do SUS no tocante
Salde - Rede Nacional de a saude do trabalhador.
Atencdo Integral a satde do
trabalhador (RENAST)

Decreto 7602/2004 - Politica
2004 | Nacional de Seguranca e Saude
no Trabalho (PNSST)

1948 |Declaracdo dos Direitos Humanos

2002

Politica participativa e tripartite, envolvendo governo, trabalhadores
e empresarios. O foco desta politica é combater as mazelas do
ambiente de trabalho de forma preventiva, com a promocdo da QVT
nas organizacdes publicas e privadas.
Politica de Atencio & Sadde do Elabo_rac_;ao das E)ollt_lcas. p_ub_llAcas_ relativas a~sa\ude., O_PA\_SSA esta

. S organizado em trés eixos: vigilancia e promogdo a salde; assisténcia
Servidor Publico Federal (PASS) |, = . L .

a salde do servidor e pericia em saude.

Criacdo do Subsistema Integrado |Organizador das a¢BGes e programas para 0s servidores publicos
2009 | de Atencdo a Saude do Servidor |[federais. O SIASS realiza a funcdo de comunicacdo entre 0s
(SIASS) servidores, as unidades e o governo, possibilitando assim uma maior

2007
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interacdo nas discussdes locais e nacionais.
Portaria Normativa n° 03 - Norma |Esta prevé que os 6rgdos publicos devem implantar programas que
2010 |Operacional de Saude do Servidor |visem a salde do servidor de forma preventiva, observando o
(NOSS). ambiente de trabalho.
Portaria n° 783/2011 do Obrigatoriedade de exames perlodlcos' para 0s serwdgr_es da rede
L . federal, cabendo aos 6rgdos as providéncias necessarias para a
Ministério do Planejamento L - ~ - )
realizacdo dos mesmos e alimentacdo do sistema SIAPE — Salde.
Sao estabelecidas as diretrizes gerais de promocdo da salde dos
servidores publicos federais, que visam orientar os 6rgaos e
entidades do Sistema de Pessoal Civil da Administragdo Federal -
SIPEC.

2011

Portaria normativa N° 03/2013 do
2013 Ministério do Planejamento,
Orcamento e Gestéo

Fonte: Adaptado de Palazzo (2016)

Limitando-se ao estudo das legislacdes que regem diretamente os 6rgdos publicos
federais, destaca-se o decreto n® 6.833, de 29 de abril de 2009, que instituiu a Politica de
Assisténcia a Saude do Servidor — PASS, através da implantacdo do Subsistema Integrado de
Atencdo a Saude do Servidor (SIASS) (BRASIL, 2009).

Antes da instituicdo deste decreto, ndo havia no Brasil uma politica nacional de saude do
servidor pablico, o que levava a existéncia de servigos de saude e periciais com critérios
diversos e ao desconhecimento das condicGes de trabalho e do quadro de satde dos servidores
publico, pois ndo havia um sistema de informacao em saude. O foco gerencial era o absenteismo
devido as doengas dos servidores, enquanto a promocgao a salde estava em segundo plano
(FERREIRA, 2010).

A criacdo do SIASS propiciou a construgdo de uma politica de atencéo a saude do servidor
publico federal, e sua estrutura contempla “os eixos de Promocdo e Vigilancia a Saude,
Assisténcia e Pericia. Sdo pautados pela Epidemiologia, trabalho multidisciplinar, dialogo entre
0s trés eixos e avaliagdo dos ambientes e relagdes de trabalho” (FERREIRA, 2010, p. 15). A
sequir, apresentaremos como 0 QVT foi estabelecido no IFTO.

O Programa Qualidade de Vida da reitoria do IFTO

O IFTO é um o6rgdo da Administracdo Publica Indireta vinculado ao Ministério da
Educacdo e possui natureza juridica de autarquia. Na estrutura institucional do IFTO, a
Coordenacdo de Beneficios e Qualidade de Vida, que esta ligada diretamente a Diretoria de
Gestdo de Pessoas da Reitoria, € 0 setor responsavel pela promocdo da QVT dentro da
instituicao.

Ja o Programa Qualidade de Vida — PQV - “Aprendendo a Viver Melhor” foi instituido
no ano de 2013 e esta estruturado em trés linhas de atuacdo: saude, lazer-social e meio ambiente.
As acdes desenvolvidas pelo programa tém como objetivo “[...] promover a satde e a qualidade
de vida dos servidores, estagiarios e terceirizados do IFTO implementando, no ambiente
interno, atividades fisicas, de lazer, sociais, educacionais e esportiva” (IFTO, 2014, p. 3).

O programa esté instituido em todos os campi do IFTO e as acdes estratégicas sdo
coordenadas pela comissdo central na reitoria, com participacdo dos campi, especificamente
dos setores de gestdo de pessoas. O programa tem como diretriz evidenciar “os servidores”
como fator diferencial de exceléncia no IFTO e na sociedade, com publico-alvo constituido de
servidores, estagiarios e terceirizados (IFTO, 2014).

A comissdo central do programa esta instituida na reitoria e € composta por uma assistente
social, um psicélogo, uma pedagoga, uma educadora fisica, uma programadora visual e um
engenheiro de seguranga do trabalho. Cada campus possui uma comissdo propria, que recebe
apoio e acompanhamento da comisséo central (IFTO, 2014).

O projeto do programa de qualidade de vida lista como objetivos especificos:
I. Oferecer condicBes e promover acfes que ajudem servidores ativos e aposentados,
estagidarios e terceirizados a se conscientizarem sobre a necessidade de mudangas de
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habitos indesejaveis e prejudiciais a sua vida e assumindo um estilo de vida mais
saudavel;

I1. Desenvolver agdes que valorizem a salde, a familia, o trabalho, a comunidade e o
meio ambiente do servidor;

I11. Realizar encontros, celebrac@es, oficinas, atividades de lazer e convivéncia social,
dentre outras a¢fes que promovam a integracao entre os servidores;

IV. Realizar pesquisa sobre os fatores que atualmente interferem direta ou indiretamente
na qualidade de vida nos aspectos fisicos, psicolégicos e sociais;

V. Implementar projetos de melhorias no ambiente de trabalho (reformas, mudancas,
ampliacdes, outras) (IFTO, 2014, p. 5).

De acordo com o projeto do programa, as formas de atuacdo s&o: angariar recursos para
a execucao de atividades do programa; promover campanhas educativas, de sensibilizacéo e
voluntariado; disponibilizar recursos para aquisi¢do e/ou locacdo de videos educativos; prover
recursos para melhoria do ambiente de trabalho e para eventos de confraternizacdo; utilizar
meios de comunicagdo para disseminar informagdes sobre melhoria da qualidade de vida dos
servidores (IFTO, 2014).

Vertentes e a¢bes do programa

As vertentes do programa sdo: saude, lazer-social e meio ambiente. Na saude, estdo
previstas atividades fisicas, programas de prevencdo de riscos ambientais, campanhas de
imunizacdo e de salde preventiva, tanto fisica, mental e financeira (IFTO, 2014).

As acOes da vertente saude sdo desenvolvidas com a implantacdo da ginastica laboral na
reitoria e demais campi, com exercicios de alongamento, além do desenvolvimento e atividades,
como caminhada, natagcdo, musculacdo, entre outras. Nesta vertente, também esta prevista a
avaliacdo do ambiente de trabalho do servidor quanto a seguranca, higiene, ergonomia e demais
fatores fisicos, a promocdo de campanhas de vacinacdo dos servidores de participacdo
voluntéria, além da promocdo de palestras sobre doencas infectocontagiosas, tabagismo,
alcoolismo, dependéncia quimica, stress, sedentarismo, orcamento familiar, além de
atendimentos psicologico e assistencial (IFTO, 2014).

Através do programa, tém sido realizadas acdes como a semana da saude do IFTO, na
qual, de acordo com o contido em sua programacao, sao realizadas atividades de caminhada,
aula de zumba e circuito funcional, café da manha para os servidores, luau na praia Graciosa,
realizacdo do festival de sucos saudaveis, ministracdo de vacinas, teste de glicemia, afericdo da
pressao arterial e apresentacdo de dicas de saude.

Sd0 desenvolvidas também campanhas especificas, como a campanha para
sensibilizacdo, informacdo e prevencdo do diabetes: a a¢do “menos pressdo”, que teve como
objetivo a educacdo dos servidores sobre cuidados com a pressdo arterial e a campanha de
combate a DST/AIDS. Sdo realizadas anualmente as campanhas “outubro rosa”, sobre
conscientizacdo sobre o cancer de mama, e “novembro azul”, sobre conscientizagdo acerca do
cancer de prostata.

A vertente lazer-social engloba eventos com a participacdo de familiares dos servidores,
atividades de integragdo em datas comemorativas, promogao de eventos culturais e atividades
de apoio & comunidade como doacdes e trabalhos voluntérios.

Durante os anos de atuacdo do programa nesta vertente, foram realizadas atividades como
confraternizagdes em homenagem ao dia internacional da mulher, dia das mées, dia dos pais e
dia do servidor publico, além da realizacdo de festas juninas e confraternizacdo natalina. S&o
realizadas também acdes solidarias na comunidade, atraves de coleta doagdes dos servidores
para a populagéo carente.

A vertente meio ambiente prevé a promocao de campanhas de sensibilizacdo acerca da
importancia da reciclagem e do uso de agua, energia e papel (IFTO, 2014). Estdo entre acdes
desta area, esta a semana do meio ambiente, que tem como objetivo conscientizar acerca da
preservacao ambiental, e campanhas de sensibilizacdo para mudanga de habitos dos servidores
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dentro do ambiente de trabalho, como uso de canecas em vez de copo descartavel, utilizacdo de
papel reciclavel e coleta seletiva de pilhas, baterias e celulares.

O PQVT contempla também o “Programa de Preparagdo para o Amanha”, o qual tem
como objetivo facilitar a aposentadoria dos servidores, proporcionando oficinas, palestras e
vivéncias aos que estdo perto da aposentadoria; homenagens, manutencdo do vinculo
institucional e eventos institucionais aos ja aposentados; e o planejamento da carreira e
conscientizacdo acerca da aposentadoria aos novos servidores. Este programa, no momento, é
um projeto piloto no campus Araguatins, mas ha previsdo para a implantagdo em todo o IFTO.

Com a implantagdo do programa, espera-se resultados que influenciem a vida do servidor,
melhorando sua autoestima, saude fisica, mental e emocional, reduzindo o nimero de licencas
e possibilitando um comprometimento satisfatorio com a instituicéo, o que, consequentemente,
traz resultados que beneficiam a organizacao e viabilizam servigos publicos de exceléncia,
construindo uma imagem positiva do IFTO perante a sociedade (IFTO, 2014).

Resultados e discussdes

Primeiramente, realizou-se uma sondagem sobre a satisfacdo geral dos participantes,
sendo a andlise feita de acordo com algumas das dimensfes da qualidade de vida no trabalho
propostas pelo modelo de Walton (1976) apud SANT'ANNA e KILIMNIK (2012).

As respostas dos servidores quanto as dimensdes condi¢des do trabalho, satde, integracao
social e compensacdo justa e adequada foram organizadas na tabela abaixo:

Tabela 2: Satisfacdo no Trabalho

Dimensao 1 2 3 4 Meédia
Condic0es de Trabalho 0,0% | 0,0% | 688% | 31,2% | 3,31
Saude 2,6% | 155% | 416% | 39,0% | 3,18
Integracdo Social 0,0% | 39% | 494% | 455% | 3,42
Compensacao justa e adequada 1,3% | 26,0% | 63,3% 78% | 2,78
Escala
1 2 3 4
Sempre As vezes |Raramente Nunca
Péssimas Ruins Boas Otimas
Muito Insatisfeito | Insatisfeito | Satisfeito | Muito Satisfeito

Fonte: Elaborado pelos autores a partir dos dados do questionario

Estes dados podem ser sintetizados no grafico abaixo, no qual a linha externa representa
a escala méxima de satisfacéo e a linha do grafico 1 representa a situacdo apresentada pelos
respondentes.

A partir da anélise do gréfico de satisfacdo no trabalho, percebe-se que os fatores de QVT
mensurados pelos respondentes obtiveram uma avaliacdo satisfatdria, entretanto o fator
compensacao justa e adequada encontra-se abaixo do nivel dos demais, apresentando uma
lacuna maior em relacdo a pontuagdo maxima.

A estrutura do cargo e carreira dos servidores &, de acordo com Amorim (2010), uma das
limitacOes para o gestor ao desenvolver o processo de gestdo e decisdo na QVT. Deve-se
também levar em consideracdo a falta de regulamentacdo dos direitos trabalhistas para os
servidores publicos no que concerne a disputas por melhores salarios (CHEIBUB, 2000). Desta
forma, esses fatores poderiam ocasionar uma divergéncia entre a remuneracéo, definida em lei,
recebida pelos servidores e a compensacdo que estes consideram justa e adequada para o
desempenho de suas fungdes.
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Gréfico 1: Satisfacdo no trabalho

Satisfacdo no Trabalho

CondicGes de Trabalho
4

5

Compensacao justa e

Satde adequada

Integracéo social
Fonte: Elaborado pelos autores a partir dos dados do questionario

Como forma de analisar o impacto do Programa Qualidade de Vida “Aprendendo a Viver
Melhor”, foram analisadas as respostas dos participantes com relagdo a alguns atributos do
programa, usando-se como instrumento a escala Likert. Na tabela abaixo, estdo organizadas as
respostas dos servidores:

Tabela 3: Impacto do Programa

Dimensdes 1 2 3 4 5 Média
Conhecimento do programa 0,0% 1,3% 2,6% | 49,9% | 39,0% | 4,17
Comunicacéo das atividades 0,0% 6,5% 78% | 48,1% | 36,4% | 4,16

Motivacao para participacdo das

N 2,6% 9,1% | 24,7% | 40,3% | 23,4% 3,73
acoes

O programa promoveu melhoria na

QVT 3,9% 7,8% | 28,6% | 50,6% | 9,1% 3,53

Impacto no combate ao

. 1,3% 10,4% | 27,3% | 44,2% | 16,9% 3,65
sedentarismo

Impacto na busca de um estilo de

) ) , 3,9% 3,9% 16,9% | 50,6% | 26,0% 3,94
vida mais saudavel

_Impacto na valorizagdo e 13% | 52% | 143% | 545% | 24.7% | 3.96
mtegra(;ao entre os servidores

Impacto na consciéncia ambiental | 2,6% 39% | 234% | 532% | 16,9% | 3,78

Escala
1 2 3 4 5
Discordo . Nao concordo Concordo
Discordo . Concordo
totalmente nem discordo totalmente

Fonte: Elaborado pelos autores a partir dos dados do questionario
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Os dados podem ser sintetizados no grafico abaixo, no qual a linha externa representa a
escala maxima de satisfacdo e a linha do grafico representa a situacdo apresentada pelos
respondentes.

Gréfico 2: Impacto do programa

Impacto do Programa Qualidade de Vida
PQYV “Aprendendo a Viver Melhor”

Conhecimento do

programa
e 4,5
Impact;)nr:gi22;5|0|enC|a Comunigdo das atividades
5
3
5
2

Impacto na valorizacéo e :
integracdo entre 0s
servidores

Motivacdo para
participacdo das acGes

Impacto na busca de u
estilo de vida mais
saudavel

O programa promoveu
melhoria na QVT

Impacto no combate ao
sedentarismo

Fonte: Elaborado pelos autores a partir dos dados do questionario

No grafico acima, pode-se observar que, em geral, 0 Programa de Qualidade de Vida
“aprendendo a viver melhor” teve um impacto satisfatorio na QVT dos servidores, estagiarios
e terceirizados da Reitoria do IFTO, que atribuiram uma pontuacdo mais elevada aos eixos de
conhecimento do programa e comunicacdo de suas atividades, e ao impacto na busca de um
estilo e vida mais saudavel, e na valorizacdo e integracdo dos servidores.

Entretanto, pode-se observar também que alguns eixos tiveram uma avaliacdo inferior aos
demais, como a motivacdo dos servidores para participacdo das agoes, o impacto na melhoria
da QVT e das campanhas de conscientizacdo ambiental, além do impacto no combate ao
sedentarismo.

Destaca-se que o quesito ao qual foi atribuido 0 menor conceito refere-se ao impacto na
melhoria da QVT da organizagéo, o que pode ser devido ao fato de o programa ndo abarcar
todas as dimensdes da QVT e ter o seu campo de acdo limitado para a consecugdo deste
objetivo, por ser um programa que tem sua administracdo restrita a uma coordenacdo do setor
de gestdo de pessoas.

Levando-se em consideracdo o modelo de Walton (1976) apud Sant'Anna, Kilimnik
(2012), pode-se verificar que as dimensdes da QVT englobam uma politica de toda a
organizacao, que ultrapassa a competéncia de um setor de gestao de pessoas, como as condi¢es
do trabalho e uso e desenvolvimento das capacidades. Outras dimens@es ultrapassam inclusive
a competéncia do 6rgdo, como a compensacdo justa e adequada, e o constitucionalismo, que
dependem de legislacao federal.
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De acordo com Ferreira, Alves e Tostes (2009), um dos problemas dos programas de
QVT nas organizacOes federais seria 0 seu reducionismo a setores administrativos especificos,
sendo que a matéria de qualidade de vida no trabalho deve estar difusa em toda a organizacao.

Segundo os autores, apesar da importancia da atuacéo de profissionais das areas de saude,
administracdo e comportamento organizacional na QVT, atribuir a estes a exclusividade do
papel, ndo havendo o envolvimento de outros setores nesta missdo, € limitante para a
organizacdo, trazendo impactos negativos para a Gestdo da QVT (FERREIRA; ALVES;
TOSTES, 2009).

Quanto aos demais eixos que tiveram uma avaliagdo inferior, a adesdo dos servidores €,
de acordo com a coordenadora do programa, uma das dificuldades e limitacGes para a
implantacdo das acOes do programa, pois ndo considerariam a importancia de se participar das
atividades e agdes, além de haver uma cultura de néo participacdo no Brasil.

Ferreira, Alves e Tostes (2009, p. 325) identificaram que, na Administracdo Publica
Federal, “em muitas organizagdes, a adesao tende a ser baixa e a participagao dos trabalhadores
nesses programas logo se transforma em curva declinante, conforme se queixam muitos
gestores”.

A baixa adesdo € atribuida pelos autores a pressdo, alta carga de trabalho e a ideologia de
que o local de trabalho é um lugar sério, no qual nao se pode envolver prazeres. Uma alternativa
seria focar em atividades antiestresse, agindo nas causas do estresse e ndo em seus efeitos
(FERREIRA; ALVES; TOSTES, 2009).

Em relac@o ao quesito da consciéncia ambiental, o empreendimento de ac¢Oes sustentaveis
ainda se encontra pouco difundindo e limitado nas organizacdes, apesar de contribuirem para a
melhoria da qualidade de vida no trabalho e na comunidade. Assim, um programa de QVT deve
ter como objetivo desenvolver uma organizacdo mais humana a socialmente responsavel
(RODRIGUES, 2015).

Nos critérios de QVT definidos por Walton, estdo incluidos indicadores relativos ao meio
ambiente e responsabilidade social, como as condicdes de seguranca e saude no trabalho e a
relevancia social do trabalho, que engloba a responsabilidade social da organizacéo
(RODRIGUES, 2015). Desta forma, verifica-se a importancia de se aprimorar a vertente meio
ambiente do programa, como forma de se melhorar a qualidade de vida no trabalho da
organizacao.

O projeto do programa de qualidade de vida (IFTO, 2014) prevé o combate ao
sedentarismo através de atividades de alongamento, e atividades fisicas em geral, incluindo a
implantacdo da ginastica laboral, e através de campanhas educativas sobre o tema.

De acordo com a enfermeira do trabalho, que também esta lotada na coordenacdo de
beneficios e qualidade de vida, em uma consulta de enfermagem com os servidores, estagiarios
e terceirizados, verificou-se que a maioria destes possuia o indice de Massa Corpérea (IMC)
alterado, além de um indice de sedentarismo muito alto, fazendo com que sejam priorizadas
acOes voltadas a préatica de habitos saudaveis.

Foi questionado aos respondentes sobre 0s pontos que consideravam positivos do
programa, através de uma lista de respostas predefinidas, obtendo-se as respostas conforme
grafico 3.

Pode-se verificar alguns pontos fortes do programa, como a divulgagdo de suas agoes,
que de acordo com a coordenadora, é realizada através de e-mail, site institucional e
pessoalmente em cada setor; e a relevancia das a¢Ges que promovem a valorizacdo de seu
publico alvo.
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Gréfico 3: Pontos Positivos do Programa
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Fonte: Elaborado pelos autores a partir dos dados do questionério

Conforme a coordenadora do programa, as acdes sao planejadas em um calendario anual,
contando com a participacdo de profissionais de outros setores, e a escolha das atividades
acontece conforme a experiéncia de atividades anteriores, buscando instituir sempre as acfes
gue mais agradaram os servidores, estagiarios e terceirizados.

Em complementacdo a fala da coordenadora, a enfermeira do trabalho explicou que a
escolha das agdes nao ¢ realizada de forma aleatdria, ou porque “estd na moda”, mas que esta
condicionada a uma averiguagdo prévia, para verificar quais as areas mais deficientes e que
precisam ser priorizadas com a¢des especificas.

Questionou-se, também, os respondentes acerca de sugestdes de melhoria para o
programa. Com suas respostas, foi possivel aferir que a sugestdo apresentada pelo maior
numero de respondentes foi a disponibilizacdo de recursos pelos gestores e maior participacdo
da gestdo. A falta de recursos foi uma das limitacdes apresentadas pela coordenadora do
programa, segundo a qual s ha recursos para a realizacdo dos exames médicos periodicos, que
possui recurso especifico do proprio Ministério do Planejamento, e a realizacdo das demais
acOes é feita por meio de parcerias.
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A maior participacdo da gestdo pode acontecer, de acordo com 0s respondentes, por uma
maior adesdo dos chefes ao programa, o que, conforme citado anteriormente, diz respeito a
difusdo da importancia da QVT como uma tarefa de toda a organizagéo, de forma a resultar em
um maior engajamento dos chefes dos setores do IFTO, conscientizando, inclusive, os gestores
do érgdo sobre a importancia do tema, e a necessidade de se destinar recursos para as acoes e
atividades do programa de QVT.

Alguns respondentes sugeriram também a disponibilizacdo de mais pessoal para o
programa, 0 que, conforme exposto pela coordenadora de beneficios e qualidade de vida,
representa uma das limitacbes para o desenvolvimento do programa, evidenciando
principalmente a falta de profissionais da area de educacdo fisica e nutri¢éo.

A falta de um profissional de educacdo fisica € uma das limitacGes para o retorno das
atividades de ginastica laboral presencial, que esta entre as sugestdes mais propostas pelos
beneficiarios do programa. Segundo a coordenadora, no periodo em que a ginastica laboral foi
executada, muitos servidores a procuravam para relatar a melhora que o0s exercicios
proporcionaram em relagdo as dores que sentiam e a sintomas de doencas.

Apesar da relevancia das ac6es ser um dos pontos fortes do programa, uma das sugestdes
apresentadas foi a maior participacdo dos servidores na escolha das acGes, além da maior
continuidade destas. De acordo com a coordenadora, as sugestfes dos servidores nao sdo
consideradas diretamente na elaboracdo do calendério anual de atividades, desta forma é
importante o uso de uma ferramenta que permitisse aos servidores e demais beneficiarios do
programa expor sugestoes sobre as atividades que serdo desenvolvidas.

Foi sugerido também que houvesse um melhor acompanhamento dos resultados das acGes
do programa, através de ferramentas de feedback. Segundo a coordenadora do programa, apenas
para as agdes maiores € feita uma pesquisa no sentido de se mensurar os resultados do programa.
Nas demais a¢des, o feedback é dado apenas pelos servidores que se dispdem a dar um retorno
positivo, sendo que, conforme enfatizado pela coordenadora, os servidores geralmente néo se
habilitam a dar retornos negativos.

O estabelecimento do programa de QVT como um programa institucional também foi
uma das sugestdes apresentadas. Ao ser questionada sobre a existéncia de acBes para a
institucionalizacdo do programa, a coordenadora indicou que ndo ha atualmente uma politica
institucional de QVT no 6rgdo, mas que haveria a possibilidade de se implantar no futuro, se
houver o apoio necessario da gestao.

De acordo com Ferreira, Alves e Tostes (2009, p. 324), a falta de uma politica
institucional de QVT seria um dos pontos marcantes na Administracdo Publica, havendo
procedimentos improvisados e ndo sistematizados. “A auséncia, por exemplo, de descri¢édo de
cenarios, objetivos, metas, recursos instrumentais e método de avaliagdao” sdo fatores que
impactam negativamente a gestao e as politicas de QVT.

Assim, uma politica institucional de QVT é importante para se definir os objetivos do
programa, para se instituir métodos sistematicos para a escolha das agdes e também para
instituir instrumentos para a avaliacdo dos resultados, além de ser também uma forma de se
difundir a missdo do programa em toda a organizagéo.

O estabelecimento de uma politica institucional poderia levar também a uma maior
integracdo entre as comissoes locais dos campi e a coordenacdo do programa na reitoria, sendo
outra sugestdo de melhoria apresentada pelos respondentes. Conforme estatuto do IFTO (2009,
p. 12), os campi séo unidades com administracéo descentralizada, por meio de gestao delegada,
entretanto a reitoria cabe a “administra¢ao, coordenagdo e supervisao de todas as atividades da
Autarquia”.

Sobre a extensdo do programa aos campi, a coordenadora informou que houve a
implantacdo em 8 campi dos 10 existentes, mas tanto a implementagdo como desenvolvimento
do programa dependem da vontade do gestor local, que possui autonomia nessa questao.
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As demais sugestdes de melhoria apresentadas consistem em propostas de ac6es e 0 modo
como poderiam ser desenvolvidas, incentivo a participacdo de servidores, estagiarios e
terceirizados, e parcerias com outras instituicdes, que de acordo com a coordenadora ja
ocorrem, devido as limitacdes financeiras e de pessoal para o programa.

No que concerne ao objetivo central deste trabalho, foi questionado a coordenadora sobre
sua percepc¢do acerca da efetividade do programa qualidade de vida na reitoria do IFTO,
obtendo-se uma resposta afirmativa, baseada nas experiéncias relatadas pelos servidores, que
representam um feedback positivo a gestdo do programa.

Com relacdo a percepg¢do dos servidores, estagiarios e terceirizados, pode-se dizer que o
programa foi efetivo dentro de suas limitacdes, na medida em que trouxe resultados
significativos através de a¢Bes consideradas relevantes por mais da metade dos participantes,
que concordaram, ou concordaram totalmente que as a¢bes do programa tiveram impacto
positivo na proporgdo de 76,6% dos respondentes em relacdo a promocdo de um estilo de vida
mais saudavel, 61,1% no combate ao sedentarismo, 79,2 % nas acdes de lazer e interacao social
e 70,1% no estimulo & consciéncia ambiental.

Considerac0es finais

Neste trabalho, buscou-se examinar a efetividade do Programa Qualidade de Vida
“Aprendendo a Viver Melhor”, que foi implementado na reitoria do IFTO, no ano de 2013, de
acordo com a percepcao de seu publico-alvo, que sdo os servidores, estagiarios e terceirizados
em exercicio no 6rgdo.

A importancia deste tema esta relacionada ao valor que o trabalho tem na sociedade, e a
responsabilidade social de se buscar formas de amenizar ou extinguir os efeitos negativos do
trabalho na vida do ser humano, inclusive nas organizacdes publicas, pois para a oferta de
servicos de qualidade para a populacdo é necessario que os servidores tenham uma boa
qualidade de vida no trabalho. Desta forma, percebe-se a relevancia do estudo deste tema no
meio académico, ainda mais devido a escassez pesquisas sobre a QVT nas organizagdes
publicas, que possuem caracteristicas distintas e limitantes em relacdo as organizacdes privadas.

Para a consecucdo do objetivo desta pesquisa, utilizaram-se procedimentos que
possibilitaram caracterizar os participantes do programa quanto aos aspectos socioeconémicos,
descrever as a¢Oes realizadas, verificar o impacto destas acGes na qualidade de vida no trabalho
da organizacéo e, a partir destes dados, apresentar sugestdes para a melhoria do programa.

A caracterizacao socioecondmica dos participantes foi realizada através de dados obtidos
em questionario aplicado ao publico-alvo do programa. A partir destes dados, verificou-se que
a amostra se compde em sua maior parte de servidores efetivados, que possuem menos de 40
anos, havendo um equilibrio na proporcéo de homens e mulheres, e de participantes casados e
néo casados.

Destaca-se que a maioria dos respondentes possui um grau de instru¢do maior que o nivel
superior, e que condiz com o cargo ocupado. Percebeu-se que ha uma distribuicdo equilibrada
de participantes entre as faixas salariais especificadas no questionario, e que a maioria destes
residem na regido sul do plano diretor de Palmas.

Na descrico das atividades, utilizando-se a pesquisa documental no projeto do programa
e noticias e calendérios de atividades que constam no site do IFTO, verificou-se que as a¢fes
do programa estdo estabelecidas em trés vertentes, que sdo a saude, focada na pratica de
atividades fisicas e campanhas especificas; a lazer-social, que engloba confraternizacbes entre
os servidores e acOes solidarias na comunidade; e a meio ambiente, com campanhas de
conscientizagdo ambiental.

Para verificar-se o0 impacto das acdes do programa, foi aplicado questionario aos
servidores, estagiarios e terceirizados em exercicio na reitoria do IFTO, que continha afirmativa
acerca da satisfacdo dos respondentes em geral, utilizando-se alguns fatores do modelo de
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Walton, e sobre os impactos das a¢des, alem de ser realizada entrevista com a coordenadora do
programa, com complementacdes da enfermeira do trabalho do 6rgdo, com o objetivo de
esclarecer davidas acerca da implantacéo e desenvolvimento do programa.

A partir dos dados obtidos no questionario, pdde-se constatar que os fatores de satisfacéo
referentes a saude, condicbes de trabalho e integracdo social foram bem avaliados pelos
respondentes, aproximando-se do eixo maximo de avaliacdo, entretanto houve um desnivel
quanto ao aspecto de compensagao justa e adequada, o que, segundo a bibliografia pesquisada,
€ uma caracteristica das avaliacbes de satisfacdo na Administracdo Publica, devido as
limitacGes legais quanto a carreira, remuneracao e direitos trabalhistas dos servidores.

Quanto aos impactos que as a¢bes do programa produziram na vida de seus beneficiarios,
verificou-se que foram satisfatorios de acordo com a avaliagdo dos respondentes, entretanto
existem fatores limitantes para a efetividade do programa, como o fato de ndo contemplar todas
as dimensdes da QVT. Ressalta-se que o conhecimento do programa e a comunicacao das a¢oes
foram os pontos considerados mais efetivos pelos respondentes.

As sugestdes de melhorias foram realizadas também através do questionério, no qual 0s
respondentes poderiam, por meio de uma questdo aberta, propor as sugestdes que
considerassem necessarias.

A partir dos resultados, sugere-se que o programa seja institucionalizado, estabelecendo
métodos para o planejamento das a¢des, com participacdo dos beneficiarios, e para a avaliacdo
dos resultados. PropGe-se também que a politica de QVT, apesar de ser coordenada pelo setor
de gestédo de pessoas, seja difundida como responsabilidade de todos os setores da organizacéo,
havendo uma participacdo mais ativa dos chefes de setores.

Orienta-se, também, uma maior integracdo entre a coordenacdo do programa e as
comissdes dos campi, e que seja definido, a partir da gestdo do 6rgao, orcamento especifico
para o programa, além de mais pessoal, incluindo-se o profissional de educacao fisica, para o
retorno da ginastica laboral presencial.

Por fim, para as pesquisas futuras sobre o tema, sugere-se que seja analisada a
implementacdo do programa nos demais campi do IFTO e o clima organizacional seja
minunciosamente descrito, assim como a satisfacdo e motivacdo dos servidores, estagiarios e
terceirizados da organizacgdo, buscando compreender os fatores envolvidos nestes aspectos.
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