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Resumo: Este artigo analisa interagdes sociais a partir da iniciativa de
comunicag¢do comunitdria “Alerta Santa Marta” para explorar reconfiguracoes
na politica local da primeira favela a receber uma Unidade de Policia Pacificadora
(upp). Apresentamos formulagdes tedrico-etnogrificas a partir da descri¢io
de uma reuniao de moradores com representantes da Policia Militar que foi
realizada apds protestos organizados a partir de trocas de mensagens por
WhatsApp. Partimos de criticas locais constitutivas de uma “luta por direitos”
contra a violéncia policial para caracterizar o que definimos como performances
politicas complementares: “pedir ajuda’, “fazer pressio” e “estar alerta”.
Palavras-chave: Violéncia urbana; Comunicagio comunitaria; Politica na
favela; upps; Pacificagio.

Abstract: This article analyzes social interactions based on the community-
based communication initiative “Alerta Santa Marta” to explore reconfigurations
in the local politics of the first favela to receive a Pacifying Police Unit (upp).
We present theoretical-ethnographic formulations based on the description of
a meeting of residents with representatives of the Military Police that was held
after protests organized through exchanges of messages via WhatsApp. We
observe local criticisms constituting a “fight for rights” against police violence
to characterize about what we define as complementary political performances:
“ask for help”, “put pressure” and “being alert”.

Keywords: Urban violence; Community communication; Favela politics; upps;
Pacification.

1. Introducao

E conhecido que um jogo de multiplos monitoramentos, negociacdes e
confrontos se impds em territérios de favelas do Rio de Janeiro a partir da
implementagdo do programa de governo das Unidades de Policia Pacificadora
— upps (MENEZES, 2018). De um lado, cimeras de vigilancia foram instaladas
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pela Policia Militar, policiais passaram a usar seus celulares para tirar fotos ou
filmar pessoas e situagoes suspeitas e até drones aéreos passaram a compor o
instrumental de controle dos territérios “pacificados”. Opostamente, redes de
traficantes replicam o regime de vigilancia: “olheiros” munidos de celulares
ou radinhos se distribuem por inimeros pontos da favela, visando monitorar
os fluxos de pessoas, coisas e informagdes pelo territério. Para os moradores
da favela Santa Marta, circunscritos neste “regime de campo minado” (ibid.)?,
a participa¢do em grupos de Whatsapp para monitoramentos envolvendo o
cotidiano se torna um importante mecanismo de gestdo de riscos. Contudo,
o uso coletivo destes grupos de comunica¢do comunitdria também produz
reconfiguragdes relacionados a politica da favela.

Neste trabalho, apresentamos desdobramentos de pesquisas qualitativas
sobre cotidiano, formas de governo e violéncia policial em regides que inter-
pretamos como “margens do estado” (DAs, POOLE, 2004)°. E apresentado um
recorte analitico que aborda interagdes sociais em articulagdes entre violén-
cia urbana, comunicagio comunitdria e politica na favela. A iniciativa “Alerta
Santa Marta” é um sistema integrado de trés grupos de Whatsapp criado por
uma lideranga local para estimular a comunica¢do comunitiria entre mora-
dores da favela Santa Marta. Iniciado em Novembro de 2018, apés poucas

2. Sob a légica territorial que Palloma Menezes (2015, 2018) conceitua como uma experiéncia de
“campo minado” - determinada por um ambiente tensionado por vigilancias constantes em amea-
cas de conflitos territoriais - € fundamental aos moradores de favelas uma continua tentativa de
evitar serem vistos em situagao que denote alguma impressdo de comprometimento com trafi-
cantes ou policiais.

3. As“margens no Estado” ndo seriam demarcadas a partir de aspectos exclusivamente geografi-
cos, mas a partir de ideias de fronteiras repercutidas globalmente sobre territérios onde Estados
sdo “falhos”, “fracos” ou “ausentes”. As antropdlogas Veena Das e Deborah Poole delinearam trés
eixos para interpretacdo em intensidades simultaneas e ndo necessariamente iguais: 1) periferias
habitadas por sujeitos tidos como insuficientemente socializados de acordo com as leis e a ordem
vigentes; 2) lugares onde documentos, préticas e palavras do Estado sdo objetos de inteligibilida-
des determinadas por assimetrias e violagdes de direitos; 3) um espaco localizado entre corpos, leis
e disciplina (DAS, POOLE, 2004, p. 8)
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semanas foram reunidos cerca de 700 moradores e alcangados significativos
encaminhamentos projetados entre redes de atores em escala local e supralo-
cal (LEEDS, LEEDS, 1978):

a) a partilha de imagens, relatos e denuncias relacionadas a tiroteios e abu-
sos policiais;

b) reivindicagbes por servigos bdsicos - como a distribui¢io de dgua e ele-
tricidade, coleta de lixo e funcionamento do plano inclinado;

¢) organizagio de reunides com representantes de servigos publicos, como
a Policia Militar;

d) a convocagio de protestos e manifestagdes em vias ptblicas.

A favela Santa Marta pode ser percebida como territério analitico privi-
legiado se interpretarmos as UPPs como experiéncias de ordenamento urbano
em territérios populares (LEITE, 2014). Circunscrita por particularidades estra-
tégicas e demograficas, o territério da favela foi concebido como alvo de um
vasto repertério de projetos-piloto - e o titulo de “favela modelo das upps” foi
repercutido como reflexo de numerosas intervengdes urbanas sendo testadas no
local e expandidas até outras favelas “pacificadas” (MENEZES, 2014). Apés cerca
de 10 anos, conforme o programa apresentou sinais de seu esgotamento em
diversas regides da cidade, permaneceram - entre criticas e trocas de comando
- esforgos institucionais para a manutengio da upp Santa Marta (MaNo, 2020).

Considerando “performance politica” como uma modalidade de agio cuja
intengio ¢ exercer influéncia sobre a defini¢do de uma situagio de “luta por
direitos”, nosso objetivo neste artigo é demonstrar que usos de iniciativas de
comunicagdo comunitaria nas “margens” urbanas produzem reconfiguragoes
em possibilidades de produzir criticas e dendncias sobre formas de governo.
Organizamos nossas analises a partir da descri¢ao de uma situagio especifica:
uma reunido de moradores da favela com representantes da Policia Militar
que foi realizada apés protestos organizados a partir de trocas de mensagens
por WhatsApp.

Ao observar o encontro como um palco onde sio desempenhados
papéis sociais complementares para sustentar a defini¢do de uma situagio,
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recorremos a descrigdo das interagdes sociais a partir da nogdo de perfor-
mance como “toda atividade de um individuo que se passa num periodo
caracterizado por sua presenga continua diante de um grupo particular de
observadores e que tem sobre este alguma influéncia” (coFFMAN, 1990, p.
22). Nestas reivindicagdes contrdrias a formas de violéncia que afetam as
rotinas na favela, as categorias “pedir ajuda”, “fazer pressio” e “estar alerta”
sdo percebidas como modalidades complementares; e formuladas enquanto
“formas de agdo politica que comunicam posi¢des distintas em relagdo 4 ins-
tincia com a qual se interage” (LACERDA, 2014, p. 66).

Nossa participagdo no Alerta Santa Marta, enquanto pesquisadores,
ocorre a partir de um acordo com o moderador da iniciativa e estd condicio-
nada ao suporte técnico a necessidades de organizagio e produgio de dados
para uso de liderancas locais. Este comprometimento se formou a partir de
interlocu¢des de pesquisa estabelecidas com variados atores sociais em torno
de experiéncias na favela Santa Marta ap6s o inicio das UPPs (ver MENEZES,
2015 e maNoO, 2020).

Em contrapartida, e orientados por principios da observagio-participante
(VvALLADARES, 2007), temos a possibilidade de produzir anilises etnogréficas
sob o compromisso ético de manter o anonimato das mensagens comparti-
lhadas pelos participantes.

Assim, as formulagdes apresentadas neste artigo, apoiadas em métodos
que tomam o “movimento em si como elemento fundador da vida social”
(BUSCHER, VELOSO, 2018, p. 135), sio provenientes de uma forma de “dupla
inser¢do” em relagdes mediadas por tecnologias comunicacionais constitutivas
de um “continuo on-offline” (Mm1skorct, 2016, p. 284): a0 mesmo tempo em
que a situagdo que descrevemos foi acompanhada em presenga fisica por um
de nés, também foram registradas de maneira simultinea as trocas de relatos
e opinides através dos textos, imagens e mensagens de voz compartilhadas no
Alerta Santa Marta — uma condi¢io experimentada por outros participantes
da iniciativa que estavam na reunido.

Ap6s esta introdugdo, o artigo se estrutura da seguinte forma: na pré-
xima se¢do, apresentamos a descri¢do etnografica da reunido entre moradores
da favela Santa Marta e representantes da Policia Militar. Interacdes entre o

0 PUBLICO E O PRIVADO * N° 39 * MAI/AGO * 2021 63



MANO & MENEZES

presidente da Associagio de Moradores, o moderador do Alerta Santa Marta
e os moradores participantes da iniciativa sdo analisadas a partir de “formula-
¢Oes tedrico-etnograficas” (PEIRANO, 2014, p. 383) ao redor de usos e sentidos
de uma “luta por direitos” (EILBAUM, CHAGAS, MEDEIROS, 2019). Em seguida,
desdobramos nog¢des de “performance politica”a partir do Alerta Santa Marta
em trés se¢oes: “pedir ajuda”, “fazer pressio” e “estar alerta”. Desenvolvemos o
argumento central apoiados sobre uma interpretagio de “controle negociado”
(MACHADO DA SILVA, 2002) para indicar que a defini¢do de situagdes pode
ser influenciada por “interagdes méveis” estabelecidas por redes de mensa-
gens de texto, video e voz (JENSEN, 2013). Como possibilidades de produzir
criticas e dentncias sobre formas de governo, destacamos o consequente
desenvolvimento comunitdrio de um “capital de rede” (URRY, 2007) e tam-
bém de engajamentos coletivos que compdem “processos de investigacio”
(DEWEY, 1938) na favela. Nas consideracdes finais, sintetizamos as principais
contribui¢des e limitagdes da andlise proposta a partir de debates sobre efei-
tos e moralidades das upps enquanto dispositivo de controle social (ROCHA,
CARVALHO, DAVIES, 2018).

2. Reuniao de moradores com a Policia Militar

Cerca de 50 cadeiras de pléstico estavam configuradas em forma de arco
e direcionadas para um lado da sala com uma tnica fileira de 4 outras cadeiras
a0 lado de uma grande caixa de som ligada a um microfone. Nesta extremi-
dade, estava localizado um “palco” com vagas destinadas aos responsaveis pela
condugio do encontro em questdo. Com a proximidade do horério agendado,
todos os assentos ji estavam ocupados e a sala do Polo de Inclusdo Social
Padre Velloso, no bairro de Botafogo, passava a ser ocupada por pessoas em
pé — lotagdo que surpreendia por ser uma noite de quinta-feira, as 18 horas
do dia 24 de janeiro de 2019.

Conforme se prolongava o atraso dos responsaveis pela reunido, uma lista
de presenga era passada de maos em mios e se aproximava de 200 nomes regis-
trados. Apesar de uma suspensio no funcionamento do Plano Inclinado* no

4. Infraestrutura de transporte vertical na favela Santa Marta, localmente conhecido como
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hordrio da reunido, a adesdo de uma quantidade elevada de pessoas interessadas
no encontro denotava preocupagdes em torno do debate em questdo. A deco-
ragdo alegre e colorida, com cortinas de estampas floridas de chita e pequenas
estrelas coladas e penduradas no teto, contrastava com o clima tenso daquela
noite: estava prestes a ocorrer uma reunio de moradores da favela Santa Marta
com representantes da Policia Militar do Estado do Rio de Janeiro - PMER].
O objetivo da reunido era comunicar aos responséveis do poder puiblico sobre
abusos policiais que vinham ocorrendo durante recorrentes tiroteios na favela.

A agitagio daquela sala podia ser proporcionalmente percebida pelos
participantes que acompanhavam um ritmo de mensagens cada vez mais ace-
lerado nos grupos do Alerta Santa Marta. O volume das vozes na sala ficava
mais alto e atordoante a medida em que se tornava cada vez mais dificil acom-
panhar o frenético ritmo de mensagens que eram enviadas pelo Whatsapp.
Ansiedades e incertezas eram compartilhadas porque a reunido era uma res-
posta da Policia Militar a reivindica¢ées dos préprios moradores. O atraso dos
agentes policiais ji chegava a 60 minutos e comegava a suscitar dividas sobre
o acontecimento da reunido:

[7an/19 - 19:20]: “j4 estamos aqui reunidos, mas quem puder chegar ainda
da tempo”;
[7aN/19 - 19:20]: “a reunifo t4 atrasada, mas estamos aqui esperando”
[7aN/19 - 19:20]: “serd que eles chegam ou viemos aqui 2 toa?”
[JAN/19 - 19:20]: “parece que vdo deixar de cumprir mais uma promessa...
nio adianta nada a gente protestar se eles ndo querem ajudar’

g P q |

No segundo semestre de 2018, houve na favela Santa Marta uma escalada
em tiroteios entre policiais e traficantes - e relatos consequentes sobre formas

“bonde”. Em marco de 2019, moradores da favela realizaram manifestacées em busca de melho-
rias no funcionamento do servico de transporte. Disponivel em: https://oglobo.globo.com/rio/
apos-protestos-prefeitura-diz-que-trecho-do-plano-inclinado-do-santa-marta-ficara-parado-por-
-mais-15-dias-23528850
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de violéncia contra moradores®. Habitantes da favela passaram a ser comu-
nicar por mensagens de celular para compartilhar informag¢des em torno de
monitoramentos cotidianos para transitar com seguranca pelas ruas. Enquanto
criticavam a “falta de resultados” das atividades da Associagio de Moradores
para direcionar solicitagdes ao comando da UPP, era repercutida no grupo
de WhatsApp a possibilidade de organizar coletivamente uma demonstragio
publica da insatisfagdo dos moradores da favela Santa Marta contra a vio-
léncia policial. Além disto, outras insatisfa¢des relacionadas a precarizagio
da infraestrutura da favela também eram coletivizadas como motivagio para
uma manifesta¢do — por exemplo, a ma-prestacio de servicos de distribui¢do
de dgua, esgoto e eletricidade’. Os debates eram mediados pelo moderador da
iniciativa conforme eram compartilhadas mensagens sobre uma necessidade
constante da populagio de favelas “lutar por seus direitos”.

Apdés mais alguns instantes de espera, ocorre um siléncio. Enquanto as
pessoas que estavam préximas a porta de acesso da sala se reposicionavam para
permitir espago para passagem, o ambiente era consumido por um clima de
apreensio. Trés policiais fardados entraram, com semblante sério e olhar firme.
Sequer olhavam entre si. Nos grupos de celular, o ritmo das mensagens tam-
bém era interrompido por alguns instantes. As atengdes se direcionavam ao
inicio da reunido. Estavam presentes no local trés representantes de instancias
distintas da pMER]: UPP Santa Marta, Coordenagio de Policia Pacificadora e
20 Batalhdo da Policia Militar - 2° spm’.

Ap6s algumas consideragdes por parte do presidente da Associagdo de

5. De acordo com o laboratério de dados “Fogo Cruzado”, em 2018 a média de conflitos arma-
dos na favela Santa Marta era de duas vezes por semana. Realidade diferente do periodo entre
2008 e 2015, quando nao foram relatados tiroteios no local. Disponivel em: https://g1.globo.com/
rj/rio-de-janeiro/noticia/2018/09/27/antes-pacificado-morro-dona-marta-no-rio-registra-dois-ti-
roteios-por-semana.ghtml

6. Sobre formas de governo determinadas por condi¢des sociopoliticas de precariedade de infraes-
truturas urbanas, ver Mano (2019).

7. Por questdes de privacidade, as identificacdes de individuos envolvidos nas descri¢ées do artigo
foram ocultadas.
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Moradores da favela Santa Marta, o representante do 2° BpM se levanta, cami-
nha até o centro da sala e pede a palavra. Inicialmente, disse que preferia falar
alto do que usar um microfone. Pronunciando pausadamente e parecendo esco-
lher cuidadosamente cada expressio, o policial disse que, naquele momento,
era mais importante ouvir as pessoas do que apresentar “respostas prontas”. Por
isso, o microfone seria “aberto” para ouvir relatos — conforme um controle ins-
tituido pelo limite de 3 minutos de tempo autorizados para cada participante.
A audiéncia parecia atenta a cada gesto do policial enquanto tentava com-
preender qual seria a melhor maneira de reagir as instrugdes dadas pelo agente.

Algumas pessoas registravam videos da reunido com a cimera dos celula-
res. No WhatsApp, chegavam mensagens de participantes pedindo desculpas
por nio conseguir comparecer a reunido — principalmente porque ficaram pre-
sas no trabalho ou porque precisaram ficar em casa para cuidar de suas criangas.
Outras desejavam sorte, torciam pela obten¢io de resultados positivos e pediam
que fossem enviadas atualizagoes sobre as decisbes apds a reunido. Em um
momento onde a atenc¢do dos participantes estava concentrada na possibili-
dade de didlogo com a Policia Militar, eram compartilhadas no Alerta Santa
Marta imagens que apresentavam perspectivas de como estava o ambiente na
sala da reunido — como podemos observar nas fotografias enviadas pelo mode-
rador da iniciativa.

Figuras 1 e 2: Reunido de moradores do Santa Marta com representantes da UPP

Fonte: Alerta Santa Marta - Moderador.
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Durante os relatos, enquanto o microfone passava de mios em maos, os
policiais permaneceram em siléncio. Durante pouco mais de uma hora inin-
terrupta de dentncias sobre a “violéncia policial”, cerca de 30 participantes
expuseram suas criticas sobre o impacto dos tiroteios em suas rotinas de vida.
Em decorréncia de uma predominante presenca de mulheres na reunio, em
diversos relatos foram explicitadas as preocupagdes com riscos de vida rela-
cionados a tiroteios ocorrendo em horarios matinais, com intensa circulagio
de jovens estudantes pela favela®. Também foram relatadas dentncias sobre
revistas vexatérias de policiais homens em moradoras da favela e a ocorréncia
de invasdes e roubos de domicilios durante operagdes policiais.

Interrompendo os relatos, o representante do 2° BPM se levantou, cami-
nhou até o centro da sala e pediu novamente a palavra. Dizendo que ja
comegava a perceber “repeticdes nas narrativas”, informou que fazia aquela
interveng¢do porque “conseguiu fazer um diagnéstico”. A primeira impressio
compartilhada com o publico foi interpretado como uma tentativa de expli-
cagdo para justificar os modos de agdo violenta dos policiais que atuam nas
tavelas do Rio de Janeiro: “o que o Rio de Janeiro vive é uma coisa que nio
¢ natural em nenhum lugar do mundo. Esses sio relatos de locais em guerra
deflagrada, como Siria, Iraque ou Afeganistio”. Percebendo uma recepgio
negativa por parte dos participantes, tentou uma abordagem pessoal para
dar continuidade ao argumento. Afirmou que a violéncia cotidiana rela-
tada pelos moradores da favela “é a mesma que aflige os policiais”, e que ele
mesmo também tinha uma preocupagio constante de conseguir “terminar o
dia e voltar vivo, porque tenho filhos em casa me esperando”. Afirmou que
aquela reunido era uma possibilidade de criar um “didlogo de boa fé” entre
a Policia Militar e os moradores da favela Santa Marta. Entretanto, logo
ap6s dizer que também era de seu interesse que ndo houvesse mais tiroteios
na favela, foi irredutivel quanto a uma necessidade de “contar com a ajuda de
todos” para potencializar as titicas de enfrentamento policial em um “com-
bate aos marginais”.

8. Sobre intersecgdes entre “género” e “violéncia” em favelas, ver Vianna e Farias (2011) e Veillette
e Nunes (2017)
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Reafirmando sua “inteira confianga no trabalho da atual comandante da
UPP”, assumiu que compreendia uma necessidade de fazer ajustes nas estra-
tégias de operagdes policias na favela. Afirmou que “a sensagio de guerra nos
tira a percepgdo de que as agoes tém que ser pontuais e cirdrgicas”. Em rela-
¢do a critica sobre a recorréncia de incursdes policiais nas primeiras horas da
manhi, disse que, apesar da necessidade mandatéria de “fazer patrulhamentos
pela favela, porque todo batalhdo faz”, se comprometia a interromper momen-
taneamente as incursoes e impedir definitivamente que voltassem a acontecer
nos horirios de circulagio de criangas pela favela.

Considerando o contexto politico onde uma Intervencido Federal-Militar
na Secretaria de Seguranga Publica do Rio de Janeiro havia encerrado ativi-
dades de metade dos postos de UPP’, finalizou a reunido respondendo a uma
das davidas de maior preocupacio dos moradores da favela — “A upp Santa
Marta também seria encerrada?”. A declara¢do do agente policial foi categé-
rica: “A Policia Militar ndo vai sair do Santa Marta. Nio sou eu que decido, mas
Jjd estd decidido”.

Esta revelagio ocasionou agita¢do tanto no instante em que foi anun-
ciada, quanto em repercussdes nas conversas de moradores apés a reuniéo.
Encerrado o evento, enquanto algumas pessoas saiam apressadas em retorno
as suas rotinas, o ritmo de mensagens enviadas pelo WhatsApp se intensi-
ficava. Pessoas que estavam subindo as escadas da favela, ou aguardando na
fila do Plano Inclinado, compartilhavam seus pontos de vista sobre a reunido.
Entre uma maioria de mensagens que indicavam satisfagdo com os compro-
missos assumidos, algumas indicavam desconfian¢a. Em resumo, manifestavam
questionamentos em relag¢io a validade dos compromissos assumidos pela des-
confianga de a reunifo nio passava de “um teatro armado”. O moderador do

9. Uma Intervencao Federal-Militar na Seguranca Publica do estado do Rio de Janeiro foi decretada
em 2018. A partir da publicagdo no Didrio Oficial da Unido, um general do exército foi tornado titular
da pasta. A extincao de 13 UPPs, metade do total de instalagdes, foi justificada por representarem
areas onde “a politica de pacificacao fracassou”— embora os critérios deste fracasso ndo tenham sido
formalmente apresentados. Disponivel em: http://g1.globo.com/jornal-nacional/noticia/2018/04/

gabinete-de-intervencao-vai-extinguir-metade-das-upps-do-rj.html
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Alerta Santa Marta enviou uma mensagem tentando sintetizar as conquistas
alcangadas pelos mecanismos de atuagio politica da iniciativa de comunicagio
comunitdria e a necessidade de permanecer “alerta” sobre novas possibilidades
de cobrangas na favela:

“Nao vai ser uma reunio que vai resolver o problema. Vai ter sempre um
ou outro. Mas que a gente possa se fortalecer a cada dia, que a galera possa
denunciar, gravar, falar. E porque s6 assim - com reunido, imprensa € protesto
- que a gente vai conseguir mudar alguma coisa. Tem que fazer pressdo. Com
as pessoas caladas eles vdo fazer o que querem. E eles sentiram que a gente
tem educagio, que a gente tem conhecimento, que a gente é politizado. E que
a gente tem uma galera valente que pode e que chega junto quando ¢ neces-
sario. Entdo, temos que agradecer a todo mundo. E muito boa essa unido”.
(MENSAGEM DE VOZ — ALERTA SANTA MARTA - JANEIRO/2019)

3. Pedir ajuda

Momentos antes da chegada dos policiais a reunio, enquanto as pessoas
que aguardavam ficavam mais ansiosas com a incerteza sobre o acontecimento
do encontro, o presidente da Associagdo de Moradores se levantou e caminhou
com o microfone em mios até o centro da sala. Talvez percebendo a agitacio
no local e temendo que os participantes desistissem de aguardar - o que pode-
ria reduzir impactos daquela oportunidade -, chamou a ateng@o para iniciar
uma sequéncia de orientacoes relacionadas ao comportamento da audiéncia
de moradores durante a reunido. A “defini¢io da situagio” (coFFMAN, 1990,
p- 3) daquele encontro, portanto, deveria ser objeto de desempenho e controle
dos demais participantes em cooperag¢io enquanto plateia.

Inicialmente, afim de esclarecer sentidos reciprocamente referidos entre
os participantes, o presidente elaborou comentdrios sobre o histérico da atua-
¢do “do Estado” nas favelas da cidade e a frustragio coletiva relacionada as
promessas de garantia de servigos e cidadania no 4mbito do programa de “paci-
ficagdo”. Em seguida, compartilhou orienta¢ées de desempenho geral, para que
os moradores avaliassem a pertinéncia de suas intervengdes durante a reuniio.
Pelo fato de haver muitas pessoas reunidas, o presidente da Associagio de
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Moradores imaginava que pudessem ocorrer “excessos” - como reagdes furiosas
devido a explicagdes insatisfatorias dos policiais a indignag¢do dos moradores.
Orientagdes sobre o controle destes excessos, de acordo com ele, eram indis-
pensdveis para ndo justificar um encerramento prematuro daquela reunido:
“Nao vamos entrar no jogo deles. A reunifo é pra lutar pelos nossos direitos.
Ninguém ¢ obrigado a ficar calado, mas quem levantar a mao pra falar e pedir
ajuda tem que ter certeza’.

Se tratando de uma reunido agendada apés uma manifestagdo convocada
pelos moradores por meio de mensagens de celular, hi certo valor analitico
em observar o momento em que o presidente da Associagio de Moradores
se levanta para compartilhar saberes e experiéncias relacionadas a suas pré-
prias formas de atuagio frente a necessidade de reivindicagdes politicas. Em
uma performance onde, a0 mesmo tempo em que é potencialmente percebido
pelos demais numa reafirmagio de sua condi¢do como um agente de mediagio
politica para a comunidade local, o presidente desempenha um “papel social”*®
que legitima sua atuagdo como lideranca politica. Projecdes desta performance
sdo reproduzidas em diversas dimensdes que afetam suas interagdes — conside-
rando tanto os participantes presentes, quanto as fotos e imagens que foram
registradas por cimeras de celular e compartilhadas no Alerta Santa Marta.

Ap6s a chegada dos representantes policiais 4 reunido, o presidente da
Associagio de Moradores permanece em cena enquanto celebra o aconteci-
mento daquela da reunio, comunicando um breve histérico pessoal da sua
relagdo com comandantes da upp Santa Marta. Antes de passar a palavra para
os policiais, fez questdo de ndo generalizar suas criticas a institui¢do da Policia
Militar. Disse que era importante identificar as “laranjas podres” que impediam
que o “trabalho de pacifica¢do” fosse continuado na favela. Direcionadas aos
policiais, suas ultimas palavras foram um pedido de ajuda e uma tentativa de
reduzir o clima de tensdo durante a reunido: “A gente nio quer coibir o trabalho

10. Por papel social, podemos compreender “um conjunto de deveres e representagoes
pré-estabelecidas a certas posicdes sociais” estabelecidos anteriormente a interacao dos
atores sob cristalizac6es de interagdes historicamente ocorrentes e socialmente estabe-
lecidas através da estrutura social (GOFFMAN, 1990, p. 27).
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do Estado. T4 todo mundo aqui porque a gente quer paz. A gente quer dei-
tar e sonhar. Me ajuda pra que a comunidade volte a viver uma vida normal”.

Entendendo que modifica¢ées na intervengio de institui¢des do Estado
no territério das favelas pode provocar o reposicionamento de atores sociais em
jogos de poderes locais (PANDOLFI, GRYNSZPAN, 2002), podemos refletir sobre
efeitos do programa das upps sobre Associagdes de Moradores em favelas. No
caso da favela Santa Marta, o posicionamento da UPP como instancia media-
dora de reivindicagdes politicas requalificou formas tradicionais de atuagio de
movimentos associativistas sob o que foi classificado por Machado da Silva
(2002) como um “controle negociado”: uma correlagio de forgas entre movi-
mentos sociais de favelas e institui¢des de politicas estatais, onde a capacidade
de produzir criticas e reivindicagdes urbanas por parte dos primeiros é depen-
dente de um certo nivel de cooperagio e adequagio de discursos relacionados
a um ambiente politicamente desfavoravel desses grupos sociais. Deste modo,
a UPP representa um processo em que politicas publicas justificadas por modos
de incorporagio da favela a cidade ocorrem condicionadas por um “padrio de
integragio social fragmentado” as custas da constitui¢do efetiva de uma “cate-
goria social subalterna” (ibid.).

Alinhamentos entre as expressoes “contar com a ajuda de todos” e “me ajuda
para que a comunidade volte a viver uma vida normal’, reproduzidas pelo repre-
sentante da Policia Militar e pelo presidente da Associagio de Moradores, nos
levam a compreender que o “controle negociado” pode ser representado pela
expressio “pedir ajuda”. Contudo, experiéncias anteriores revelam um desgaste
condicional desta narrativa - afinal, “ajudar” a UPP ndo seria necessariamente
algo benéfico a comunidade ou aqueles dispostos a contribuir a favor da segu-
ranca na favela''.

11. A mensagem “Denuncie! Ajude a UPP a ajudar vocé” foi exposta em um cartaz na favela Cidade
de Deus, incentivando moradores a denunciarem as a¢des criminosas de traficantes locais (MENEZES,
2015, p. 328). Contudo, este recurso discursivo representa controvérsias porque poderia repre-
sentar comprometimentos ou “contaminagdes” aos responsdveis pelas denuncias frente a forcas
oponentes, como grupos organizados de traficantes — dinamica que contribui com intensificagdes
em mecanismos de vigilancia nas favelas (MENEZES, 2015).
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4, Fazer pressao

Durante a reunido, participantes do Alerta Santa Marta que nio pude-
ram comparecer ao local recebiam, em tempo real, registros de celular a partir
da colaboragio dos que estavam no encontro. Interagcées mediadas por regis-
tros em textos, fotos, dudios e videos compartilhados através dos celulares
nos esclarecem que, com o advento de novas tecnologias, a necessidade de
proximidade fisica para estabelecer relagdes e comunicagoes “face-a-face” foi
atravessada pela possibilidade de conexdes proporcionadas por mobilidades
de informagdes (URRY, 2007).

Devemos assumir deslocamentos interpretativos que considerem formas
de “alargamento” das performances e interagdes sociais em modalidades de
“interagbes moveis” através de tecnologias de comunicagio (JENSEN, 2013, p.
14)2. Em uma realidade cada vez mais dependente de celulares, cimeras e
aplicativos digitais, devemos readequar metodologias e interpretagdes analiti-
cas a partir de mediagdes sociotécnicas na vida cotidiana, no qual “se inserem
todos que usam meios comunicacionais em rede em seu cotidiano” (MIsKoLCI,
2016, p. 284)".

Em indicagdo a uma performance politica alternativa ao “pedir ajuda”,
podemos refletir a partir da expressio grifada na mensagem de voz enviada
ap6s o final da reunido: “fazer pressdo”. A mensagem do moderador da inicia-
tiva de comunica¢io comunitiria demonstra as conexdes e redes estabelecidas
coletivamente ao redor do Alerta Santa Marta. Na afirmagdo de que “s6 assim

12. A nogéo de “interagdes mdveis” ndo sustenta similaridades entre as interagdes presenciais e as
interacdes mediadas por cameras de video ou mensagens de voz, mas nos esclarece que conexdes
por tecnologias em rede permitem a criacdo de um “nexo” no qual sujeitos inseridos entre mobili-
dades de informacgées realizam um trabalho performativo de interacdo e negociagcdo em multiplas
demarcagdes (JENSEN, 2013, p. 136)

13. Segundo Miskolci, vivemos “uma mudanca sociotécnica de uma sociedade baseada predominan-
temente nas relagdes face a face para uma em que as relagées mediadas pela conectividade ganham
importancia mesmo que ndo substituam as presenciais” (MiskoLct, 2016, p. 283), implicando trans-
formacgdes tecnoldgicas e sociais que ndo podem mais serem compreendidas em separado - assim

Ccomo suas consequéncias econémicas e politicas.
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com reunido, imprensa, protesto que a gente vai conseguir mudar alguma coisa”,
estd implicito um alinhamento de “interagées méveis” na consolida¢do de uma
cadeia de informagdes reproduzidas a partir do Alerta Santa Marta, onde
1) moradores filmam e registram condutas policiais ilegais e compartilham
no grupo; 2) o moderador da iniciativa acessa estes registros de moradores e
envia para outros contatos; 3) repérteres e jornalistas recebem estes registros e
divulgam em noticidrios de grande circulagdo. Dando sequéncia as coberturas
mididticas, repdrteres e jornalistas também estiveram acompanhando e trans-
mitindo presencialmente os protestos de rua convocados pelos moradores da
favela Santa Marta. Portanto, percebemos que entre as expressdes “reuniio”,
“imprensa” e “protesto”, ¢ estabelecida uma rede de intera¢des mantida a dis-
tincia e constitutiva de performances politicas.

Destacamos, assim, que a partir das “intera¢des méveis” que acontecem
ao redor de grupos de WhatsApp, mobilizagées politicas a partir de conexdes
constituidas entre atores “supralocais” (LEEDS, LEEDS, 1978, p. 34) produzem
consequéncias no espago social da favela Santa Marta. Em particular, obser-
vamos o desenvolvimento de uma forma coletiva de influéncia a partir de
conexdes colaborativas mantidas a distdncia e de capacidades de coordend-las
— 0 “capital de rede” (UrryY, 2007, p. 27).

Quando menciona a necessidade coletiva de “fazer pressio”, o moderador
da iniciativa estd se referindo a possibilidades de reivindicagio por direitos a
partir da capacidade de “gerar, organizar, sustentar e instrumentalizar relagdes
sociais com pessoas ndo necessariamente proximas, mas conectividades que
possam trazer beneficios emocionais, financeiros e praticos” (URRY, 2007, p.
197). Encadeamentos de informagoes reproduzidas pelo Alerta Santa Marta
representam capacidades dos sujeitos de coordenar redes estratégicas para
obteng¢io de conhecimento ticito e outras vantagens — e, assim, se o capital de
rede diz respeito as relagdes sociais de circulagdo, “a riqueza que lhe é prépria
sdo as socialidades construidas por meio de conexdes dispersas” (FREIRE-
MEDEIROS, LAGES, 2020, p. 131).

Profissional do turismo e empreendedor da favela, o moderador da ini-
ciativa péde reunir diversificados contatos a partir de contatos profissionais
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facilitados pelo periodo de “pacificagdo”— e a partir da organizagio produtiva
de suas redes, podemos indicar o estabelecimento de uma performance politica.
Contudo, diferente de concepgdes mais tradicionais de liderangas em favelas
(MACHADO DA siLvA, 2011), ele ndo faz parte da Associagio de Moradores e
nio estd ligado atualmente a alguma institui¢io formal da favela. Assim como
muitas novas e jovens liderangas de favelas cariocas, o moderador do Alerta
Santa Marta atua de forma menos institucionalizada, articulando experiéncias
e conhecimentos de sua trajetéria pessoal e profissional a partir de iniciati-
vas autbnomas que entrelagcam projetos sociais, empreendedorismo e ativismo
politico. De acordo com ele, hd muito potencial em torno das possibilidades de
engajamento comunitdrio para “fazer pressio”a partir do Santa Marta Alerta:
“eu consigo falar com 750 pessoas de uma vez, e se cada pessoa mora em uma
casa de familia com 3 pessoas, ¢ uma grande quantidade de pessoas que eu
consigo colocar em contato”.

Nio pretendemos definir uma relagdo de oposigdo ou antagonismo pela
defini¢do das performances politicas “pedir ajuda’ e “fazer pressiao”. De modo
contrrio, afirmamos que sdo modalidades de a¢do complementares e que nos
levam a admitir que uma nova forma de presenca estatal nas favelas produz
modificagdes em formas historicamente reconhecidas de fazer politica nessas
localidades (ROCHA, CARVALHO, DAVIES, 2018). Esta perspectiva de comple-
mentariedade pode ser ilustrada pelo cartaz

de divulgacdo de uma manifesta¢io convo- MANIFESTACAO JA!!!
. CONTRA OS PESSIMOS SERVICOS
cada por meio do Alerta Santa Marta em que PRESTADOS NO SANTA MARTA PELA
é destacado o lema constantemente enfatizado ; =
. « @ Light & -3 2
em torno da Associa¢io de Moradores: “Juntos TN T I T TS

somos fortes!”. = C sl

CONTRA O DESMONTE DAS EQUIPES DA
CLINICA DA FAMILIA

Figura 3: Cartaz de divulgacao de manifestacdo. CONTRA INVASAG DE DOMICILIO

Fonte: Favela Santa Marta - Facebook. SEMIMANDADOPOPICIAE
DIA 14 DE DEZEMBRO
PRACA CORUMBA
CONCENTRAGAO AS 17H

JUNTOS SOMOS FORTES!!!
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5. Estar alerta

Durante o periodo da reunido destinado aos relatos e denuncias, ficaram
evidentes os sentidos compartilhados entre os moradores ao acionar a cate-
goria “violéncia policial” (EILBAUM, MEDEIROS, 2015). A reunifo poderia ser
percebida como um encontro material onde textos, mensagens de voz e demais
registros compartilhados pelo Alerta Santa Marta estavam reunidos face-a-face
em uma mesma sala. No momento em que a audiéncia é convidada a participar
ativamente do encontro, podemos interpretar que a manutengio da situagio
também foi definida pelo conjunto de performances sob o estabelecimento de
coeréncia e controle em torno de um mesmo propésito. Com base na nogio
de “equipe” (coFFMAN, 1990, p. 77) para perceber a reprodugio de um con-
junto de sentidos reciprocamente referidos pelos participantes em torno das
dentincias na reunido, podemos inferir que a partir do Alerta Santa Marta ha
o desenvolvimento de um engajamento politico compartilhado — que culmi-
nou na presenga extraordindria de quase 200 moradores no encontro através
de convocagdes por celulares.

Diversos moradores permaneciam com expressoes desconfiadas ao final
da reunido. Embora os representantes da Policia Militar tivessem assumido
compromissos de interromper as operagdes para refazer seus planos de agio,
também foi comunicado por eles que “aquela reunido nio resolveria tudo”— o
que gerou reagdes controversas. Na perspectiva de muitos moradores, pro-
blemas histéricos nio seriam resolvidos com aquela reuniio, e como relatou
uma participante apds o encontro, aquela seria apenas uma “encenagio para
apaziguar os animos”. No Alerta Santa Marta, participantes tentavam man-
ter a motivagio coletiva através de mensagens que destacavam a possibilidade
de novos protestos: “vamos descer de novo e parar tudo até eles resolverem”.

Na semana posterior ndo houve operagio policial ou nenhum relato de
tiroteio — o que causou celebragdes entre os participantes pelos resultados da reu-
nido. Entretanto, algumas semanas depois, formas graduais de violéncia policial
voltaram a ser relatadas em mensagens com relatos de novas revistas vexatdrias
sobre moradores e roubos de pertences em residéncias da favela. Através do
Alerta Santa Marta, alguns participantes manifestavam desapontamento com
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uma aparente ineficicia de suas mobilizagoes contra a violéncia policial.

Entretanto, as mensagens de desinimo foram acompanhadas por argu-
mentos contririos, em interpretagdes de que a “conquista” de uma reunido
com a Policia Militar simbolizava a eficiéncia da iniciativa de comunicag¢io
comunitiria e da organizagdo autonoma estabelecida pelos participantes do
Alerta Santa Marta. O relato de uma moradora sumariza uma sequéncia de
mensagens compartilhadas no WhatsApp:

“Acho que a gente nio pode ter esse pensamento de que ir em reunido nio
vale para nada. Vale sim, gente... S6 que ndo d4 pra tudo ser 100% resolvido
de uma hora pra outra. Ainda mais com esse governo que quer matar todos
nés. Entio, se ndo estivermos unidos enquanto moradores, enquanto fave-
lados, vai morrer todo mundo. E vai ficar por isso mesmo. Entdo, a gente
tem que ir mesmo nas reunides para falar e dar nossas opinides. Todo dia
morre alguém em favelas, e isso ndo ¢ certo. Eu acho que as pessoas nio
podem ficar com essa “cabecinha quadrada” sobre ndo participar das coisas.
Ninguém é obrigado a nada, mas é melhor a gente se unir.” (MENSAGEM DE
VOZ — ALERTA SANTA MARTA - JANEIRO/2019)

Interpretada na mensagem pelo direcionamento sobre as vidas de “fave-
lados”, observamos que a partir de perspectivas sobre uma forma de governo
sustentada pela possibilidade de “matar” (MBEMBE, 2016) emerge uma afirma-
¢do sobre a necessidade de “se unir” que pode ser definida a partir de sentidos
compartilhados em torno da ideia de “estar na luta”: enfrentamentos a condi-
¢oes historicamente estabelecidas que exigem determinada postura que “supde
tenacidade, resiliéncia, capacidade de suportar as manobras, de sustentar a
coragem, de fazer denincias, de atuar junto aos demais, dando ‘apoio’ e con-
vencendo da importancia de persistir” (vianna, 2015, p. 414).

A utilizagio coletiva do Alerta Santa Marta inaugura dindmicas de intera-
¢des sociais e engajamentos politicos a partir de celulares, cimeras e mensagens
instantaneas (BRUNO, 2004) - ¢ a prépria denominagio da iniciativa revela uma
forma de performance coletivamente promovida. “Estar alerta” se manifesta
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pelos participantes da iniciativa Alerta Santa Marta como um estado subjetivo
de constante atengio cotidiana a medida em que compartilham nos celulares
um cuidado coletivo pela necessidade de (re)atualizar informagées como uma
forma de mapear riscos na favela.

A iniciativa Alerta Santa Marta pode ser pensada como um dispositivo
que facilita e amplia possibilidades de realizagdo de “processos de investigagio”
coletiva na favela (DEWEY, 1938)'%. Desde o inicio das atividades nos grupos
de WhatsApp, foi perceptivel o aumento da quantidade de moradores par-
ticipando de debates em torno do desenvolvimento de um senso critico de
coletividade, principalmente ao serem confrontados com a possibilidade de
reivindicagdes politicas relacionadas aos seus direitos e cidadania. Os processos
de investigagdo podem envolver situa¢des muito diversas e, frequentemente,
discussdes no grupo sio abertas em torno de temdticas ordindrias: “Alguém
mais sem dgua na torneira de casa?”, “Pessoal, podem me dizer se o plano
inclinado esta funcionando hoje?”, “Ouvi um barulho alto no morro. Sera que
foi a caixa de energia elétrica?”, “Alguém ouviu som de tiros? Minhas criangas
estdo com medo” (MaNo, 2020). Em continuidades 4s mensagens e comentd-
rios de (re)atualizagio sobre problemas do dia-a-dia, ha um acimulo coletivo
de relatos sobre insatisfagdes e criticas cotidianas que, eventualmente, estimu-
lam a necessidade de engajamento politico e a organizagio de novos protestos.

6. Consideracoes Finais
Durante os primeiros anos do programa das UPPs, novos canais de didlogo

14. Por processo de investigacao, compreendemos uma atividade que visa“a transformacédo contro-
lada ou dirigida de uma situagdo indeterminada em uma situagéo que é de tal modo determinada
em suas distinges e relacdes constitutivas que ela converte os elementos da situacao original em
um todo unificado” (DEWEY, 1939, p. 104-5). Conforme interpretado por uma de nds em aten¢ao aos
efeitos da“pacificacao” (MENEZES, 2015), ha uma circularidade constante das fases de investigacéo
na qual cada uma esté contida em todas as outras - ou seja, ainda que em intensidades variadas,
estdgios de indeterminacdo, problematizacdo, testes e estabilizacdes ocorrem em uma evolugdo
permanente de estabilidades e instabilidades, cujas investigacdes e a¢des dos atores sdo mantidas

ao longo do tempo.
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politico foram propostos a partir de reunides organizadas pela Policia Militar
— que embora aparentassem ser uma expressao simbdlica e “ritual” de disposi-
¢do formal & escuta por parte das forgas de seguranca, se revelaram ser espagos
pouco acessiveis para debates sobre o préprio policiamento nas favelas (DAVIES,
2014, p. 36). Determinados por um ordenamento moral da agdo politica dos
moradores, estes encontros atuaram como mecanismos de “transi¢io” entre
regimes de regulagio da ordem sob um “esfor¢o pedagégico-civilizacional”
(ROCHA, CARVALHO, DAVIES, 2018, p. 218)". Periodos apés o langamento do
programa, foram definidas de maneira mais evidente as implicagdes produzi-
das pela presenca policial nos espagos de participagido comunitiria das favelas
com UPP: entre a criminalizagdo e o cerceamento, foi perpetuado “um meca-
nismo de deslegitimagio dos favelados e seus representantes” no terreno da
condenagido moral (RocHA, 2018, p. 486).

Situando a favela Santa Marta enquanto um territério central entre fluxos
urbanos relacionados ao programa de “pacificagio”, podemos assinalar carac-
teristicas particulares a partir das formulagdes apresentadas em torno de uma
iniciativa de comunicagdo comunitiria mediada por tecnologias de comu-
nicagio - e menos do que explorar equipamentos, sistemas operacionais ou
plataformas, interessa analisar as relagdes sociais que elas permitem, moldam
ou negociam (MmiskoLct, 2016).

Formulag¢ées metodolégicas atentas aos movimentos de informagdes e
corpos (BUSCHER, VELOS0, 2018), nos permitem observar que a partir do “capi-
tal de rede” coordenado entre “interagdes méveis” ao redor da iniciativa Alerta
Santa Marta, foram desenvolvidas reconfigura¢ées entre performances politicas

15. No primeiro encontro entre governo e moradores ap6s a implementacao da UPP Rocinha,
em 2011, o comandante do BOPE esclareceu as determinantes diretrizes inauguradas a par-
tir daquele instante. Em suas palavras, para indicar que que “a presenca do Estado na favela ndo
ocorria por causa dos bandidos’, mas para “trazer paz’, o discurso pontuou valores e moralidades
de um ordenamento subordinado a necessidade de engajamento dos moradores: “Viemos para
Ihes defender. Para defender a Ordem, os Direitos Humanos e a Democracia. Mas lembro que
todos aqui tem sua parcela de responsabilidade”. Disponivel em: https://oglobo.globo.com/rio/
moradores-da-rocinha-participam-de-reuniao-com-bope-3249927
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na favela — como convocagdes para protestos via celular e a expressiva presenga
de moradores na reunido com a Policia Militar. Para além de uma dimensio
“ritual” de um encontro periédico para reajustar a eficicia moral relacionada a
uma forma de governo, como analisado por Davies (2014) sobre reunides da
“pacificagdo” em 2013, o encontro em 2019 ocorre como resposta institucio-
nal ap6s modulagées numa cronologia de criticas sobre um projeto politico
(MENEZES, CORREA, 2017).

Contudo, a ocorréncia de uma reunido de moradores com policiais nio
deve ser interpretada como uma intervencio direta na politica de Estado. Isto
pode ser percebido pela comunica¢io do policial, na reunido, em rela¢do a
permanéncia da upp Santa Marta: “Nio sou eu que decido, mas ja estd decidido”.
Por isso, seria um engano interpretar a rea¢io institucional as denuncias de
moradores contra a policia como o rompimento de um modo de gestio de
favelas (LEITE, 2014).

Entre experiéncias sociopoliticas organizadas a partir de interagdes media-
das por celular, observamos possibilidades de formulagio de provas contra
situagdes de opressio e de reprodugio de criticas por experiéncias cotidianas
que se tornam publicas (BoLTANskI, 2013). Entretanto, ao perceber que os
compromissos assumidos pelos representantes das upps foram descumpri-
dos semanas ap6s o encontro, observamos uma continuidade do “sistema de
politica gestiondria” (ibid.) - institucionalizado pelo dispositivo de governo
articulado no campo da Seguranga Publica que, cada vez mais, é convertido
em uma “guerra como modo de governo” (MAGALHAES, 2021).

Nestas consideragdes finais, reforcamos que ¢ na prépria reprodugio da
necessidade de mediagdo politica que a favela é (re)construida como uma mar-
gem urbana — “um espago que, de tanto ser colocado para fora, é o que melhor
explicita os mecanismos por que se opera de dentro do Estado” (ArAUjO SILVA,
CARVALHO, 2015, p. 72). Em observagdes sobre aspectos da ordem interacional
que podem simbolizar questionamentos a ordem estrutural (GOFFMAN, 1983),
notamos que ao mesmo tempo em que reunides comunitdrias articuladas por
autoridades policiais tenham requalificado o “controle negociado” em torno da
Associagio de Moradores - implicando reflexdes sobre a competéncia analitica
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atual desta categoria (ROcHA, 2018) -, outros modos de lideranga foram for-
matados a partir de imaginarios produzidos sobre a favela “pacificada”, entre
contatos de interesse muituo e agenciamento politico. Como alternativa as
capacidades de negociagio a partir da Associagio de Moradores, iniciativas
de comunicag¢do comunitdria possibilitam reconfigurages em performances
politicas entre modalidades de a¢do complementares — indicadas neste artigo

» K«

como “pedir ajuda”, “fazer pressiao” e “estar alerta™®.
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