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Resumo

Introducao: apresenta a investigacdo sobre as competéncias necessarias para a atuagdo do bibliotecario na industria, as quais foram identifica-
das na literatura, servindo como base para a pesquisa de campo realizada em uma industria do Pélo Industrial de Manaus, e posteriormente
validadas por especialistas no assunto. Método: a pesquisa caracteriza-se por ser exploratdria, descritiva, de natureza qualitativa, na qual a
pesquisa bibliografica fundamentou a pesquisa de campo, cujos dados foram coletados por meio de formulario eletrénico. Resultados: foram
identificadas as competéncias necessarias para a atuacao do bibliotecario na industria, verificando-se que as competéncias propostas a partir
da literatura estdo de acordo com a atuacao do bibliotecario no campo de atuacdo. Das competéncias identificadas, as mais relevantes sdo
conhecimentos sobre gestao, habilidades relacionadas as capacidades de comunicagao e trabalho em equipe, atitudes relacionadas a ser ético e
ser proativo. Conclusao: concluiu-se que ha a necessidade de bibliotecarios na industria para lidar com a informacao neste ambiente, sendo
gue as competéncias identificadas orientam esta atuacao, garantindo melhor desempenho nas atividades da industria.

Metodologia: foi utilizada a metodologia ProKnow-C para a construcao do conhecimento e a pesquisa foi realizada na base de dados Scopus,
na qual foram encontrados 566 artigos com os critérios de busca utilizados, dos quais 221 foram selecionados por estarem alinhados aos
objetivos da pesquisa. Aplicando os critérios de selecao e exclusao definidos previamente, 41 estudos compuseram este portfélio bibliografico.
Resultados: a analise bibliométrica evidenciou a heterogeneidade de autores e a concentracao de pesquisas nos Estados Unidos e Europa.
Conclusao: com este portfélio, recomenda-se a averiguacao das possibilidades de criacdo de experiéncias de envolvimento profundo com
consumidores nas praticas de marketing e publicidade, em especial com o uso da tecnologia da Realidade Virtual, gerando o marketing de
experiéncia.

Palavras-chave: Profissional da informacao; Mapeamento de competéncias; Informacao para industria; Competéncias do bibliotecario.

Abstract

Introduction: presents the investigation on the competencies necessary for the librarian’s performance in the industry, which were identified in the
literature, serving as a basis for the field research carried out in an industry of the Industrial Pole of Manaus, and later validated by specialists in the
subject. Method: the research is exploratory, descriptive, of qualitative nature, in which the bibliographic research supported the field research, whose
data were collected through an electronic form. Results: it identifies the necessary competencies for the librarian’s performance in the industry, verifying
that the competencies proposed from the literature are following the librarian’s performance in the field. Of the competencies identified, the most
relevant are knowledge about management, skills related to communication and teamwork skills, attitudes related to being ethical and being proactive.
Conclusions: it concludes that there is a need for librarians in the industry to deal with information in this environment, and the identified skills guide this
performance, ensuring better performance in the industry’s activities.

Keywords: Information professional; Skills mapping; Industry information; Librarian skills.

INTRODUCAO

Tradicionalmente, a atuagao do bibliotecario esteve vinculada ao ambiente da biblioteca, desempenhando
atividades de organizagao e armazenamento de livros, cuidando da integridade de tais materiais informacionais,
0s quais eram restritos a uma minoria da populagao. Esta percepcao do bibliotecério foi mudando ao longo do
tempo e novas fungoes foram sendo atribuidas a este profissional, que numa sociedade contemporénea pode atuar
nos mais diversos setores da sociedade, como editoras, empresas, emissoras de televisao e indistrias.

Estes novos espagos de atuagdo sao decorrentes da evolucao das Tecnologias da Informagao e Comunicagao
(TICs), que afetaram as rotinas de trabalho e as necessidades de informagao em muitas esferas da sociedade,
favorecendo o surgimento de ferramentas de recuperacgao de informagoes, consequentemente a exigéncia de um
profissional com dominio para utilizé-las.

A industria, foco deste trabalho, caracteriza-se por ser um conjunto de atividades econdmicas para a producao
de bens para a comercializacdo. Neste espago hd a manipulagao de informacoes técnicas e tecnologicas, as quais
sao imprescindiveis para a realizagao das atividades executadas no meio industrial.
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Na Regiao Norte do Brasil, especificamente em Manaus, encontra-se o Poélo Industrial, que representa um
grande potencial de mercado para o bibliotecario, em especial aqueles formados no curso de Biblioteconomia da
Universidade Federal do Amazonas (UFAM). A pesquisa se desenvolveu a partir de um movimento de antecipagao
a demanda por profissionais da informagao na industria, para isso buscou-se conhecer as competéncias do
bibliotecario na industria, um campo latente para a atuagao deste profissional, caracterizando a informacao
utilizada neste ambiente, a qual se apresenta de maneira diferente dos ambientes tradicionais de empregabilidade,
com vistas a compreender quais sao as competéncias demandadas pela industria, a partir do mapeamento de
conhecimentos, habilidades e atitudes relativas a esta atuagao.

O PROFISSIONAL DA INFORMAGAO: CARACTERISTICAS DO BIBLIOTECARIO

De acordo com a Classificagido Brasileira de Ocupagoes [CBO] (2002), o bibliotecario caracteriza-se como um
profissional da informagao que disponibiliza para o uso informagoes que se encontrem nos mais variados suportes.
O profissional pode atuar em qualquer local onde ha informacgao, desde as tradicionais bibliotecas, até setores do
comeércio, industria e servigos (CBO (2002). O Conselho Federal de Biblioteconomia (CFB) atesta no art. 3° do
Codigo de Etica e Deontologia do Bibliotecario brasileiro que:

A atuacao do bibliotecario fundamenta-se no conhecimento da missao, objetivos, areas de atuagao e
perfil sociocultural do publico alvo da instituicao onde esté instalada a unidade de informacao em
que atua, bem como das necessidades e demandas dos usuérios, tendo em vista o desenvolvimento
dos individuos e da sociedade (Resolugado CFB n°® 207, (2018, p.1).

Segundo Valls (2019), os bibliotecarios sao profissionais formados em Biblioteconomia, podendo aperfeigoar suas
competéncias em outras areas do conhecimento diante das necessidades profissionais; ou sdo profissionais de
outras areas que buscam a Biblioteconomia para complementar sua formagao, de forma que possam atuar em
ambientes especializados.

A respeito dos espagos nao tradicionais de atuag@o do bibliotecéario, Valls (2019) discorre sobre a postura que
este profissional deve ter diante destes novos campos:

[...] diferente do espago tradicional, o bibliotecério fora das bibliotecas precisa conquistar espagos.
Nao existem plaquinhas na porta dizendo “aqui ha vagas”, porém muitas vezes existem placas imensas
dizendo “precisamos de alguém que nos ajude a organizar o caos informacional, socorro!!”, e ai, os
bibliotecarios competentes podem se aventurar. Digo bibliotecarios competentes (no contexto das
competéncias, ou seja, conhecimentos, habilidades, atitudes e valores), porque esses novos espagos de
atuacao exigem do bibliotecario conhecimentos e habilidades além das desenvolvidas na graduagao.

Como visto, o bibliotecario adquire competéncias bésicas durante a formagao que o capacitam para a atuagao
em unidades de informagao, mas deve adquirir novas competéncias, de acordo com o lugar onde pretende atuar,
adequando-se ao ambiente informacional. Efeitos da globalizacdo, das constantes mudancas, do processo de
competitividade nas organizagoes e no mercado, a presenca do bibliotecario pode ser uma alternativa protagonista,
mas este profissional precisa ter um diferencial que o destaque dos demais, seja na busca por conhecimentos
especializados, seja na educagao continuada e dominio de outros idiomas.

Para Orelo e da Cunha (2013), o bibliotecario deve ter, primordialmente, competéncia informacional, isto &,
a capacidade de identificar as necessidades de informacao, ter conhecimento sobre as fontes de informacao
e saber como recuperar as informagoes, culminando no bom uso destas. Adicionalmente, no que se refere a
ambientes especializados é fundamental ter conhecimentos sobre os assuntos para os quais esse local é voltado,
porquanto isso permite que bibliotecarios e usuarios possam dialogar, uma vez que este profissional passa a
dispor de um dominio sobre a informagao, tornando-se especialista no assunto. Ademais, “[...| deve ter além de
conhecimentos de processamento técnico e de mediacdo da informacdo, um perfil dindmico, com dominio das
tecnologias, habilidades de gestao da informagao e preocupar-se com a educagao continuada, o que remete a
competéncia informacional”. (Orelo & da Cunha, 2013, p.28).

Isso mostra que o bibliotecario, considerando-se a amplitude de sua formagao, é um profissional com capacidade
para adaptar-se aos novos ambientes, podendo contribuir com o desenvolvimento das atividades organizacionais,
visto que possui qualidades para tal. E um profissional com perfil dinAmico para atuar em diversos locais.

INFORMAGCAO PARA INDUSTRIA

A industria caracteriza-se por ser um conjunto de atividades econdmicas que visa a producao de bens de consumo.
Neste Ambito também ocorre o processamento de informagoes, as quais auxiliam nas atividades cotidianas deste
setor. Como destaca Silva (2016, p.306), “A informacao constitui-se como principio basilar nas atividades das
organizagoes” cujo valor agregado é concernente a sua circulagao interna ou externa a tomada de decisao. Para
Pinheiro (1991, p.17), a questao da informagao para a industria é sedimentada em dois pilares fundamentais:
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[...] a utilizacdo, pelas pequenas e médias industrias, de servigos de informagao exogenos, sediados em
institutos de pesquisa e de prestagao de servigos para o setor produtivo, em federacoes de industrias,
dentre outras entidades; - os servicos de informagao para a industria devem possuir caracteristicas
de centros de analise da informagao, tendo em vista que, para o efetivo atendimento as pequenas e
médias industrias, torna-se necessaria a reelaboracao das informacoes, adequando-as, na forma e na
linguagem, ao nivel da assimilacdo técnica desses usuarios. Pode-se afirmar entdo que a informagao
para a indtustria deve-se constituir em um artigo processado, e nao em uma matéria-prima. Dessa
forma, quando a informagao a ser fornecida para a industria, além de ser especifica, embute na sua
elaboragao (ou reelaboragao) atividades de anélise e interpretacao, ¢ denominada de “informagao
com valor agregado”.

Segundo Fyre (1973, p.177), o bom desempenho de uma empresa é proveniente de capital, tecnologia e recursos
humanos e, se apoiados na informagéo, espera-se que haja maior eficicia destes elementos. (2016, p.307) salienta
a importancia do processo de comunicacao da informagdo dentro da industria, a qual “[...] visa aproximar as
informacgoes consideradas essenciais ao desempenho das atividades de qualquer individuo”.

A industria é um local onde sao realizadas atividades que demandam informacoes de carater cientifico, tecnologico,
estratégico para negocios, comercial, econdmico-financeiro, regulamentar e juridico, ambiental e de seguranca,
que segundo Battaglia (1999) (como citado em Damasio e Longo (2002, p.14)) “formam a base de conhecimento
utilizada para a tomada de decis@o nas empresas”. Fyre (1973) j4 sinalizava que essas informagoes podem ser
encontradas nos mais diversos suportes, como catilogos técnicos, patentes, documentos de conferéncia, dentre
outros. Ou mesmo em bibliotecas corporativas, como ressaltaram Hansen e Curtis (1998), esclarecendo que
a biblioteca corporativa deve ter em seu acervo materiais que satisfacam as necessidades de informagao mais
frequentes dos usuarios, tais quais livros, obras de referéncia, revistas académicas, publicacées comerciais, normas,
patentes, servigos online e recursos da internet.

A relevincia da informagao para todas as organizagoes é evidente por estar presente em todas as suas atividades.
Vale destacar que a industria gera produtos para a sociedade, o que demanda informagoes precisas cuja busca deve
ser executada por profissionais qualificados, como o bibliotecario. Segundo Silva et al. (2008, p.73), é possivel
observar uma “|...| necessidade urgente e crescente das industrias em adquirir, organizar e disseminar informagoes
e conhecimento, isto €, investir na estruturacao dos seus sistemas de gestao de informagao, conhecimento e
inovacao”. Ao mesmo tempo que carece de ampliar a visdo do proprio bibliotecirio para novos campos de
atuagdo, como por exemplo, o contexto da industria. Além de caracterizar-se por ser tecnologica e para negocios,
a informacdo para a industria deve também ser atualizada. Assim como em outros setores, as demandas por
informacgao no setor industrial devem ser supridas de maneira imediata e precisa, a qual é utilizada para a
tomada de decisao, para a solugao de problemas, para o desenvolvimento e comercializagao de produtos, ou
mesmo para agoes pontuais relacionadas as atividades do cotidiano da organizacao.

A informagao é estritamente valorosa, visto que sua utilizagdo pode agregar valor comercial & industria que se
apropria dela, proporcionando o desenvolvimento de novos produtos e aumentando a geracgao de lucros. Como
destacado por Damasio & Longo (2002, p.13-14):

O setor produtivo necessita de informagoes além daquelas tradicionalmente fornecidas pelos sistemas
de bibliotecas com fins educativos, e outros como o de lazer. Ele necessita daquelas que possuem valor
comercial e que possibilitam maximizar os processos de producao ou viabilizar o seu desenvolvimento,
cujas informagoes, de natureza variada, sao caracterizadas em diferentes tipos: cientifica, tecnologica,
estratégica e de negocios |...].

Segundo Bexon, Stephens, e Pritchett (2002), ao reunir informagoes sobre os concorrentes e o ambiente externo
da empresa, a organizacao pode melhorar seu desempenho, visto que a inteligéncia competitiva permite a analise
das atividades dos concorrentes e das tendéncias de negobcios, ajudando a organizacao na tomada de decisoes.
Estes elementos acentuam a necessidade de um profissional capacitado para lidar com a informacao no setor
industrial.

Ottonicar e Valentim (2019, p.2) destacam que, em fungdo da mudanga de paradigma que nos trouxe a Induastria
4.0 (I4.0), que transformou os meios de producao e modo de trabalho nas organizagdes, requer que “cada vez
mais as organizagoes necessitam de pessoas competentes em informagao, devido a produc¢ao massiva de dados
e informacao da 14.0”. Nesta perspectiva, os colaboradores da industria, nos seus diferentes setores, podem
desenvolver novas formas de aprendizagem e aplicar em seu cotidiano organizacional.

A TRIADE DA COMPETENCIA: CONHECIMENTOS, HABILIDADES E ATITUDES (CHA)

Competéncia é qualificador para atuacao profissional, a qual pode garantir exitoso desempenho no exercicio de
atividades, bem como fluido funcionamento da organiza¢ao. Amaral, Garcia, Faria, e Aliprandini (2008, p.8)
entendem que competéncia é:
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[...] o termo utilizado para qualificar a pessoa apta a realizar, no presente, sua atividade com
maestria, tendo, para tanto, suficientes conhecimentos, habilidades e atitudes. Essa definicao trata
a competéncia como um termo amplo, composto por aspectos intelectuais, emocionais e morais,
sendo todos importantes para o desempenho adequado das fungoes, nas quais o profissional é dito
competente.

Cazella, Behar, Schneider, da Silva, e Freitas (2012) destacam que as “competéncias sdo formadas por um
conjunto de elementos, a saber: Conhecimentos, Habilidades e Atitudes (CHA).” Pintro, Rados, e Inomata (2017,
p-333) ilustram estes elementos que compoem a triade denominada CHA, como exposto na Figura 1, que formam
as trés dimensoes da competéncia.

¢ Informacio
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Figura 1. As trés dimensdes da competéncia Fonte: Recuperado de “Competéncias do bibliotecario no processo de referéncia educativo de
bibliotecas universitarias” de S. Pintro, G. Varvakis & D. O. Inomata, 2017, Revista ACB: Biblioteconomia em Santa Catarina 22.

Evidencia-se que os conhecimentos sao aqueles adquiridos ao longo do tempo; as habilidades sao o ato de colocar
em praticas estes conhecimentos adquiridos; e as atitudes competem aos aspectos sociais do trabalho (Amorim
& Amaral, 2011). Para melhor compreenséao, destaca-se que o conhecimento e a habilidade sao relacionados aos
aspectos técnicos, sendo a atitude um aspecto comportamental.

Dutra (2017, p.15) considera que compreender as competéncias por meio do CHA é um enfoque “pouco
instrumental, uma vez que o fato das pessoas possuirem determinado conjunto de conhecimentos, habilidades e
atitudes, nao é garantia que elas agregarao valor para a organizagao”, é necessario além disso é necessario ter a
capacidade de entrega para a organizacao, tanto relacionadas ao trabalho como as suas realizagoes pessoais.

No processo de formagao de um profissional, ou seja, quando esta na graduagao, os aspectos técnicos estao
relacionados aos contetidos programéticos das disciplinas, que sdo de cunho teorico e pratico. Quanto aos aspectos
comportamentais (atitudes), estes sdo intrinsecos ao individuo, sem obrigatoriedade de serem desenvolvidos no
processo formativo regular, exatamente por serem particulares.

A American Library Association (ALA) (2009) lista as competéncias essenciais do bibliotecario, separando estas
competéncias em oito categorias, a saber: fundamentos da profissao, recursos de informagao, organizacgao de
conhecimentos e informacgoes registradas, conhecimentos e habilidades tecnologicas, servicos de referéncia e
usuérios, pesquisa, educagao continuada e administracao e gestdo. Ainda de acordo com a ALA, o bibliotecario
deve ter competéncias além das listadas em cada categoria, sendo necessario possuir conhecimento especializado
na sua area de atuacao, seja em um contexto académico, escolar, ou nas areas emergentes, como a industria.

Adiciona-se outros aspectos como a criatividade e a ética. No contexto da criatividade nas organizagcoes,
Jeronimo et al. (2015, p.16) destaca que “[...] s6 recentemente as organizagdes comegaram a perceber criatividade,
pensamento inovador e espirito empreendedor como competéncias essenciais para a competitividade [...]”. A
autora expoe ainda que a criatividade e a inovagao podem aumentar a vantagem competitiva das organizagoes,
bem como constituir beneficios para o profissional e para a sociedade. A ética é vista por Pizarro (2011) como
fundamental nas organizagoes, uma vez que sao ambientes competitivos e com vistas a produtividade econémica,
devendo o bibliotecario avaliar o impacto da informagao dentro das organizacgoes.
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Ademais, sobre a questao ética no contexto da I14.0, Ottonicar e Valentim (2019, p.15), reforcam que “a ética
no ambiente de negbcios é fundamental, pois o armazenamento de dados em sistemas e nas nuvens podem ser
facilmente haqueados por concorrentes desleais”.

Estas caracteristicas podem servir como base para a atuagao do bibliotecario na induastria, orientando o
desempenho de suas fungoes como profissional da informagao dentro deste ambiente mutéavel, turbulento e
competitivo, em que os modos de producao sao cada vez mais associados & informacao e ao conhecimento.

METODOLOGIA

A pesquisa caracteriza-se como exploratoria e descritiva, visto que identifica, analisa e discorre sobre as
competéncias do bibliotecario por meio da ferramenta CHA. Quanto & abordagem é qualitativa, realizada por
meio do mapeamento das competéncias necessarias para o bibliotecirio atuar na indtstria, inicialmente por
meio da revisao de literatura, seguido de entrevista exploratoria com um bibliotecario que atuou na industria,
um gerente de RH e com um colaborador de uma industria de médio porte, que serviram para calibrar o
quadro de competéncias, seguidamente validado por especialistas (bibliotecarios), quanto ao grau de relevancia e
concordancia. Em suma, ocorreu por meio de trés etapas:

Etapa 1. Consiste na identificacdo de competéncias, sendo realizado um levantamento bibliografico em duas
bases de dados, sendo uma nacional, a Base de Dados em Ciéncia da Informagio - BRAPCI e uma base de dados
internacional, a Scopus, utilizando como descritores de busca “Profissional da informag¢ao” AND Industria na
BRAPCI e “Information professional” AND Industry na Scopus. A sele¢do dos artigos relevantes se deu por
meio da leitura dos titulos e resumos, sendo selecionados 27 documentos que serviram de base para introduzir
0s conceitos, as competéncias e o contexto da atuacao do bibliotecario na industria. Adicionalmente, optou-se
por buscar os artigos citados nas referéncias dos textos mais relevantes, buscando verificar na literatura as
competéncias que sao requisitadas do profissional da informacao pela industria.

Etapa 2. Mapeamento das competéncias no campo. A entrevista exploratoria foi a estratégia utilizada para
conhecer a préatica profissional na ambiéncia da industria, sendo utilizado um Roteiro de Entrevista com quatro
perguntas abertas iniciais, permitindo que informagoes adicionais pudessem emergir de forma orgénica, participou
desta acao um bibliotecario atuante na indastria em Manaus. Na industria utilizou-se um Protocolo de Entrevista,
o qual foi encaminhado por e-mail para o gerente de Recursos Humanos e o colaborador, a fim de verificar sua
percepcao sobre o profissional da informacao na industria.

Etapa 3. Validacao das competéncias. Listaram-se as competéncias encontradas na literatura e no campo,
condensadas em um Instrumento Eletronico de Avaliagao, o qual foi encaminhado para 14 profissionais especialistas,
selecionados a partir da identificagao na literatura como autores de artigo sobre o tema, bem como dos curriculos
via plataforma Lattes, dentre os quais estavam bibliotecarios que ja atuaram na industria e pesquisadores sobre
areas emergentes da Biblioteconomia, para verificar o grau de concordancia destes especialistas em relacao as
competéncias propostas para a atuagao do bibliotecario na industria. Destes, nove aceitaram participar desta
etapa da pesquisa.

RESULTADOS

A partir da literatura foram identificadas Competéncias, relativas aos Conhecimentos, Habilidades e Atitudes
para a atuagdo do bibliotecario na indastria (Quadro 1).

Como exposto, boa parte dos conhecimentos podem ser aprendidos durante a formacgao do profissional no A&mbito
da graduacao, como capacidades de identificacao e uso das fontes de informacgao, os processos relacionados a
gestao e seus fluxos, tanto com relacao as estruturas e fungoes organizacionais, quanto de gestao da informagao.
Como exemplo, é possivel citar as disciplinas de Teoria Geral de Administracao, Organizacao e métodos, e
Planejamento de Unidades de Informagao. Ao mesmo tempo, outras exigéncias foram identificadas, como o
dominio de outro idioma, o dominio das TICs, e alto nivel de conhecimento sobre o contexto industrial, que
sao conhecimentos que podem ser adquiridos por meio de cursos de especializacao e de formagao avangada,
ou seja, pela educagado continuada. A ALA (2009) j4 sinalizava que o bibliotecario deve possuir conhecimento
especializado na sua area de atuagao.

Quanto as habilidades identificadas na literatura, observa-se que as disciplinas técnicas aprendidas durante a
graduacao dao suporte ao processo, como Servico de Referéncia e Informagao, que auxilia o bibliotecirio no
processo de negociacao com o usuario, entre a sua demanda e a oferta de informagao, permite ao bibliotecério
a agilidade para a identificacdo da informacao necesséria, visto que por meio da solicitacdo de determinada
informacao feita pelo usuéario, o bibliotecario consegue identificar de qual informagao o usuério necessita no
momento. As disciplinas Representacao Descritiva de Documentos, Representagao Temética e Analise da
Informagao também dao suporte as habilidades, viabilizando a recuperagao de informagoes para utilizé-las no
futuro.
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Conhecimentos (saber) Conhecer a gestao documental dentro da industria

Conhecer as rotinas administrativas

Conhecer os fluxos informacionais da indUstria

(Ex.: Sistemas de Gestdo da -informacdo; Gestdo Eletronica de
Documentos, etc.)

Dominar outro idioma

Saber analisar e avaliar as informacdes pertinentes e relevantes
Saber buscar e selecionar a informacao em diferentes fontes de
informacao

Saber disseminar a informacao utilizando os meios disponiveis e
adequados

Saber usar a informacao para solucionar problemas

Ter um nivel de conhecimento elevado sobre o contexto de atuacao
Habilidades (saber fazer) Avaliar o impacto da informacao, dentro da instituicdo

Possuir habilidade para a solucdo de problemas

Preservar a informacao, para usa-la no futuro

Ter agilidade para a identificacdo da informacdo necesséria

Ter capacidade de comunicacao oral e escrita

Ter capacidade de decisao

Ter capacidade de negociacio

Ter capacidade de trabalhar em equipe

Ter visdo global do setor industrial

Atitudes (saber ser/querer fazer Aprimorar qualificacdes, por meio de educacio continuada
Perceber as necessidades de informacao dos colaboradores

Ser comunicativo

Ser constantemente atualizado

Ser criativo

Ser critico

Ser ético

Ser flexivel as mudancas

Ser proativo

Usar a informacao para vantagem competitiva

Quadro 1. Dimensodes da competéncia

Quanto as atitudes, as quais demonstram caracteristicas comportamentais do bibliotecéario, sendo aspectos
inerentes a pessoa. Amaral et al. (2008) afirmam que as competéncias sdo importantes para um bom desempenho
em suas atividades. Damasio e Longo (2002, p.25) também sinalizam a importancia das competéncias: “[...]
parece imprescindivel que os bibliotecarios se utilizem de habilidades e competéncias deles exigida, para utilizar
como parametro principal para seguir, pois, elas formam a base para a sobrevivéncia continua e o crescimento
deste profissional na era da informagao”.

Sendo assim, os conhecimentos, habilidades e atitudes encontrados na literatura norteiam atuagao do bibliotecario
na indastria. Adicionalmente, buscou-se conhecer mais sobre essas competéncias na pratica. Na entrevista
exploratoria junto a um bibliotecario, ficou explicitado que a industria nao tinha conhecimento sobre o potencial
de atuagao do bibliotecario. Ressalta-se que a atuagao ocorreu no ano 2000, em que o profissional foi contratado
unicamente por seus conhecimentos sobre normas técnicas, como relatado no trecho a seguir:

[...] eles queriam um profissional que soubesse controlar a documentagao técnica, como funciona o
requisito 4.2, 4.3 da norma. Eles precisavam de uma pessoa que soubesse gerenciar esses requisitos.
Existem pessoas de outras areas do mercado que conseguem fazer isso, mas o bibliotecario tem uma
visao melhor da coisa, ele consegue ter uma visao mais ampla da coisa, das necessidades dos setores,
da documentagéo, de controlar revisées [...| (Bibliotecario 1)

Isso coaduna com o que afirmam Damaésio e Longo (2002, p.2) a respeito dos profissionais que realizam o
gerenciamento de informagoes nas organizagoes: “Esses profissionais sao contratados pelas empresas, independente
de sua formagao profissional. Podem ser: engenheiros, administradores, bibliotecarios e outros. Sao escolhidos
pela importancia de suas habilidades e competéncias em gerenciar informagcao, para o bom funcionamento da
industria”.

No caso citado, a atuagao na industria estava relacionada & documentacgao técnica, gestao da qualidade, certificagao
da ISO 9000 e auditorias. No que tange as competéncias necessarias ao bibliotecario industrial, destacou-se a
capacidade de:

[...] analisar o ambiente como um todo (visdo holistica), dominar as tecnologias do momento,
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comunicacao interpessoal, feedback constante, senso de organizac@o, conhecer a empresa e as pessoas
que fazem a empresa, ser curioso, saber ouvir, ser proativo e estar sempre pronto a aprender mais,
saber onde esta a informagao, dominar as ferramentas, se atualizar constantemente e fazer marketing
pessoal (Bibliotecario 1).

Na ocasiao da entrevista, também se questionou quais foram as disciplinas do curso de Biblioteconomia que
mais o prepararam para atuar neste ambiente informacional, sendo citadas: “Servigo de referéncia, Classificagao,
Geragao e Uso de Banco de Dados, Logica. Na faculdade nos aprendemos as técnicas. Onde vocé estiver vai ter
informagao. Se vocé nao tiver ela organizada nao vai oportunizar a geragdo de conhecimento.” (Bibliotecario 1).

Além das disciplinas, outros elementos complementares como proatividade, comunicagao interpessoal, saber
onde estéa a informacgao, dominar as ferramentas e atualizagdo constante, que se assemelham as competéncias
identificadas e expostas anteriormente (Quadro 1).

Na ambiéncia da industria, como resultados das duas entrevistas realizadas com o Gestor de RH e um colaborador,
os quais serao denominados como Respondente 1 e Respondente 2, ratifica que estes sujeitos tém conhecimento
sobre a formagao de profissionais da informagao na UFAM. Foi perguntado aos respondentes em qual setor da
industria os profissionais da informacao poderiam atuar, sendo citado o Sistema de Gestao e o setor de Gestao
Integrada:

Nossa empresa nao possui uma sisteméatica para controlar e organizar informagoes e documentos
internos, e um profissional da area seria necessario para implementacao dessa sistematica, principal-
mente na organizacao de documentos nos arquivos, pois nao seguem uma metodologia adequada,
sdo armazenados aleatoriamente. Bem como, temos internamente um setor de Gestao Integrada,
responsavel pelo controle de documentos e procedimentos relacionados a qualidade (ISO 9001), meio
ambiente (ISO 14001) e seguranga do trabalho (ISO 45001), e um profissional da area poderia
ser de grande relevancia para a elaboracao de procedimentos e controle de registros e documentos
(Respondente 2).

A fala reconhece e reforga a oportunidade de trabalho para os profissionais da informagao no setor industrial.
Também buscou-se verificar o grau de concordancia dos respondentes (Figura 2) com as competéncias identificadas
na literatura, de forma a constatar a concepgao destes sobre as competéncias do bibliotecario industrial,
seguidamente apresentados por meio do CHA:

1 Nenhuma 2Pouca 3 Regular 4 Muita 5 Extrema
1 Saber buscar e selecionar a informacéo em diferentes
5 - fontes deinformacio.
2 Saber analisar e avaliaras informacdes pertinentes &
4 relevantes.
3 Saberusar ainformacgio para solucionar problemas.
3 4 Saberdisseminar ainformagdo utilizando os meios
disponiveis e adequados.
7 - _ 5 Dominaras tecnologias da informacdo
& Dominaroutro idioma.
1 - T Conheceras rotinas administrativas.
& Conheceros fluxos informaciorais da indistria.
o - % Conhecera gestdo documental dentro da empresa
1 7 3 4 5 5 7 | g 10 10 Terum nivel de conhecimento elevadosobre o
contexto de atuacdo.

Figura 2. Conhecimentos

Observa-se que € alto grau de concordéncia quanto aos conhecimentos mapeados na literatura. Principalmente
aqueles relacionados a: Saber disseminar a informagao utilizando os meios disponiveis e adequados; Dominar as
tecnologias da informagao; Conhecer os fluxos informacionais da industria, que, conforme Silva (2016, p.310) “O
fluxo da informacao é compreendido como parte integrante do processo de comunicac¢ao”; Conhecer a gestao
documental dentro da empresa.
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1 Nenhuma 2Pouca 3 Regular 4 Muita 5 Extrema
1 Teragilidade para a identificacio da informacio
> necessana.
2 Awaliar o impacto da informacgdo, dentro dainstituicio.
4 3 Tercapacidade detrabalharem equipe.
4 Ter capacidade de negociacio.
3 & Preservar a informacio, para usé-la nofuturo.
5 & Ter capacidade de deciséo.
7 Tercapacidade de comunicacio oral e escrita.
1 & Tervisdo global do setor industrial.
9 Possuir habilidade para a solugio de problemas.
a
1 2 3 4 5 B 7 8 g

Figura 3. Habilidades

1 Nenhuma 2Pouca 3 Regular 4 Muita 5 Extrema
1 Perceber as necessidades de informacio dos
5 - colaboradores.
2 Serflexivel &s mudancas.
g | 3 Serético.
4 Ser proativa.
3 & Ser comunicativo.
& Sercritico.
3 T Sercriativo.
8 Usar ainformacio para vantagem competitiva.
1 - 9 Ser constantemente atualizado.
10 Aprimorar qualificacies, por meio de educacdo
o - continuada.
1 2 3 4 5 ® 7 B 9 10

Figura 4. Atitudes

Com relagdo as habilidades (Figura 3), houve total concordancia entre os respondentes que ter capacidade de:
Avaliar o impacto da informagdo dentro da instituigdo, que, como ja mencionado, relaciona-se com a ética;
Trabalhar em equipe; Preservar a informagao para usa-la no futuro e ter capacidade de comunicagao oral e
escrita, sao aspectos de extrema importincia para a industria.

No que se refere as atitudes (Figura 4), a proatividade e ética s@o altamente reconhecidas. A proatividade
estd relacionada tanto a agao na induastria quanto na busca de educagao continuada e aprimoramento de
qualificacdo. A ética, que neste caso, se relaciona com o manuseio de informagoes estratégicas para que se
mantenham seguras. Damasio e Longo (2002, p.6) destacam que “A questao de aprimoramento profissional se
caracteriza principalmente pela multidisciplinariedade desta érea, exigindo conhecimentos diferenciados, muitas
vezes migrados de diversos cursos e areas”. Ademais, ser criativo também é uma caracteristica importante para a
atuagdo do bibliotecario na industria. Sobre isso, Jerdonimo (2015, p.17) evidencia que “O profissional que adota
a criatividade e a inovagao em suas atividades aumenta sua empregabilidade no mercado, abre espaco para novos
negdcios, além de se destacar em sua area de atuagao”.

Até aqui foram apresentados os resultados inerentes a revisao de literatura e entrevistas, sabe-se que os resultados
obtidos nas entrevistas nao representam o universo das induastrias do Polo Industrial de Manaus, mas foram
relevantes para se ter um panorama das competéncias do bibliotecario industrial. O mapeamento das competéncias
(literatura e campo) distribuidas em CHA foram levadas para bibliotecarios e professores, ambos especialistas na
teméatica, com vistas a avaliar o grau de concordancia destes em relacdo a estas competéncias (Figuras 5, 6 e 7).

A Figura 5 mostra que as concordancias majoritarias estdo relacionadas a conhecimentos sobre o processo de
gestdo da informagdo (como saber buscar e selecionar a informagao em diferentes fontes de informagao, usar a
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informagao para solucionar problemas), seus fluxos, adicionadas ao dominio das tecnologias de informagao.

A~ Saber buscar e selecionar ainformacgio

em diferentes fortes deinformacio.

B- Saber analisar e avaliar as informacies

pertinentes erelevantes.

G- Saber usarainformacio para soluciorar

problemas.

D - Saber disseminara informacio utilizando
05 meios disponiveis e adequados.

E- Dominar as tecnologias da informacio.

F - Driominar outroidioma.

G - Conheceras rotinas administrativas.
H-Conheceras fontes deinformacio.

| - Conhecer os fluxos informacionais da

indistria.
mlE2 "3 m4 m5
Figura 5. Validacdo dos conhecimentos

90

a0 A~ Teragilidade para aidentificacdo da
informacionecessana.

7O |
B- Avaliar o impactodainformacio, denfro da

&0 instituicio.

&0 C-Tercapacidade detrabalhar em equipe.

o D - Ter capacidade de negociacio.
E- Ter capacidade empreendedora

0 — - F-Tercapacidade de decisdo.

nm — | G-Tercapacidade de comunicaciooral e

ita.

10 escrita )

H-Tervisao global.
0 — -~ |-Possuir habilidade para a solucdode
A B C D E F e H | problemas.
ml EZ 53 m4 m5

Figura 6. Validagao das habilidades

Com relagao as habilidades (Figura 6), as concordancias majoritarias estao relacionadas ao processo de comuni-
cagado, agilidade na identificagdo da informagdo estratégica, na solugdo de problemas e no trabalho em equipe.
Sobre isso, destacou-se que:

Deveria partir do pressuposto que o profissional bibliotecario possui papel fundamental em toda
a cadeia produtiva que depende da informagao para seu bom funcionamento. Tendo ele papel
fundamental para a resolucao de problemas informacionais a fim de atender as necessidades de
informagao da organizagdo. Para tal o profissional deve ter uma postura profissional que se adeque
as demandas da industria tendo ele que absorver novos conhecimentos que, na grande maioria das
vezes, nao sao ensinados no curso de graduacao. (Bibliotecario 2)
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A~ Perceber as necessidades de informacio
100 dos colaboradores.
50 B- Preservar ainformacdo, parausa-lano
a0 futuro.
70 C - Demonstrar disposicdo frente aos noves
&0 desafios. o
0 1 1 1 1 1 D-Serfln?mvelasmudanu;as.
E- Seretico.
40 F - Ser proativa.
30 Z - Ser perceptivo.
0 H- Ser critico.
10 |- Ser criativo.
J -Usarainformaciopara vantagem
0 competitiva.
A B CD £ F ¢ A ! J oL K- Ser constantemente atualizado.
m{ m? 3 m4 m5 L- Aprimorar qualificagdes, pormeiode
educacio continuada.

Figura 7. Validacao das habilidades

Com relagdo as atitudes (Figura 7), aquelas que sdo subjetivas, assim como sinalizado nos resultados do campo,
para os especialistas a ética também é uma atitude essencial. Além da proatividade, que vem sendo refor¢ada
pelos participantes da pesquisa.

O bibliotecéario que atua na industria/empresas deve ter a percepgao da diferenca em sua atuagao, ndo
sendo a mesma que em unidades de informagéo (como bibliotecas, por exemplo). Nesse ambiente de
mercado o desenvolvimento de conhecimentos especificos, a pro-atividade e a atualizagao constantes
serao grandes diferenciais no sucesso do trabalho do bibliotecario e na percepgao, por parte dos
outros profissionais, da importancia de sua atuacdo. (Bibliotecario 3).

Sobre as competéncias propostas para a atuagao do bibliotecério na industria, o Bibliotecario 4 esclarece:

Acredito que de forma geral todas as competéncias (conhecimentos, habilidades e atitudes) foram
incorporadas nas questoes do questionario. Ele precisa dominar as novas tecnologias, estar sempre
se atualizando quanto as novas ferramentas (softwares e hardwares), dominar mais de um idioma,
principalmente o inglés, precisa ser proativo e dindmico. Acho que um dos locais mais dificeis de
conseguir emprego para o bibliotecario atualmente é a indtustria, vejo poucos colegas atuarem nesse
setor, talvez nao conhega nenhum muito proximo. De um lado eu vejo profissionais recém formados
reclamando que nao hé vagas de trabalho e de outro eu vejo empregadores reclamando que nao ha
profissionais adequadamente qualificados para a vaga, pelo menos essa é a realidade em Florianopolis.
Entao, essas competéncias com certeza perpassam a formacao académica, pois, atitudes sao inerentes
ao ser humano, nao podem ser moldadas. Mesmo conhecimentos e habilidades para serem dominados
com maestria precisam de tempo e dedicagao que muitas vezes nao sao suficientes diante de tantas
disciplinas que os alunos fazem os mesmo tempo dentro de um semestre. Nos formamos e nos
tornamos generalistas e ndo especialistas. A solugdo talvez seria uma pos-graduagdo nesta area
(especializagao EaD), por um curto periodo de tempo (mediante necessidade x demanda) para enfocar
nessas habilidades e conhecimentos. (Bibliotecario 4).

Para encerrar os comentéarios cunhados pelos especialistas, especificamente sobre o rol de competéncias apresen-
tados, destacou-se que: “Os pontos reunidos neste formulario dao base para um profissional competente e capaz
no desempenho de buscas e entregas com exceléncia ao mercado da industria.” (Bibliotecario 5).

CONCLUSAO

A pesquisa evidencia as primeiras aproximagoes sobre as competéncias de atuagao do bibliotecario industrial.
Reforga-se a necessidade do profissional buscar competéncias adicionais que o capacitem para desempenhar suas
funcoes de forma eficaz e eficiente no contexto da industria, levando sempre em consideracao as necessidades e
particularidades desse ambiente. Considerando que nem todas as competéncias identificadas serao adquiridas
somente no processo formativo (graduagao em Biblioteconomia), cabe ao profissional se aperfeigoar por meio da
educagao continuada.

Tanto na revisdo de literatura (ainda incipiente) quanto na pesquisa de campo, encontrou-se competéncias que
servem como parametro para a atuagao do bibliotecario na industria, o qual foi designado como bibliotecéario
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industrial. Sem esgotar o CHA necesséario para uma atuacao exitosa na industria, destaca-se que, para além dos
conhecimentos sobre gestao, habilidades relacionadas as capacidades de comunicacao e trabalho em equipe, ser
ético e proativo foram atitudes altamente sinalizadas como relevantes pela pesquisa.

Espera-se que este seja um levantamento 1til para sinalizar que hé espaco para o bibliotecario na industria,
embora seja um espaco emergente nao ocupado, sobretudo pelo potencial deste profissional para contribuir com
as atividades industriais. Sendo assim, buscou-se também, por meio deste artigo, dar visibilidade para a insercao
do bibliotecério neste espago, constituindo um beneficio tanto para a industria quanto para o profissional da
informacao e a sociedade.

Adicionalmente, vale evidenciar, como ja sinalizado por Ottonicar e Valentim (2019) , que as universidades tém o
papel de formar profissionais que enfrentem as questoes tecnoldgicas, sociais, politicas e econémicas no contexto
em que atuam, e que estes individuos possam se sentir parte das organizacdes onde atuam, como destacou
Dutra (2017), para que se sintam confortaveis com os entregaveis a organizacao, tendo maiores possibilidades de
realizacao e felicidade.

Sugere-se a continuidade na investigacao sobre a atuagao do profissional da informagao na industria, por meio da
abordagem aprofundada de outros aspectos referentes a esta atuagao, como as fontes de informacdo da industria
e a caracterizacao do usuario no setor industrial, em diferentes portes. Outra possibilidade de continuidade da
pesquisa ¢ verificar, com base na perspectiva de Dutra (2017), as competéncias na industria a partir da capacidade
de entrega e realizagoes pessoais dos colaboradores (neste caso, da pessoa bibliotecéaria). Adicionalmente, no
que tange aos novos espacos de atuagao, sugere-se a investigagdo de competéncias por meio do CHA em outros
espagos emergentes em que o(a) bibliotecério(a) pode se inserir como na Biblioteconomia Clinica, como as
Emissoras de TV.
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