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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion titulado “Auditoria del Rubro Inventarios y su
Influencia en la Rentabilidad de la Empresa Xpodeka S.A.C. en el afio 20197, tiene como
objetivo determinar la influencia de la auditoria en el rubo de inventarios; para lo cual es
necesario analizar los procesos de en diversas areas como inventarios y finanzas de la
empresa, se confronta con el marco tedrico, el cual indica que la auditoria es una

herramienta indispensable para lograr la eficiencia, eficacia y economia de los recursos.

Para realizar el diagndstico de la empresa Xpodeka S.A.C, se hizo visitas preliminares y
se aplico la técnica de la entrevista en las reas inventarios, contabilidad y finanzas con
el proposito de obtener conocimiento general de la entidad pudiendo detectar deficiencias

en los procesos establecidos y proponer mejoras de solucion.

Se propone implementar una Auditoria en el rubro inventarios aplicando eficientemente
las fases de la auditoria como la Planificacion, Ejecucion e Informe; con el fin de
identificar los posibles riegos de fraudes que puedes sufrir de la entidad; acatando las
recomendaciones para la toma de decisiones del directorio, con el resultado de una

informacion suficiente y competente.
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INTRODUCCION

La investigacion titulada “Auditoria en el Rubro Inventarios y su Influencia en la
Rentabilidad de la Empresa Xpodeka S.A.C. en el afio 2019, tiene como finalidad
proponer las mejoras en la auditoria del rubro inventarios, en el marco de las fases de
auditoria como planeacion, ejecucion e informe y se pueda contar con una adecuada
gestion de riesgos de errores para asi garantizar los objetivos de la empresa, de manera

que pueda influir en el crecimiento de rentabilidad para la empresa.

La responsabilidad principal en la auditoria es la administracion de la organizacién o la
gerencia de esta, con el fin de garantizar la consecucion de los objetivos de la rentabilidad

de la empresa.

Por consiguiente, la auditoria del rubro inventarios juega un papel importante, ya que
dicho proceso permita conocer evaluar y ejecutar mejoras que beneficien a la compaiiia.

Con los manuales debidamente aprobados, asi como normas y politicas internas, podra



protegerse y resguardarse los activos, verificando su exactitud y confiabilidad de los datos
contables.

Para tal efecto, la tesis ha sido organizada en seis capitulos:

En el Capitulo 1: Planteamiento al problema, se expone todo lo relacionado con el
planteamiento del problema, el cual abarca desde la realidad problematica, mediante la
descripcion de la situacion en como influye la auditoria del rubro inventarios en la
rentabilidad de la compaiiia; para luego, formular los problemas, objetivos, indicadores

de logros de objetivos, justificacion e importancia y limitaciones.

En el Capitulo 2: Marco Teorico, se consider6 diferentes aspectos a tratar, para ello se
realizd una revision bibliografica, antecedentes historicos, bases tedricas sobre la
auditoria y la rentabilidad, definicién conceptual de términos contables; de acuerdo a la
interpretacion analitica de los diferentes aportes de los autores, resaltando la importancia
de estos contenidos en nuestra implementacién, asi, fundamentar la investigacion,
determinando la coherencia entre ambas variables que han sido de mucha utilidad en el

desarrollo y soporte a la investigacion.

En el Capitulo 3: Metodologia, sefiala todos los procedimientos utilizados para alcanzar
los objetivos de la investigacion, disefios, métodos, tipos, técnicas e instrumentos,
medicion de Variables e Indicadores y elaboracién de instrumentos, para recolectar la

informacidn necesaria e interpretacion y andlisis de los datos obtenidos en la entrevista

En el Capitulo 4: Aplicacién de los instrumentos, abarcd la interpretacion de los

resultados, se elaboraron tablas y gréficos estadisticos para su respectiva interpretacion
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en cada una de las preguntas, permitiendo analizar la informacién y formular propuestas
para llevar la adecuada Auditoria en el rubro inventarios que influya en la rentabilidad y

genere beneficios a la compafiia.

En el Capitulo 5: Caso Practico, se basa en identificar y describir una auditoria en el rubro
inventarios, con la finalidad de determinar las propuestas de mejora en dicho rubro y
como beneficia a la rentabilidad de la compafia, para ello se revisaron el manual de

organizacion y funciones; y el manual de procedimientos.

En el Capitulo 6: Estandarizacion, la presente investigacion debe respaldarse en leyes y

normas que regulan el desarrollo econémico del pais.

Finalmente, la investigacion termind con las conclusiones y recomendaciones, resultado

de nuestra investigacion. Por ultimo, la bibliografia y el material complementario en los

anexos.
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CAPITULO 1

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Descripcién de la Realidad Problematica
La actividad agroindustrial en nuestro pais juega un papel destacado en la economia
al representar uno de los sectores mas dinamicos y atractivos para los inversionistas
por su diversidad de ramas productivas, generacion de empleos y por su
contribucion al Producto Bruto Interno (PIB), ya que es un sector que a pesar de los
problemas naturales que tiene la actividad agroindustrial como la corriente del nifio
y las plagas que se presentan, siempre ha significado parte importante del
crecimiento del pais, como lo fue en el 2009 que significd el 5% del PBI en plena
crisis financiera internacional. Sector que actualmente también se encuentra
beneficiado con el incremento de la demanda gracias a los TLC con EEUU, Europa,
Asia y recientemente con Panama que impulsan las agroexportaciones de los

productos no tradicionales

Para las agroindustrias los TLC no solo significan un incremento en la demanda

sino también en la oferta, ya que ahora las empresas peruanas no solo compiten a

nivel nacional sino también a nivel mundial.
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Sin embargo, uno de los principales problemas que afrontan las empresas
agroindustriales frente a sus competidores en las demas regiones, son los costos y
gastos adicionales que ellos tienen que considerar, debido a diversos factores que
puedan presentarse. Para las agroindustrias el no contar con algunos beneficios

constituye un problema que afecta directamente a la rentabilidad.

En la empresa XPODEKA S.A.C. no se establecen los correctos procedimientos
en las areas criticas tales como produccion, almacén y logistica. Los problemas de
este tipo los podemos evidenciar en la toma de inventarios que en muchos casos
no se realiza o se realiza de manera deficiente sin contar con las aprobaciones
respectivas, sin procedimientos establecidos o sin tener presente la conciliacion

pertinente.

Ademas en la empresa XPODEKA S.A.C. no se hace la evaluacion del riesgo
fisico que constituyen los inventarios, las agroindustrias no evaltan el riesgo del
stock las cuales muchas veces no cuentan con las medidas de seguridad ni los
seguros que se requieran, afectando significativamente a la creacion de valor
dentro del campo financiero, esto significa un problema para la oficina contable y
evaluaciones de los stakeholders, todo estos problemas tienen un efecto negativo
en los reportes de la empresa y se toman decisiones con una base carente de

razonabilidad.
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1.2 Delimitacion de la Investigacion
Esta investigacion estd referida a la empresa XPODEKA S.A.C.., Empresa
Agricola exportadora, de sélida experiencia ofreciendo productos y servicios de
calidad internacional. Su ubicacién administrativa actual es la siguiente. Calle

Lambda 194 Parque La Industria y Comercio Callao - Peru.

La presente investigacion esta planteada en la especialidad de Auditoria en lo que
se refiere a la ciencia contable, y se basa en realizar una Auditoria del rubro
inventarios y como influye en la rentabilidad de la empresa XPODEKA S.A.C. en

el afio 2019.

Para lograr la finalidad de la investigacion contamos con informacion brindada
por las areas de inventarios y Finanzas en los cuales hemos identificado una
problematica, donde no se esta cumpliendo los procedimientos adecuados para

una auditoria del rubro inventarios.

El tiempo estimado para obtener la mejora planteada es de 4 meses (Setiembre

2019 — diciembre 2019).

1.3 Formulacion del Problema de la Investigacion
1.3.1 Problema Principal
¢En qué medida la auditoria del rubro inventarios influye en la rentabilidad

de la empresa XPODEKA S.A.C. en el afio 2019?
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1.3.2 Problemas Secundarios

a)

b)

d)

¢De qué manera la auditoria del rubro inventarios permite la confianza
de los stakeholders en los Estados Financieros de la empresa
XPODEKA S.A.C. en el afio 2019?

¢De qué manera la auditoria del rubro inventarios contribuye al logro
de objetivos de la empresa XPODEKA S.A.C. en el afio 2019?

¢En qué medida la identificacion de riesgos durante la auditoria
fortalece el proceso de inventarios de la empresa XPODEKA S.A.C. en
el afio 2019?

¢De qué manera la valuacion y el control de inventarios influye en la

rentabilidad de la empresa XPODEKA S?A.C en el afio 2019?

1.4 Objetivos de la Investigacion

1.4.1 Objetivo General

1.4.2

Determinar en qué medida la auditoria del rubro inventarios influye en la

rentabilidad de la empresa XPODEKA S.A.C en el afio 2019.

Objetivos Especificos

a)

b)

Establecer de qué manera la auditoria del rubro inventarios permite la
confianza de los stakeholders de la empresa XPODEKA S.A.C en el
afio 2019.

Determinar de qué manera la auditoria del rubro inventarios contribuye
al logro de los objetivos de la empresa XPODEKA en el periodo 2019.
Determinar como la identificacién de riesgos durante la auditoria
fortalece el proceso de inventario de la empresa XPODEKA en el afio

2019.

15



d) Precisar como la valuacion y el control de inventarios influye en la

rentabilidad de la empresa XPODEKA en el periodo 2019.

Indicadores de Logros de Objetivos

OBJETIVOS ESPECIFICOS

INDICADORES

Establecer si la auditoria del
rubro inventarios permite la
confianza de los stakeholders
de la empresa XPODEKA
S.A.C en el afio 2019

Entendimiento del ciclo de
inventarios.

Identificacion del riesgo.
Evaluacion del control.

Determinar si la auditoria del
rubro inventarios contribuye
al logro de los objetivos de la
empresa XPODEKA en el
periodo 2019.

Pruebas de control.

Inventario a fin de una muestra.

Pruebas de valuacion NIC 2.

Determinar como la
identificacion de riesgos
durante la auditoria fortalece
el proceso de inventario de la
empresa XPODEKA en el
afio 2019

Conclusion de la razonabilidad del

rubro inventario.

Precisar como la valuacién y
el control de inventarios
influye en la rentabilidad de
la empresa XPODEKA en el
periodo 2019

Toma de Decisiones
Crecimiento Sostenible

Figura N°1: Matriz de Indicadores de Logros de Objetivos

(Elaboracién Propia)
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1.6 Justificacion e Importancia
La auditoria de inventarios es uno de los aspectos que en la empresa es muy pocas

veces valorado lo cual origina deficiencias no identificadas oportunamente.

El objetivo primordial de toda empresa es obtener utilidades. La obtencién de
utilidades se logra principalmente por mayores, ya que este es el motor de la
empresa, sin embargo, si los controles en el inventario no operan con efectividad,
los costos podrian incrementar afectando de esta manera el objetivo antes

sefialado.

Por otro lado, el sector agricola en el Per( es uno de los sectores que mas influye
en la economia gracias a la amplia biodiversidad y a los microclimas con lo cual
se cuenta; sin en embargo, es uno de los sectores que menos cuenta con la
capacidad de transformacion, investigacion y preparacion en gestion empresarial.
Las agroindustrias necesitan tener herramientas e investigaciones que muestren la
importancia de auditoria a miras del cumplimiento de sus objetivos

organizacionales.

En la presente investigacion no solo se resalta la importancia de los inventarios
sino también el rol que juega la gestidn financiera en el sector agricola. Asi como
verificar el efecto que tiene la auditoria del rubro de inventarios en la rentabilidad

de la empresa.

En la gestion de los stakeholders es importante que se destaque la planificacion

financiera como una hoja de ruta a futuro, basandose en; los objetivos de las

17



empresas, la creacion de valor para la compafia desde el enfoque de la
maximizacion de la rentabilidad con un riesgo moderado y finalmente a la toma
de decisiones financieras las cuales deberan ser tomadas de una base de datos
confiable y oportuna. Es importante que las empresas agricolas tomen en
consideracion todos los aspectos indicados, asi como la de verificar la relacion y
efecto que tienen unos con otros, el presente estudio servird de base para nuevas
investigaciones y para que las gerencias tengan herramientas en vias de la

competitividad deseada.

1.7 Limitaciones
Entre uno de los puntos limitantes para la realizacion del trabajo de investigacion
fue la accesibilidad a la informacion, ya que ciertas universidades ponian
restricciones en el acceso a sus bibliotecas. También, se ha presentado dificultades

en los horarios para los integrantes en la ejecucion del caso practico.
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CAPITULO 2

MARCO TEORICO

2.1 Fundamentacion del Caso

A fin de fundamentar el siguiente trabajo se ha tomado en cuenta opiniones de
autores, de caracter cientifico, que a continuacion se detallan para ofrecer un

panorama claro acerca de que trata el problema.

El ciclo de inventarios entrega a los usuarios la centralizacion completa del
proceso de costeo de las existencias, la cual esta relacionada e integrada con varios
de los ciclos del sistema, como lo son Ventas, Compras, Produccion,

Requisiciones.
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“El ciclo de inventarios es un plan de organizacion unido a un conjunto
de métodos y procedimientos coordinados y adoptados por una empresa
para salvaguardar sus bienes, asegurar la eficacia de sus datos contables y
adoptar al mejor manejo de la gestion de la administracion y lograr el
cumplimiento de las politicas establecidas por la direccion de la empresa”.
(Barquero, 2013, P. 26)

Lo que se quiere decir es que el ciclo del inventario siempre existe, aungque no nos
demos cuenta de ello. Las mercancias siguen siempre una ruta o proceso, aunque
no siempre sea el que quisiéramos. Hay ciclos muy efectivos y otros muy

deficientes. Un ciclo deficiente se caracteriza porque tiene fugas por todos lados.

Un ciclo efectivo, en cambio, no tiene fugas.

2.1.1 Entendimiento de Ciclo de Inventario

Lo que se quiere decir es que el ciclo del inventario siempre existe, aunque
no nos demos cuenta de ello. Las mercancias siguen siempre una ruta o
proceso, aunque no siempre sea el que quisiéramos. Hay ciclos muy

efectivos y otros muy deficientes.

“El ciclo de inventario y almacenamiento es Unico debido a su estrecha
relacion con otros ciclos de operaciones. La materia primay la mano de
obra directa entran en el ciclo de inventario y almacenamiento a partir del
ciclo de adquisicion y pago y del ciclo de ndmina y personal,
respectivamente. El ciclo de inventario y almacenamiento termina con
la venta de los productos en el ciclo de ventas y cobranza. La auditoria de
inventario, en especial las pruebas del saldo de inventario de fin de afio, es
a menudo la parte mas compleja y la que consume mas tiempo en la
auditoria”. (Blanco, 2013, P. 55)
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2.1.2

Los Factores que afectan la complejidad de la auditoria del inventario
incluyen lo siguiente: El inventario es una partida importante en el balance
general, y a menudo es la partida mas grande que constituye
las cuentas incluidas en el capital de trabajo. El inventario se encuentra en
diferentes ubicaciones, lo que dificulta su controly conteo fisico. La
diversidad de las partidas de inventarios crea dificultades para el auditor. La
valuacion del inventario también es dificil debido a factores como la
obsolescencia y la necesidad de distribuir los costos de fabricacion al
inventario. Existen varios métodos de valuacion de inventario que son
aceptables, pero cualquier cliente debe aplicar un método de manera

uniforme afo tras ano.

Identificacidn del Riesgo

El concepto de riesgo no es nuevo. El enfogue de la auditoria en base a
riesgos era un término ya utilizado por las grandes firmas desde los afios 80.
Sin embargo, su aplicacion practica en muchos despachos y firmas de
tamafio medio y pequefio ha supuesto un trauma en el primer afio de
implantacion de las nuevas normas. El cambio de chip no ha sido tarea facil,
no solo a la hora de identificar los eventuales riesgos sino y sobre todo al
valorar su afectacion y relevancia sobre las cuentas anuales formuladas por

la entidad.

“El objetivo del auditor es identificar y valorar los riesgos de incorreccion
material, debida a fraude o error, tanto en los estados financieros como en
las afirmaciones, mediante el conocimiento de la entidad y de su entorno,
incluido su control interno, con la finalidad de proporcionar una base para
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2.1.3

el disefio y la implementacion de respuestas a los riesgos valorados de
incorreccion material”. (Estupifian, 2011, P. 25)

Por tanto, la identificacion y evaluacion de los eventuales riesgos de
incorreccion es un elemento clave para planificar los procedimientos de
auditoria a aplicar a fin de obtener una seguridad razonable de que las
cuentas anuales formuladas estan libres de incorreccion material y por lo

tanto reflejan la imagen fiel de la entidad.

Evaluacion del Riesgo

En el proceso de desarrollo del plan de auditoria, la evaluacién de riesgos es
una de las partes mas importantes, puesto que esta determinara la relevancia
de las cuentas en el procedimiento de revision realizado. No obstante, es
indispensable destacar que, para lograr esta determinacidn, se debe tener en
consideracién aspectos como los factores de riesgo cualitativos, tanto como

los cuantitativos.

“La evaluacion del riesgo es una fase muy importante en el  desarrollo
del proceso de planeacidn, por lo tanto, en esta etapa se debe efectuar una
evaluacion a cada una de las cuentas, con el fin de determinar cual o
cuéles se consideran como significativas dentro del proceso de revisién
que estamos desarrollando, de igual forma una vez identificadas las
cuentas se deben relacionar las aseveraciones vinculadas a cada una de
ellas”. (Mantilla, 2013, P. 101)
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2.14

Cabe resaltar que para determinar o identificar las cuentas, revelaciones y
aseveraciones relevantes, debemos evaluar los factores de riesgos
cualitativos y cuantitativos relacionados con los rubros de los estados

financieros.

Dentro de la metodologia de Auditoria se debe considerar el entendimiento
del negocio del cliente, para identificar factores de riesgo internos, externos,
industria en la que se desenvuelve, regulacion y ademas es el insumo que
nos permite entender como se inician, se procesan y se registran las

transacciones en la contabilidad.

Inventario Muestra

El inventario general normalmente se efectla cerrando las operaciones del
almacén por uno o varios dias, pudiendo realizarse también en movimiento
tomando las precauciones que se sefialan en la presente norma.
Denominado también inventario masivo, incluye a todos los bienes
almacenados en los diferentes ambientes o depdsitos de la empresay sirve
de sustento a los Estados Financieros de la entidad. Este inventario
requiere de un apropiado programa y se realiza por lo menos una vez en

cada ejercicio.

“La base de toda empresa comercial es la compra y venta de bienes y
servicios; de ahi la importancia del manejo de inventario por parte de esta.
Este manejo contable permitira a la empresa mantener el control
oportunamente, asi como también conocer al final de periodo contable un
estado confiable de la situacién econémica de la empresa”. (Barquero,
2013, P. 60)
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Determinar la existencia fisica de los suministros, insumos, repuestos y
otros bienes o materiales de propiedad de la Empresa que se encuentren
almacenados en los diferentes Almacenes o Depdsitos. Dicha verificacion
deberd ser contrastada con las existencias que figuran en los registros

contables de la empresa a la fecha del inventario

2.1.5 Pruebas de Valuacion NIC 2

Entre los inventarios se incluyen los bienes comprados y almacenados para
revender, entre los que se encuentran, por ejemplo, las mercancias
adquiridas por un minorista para revender a sus clientes, y . también los
terrenos u otros activos inmobiliarios que se tienen para ser vendidos a
terceros. También son inventarios los productos terminados o en curso de
fabricacion por la empresa, asi como los materiales y suministros para ser
usados en el proceso productivo. “El costo de los inventarios debe
comprender todos los costos derivados de la adquisicion y conversion de
estos, asi como otros costos en los que se ha incurrido para darles su

condicion y ubicacion actuales™. (Estupifian, 2016, P. 85).

Un tema fundamental en la contabilidad de los inventarios es la cantidad de
costo que debe reconocerse como un activo, para que sea diferido hasta que
los ingresos correspondientes sean reconocidos. Esta Norma suministra una
guia practica para la determinacion de ese costo, asi como para el

subsiguiente reconocimiento como un gasto del periodo, incluyendo
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2.16

también cualquier deterioro que rebaje el importe en libros al valor neto
realizable. También suministra directrices sobre las formulas del costo que

se usan para atribuir costos a los inventarios

Conclusion de la Razonabilidad del Rubro Inventario

Los costos de los inventarios son aquellos derivados de su adquisicion,
transformacion, produccion u otros costos para darles su condicion y
ubicacion actuales, y el valor neto realizable corresponde al precio estimado
de venta, menos los costos estimados para terminar su produccién, y menos

los costos necesarios para llevar a cabo la venta.

“El valor neto realizable es apropiado si los costos de las existencias
pueden no ser recuperables, y se debe tener en cuenta, las estimaciones
deben estar basadas en la informacién mas fiable al cierre del ejercicio,
considerando fluctuaciones en precios y costes relacionados directamente
con hechos posteriores, en la medida que confirmen condiciones existentes
al cierre del ejercicio ademaés de la razonabilidad del rubro inventarios”.
(Estupifian, 2016, P. 85)

Todo lo relacionado con los inventarios: cantidad de materias primas y
cantidad de productos o digamos, piezas de repuesto, de productos
terminados que estan en una unidad o enuna empresadeben tener

una contabilidad perfecta y al dia, y que nunca se pierda esa contabilidad.

Un principio establecido en auditoria plantea que el dictamen del auditor

debe basarse en evidencia. Una decision importante para los auditores
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2.1.7

implica la determinacion de la cantidad y el tipo de evidencia que deben

reunir

Toma de Decisiones

En el mundo contable contemporaneo, la auditoria permite determinar y
valorar la aplicacion tanto de las politicas como los programas de las
organizaciones empresariales, advirtiendo si existen controles seguros,
ajustados a las necesidades de estas. Ademas, le corresponde corroborar la
exactitud, autenticidad e integridad de los procesos y expedientes, asi como
los demés documentos administrativos, contables, financieros, presentados
por la entidad, de igual forma, sugerir las mejoras que procedan de acuerdo

con los criterios establecidos.

“El proceso de decision comienza con un conflicto entre alternativas, este
conflicto permanece hasta que una de las alternativas recibe mayor peso
y en consecuencia, es escogida en el momento de la decision, de alli que
decir del autor, es optar por una 0 mas alternativas”. (Espinoza, 2006, P.
90)

De acuerdo al anélisis de los tedricos referenciados, se puede inferir, que la
toma de decisiones, es un elemento dentro de un proceso, el cual muy pocos
no le gusta asumir, pero tienen que hacerlo, ya que del mismo, se
desencadenaran diversas situaciones que favorezcan o desfavorezcan a toda
la organizacion empresarial .Un aspecto fundamental en la toma de

decisiones es la percepcion de la situacion por parte del individuo o grupo
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2.18

de personas implicadas, ya que puede ser pervivida por una persona como

un problema y por otra como una situacion normal o hasta favorable.

Crecimiento Sostenible

La sostenibilidad es un enfoque del negocio, que genera a largo plazo el
valor del accionista de abrazar las oportunidades y la gestion de los riesgos
que surgen de un fuerte enfoque en la responsabilidad econdémica, social y
ambiental, ademas afiadir que es una parte integral de las operaciones y la
estrategia de las compafiias para el crecimiento y la creacién de valor. “Se
trata de crear valor para las personas y la naturaleza “el valor que beneficia
a los clientes y consumidores, empleados y accionistas, asi como el medio
ambiente y las comunidades en las que se lleva a cabo las operaciones”.
(Jaime, 2013, P. 30) .La sostenibilidad del negocioes un
concepto mas arqueado que implica hacer todo lo mejor
y mas eficiente, debe ser impulsada desde la administracién estratégica del
negocio, no es sélo el trabajo de un miembro del personal o departamento se

trata de toda la compafiia

Sumado a esto la sostenibilidad se ha convertido en un concepto cada vez
mas popular entre los consumidores y las empresas han concluido que sus
politicas de sostenibilidad pueden ayudar o dafiar significativamente a sus

marcas.
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2.2 Antecedentes
La investigacion realizada comprende los aspectos de Auditoria del rubro de
inventarios y como influye en la rentabilidad. De igual manera para el desarrollo de
la presente investigacion se ha tomado en consideracion, investigaciones
relacionadas con el tema y que sirven de referencia, patron comparativo y medio de

delimitacion para dicha investigacion.

2.2.1 Tesis Nacionales

a. Segun la tesis de Reyes & Rojas (2015) titulada, “Control contable del
area de compras y las cuentas por pagar de la empresa Distribuidora Agro
veterinaria Trujillo S.A.C. y su relacion con los egresos de caja, para el
ano 2014.” para optar el titulo profesional de Contador Publico de la
Universidad Privada Antenor Orrego, nos indica que se busca regularizar
la situacion  contable, operativa, administrativa  presentada,
contribuyéndose en una recomendacion a la medida de las deficiencias,
omisiones y errores encontrados. Esto significa que es posible establecer

el proceso contable y de control.

La tesis mencionada tiene como finalidad implementar un sistema de
control interno tanto para el area de compras como para el area contable,
para que exista una relacion lo mas afina posible y asi evitar registros
desfasados en la contabilidad ademéas de no ver perjudicado el nivel de

egresos de la institucion.
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b. Segun la tesis de Acevedo & Campos (2016) titulada, “Aplicacion de los
componentes ambiente de control y evaluacion de riesgos — COSO para la
evaluacion del control interno de la empresa Dominios Imagen y
Comunicacion S.A.C.” para optar el titulo profesional de Contador
Publico de la Universidad Tecnoldgica del Perd, nos indica que la
evaluacion del sistema de control interno por medio de los manuales de
procedimientos asegura las fortalezas de la empresa frente a la gestion. Por
ello, es razon de importancia hacer levantamiento de procedimientos
actuales, los cuales son el punto de inicio para llevar a cabo los cambios y

lograr la eficiencia, efectividad, eficacia y economia en todos los procesos.

La tesis indicada tiene como finalidad la evaluacion de control interno
mediante dos componentes entre ello; el ambiente de control que va a
permitir conocer los procedimientos, politicas, funciones y otras normas
dictadas por la empresa para el desarrollo del negocio por medio de los
integrantes de la empresa, seguidamente se evalla los riesgos de las
actividad u operaciones; que permitira valorar los riesgos para la
consecucion de los objetivos especificos y a la vez realizar un cuestionario
del informe COSO. Con ello afirmamos que los controles van a permitir
detectar a tiempo cualquier desviacion respecto a los objetivos para una

buena gestion de la empresa.

c. Segun latesis de Malca (2016) titulada, “El control interno de inventarios
y su incidencia en la gestion financiera de las empresas agroindustriales

en Lima Metropolitana -2015”
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La tesis mencionada tiene como finalidad determinar el efecto que origina
el control interno de inventarios en la gestion financiera de las
agroindustriales en Lima Metropolitana, al haberse observado que no se
estd implementando con controles y procedimientos eficientes en los
inventarios ocasionando que no se cuente con informacion de calidad para
la gestion financiera en lo referente a las finanzas de las agroindustriales,
siendo defectuoso el proceso de planeacion financiera, creacion de valor y

toma de decisiones financieras.

2.2.2 Tesis Internacionales

d. Segun la tesis de Ramirez (2016) titulada, “Auditoria a la gestion de los
inventarios de la empresa de aseguramiento y logistica hidraulica las

Tunas”(l)

La tesis indicada tiene como finalidad evaluar a través de una Auditoria la
gestién de los inventarios. El trabajo ha sido estructurado en dos capitulos,
el primero se hace referencia a la fundamentacion tedrica, la base
conceptual y bibliogréafica. En el segundo se hace la caracterizacion de la
entidad, se presenta el programa de auditoria, se muestran los resultados
alcanzados mediante papeles de trabajo que muestran las evidencias
obtenidas en el informe de auditoria, las conclusiones y las
recomendaciones. Esta investigacion le servira a la administracion como

una herramienta de direccién para erradicar las situaciones desfavorables
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que hoy afectan los resultados de la empresa, contribuyendo al
fortalecimiento como entidad de poder llegar a satisfacer la demanda de

nuestros clientes con la calidad requerida.

Segun la tesis de Izquierdo & Leon (2015) titulada, “Auditoria operativa
a la gestion de inventario de la empresa Ecuatoriana de negocios, Ecune

S.A. en el primer semestre del afio 2014”.(T)

La tesis mencionada se enfoca en las deficiencias en la gestion del
inventario que se evidencia en la empresa ecuatoriana de negocios Ecune
S.A, ya que, se observa un aumento en el deterioro del inventario y de
gastos (almacenamiento, estiba y transporte), ademas del incumplimiento
del manual de funciones y procedimientos de los empleados, lo cual esta

perjudicando los beneficios de los accionistas.

Segun la tesis de Cabrera (2015) titulada, “Auditoria externa al rubro de
inventarios en una empresa comercializadora de materiales de

plasticos”.(I)

La tesis indicada se enfoca en realizar un examen critico sistematico y
detallado realizado por el auditor sin vinculos laborales para emitir una
opinidn sobre la razonabilidad del rubro de inventarios la cual servira al

control de la administracion en la toma de decisiones.
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2.3 Definicion conceptual de términos basicos

a)

b)

Inventario: Una relacion detallada, ordenada y valorada de los elementos que
componen el patrimonio de unaempresao persona en un momento
determinado. Antiguamente lo normal era que los inventarios se realizaran por
medio fisico (se escribian en un papel), pero ahora se suelen mantener en bases
de datos de manera centralizada a toda una empresa, aunque haya empresas 0

tiendas pequerias que lo sigan haciendo con papel. (Mantilla, 2013, P. 40)

Control Interno: El proceso disefiado, implementado y mantenido por los
responsables del gobierno de la entidad, la direccién y otro personal, con la
finalidad de proporcionar una seguridad razonable sobre la consecucion de los
objetivos de la entidad relativos a la fiabilidad de la informacién financiera, la
eficacia y eficiencia de las operaciones, asi como sobre el cumplimiento de las
disposiciones legales y reglamentarias aplicables. El término "controles” se
refiere a cualquier aspecto relativo a uno o mas componentes del control

interno. (Estupifian, 2016, P. 79)

Riesgo de negocio: Riesgo derivado de condiciones, hechos, circunstancias,
acciones u omisiones significativos que podrian afectar negativamente a la
capacidad de la entidad para conseguir sus objetivos y ejecutar sus estrategias
o derivado del establecimiento de objetivos y estrategias inadecuados. (Jaime,

2013, P. 90)
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d) Supervision: Los Sistemas de Control Interno requieren supervision, es decir,

f)

un proceso que compruebe que se mantiene el adecuado funcionamiento del
sistema a lo largo del tiempo. Esto se consigue mediante actividades de
supervision continua, evaluaciones periédicas 0 una combinacion de ambas
cosas. La supervision continua se da en el transcurso de las operaciones,
incluye tanto las actividades normales de direccion y supervision, como otras
actividades llevadas a cabo por el personal en la realizacion de sus funciones.
El alcance y frecuencia de las evaluaciones dependera de la evaluacion de

riesgos y de la eficiencia de los procesos de supervision. (Fonseca, 2013, P. 70)

Estructura organizativa: Proporciona el marco en que se planifican, ejecutan,
controlan y supervisan las actividades para la consecucion de objetivos a nivel
de empresa. Las actividades pueden referirse a lo que a veces se denomina la
cadena de valor: es decir la recepcion, la produccion de bienes o servicios,
actividades de envio, comercializacion y venta. Puede haber funciones de
apoyo a las anteriores relacionadas con la administracion, recursos humanos o

desarrollo tecnoldgico. (Jaime, 2013, P. 85)

Informacién y Comunicacion: Los sistemas de informacion generan
informes, que contienen informacion operativa, financiera y la correspondiente
al cumplimiento, que posibilitan la direccion y el control del negocio. Dichos
informes contemplan, no sélo, los datos generados internamente, sino también
informacidn sobre incidencias, actividades y condiciones externas, necesaria

para la toma de decisiones y para formular informes financieros.
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9)

h)

Debe haber una comunicacion eficaz en un sentido amplio, que fluya en todas
las direcciones a través de todos los ambitos de la organizacion, de arriba hacia

abajo y a la inversa. (Fonseca, 2013, P. 90)

Compromiso organizacional: Es el grado en que un empleado se identifica
con una organizacion en particular y las metas de ésta, y desea mantener su
relacién con ella. Por tanto, involucramiento en el trabajo significa identificarse
y comprometerse con un trabajo especifico, en tanto que el compromiso
organizacional es la identificacion del individuo con la organizacion que lo

emplea. (Jaime, 2013, P. 40)

Rentabilidad: Capacidad de una inversion determinada de arrojar beneficios
superiores a los invertidos después de la espera de un periodo de tiempo. Se
trata de un elemento fundamental en la planificacién econémica y financiera,

ya que supone haber hecho buenas elecciones._(Jaime, 2013, P. 20)
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CAPITULO 3

METODOLOGIA

3.1 Tipo de la Investigacion
Investigacion Documental: Permitid recopilar informacién a través de textos,

normas, revistas, internet y documentos sobre el area de Auditoria.

Investigacion de campo: A través de técnicas e instrumentos de investigacion se
permitio recolectar informacion de manera directa con los trabajadores, es decir,

tomarlos tal cual se presenta la realidad.
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3.2

3.3

3.4

3.5

Nivel de la Investigacion

La presente investigacion es descriptiva, ya que se trata de un estudio cuyo objetivo
es obtener informacion precisa de la situacién real del objeto en estudio mediante
el andlisis, evaluacidn, identificacion e interpretacion de los hechos de la Empresa

Xpodeka S.A.C.

Disefio de la Investigacion

El disefio de esta investigacion tambien fue de tipo no experimental, ya que se basé
en informacion obtenida y generada por las respuestas a las preguntas planteadas

en el problema de la investigacion.

Poblacion y muestra
La poblacion por investigar estd conformada por los trabajadores del area de
operaciones, contabilidad y sistemas de la empresa Xpodeka S.AC a muestra esta

conformada por el andlisis de los inventarios de la empresa en mencion.

Meétodo de la investigacion
Método Inductivo se utilizd para cuando al obtener los resultados se proceda a la

interpretacion y evaluacion de diagnostico actual del area de inventarios.

Método Deductivo, se aplica lo explicado en el marco tedrico, conceptos, procesos,
elementos de control interno; el cual se adapta al trabajo de investigacion realizado

para llegar a conclusiones claras y precisas.
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3.6

Método analitico, con la aplicacion de este método se analiza cada una de las
actividades, tareas, operaciones que realiza el area de inventarios, que nos permite

enfocarnos en el problema desde la raiz e investigar hasta alcanzar los resultados.

Método Sintesis, el cual mediante la evaluacion de las areas de inventarios nos
permitira evaluar el resultado de forma integral, con respecto a la situacion de la
gestion de las existencias, para brindar el informe con las conclusiones y

recomendaciones que contribuyan a la solucién del problema.

Técnicas e instrumentos

Se utilizaron las siguientes técnicas para la recoleccion de datos:

a) Observacion: La observacion que permitié conocer y describir las variables de
la investigacion, las mismas que se refieren a la auditoria del rubro inventarios
y su influencia en rentabilidad de la empresa XPODEKA S. A. en el periodo

2019.

b) Entrevista: La entrevista permitié obtener informacion de manera rapida

referente al tema, que sirvio para comprobar la influencia de la rentabilidad en

el rubro inventarios mediante tablas e indicadores estadisticos.

También se utilizd textos, libros y tesis que nos permitan obtener mayor

conocimiento para ser aplicado en nuestro trabajo de investigacion.
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3.7 Matriz de operacionalizacién de variables

auditoria del rubro
inventarios influye
en la rentabilidad

Establecer de qué
manera la
auditoria del rubro
inventarios
permite la
confianza de los
stakeholders

Determinar de qué
manera la
auditoria del rubro
inventarios
contribuye al logro
de los objetivos

Auditoria en el
Rubro Inventarios

Actividad por la cual se verifica
la correccion de las cifras de los
estados financiero; es la revision
misma de los registros y fuentes
de contabilidad para determinar
la razonabilidad de las cifras que
muestran los estados financieros
emanados en ellos

Objetivos Variables Definicion Conceptual Dimensién Indicador
Determinar en qué Entendimiento del Nivel de Rotacién de
medida la Ciclo de inventario Inventarios

Nivel de confiabilidad en el
Kardex

Identificacién del
Riesgo

Nivel de especificacion de
Objetivos

Nivel de identificacion y
evaluacion de riesgos

Evaluacion del

Nivel de existencia de

Control politicas y procedimientos.
Nivel de identificacion de
las actividades de control.

Pruebas de Nivel de satisfaccién en la

Control calidad de informacién.

Nivel de cumplimiento
respecto a la
comunicacion de

deficiencias.
Inventario Fisico Nivel de evidencia de los
de una Muestra productos

Nivel de capacidad de---
inventarios

Pruebas de
Valuacién Nic 2

Nivel de desvalorizacion
de existencias

Nivel de estimacion de
costos

Conclusiones de
Razonabilidad del
Rubro Inventarios

Nivel de Confiabilidad en
la informacion del rubro
inventarios

Nivel de responsabilidad
del personal del area de
inventarios

Determinar como
la identificacion de
riesgos durante la
auditoria fortalece
el proceso de
inventario

Precisar como la
valuacion y el
control de
inventarios influye
en la rentabilidad

Rentabilidad

Capacidad de

una inversién determinada de
arrojar beneficios superiores a
los invertidos después de la
espera de un periodo de tiempo

Toma de Nivele de responsabilidad
Decisiones de los directores para ante
una decision
Nivel de responsabilidad
del auditor
Crecimiento Nivel de sostenibilidad en
Sostenible el pais

Nivel de capacidad de
negociacion de la
empresa

Figura N°2: Matriz de Operacionalizacion de las variables

(Elaboracion Propia)
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3.8

Instrumento de recoleccion de datos

El instrumento que se ha utilizado es el cuestionario con preguntas cerradas de
forma coherente, organizada, secuenciadas y estructuradas con el fin de que sus
respuestas puedan ofrecer toda la informacion que se necesita.

Se ha elaborado un cuestionario para realizar la entrevista tanto para los jefes del
logistica, sistemas y contabilidad; asi como el personal su cargo para poder obtener

la informacion que se requiere.
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Xpodeka S.A.C. en el 2019

Area: Departamento Comerecial

Preguntas :

Entrevista sobre Influencia de los Inventarios en la Rentabilidad de la Empresa

NO

items

Respuesta

¢Las funciones estan definidas dentro de la Gerencia

1 | Comercial?, sefialar a través de qué documento?
¢Existen manual de procedimientos dentro de la Gerencia
2 | Comercial?, se encuentran actualizados
¢ Considera que la comercializacion de la Quinua es el
3 | producto que le genera mayor rentabilidad a la empresa?
¢Funcionan los canales de comunicacion que permitan lograr
4 los objetivos de la Organizacion?, indicarnos cuales son.
¢Se realizan reuniones para conocer las sugerencias de los
5 | colaboradores?
¢ Tiene establecido algun plan de accion para gestionar los
6 | Riesgos identificados?, comentemos sobre ello.

Figura N°3: Entrevista a Departamento Comercial

(Elaboracion Propia)
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Xpodeka S.A.C. en el 2019

Area: Departamento de Operaciones

Preguntas:

Entrevista sobre Influencia de los Inventarios en la Rentabilidad de la Empresa

NO

items

Respuesta

¢Las funciones estan definidas dentro de la Gerencia

1 | Comercial?, sefialar a través de qué documento?
¢Existen manual de procedimientos dentro de la Gerencia
2 | Comercial?, se encuentran actualizados
¢ Considera que la comercializacion de la Quinua es el
3 | producto que le genera mayor rentabilidad a la empresa?
¢Funcionan los canales de comunicacion que permitan lograr
4 los objetivos de la Organizacion?, indicarnos cuales son.
¢Se realizan reuniones para conocer las sugerencias de los
5 | colaboradores?
¢ Tiene establecido algun plan de accion para gestionar los
6 | Riesgos identificados?, comentemos sobre ello.

Figura N°4: Entrevista a Departamento de Operaciones

(Elaboracion Propia)
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Xpodeka S.A.C. en el 2019

Area: Departamento Administrativo

Preguntas:

Entrevista sobre Influencia de los Inventarios en la Rentabilidad de la Empresa

NO

items

Respuesta

¢La empresa cuenta con un centro de costos?, como se

1 | encuentra integrados?
¢Considera que la comercializacién de la Quinua es el
2 | producto que le genera mayor rentabilidad a la empresa?
¢La empresa tiene implementado el Area de Control de
3 | Calidad?
¢ Tiene establecido algun plan de accion para gestionar los
4 | Riesgos identificados?, comentemos sobre ello.
¢Se realizan reuniones para conocer las sugerencias de los
5 | colaboradores?
¢, ¢Funcionan los canales de comunicacién que permitan
lograr los objetivos de la Organizacion?, indicarnos cuales
6 | son.

Figura N°5: Entrevista a Departamento Administrativo

(Elaboracion Propia)
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Entrevista sobre Influencia de los Inventarios en la Rentabilidad de la Empresa

Xpodeka S.A.C. en el 2019

Area: Encargado de Compras

Preguntas:

N.° items

Respuesta

¢Se realiza una adecuada seleccion de proveedores de

1 Quinua?, tiene algin procedimiento desarrollado

¢ Tienen una programacion elaborada para la adquisicion de

5 Quinua a los agricultores?

¢La empresa tiene implementado el Area de Control de
Calidad?

¢Se realizan reuniones para conocer las sugerencias de los

4 colaboradores?

¢ Tiene establecido algun plan de accion para gestionar los
5 Riesgos identificados?, comentemos sobre ello.

¢Funcionan los canales de comunicacion que permitan lograr

6 los objetivos de la Organizacion?, indicarnos cuales son.

Figura N°6: Entrevista a Encargado de Compras

(Elaboracion Propia)
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Xpodeka S.A.C. en el 2019

Area: Contabilidad

Preguntas:

Entrevista sobre Influencia de los Inventarios en la Rentabilidad de la Empresa

NO

items

Respuesta

¢Considera que la comercializacién de la Quinua es el

1 | producto que le genera mayor rentabilidad a la empresa?
¢La empresa tiene implementado el Area de Control de
2 | Calidad?
¢ Tiene establecido algun plan de accion para gestionar los
3 | Riesgos identificados?, comentemos sobre ello.
¢Se realizan reuniones para conocer las sugerencias de los
4 | colaboradores?
c ¢Ha identificado alguna desvalorizacion en la Quinua?
¢Funcionan los canales de comunicacion que permitan lograr
6 | los objetivos de la Organizacion?, indicarnos cuales son.

Figura N°7: Entrevista a Contabilidad

(Elaboracion Propia)

44




Entrevista sobre Influencia de los Inventarios en la Rentabilidad de la Empresa

Xpodeka S.A.C. en el 2019

Area: Almacen

Preguntas:

NO

items

Respuesta

¢ Se capacita constantemente al personal sobre diferentes

1 | técnicas de almacenamiento?

¢La empresa tiene implementado el Area de Control de
2 | Calidad?

¢ Tienen identificado los riesgos dentro del Area de Almacen
3 | de Quinua?

¢ Tiene establecido algun plan de accion para gestionar los
4 | Riesgos identificados?, comentemos sobre ello.

¢Se realizan reuniones para conocer las sugerencias de los
5 colaboradores?

¢Realiza monitoreo a la gestion de almacenamiento de la
6 | Quinua?, como lo realiza?

Figura N°8: Entrevista a Almacen

(Elaboracion Propia)
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CAPITULO 4

RESULTADOS

4.1. Descripcion e Interpretacion de Resultados

Entrevista

Se aplico la entrevista para la evaluacion del proceso de Inventarios a siete personas,
quienes son personal clave que participa en el proceso de inventarios:

Personas entrevistadas Poblacion Muestra
Departamento Comercial 6 1
Departamento de Operaciones 4 1
Departamento Administrativo 4 1
Encargado de Compras 1 1
Contabilidad 3 1
Almaceén 2 1

22 7

La entrevista fue efectuada a los principales participantes del proceso, no se pudo
efectuar al Gerente General ni al Gerente Comercial debido a sus multiples
ocupaciones.
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Instrucciones:

La presente entrevista es una herramienta que permite conocer de forma directa los controles establecidos

por la empresa Xpodeka S.A.C. en el proceso de Inventarios de quinua.

La informacién proporcionada serd considerada de caracter estrictamente confidencial de la verdad de

los datos depende el éxito de nuestro estudio.
Solamente le quitaremos unos minutos de su tiempo.

Muchas gracias por su valiosa colaboracion.

¢Las funciones estan definidas dentro de la Gerencia Comercial?, sefialar a través

de qué documento?

Los entrevistados indicaron que la empresa si cuenta con una Manual de Organizacion y

Funciones, en el cual se detallan las funciones asignadas a cada puesto.

¢Existen manual de procedimientos dentro de la Gerencia Comercial?, se
encuentran actualizados
El responsable del Departamento Comercial sefialo que existe unos procedimientos, pero

considera que falta actualizarlos.

¢ Considera que la comercializacion de la Quinua es el producto que le genera mayor

rentabilidad a la empresa?

Los entrevistados coincidieron que la Quinua es el principal producto en el cual gira la
actividad del negocio de la empresa, por lo tanto, es la genera mayores ingresos y

rentabilidad a la organizacion.

¢Laempresa cuenta con un centro de costos?, como se encuentra integrados?
La empresa si tiene un centro de costos, pero no se encuentra integrados, lo cual nos ha
generado en algunas oportunidades inconvenientes para extraer reportes en el momento

que se requiera, e informacion inconsistente.
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¢Hay procedimientos especificos para la gestion de Inventarios de productos en

campo?

No lo tenemos esquematizado, lo realizamos empiricamente. La experiencia y el dia al
dia hace que realicemos actividades casi comunes. Sin embargo, consideramos que en la
medida que la empresa ha ido creciendo, es necesario realizar una adecuada gestion de
Inventarios, con la finalidad de poder obtener oportunamente la Quinua para la atencion

a los requerimientos de nuestros clientes.

¢Se capacita constantemente al personal sobre diferentes técnicas de
almacenamiento?

No, el personal no es capacitados, se les instruye, pero no técnicamente. Hemos tenido
algunos inconvenientes con el sistema de almacenamiento de la Quinua, generando que

ciertos lotes se vean afectados por la humedad.

¢Se realiza una adecuada seleccion de proveedores de Quinua?, tiene algun
procedimiento desarrollado

La empresa a través de su encargado de compras tiene una base de datos de los
agricultores en campo, sin embargo, no se cuenta con algun procedimiento que permita

una adecuada gestion de compras de proveedores de Quinua.

¢Tienen una programacion elaborada para la adquisicion de Quinua a los
agricultores?

Nos basamos los requerimientos de los clientes, sobre el cual comenzamos a negociar
con los agricultores. Aunque tenemos proveedores fidelizados, no son muchos con los

que podriamos atender un pedido considerable de Quinua.

¢La empresa tiene implementado el Area de Control de Calidad?
Si, pero no cuenta con todos los materiales necesarios para un adecuado Control de
Calidad. Se ha detectado que la Quinua estd siendo afectada porque los agricultores

utilizan muchos insecticidas y diversos quimicos, afectando la quinua para su consumo.
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¢ Tienen identificado los riesgos dentro del Area de Almacen de Quinua?
No se cuenta con una adecuada identificacion de Riesgos en el Almacen de Quinua, los
problemas se van detectando sin embargo muchos quedan en esa fase.

¢ Tiene establecido algun plan de accion para gestionar los Riesgos identificados?,
comentemos sobre ello.
No contamos con ningin Plan de Accion establecido para Gestionar los Riesgos

identificados, muchas veces actuamos cuando el riesgo resulta teniendo un impacto.

¢Se realizan reuniones para conocer las sugerencias de los colaboradores?
En algunas oportunidades se toma en cuenta sugerencias, pero no se realiza reuniones

formales.

¢Realiza monitoreo a la gestion de almacenamiento de la Quinua?, como lo realiza?

Como parte de la funcion del Area Comercial y Operativa, tomamos conocimiento de las
actividades que realiza cuando lo requerimos, o cuando es necesario nuestra decision en
algunas actividades. No registramos ningun reporte de monitoreo.

¢Ha identificado alguna desvalorizacion en la Quinua?

Hemos notado algunas pérdidas de Quinua, pero no lo tenemos reportado, por lo tanto,
no lo revelamos en los registros contables.

¢Funcionan los canales de comunicacién que permitan lograr los objetivos de la
Organizacion?, indicarnos cuales son.

En algunos casos nos reunimos para coordinar ante una eventual emergencia, pero no es
constante. O cuando lo requiere la Gerencia General.
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CAPITULO 5

CASO PRACTICO

51 ACTIVIDAD ECONOI\/IICA, ORGANIZACION Y MARCO LEGAL
5.1.1 Actividad Econémica.

Xpodeka SAC es una empresa que se constituyo en el afio 2006 con la
finalidad de difundir los productos agricolas a diferentes continentes como
en América, Europa, Asia y Oceania. La comercializacion del producto
andino nace como consecuencia de un hecho muy relevante que se derivé
de la Socia Fanny Carrasco en el afio 2001 al 2005, quien sembrd frijol
castilla en una buena parte del norte del pais, siendo complicado llegar
hasta el exportador directamente, dandose cuenta de que eran muy pocos
los exportadores que manejaban cadenas productivas, por lo que nace la
idea de conectar el campo con el importador respetando la calidad y

especificaciones del cliente.
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En el transcurrir del tiempo Xpodeka SAC ha logrado implementar plantas
de acopio, recoleccién y procesamiento de granos en el norte, sur y centro
del pais captando todas las variedades de produccién agricola, con ello ha
logrado ampliar la lista de agricultores inscritos en la cadena de

abastecimiento de Quinua Organica.

Vision
Estar comprometida a ser una de las empresas lideres en el sector alimenticio a nivel

nacional, proyectandose al mercado internacional, mediante la innovacion de

productos acorde con las nuevas tendencias y exigencias de calidad del mercado.

Ser reconocidos globalmente a mediano plazo como una empresa agricola de alta

calificacion y rendimiento para la eficaz produccién y comercializacion de nuestros

productos mejorando nuestra productividad y rentabilidad.

Mision

Producir, procesar, desarrollar y comercializar granos andinos de primera calidad

junto a un excelente servicio.

En Xpodeka S.A.C. trabajamos bajo un esquema de:

1. Dar valor agregado para nuestros productos de la mas alta

calidad.
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Ofrecer bienestar y desarrollo creciente y sostenido para
nuestros socios, colaboradores y la comunidad a la que
pertenecemos.

Ser una organizacion con una gestion eficiente y productiva.
Ser una empresa con responsabilidad social y ecoldgicamente

responsable.
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5.1.2 Estructura Organizacional

ORGANMNIGRAMA XPODEKA S.A.C

DIRECCION GENERAL

|

|

1

GERENTE GENERAL: GERENTE COMERCIAL:
RICARDO A. LEE TANG FANMNY E. CARRASCO M.

l

I DPTO. ADMINISTRATIVO I

I DPTO. COMERCIAL I

)

CONTABILIDAD:
JULIO BENAVIDES

FINANZAS:
RICARDO A. LEE TANG

RECURSOS HUMAMNOS:
MELISSA SERRA

COMPRAS CAMPO:
CIRO CARRASCO A,

JASON AVILES
LUIS FALLA

JOEL YURIVILCA I

=1 VENTAS NACIOMNALES

—_ COMERCIO EXTERIOR

MNATHALIE ARCINIEGA I

|

I DPTO. DE OPERACIONES I

I IBETH CARRASCO I

|

|

MNACIOMNALES

ASISTENTE:
PILAR SANTILLAN

|

I EXPORTACIONES I

|

I ASISTENTE COMEX
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5.1.3 Principales destinos de exportacion de Quinua organica

. EXPORTAMOS PARA EL MUNDO

América Europa Asia Oceania
Estados Unidos Italia Korea Australia
Canada Espaia Japén
México Francia Singapur
Venezuela Portugal India
Colombia Inglaterra Israel
Brasil Alemania Jordania
Ecuador Polonia Kuwait
Chile Holanda Libano
Panama Turquia Sri Lanka
Puerto Rico
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5.2

Entendimiento del Proceso de Inventarios para la Identificacion de
Fortaleza y Debilidades del Sistema de Control Interno en la
empresa XPODECA S.A.C.

Para el desarrollo de la presente tesina, considerando que el producto principal
que comercializa la empresa XPODECA S.A.C. es la Quinua, y en base a la
informacion que he podido obtener, he centrado mi atencion en el producto de la
Quinua, desde su compra, almacenamiento hasta la venta del producto.

Es por ello, que inicio el desarrollo de la presente investigacion sobre la Auditoria
del rubro de Inventarios y su influencia en la Rentabilidad de la empresa
XPODECA S.A.C., considerando que la Quinua es su principal producto y que
cualquier riesgo que pueda afectar estaria impactando en la rentabilidad de la

empresa.

Auditor bro de
Inventarios
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5.2.1 Analisis e Identificacion de los Procesos, Sub Procesos que intervienen en el producto de la Quinua.

Se ha efectuado el analisis e identificacion de los Procesos, y Sub Procesos del Proceso de Inventarios, por lo cual a continuacion

se muestra el Mapa de Procesos en el cual se puede apreciar la secuencia del proceso de compras de la empresa Xpodeka S.A.C.

INICIO

=

=

ACOPIAR /
COMPRAR
PRODUCTO DE
PRODUCTORES

FLUJOGRAMA DE INVENTARIOS

SE ENVASA DE
ACUERDO CON EL
PEDIDO DEL
CLIENTE YA SEA
EN BOLSAS O
SACOS

SE CONTRATA
TRANSPORTE Y
SE PROCEDE A
CARGAR EL
PRODUCTO, SE
EMITE LA GUIA
DE REMISION Y
LAS
LIQUIDACIONES
DE COMPRA

=

SE PALETEAY SE
PROCEDE A
ENVIAR AL
ALMACEN DE PT
PRODUCTO
TERMINADO.

ALMACEN
RECIBE EL
PRODUCTO EN
PLANTA EN LIMA
Y SE PROCEDE A
COLOCAR POR
LOTES

=

EL JEFE DE
ALMACEN, HACE
EL CONTEO DE
LA MERMA Y
HACE EL CRUCE
DE LO QUE
INGRESO A
PRODUCCION
CON LO QUE
SALIO

=

SE PLUMEA LOS
SACOS Y SE SACA
UNA MUESTRA, SE
LLEVA AL
LABORATORIO PARA
SU ANALISIS

FIN

CON RESULTADOS
DEL ANALISIS, SE
PROCEDE A
ALMACENAR POR
LOTE EN
DIFERENTES
AMBIENTES.

LUEGO PASA A
LA LINEA DE
PRODUCCION,
LA CUAL SE
SELLECIONA,
LIMPIEZA,
PERLADO
LAVADO,
ESCARIFICADO
Y SELECCION

Figura N°9: Flujograma de Inventarios

(Elaboracién Propia)
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5.2.2 Productos que comercializa XPODEKA:

En sintesis, para lograr obtener un producto que cumpla con los
requerimientos del mercado internacional, genere rentabilidad a las
empresas, y a los agricultores, y lograr con ello hacer mas conocido
internacionalmente nuestro producto, es importante que se busquen
mecanismos para mejorar los controles existentes.

QUINUA TRICOLOR (%)

Descripcion
Humedad < 13%
Pureza > 99.9 %

e Calibre
| > 1.5 mm

Cantidad por contenedor
22MTx 1 FCL 20' ST

Disponibilidad
TODO EL ANO

Descripcion
Humedad < 13%
Pureza > 99.99 %

: ' Calibre
PPN - 1.5 mm

. Empaque
Sacos de Papel de 25 Kg

Cantidad por contenedor
22MTx 1 FCL 20' ST

xP‘@nEKA Disponibilidad
TODO EL ANO

Descripcion
Humedad < 13%
Pureza > 99.9 %

. calibre
. >2.0mm

“*. Empaque
;. Sacos de Papel de 25 Kg

Cantidad por contenedor
18 TM x 1 FCL x 20'ST

Disponibilidad
TODO EL ANO
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5.3

Ciclo de Mejoramiento revisado en el proceso del trabajo de la tesina:

El ciclo de mejoramiento es un proceso, mediante el cual la Alta Direccidn tiene
la responsabilidad de implementar, mejorar, corregir los controles internos de la
organizacion con todo su equipo de trabajo como los Gerentes, Jefaturas y lograr
el compromiso de todos sus colaboradores.

Para el caso investigacion hemos considerado tres aspectos fundamentales:

Compromiso, Planificacion y Comunicacion y Cumplimiento de Objetivos.

Compromiso
de la Alta
Direccion y de
todo el
personal

Planificacion
y
Comuicacion

Para cumplir con los
objetivos de la
organizacion

Pero es importante mencionar que el Aspecto social es fundamental, considerando
que los productos que se exportan son obtenidos de los agricultores, quienes no
tiene el apoyo como capacitacién, maquinaria, recursos, que permitan que
mejoren sus técnicas de cultivo, y se pueda obtener un producto de alta calidad, y

generaria un mejor beneficio para todas las partes interesadas y de ellos mismos.
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5.3.1 El proceso requerimiento de producto — ingreso a almacén y entrega a

cliente: siendo la secuencia de la siguiente manera:

e Inicia desde Compras: El cliente hace un pedido y abona el 50% de
adelanto para entregar el producto en 60 dias calendarios, personal va a
campo (Ayacucho, Andahuaylas, Puno), acopiar el producto o se le
compra al productor con el cual se tiene un acuerdo previamente, luego de
completar la carga un camion, se procede a traer a lima demora entre 3 a
4 dias en llegar a lima, se procede hacer un analisis y se sabe la variedad y
calidad, se informa al comprador y se acuerda en un precio y pasa al

almacén.

e Continua por el Area de Produccion: El producto se coloca en una sola
tolva para su limpieza, lavado, secado y luego pasa por una Optica para que
lo separe por peso, color y descarte, se obtiene el producto solicitado por
el cliente, se procede a coser sacos de acuerdo con la medida del cliente y
se paleteaba para luego despachar directamente al contenedor del cliente

0 a veces se procede a ingresarlo como producto terminado al almacén.

e Luego todos los lunes se actualizaban los precios de cada producto, y una
vez pactada una venta, proceden a generar la orden de venta, y acuerda un
porcentaje de adelanto que mayormente era el 50% del total del pedido y
la diferencia antes que salga el producto de planta o el contenedor para el
caso de exportacion, dicha orden lo firma gerencia y remite a facturacion

para que emita el comprobante de pago.
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e Proceso Contable: Contabilidad recibe la informacion documentaria de

recepcion de todos los productos que ingresa, se registra y se procede a

remitir a finanzas para su respectivo pago, dichos documentos son

aceptados siempre y cuando contengan todos los sellos de las jefaturas de

las areas involucradas, ya sea logistica, compras, ventas, suministros,

materiales, etc.

5.3.2 El proceso requerimiento de provision de materiales, siendo la
secuencia de la siguiente manera:

PROCESO: Provision de materiales

DEPARTAMENTO DE
PRODUCCION:

Determinacion de
las necesidades de
materias prima

DEPARTAMENTO DE
COMPRAS:

Contacto con
proveedores y
compra

ALMACEN

Recepcidn,
Inspeccion,
Identificacién y
Almacenaje del
material

ADMINISTRACION

Recepcidn de
documentacion,
facturas y pago
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5.4

Analisis del FODA.

Producto de la entrevista que he realizado al Gerente de la empresa XPODEKA

SAC, y al jefe del Departamento Comercial, y al responsable de compras, hemos

tabulado el FODA de la empresa que se muestra a continuacion:

INTERNO

EXTERNO

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Producto Andinos organicos con alto
valor nutritivo muy requerido en el
mercado internacional

Falta de una Planificacion de oportuna
para la adquisicion de la produccion de
guinua a los agricultores

Planta propia de procesamiento de
quinua organica

Costos elevados en los controles de
calidad de la quinua organica

Adquisicién de maquinaria de Ultima
generacion.

Falta de implementacién de un sistema
de control de inventarios de productos
organicos

Control de Calidad al

Quinua

producto

Baja capacidad de poder atender altos
volumenes de quinua organica requerido
por clientes potenciales.

Mano de obra calificada y con
experiencia en la industria

La plana gerencial no estd comprometida
a trabajar con procesos estandarizados.

Compromiso de los colaboradores Sistemas informaticos no integrados
con los objetivos de la organizacion como en Inventarios, Costos,
J 9 Produccién, Contabilidad
OPORTUNIDADES AMENAZAS

Incremento de la tendencia del
consumo de los productos andinos a
nivel nacional e internacional

Incremento en el uso de productos
pesticidas en el cultivo de productos
andinos como la Quinua, Quiwicha y
otros.

Incremento de agricultores en el
cultivo de quinua organica

Alta posibilidad que los agricultores de
guinua impongan precios que afecten la
atencion de la materia prima.

Beneficios  tributarios en la
comercializacién de Quinua

Mayor influencia del cliente en los

precios.

Mayores proyectos de inversion
para la reconstruccion de las zonas
afectadas por cambios climaticos.

Incremento de la competencia como
empresas extranjeras con
Certificaciones de Calidad de Productos
Orgénicos.

Mayor importancia del Estado en el
apoyo a los agricultores vy
comercializadores de productos
andinos como la Quinua, Quiwicha y
otros.

Alta volatilidad del dolar.

Figura N°10: Cuadro FODA

(Elaboracion Propia)
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5.5

Identificacion de Riesgos:

5.5.1 Identificacién de Puntos Criticos de Riesgo Operativo del Proceso

El proceso de Inventarios de Materia Prima como la Quinua,

tiene algo de

complejidad, debido que la materia prima es obtenida directamente en el campo,

es decir en pleno proceso de cultivo a los diferentes agricultores de las zonas de

Puno, Apurimac y de la Sierra de Trujillo, ubicados a unos 4000 msnm.

Los proveedores a los cuales la empresa exportadora Xpodeka S.A.C adquiere la

Quinua, son los siguientes que detallamos a continuacion:

Proveedores de Quinua
(Agricultores)

Direccion

Demetrio Mamani Ramos

Jr. Andino N°520 llave - Collao — Puno

Luzmila Mamani Ramos

Jr. Atahualpa N° 1685 Barrio Jose C. -
Mariategui Dist llave- Prov Collao - Puno

Leoncio Manosalva Diaz

Av. Los Lentejos N°111 Cafetal 3 Guadalupe -
Guadalupe - Pacasmayo - La Libertad

Mamani Arocutipa Orestes

Jr. Lago 182 - llave - Collao — Puno

Bertha Luz Cardenas Quispe

Asoc. Andres Avelino Caceres Mz.A Lote 10 -
Huamanga - Ayacucho — Ayacucho

Mak Robert Ayala Valdivia (Bertha)

Jr. Pockra N°380 Huamanga — Ayacucho

Lizeth Yajaida Valdivia Daza

Mz.A Lote 6 Urb. El Rosario Cayma — Arequipa

Bladimir Gustavo Casillas Talavera

Mz.A Lote 6 Urb. El Rosario Cayma — Arequipa

Teodora Marciana Lopez De Llasacce

Jr. Astuhuaraca N°120 San Jeronimo -
Andahuaylas

Wilson Samuel Zavaleta Bacilio

Prolong. Zona3 48 Trujillo

Rony Victor Carrion Ccoicca

Jr. Alfonso Ugarte N°271 Andahuaylas

Abel Sarayasi Gomez

Jr. Alfonso Ugarte 271 Andahuaylas

Gutierrez Rivas Elizabeth Monica

Jr. Picaflor 174 Poscota — Andahuaylas

Willy Francisco Arevalo Escobedo

Jr. Picaflor N°156 Andahuaylas

Comercializadora & Inversiones

Jr. Alfonso Ugarte Nro. 214 (Tras La Comisaria

Meshija S.A.C.

C2p Concreto)Apurimac - Andahuaylas

Javier Altamirano Quintana

Jr. Alfonso Ugarte N°214 Apurimac —
Andahuaylas

Figura N°11: Datos y Direccion de Agricultores
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De la investigacion que se ha realizado al Proceso de Inventarios de la Quinua, la
empresa exportadora XPODEKA S.A.C., se ha determinado algunos Puntos
criticos que afectarian la Rentabilidad de la empresa, debido a riesgos que tendrian

un impacto muy importante si no se establecen controles inmediatos:

Proceso en donde se

identifica

Proceso de
Adquisicién —
Almacenamiento —
Venta de Quinua

Tipo de
Riesgo

Riesgo
Operacional

Riesgo
Operacional

Riesgo
Operacional

Riesgo de
Operacional
Riesgo

Operacional

Riesgo
Operacional

Riesgo de
Negocio

Riesgo de
Negocio

Riesgo
Comercial

Riesgo
Comercial

Descripcion del Riesgo

El cultivo de quinua por parte de los agricultores
(proveedores) en su mayoria no estan libres de pesticidas.

Falta de una adecuada programacion de compra de la materia
prima de quinua, que ha conllevado que los agricultores
hayan destinado su produccion de quinua a los competidores

Informalidad de proveedores (agricultores) de Quinua, que
generan contingencias a la empresa exportadora

No se encuentran integrados el Centro de Costos

La quinua adquirida a los agricultores es observada en los
controles de calidad

El personal no cuenta con capacitacion para el tratamiento de
las diversidades de Quinua que se adquiere y comercializa.

No poder dar atencion a los clientes a altos volumenes de
requerimiento de quinua.

No poder cumplir con las exigencias internacionales
requeridas para la exportacion Quinua Organica.

No poder llegar a un acuerdo comercial con los agricultores
debido a una inadecuada comunicacion.

Los Agricultores de Quinua no cuenta con certificaciones de
calidad de los productos y de las plantas de proceso.
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Proceso en donde se Tipo de

identifica Riesgo Descripcion del Riesgo

Riesgo Los agricultores establecen las condiciones comerciales

Comercial

Falta de mecanismos para lograr la fidelizacion de los
proveedores

Riesgo

Comercial

Riesgo Capacidad de financiamiento para comprar a los diferentes
SEGEETOMN agricultores

Figura N°12: Identificacion de Riesgos

(Elaboracién Propia)
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5.6

Procedimientos de Awuditoria realizados en base de
Procedimientos Analiticos:

5.6.1

la NIA 520

Disefio y Aplicacion de Entrevistas y Cuestionarios para las

Actividades y Subprocesos.

Procedimientos de Auditoria que aplicaremos en cada rubro del Estado
de Situacion Financiera al 31 de diciembre de 2018:

PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA PARA LA
VALIDACION DEL RUBRO DE INVENTARIOS

Auditor
Asignado

Fecha

Ref.
P/T.

1. Objetivos especificos:

1.

Verificar que los importes de las existencias
que se revelan en el estado de situacion
financiera hayan existido fisicamente a la fecha
de la emision los estados financieros.

Verificar que las existencias que se muestran
en el estado de situacion financiera sean de
propiedad de la Empresa, y no incluyan
existencias en estado de descomposicion y/o
deterioradas.

2. Procedimientos a ser aplicados:

1.

Verificar los controles internos implementados
por la Gerencia en el proceso de Inventarios,
con la finalidad de detectar riesgos que puedan
afectarla.

Aplicar el cuestionario de control interno al
personal clave que participan en el proceso de
inventarios.

Obtener el detalle analitico de las Existencias
que se muestran en los estados financieros y
verificar si concilian con los inventarios fisicos
valorizados que los respaldan.

Solicitar copia de los inventarios fisicos
valorizados y verificar la conciliacion a nivel

JBR

JBR

JBR

JBR

JBR

15102019

161012019

(102019

18102019

10102019

JBR

20102019

MAT

FTO

EGY

ENG

MAT

FTO
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PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA PARA LA
VALIDACION DEL RUBRO DE INVENTARIOS

Auditor
Asignado

Fecha

Ref.
P/T.

10.

Figura N°13: Procedimientos de Auditoria para la Validacion del rubro

de montos globales con los registros contables
(Mayor y Balance de Comprobacion).

Efectuar pruebas selectivas de una muestra de
los diversos tipos de Quinua adquiridos en el
ejercicio en revision.

Verificar las diferencias de inventarios y
revisar que las regularizaciones contables
cuenten con las autorizaciones
correspondientes.

Verificar la consistencia del método de
valuacion que aplica la Empresa a sus
existencias.

Solicitar el detalle de la desvalorizacién de las
existencias.

Revision de las compras de Quinua adquiridas
en el ejercicio en revision.

Verificar si los sistemas que utiliza la empresa
para el control de inventarios de Quinua se
encuentran integrado con las diferentes areas.

inventarios

(Elaboracion Propia)

JBR

JBR

JBK

JBR

JBR

JBR

4102019

25102019

26102019

ENG

EGY

FTO

MAT

EGY

ENG
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5.7

Reporte de Deficiencias y Matriz de Riesgos del Proceso de Compras de Quinua de Xpodeka S.A.C.

Como resultado de la investigacion que hemos realizado se ha elaborado la siguiente Matriz de Riesgos:

Proceso en donde se
identifica

Proceso de
Adquisicion —

Almacenamiento — Venta

de Quinua

Tipo de Riesgo

Riesgo
Operacional

Riesgo
Operacional

Riesgo
Operacional

Nivel del Riesgo

Causa del Descripcion del Proba
Riesgo Riesgo bilidad | Impacto | Valor
Falta de El cultivo de quinua
. - por parte de los
informacion y .
capacitacion a Aitiellianes
los agricultores (prove,e LOTED) ensu 5 5} 25
mayoria no estan
respecto al libres d icid
cultivo de ibres de peStI(EI as.
. Esto dificultaria las
Quinua
ventas
Ha conllevado que
Falta de una los agricultores hayan
adecuada destinado su
programacion | produccion de quinua
de comprade | alos competidores. 4 b) 20
la materia Causando falta de
prima de stock en almacenes y
quinua no poder atender a
muchos clientes.
rl?tgsggr:gglmle La Quinua no cuenta
- con certificaciones de
Agricultores lidad F |
respecto a los calidad que a e(I:ten a
requerimientos CEEIEELNENE
de calidad de | mereado
105 productos internacional. Esto 5 5} 25
pre hace que la empresa
0rganicos.
2 no pueda vender a un
Utilizan h
muchos buen precio o se
roductos demore en vender
(AR} dicho producto.
quimicos

Resultado

Procedimientos aplicados

Resultado del Proceso de Auditoria

Verificar los controles internos
implementados por la Gerencia
en el proceso de Inventarios,
con la finalidad de detectar
riesgos que puedan afectarla.

Es un riesgo alto, afecta a procesos clave
de la empresa. Se efectué la
recomendacion

Aplicar el cuestionario de
control interno al personal
clave que participan en el
proceso de inventarios.

Es un riesgo alto, afecta a procesos clave
de la empresa. Se efectu6 Ia
recomendacion

Efectuar pruebas selectivas de
una muestra de los diversos
tipos de Quinua adquiridos en
el ejercicio en revision.

Es un riesgo alto, afecta a procesos clave
de la empresa. Se efectuo la
recomendacion
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Proceso en donde se
identifica

Tipo de Riesgo
Riesgo

Operacional

Riesgo de
Operacional

Riesgo
Operacional

Riesgo
Operacional

Riesgo de
Negocio

Nivel del Riesgo

Causa del Descripcion del Proba
Riesgo Riesgo bilidad | Impacto | Valor | Resultado Procedimientos aplicados Resultado del Proceso de Auditoria
. Informalidad de
No existe un :
roveedores Apa Es un riesgo que de acuerdo con la
PlEnes ?agricultores) de eI G 6 HmEs i gestion dg ??iesgos que se ha
negociacion : 5 3 15 Moderado uinua adquiridas en el Ny
cog l0s Quinua, que generan S‘ercicio en r?avisién recomendado a la organizacion de
. contingencias a la ! implementar controles
agricultores
empresa exportadora
Verificar si los sistemas que
Falta de No se puede obtener utiliza la empresa para el .

., . L . . Es un riesgo alto, afecta a procesos clave
Integracion de | la informacion fiable 4 4 16 control de inventarios de de la empresa. Se efectus la
los centros de | del costo de la Quinua se encuentran npresa.

. . . recomendacion
costos Quinua. integrado con las diferentes
areas.

La produccién
de quinua La quinua adquirida a
adquirida a los | los agricultores es
agricultores observada en los . .
g : Revision de las compras de | Es un riesgo alto, afecta a procesos clave
tiene alto controles de calidad. - - A

4 4 16 Quinua adquiridas en el|de la empresa. Se efectu6 la
Gl Crueraile Wl ejercicio en revision recomendacién
afectacion por | con los clientes y ]
el uso de futuras pérdidas
guimicos para | econémicas
plagas.
Stock de
quinua
afectada por o Efectuar pruebas selectivas de

No efecttan la .
mal R una muestra de los diversos
. desvalorizacion de la p - S . .
almacenamient Quinua. Generando 3 5 15 Moderado tipos de Quinua adquiridos en | Se ha recomendado realizar el ajuste por
o0 y/o alto : el ejercicio en revision. Y | desvalorizacion de inventarios.
un valor no real en o

grado de Solicitar el  detalle de

L Kardex L ; .
observacion de desvalorizacion de existencias
control de
calidad

No poder dar
Falta de atencion a los clientes Es un riesgo que de acuerdo con la
estrategias para | a altos volimenes de Mejorar las estrategias | gestion de Riesgos que se ha

) L 3 5 15 Moderado . R
buscar mas requerimiento de comerciales recomendado a la organizacion de
proveedores quinua. Afectando las implementar controles

ventas
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Proceso en donde se
identifica

Tipo de Riesgo

Riesgo Comercial

Riesgo Financiero

Nivel del Riesgo

Causa del Descripcion del Proba
Riesgo Riesgo bilidad | Impacto | Valor | Resultado Procedimientos aplicados Resultado del Proceso de Auditoria
Los Proveedores no
;aggr?;mos SR
comprometidos con A Py La organizacion debe lograr una mayor
?%E ilzoe?cri%rnlil a la empresa. Riesgo de 3 5 15 Moderado E:g\%z\é%rr _I%Iiggglzacmn it comunicacion con los proveedores,
l0s no poder adquirir la logrando fidelizarlos
produccion de
proveedores Quinua
Capacidad de
E:;I)gac?c?a d financiamiento para
financiera para Z?f?r?:t;g o
adqumr_l,a agricultores. 3 5 15 Moderado O,pc_lones de financiamiento S_e rec_om!enda lograr mecanismos de
produccion de débiles financiamiento.
Quinua a Causando no poder
4 atender a tiempo a
glfrei(r;ir;:g?es todas nuestras
9 o6rdenes de venta.

Cuadro N°14: Matriz de Riesgos

(Elaboracién Propia)
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5.7.1 Determinacion del Nivel del Riesgo

MUY BAJA | BAJA | MODERADA | ALTA | muy ALTA
w | @ @ @ ©
MUY GRAVE (5) 5 10 15
GRAVE (4) 4 8 12 16
MODERADO (3) 12 15
BAJO (2) 8 10
MUY BAJO (1) 4 5

Figura N°15: Determinacién del nivel del Riesgo

(Elaboracién Propia)
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6.1.

6.2.

CAPITULO 6

ESTANDARIZACION

Normas legales.

Con fecha 15 de octubre del del afio 2013, se adapt6 en la resolucién del Instituto de
contabilidad y auditoria de cuentas la NIA 315 IDENTIFICACION Y
VALORACION DE LOS RIESGOS DE INCORRECCION MATERIAL
MEDIANTE EL CONOCIMIENTO DE LA ENTIDAD Y DE SU ENTORNO que
trata de la responsabilidad que tiene el auditor de identificar y valorar los riesgos de
incorreccion material en los estados financieros, mediante el conocimiento de la

entidad y de su entorno, incluido el control interno de la entidad.

Normas Técnicas

Norma International de Auditoria NIA 315 “Identificacion y Valoracion de los
Riesgos de Incorreccion Material, mediante el conocimiento de la entidad y su

entorno”.

El objetivo del auditor es identificar y valorar los riesgos de incorreccion material,
debido a fraude y error, tanto en los estados financieros como en las afirmaciones,
mediante el conocimiento de la entidad y de su entorno, incluido su control interno,
con la finalidad de proporcionar una base para el disefio y la implementacion de

respuestas a los riesgos de incorreccion material.
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Norma International de Auditoria NIA 330 “Respuestas del Auditor a los

Riesgos Valorados”

El objetivo del auditor es obtener evidencia de auditoria suficiente y adecuada con
respecto a los riesgos valorados de incorreccion material mediante el disefio e

implementacidn de respuestas adecuadas a dichos riesgos.
Norma International de Auditoria NIA 500 “Evidencia de Auditoria”

El objetivo de esta NIA es que el auditor obtenga evidencia de auditoria suficiente y
adecuada con respeto a los riesgos valorados de incorreccion material mediante el

disefio e implementacion de respuestas efectuadas a dichos riesgos.
Norma Internacional de Auditoria NIA 520 “Procedimientos Analiticos”

Los objetivos del Auditor son: La obtencion de evidencia de auditoria relevante y
fiable mediante la utilizacion de procedimientos analiticos sustantivos; y el disefio y
aplicacion en una fecha cercana a la finalizacion de la auditoria, de procedimientos
analiticos que le ayuden a alcanzar una conclusion global sobre si los estados

financieros son congruentes con su conocimiento de la entidad.

Marco Conceptual para la Preparacion y Presentacion de Estados Financieros,
sefiala en su parrafo 31 Fiabilidad que: “Para ser util, la informacion debe también
ser fiable. La informacion posee la cualidad de fiabilidad cuando esta libre de error
significativo y de sesgo o prejuicio, y los usuarios pueden confiar en que representa
fielmente lo que pretende representar, o lo que puede esperarse razonablemente que

represente’.

La NIC 1 Presentacién de Estados Financieros, Caracteristicas generales rubro

Presentacion razonable y cumplimiento de las NIIF.

El parrafo 15 de la misma NIC 1, sefiala que: “Los estados financieros deberan
presentar razonablemente la situacion financiero, asi como los flujos de efectivo de
una entidad. La presentacion razonable requiere la presentacion fidedigna de los

efectos de las transacciones, asi como de otros sucesos y condiciones, de acuerdo con

72



las definiciones y los criterios de reconocimiento de activos, pasivos, ingresos y

gastos establecidos en el Marco Conceptual. (...)”.

La NIC 2 Inventarios.

Esta norma establece el adecuado tratamiento contable de los inventarios. Un tema
fundamental es el reconocimiento del costo en los inventarios tanto como activo y
gasto, incluyendo cualquier deterioro que rebaje el importe en libros al valor

razonable.
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CONCLUSIONES

Los inventarios en toda organizacion representan uno de los principales elementos
del capital de trabajo, es por ello que para la empresa “Xpodeka S.A.C.” sobre ¢l

cual se ha desarrollado la presente Tesina, se concluye que:

Se determind que el control de inventarios de la empresa Xpodeka S.A.C. si
favorece a mejorar la rentabilidad de esta, por lo que una auditoria en el rubro

inventarios incrementaria considerablemente la rentabilidad de la empresa

Los Directivos, Gerentes y Jefaturas, deben asumir mayor compromiso que la
informacion que se revele a través de los estados financieros, sea fiable, y refleje la

realidad operativa que permita la confianza de los stakeholders.

Mediante una buena gestion de compras habra una mejor rentabilidad de la empresa

Xpodeka SAC., para lograr dicho objetivo se tiene que implantar un mejor sistema
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de control interno para mejorar los controles existentes en los Procesos Clave como
es Inventarios, que conlleve a lograr eficiencia, efectividad, economia y calidad en

la comercializacion de la Quinua de la empresa Xpodeka SAC.

El principal producto sobre el cual gira la actividad comercial de la empresa
“Xpodeka S.A.C.” es el producto de la Quinua en sus diversas variedades, por 10
tanto, debido a los riesgos que se han logrado identificar durante el proceso de
auditoria. La empresa a través de la direccion, gerencias y jefaturas, han decidido
que se implementen los controles necesarios que permitan fortalecer el proceso de

inventarios de la empresa Xpodeka S.A.C.

Implementar un Centro de Costo que permita obtener informacion fiable respecto a

lavaluaciény el control de inventarios, asi como la revelacion adecuada, contribuye

en la rentabilidad de la empresa Xpodeka S.A.C
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RECOMENDACIONES

Se recomienda a la Alta Direccion para que en coordinaciéon con las Gerencias y
Jefaturas puedan mejorar los controles internos en los procesos Clave para una mejora

eficiencia a nivel de toda la organizacion:

1. Con los riesgos identificados la Alta Direccion instruya a las Gerencias y
Jefaturas, efectlen una planificacion y programacion de la gestion de riesgos en

base a sus prioridades, con la finalidad de implementa controles oportunos.

2. Que la Gerencia General en coordinacion con la Gerencia Comercial implemente
un adecuado sistema de control de inventarios, y que establezcan los centros de
costos, para lograr obtener informacion fiable y oportuna, que permita una

adecuada toma de decisiones.

3. Gestionar un plan de capacitacion para los colaboradores que participan en los

procesos clave, como es el caso de inventarios, tanto en el tratamiento contable,
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5.

operativo y de calidad, en base a sus competencias., lo cual permita lograr
satisfaccion y desempefio del personal, y contribuya a mejorar la calidad y cumplir

los objetivos de la organizacion.

Implementar un Area de Calidad que permita brindar un soporte para el
cumplimiento de los estandares de calidad requeridos en los mercados

internacionales.

A través de su Gerencia Financiera pueda lograr mejores oportunidades de fuentes
de financiamiento, mediante diversos productos financieros que permitan a la
Xpodeka S.A.C, poder tener liquidez inmediata para la atencion de los

requerimientos de los clientes.

Lograr acuerdos comerciales con los agricultores para adquirir sus productos en
épocas altas y bajas, generando seguridad al agricultor que su producto siempre
sera comprado en cualquier época del afio. Con ello Xpodeka S.A.C. pueda lograr

cumplir con los requerimientos de sus clientes.
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UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DEL PERU
FACULTAD DE ADMINISTRACION Y NEGOCIOS
CARRERA DE CONTABILIDAD

VALIDACION DEL INSTRUMENTO

I. DATO S GENERALES.
Apellidos y nombres del experto
1.2. Cargo e institucion donde labora
1.3. Nombre del instrumento motivo de evaluacion

INDICADORES

CRITERIOS

Deficiente
0-20%

Regular
21-40%

Bueno
41-60%

Muy bueno
61-80%

Eficiente
81-100%

1. CLARIDAD

Est4 formulado con lenguaje
apropiado

2. OBJETIVIDAD

Est4 expresado en conductas
observables

3. ACTUALIDAD A_\decyado el a[cance de
ciencia y tecnologia.

4. ORGANIZACION E,X|_ste una organizacion
I6gica.

5. SUFICIENCIA

Comprende los aspectos de
calidad y cantidad.

6. INTENCIONALIDAD

Adecuado para  valorar
aspectos del sistema de
evaluacion y desarrollo de
capacidades de los
involucrados.

7. CONSISTENCIA

Basados en aspectos
tedricos-cientificos de la
contabilidad.

8. COHERENCIA

Entre los indices, indicadores
y las dimensiones.

9. METODOLOGIA

La estrategia responde al
proposito del diagndstico.

10. OPORTUNIDAD

El instrumento ha sido
aplicado en el momento
oportuno 0 més adecuado.

I1. OPINION DE APLICABILIDAD:

I11. PROMEDIO DE VALORACION: D

Lima, de del 2019

Firma, post firma y cargo del validador
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Matriz de Consistencia

TEMA

PREGUNTA GENERAL

PREGUNTAS ESPECIFICAS

OBJETIVO GENERAL

OBJETIVOS ESPECIFICOS

VARIABLES

DIMENSIONES

Auditoria del Rubro
Inventarios y su
influencia en la
rentabilidad de la
empresa Xpodeka
S.A.C.enelafio
2019

stakeholders en los Estados Financieros de la

¢De qué manera la Auditoria del rubro

Inventarios permite la confianza de los

empresa Xpodeka S.A.C. en el periodo

20197

¢Enque medida la
auditoria del rubro

objetivos de la empresa Xpodeka S.A.C.en

¢De que manera la auditoria del rubro
inventarios contribuye al logro de los

el periodo 2019?

inventarios influye en la

rentabilidad de la empresa

Xpodeka S.A.C por el
periodo 2019 ?

¢Enque medida la identificacion de riesgos

durante la Auditoria fortalece el proceso de

Inventarios de la empresa Xpodeca S.A.C.
enelafio 2019

¢De que manera la valuaciony el control de
Inventarios influye en la Rentabilidad de la
empresa Xpodeka S.A.C. en el periodo
2019?

Determinar en que medida la

Establecer de que manera la Auditoria al rubro
Inventarios permite la confianza de los stakeholders
en los Estados Financieros de la empresa Xpodeka

S.A.C. enelperiodo 2019

auditoria en el rubro

Determinar de que manera la auditoria del rubro
inventarios contribuye al logro de los objetivos de la
empresa Xpodeka S.A.C. en el periodo 2019

inventarios influye en la
rentabilidad de la empresa
Xpodeka S.A.C. enelafio
2019.

Determinar como la identificacion de riesgos durante
la Auditoria fortalece el proceso de Inventarios de la
empresa Xpodeca S.A.C. en el afio 2019

1. Auditoria en el Rubro
Inventarios

1. Entendimiento del ciclo de inventario 2. Identificacion del

Riesgo 3. Evaluacion del Control

1. Prugbas de Control 2. Inventario a fisico de una muestra 3.

Pruebas de Valuacion NIC 2

1. Conclusiones de la razonabilidad del rubro inventario

Precisar como la valuacion y el control de Inventarios
influye en la Rentabilidad de la empresa Xpodeka
S.A.C. enelperiodo 2019?

2. Rentabilidad

1. Toma de Decisiones 2. Crecimiento Sostenible
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