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INTRODUCCION

El presente trabajo se trata del analisis, desarrollo e implementacion de un sistema agente
en una entidad financiera de tipo bancario, este informe abarca desde la descripcion del
problema, el planteamiento de la solucion, la aplicacién de una metodologia adecuada y el
desarrollo de la solucion.

En el primer capitulo se detalla la descripcion del problema, se definen los objetivos

generales y especificos, alcances limitaciones y la justificacion del proyecto.

En el segundo capitulo se refiere al marco tedrico, marco conceptual y marco

metodoldgico.

En el tercer capitulo se detalla el desarrollo de la solucion aplicando la metodologia

utilizada.

En el cuarto capitulo se describe la manera de medir los resultados del proyecto y el

analisis de costos.



CAPITULO 1

ASPECTOS GENERALES

1.1. Definicion del Problema

1.1.1. Descripcion del Problema

En el 2007 la entidad financiera y una empresa Outsourcing establecieron un
contrato que consiste en la externalizacion del area de operaciones de la entidad financiera,
cada personal de la empresa Outsourcing registra sus tareas realizadas del dia manualmente
en archivos Excel de esta forma se mide el trabajo realizado y se procede con el pago por

el servicio.

Esta forma de registrar las tareas es susceptible a errores por ser registro de forma manual
por lo tanto no refleja el esfuerzo real ejecutado por el personal de la empresa Outsourcing

debido a eso se produce pagos incorrectos y el monitoreo del trabajo no es exacto.



Figura 1. Arbol de problemas.

i N
Demora en el Poca confiabilidad Imposible rastreo de
EFECTOS registro de tareas. de informacion la mformacion
generada. generada.
J
PROGLEMA [ Deficiente registro de las tareas realizadas en el area de operaciones.
(o AY
Registro de tareas Registro de tareas Registro de tareas
CAUSAS de forma manual. en archivos Excel en archivos Excel
sin restriccion de sin datos de
edicion. seguiniento.
J

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 1. Arbol de problemas.

Problema: Registro de las tareas realizadas en el area de operaciones es deficiente

CAUSAS

EFECTOS

Registro de las tareas realizadas es de forma

manual.

Demora en el registro de las tareas.

Registro de tareas en archivos de Excel sin

restriccién de edicion.

generada.

Poca confiabilidad de la informacién

Registro de tareas en archivos Excel sin datos

de seguimiento.

Imposible rastreo de la informacidn generada.

Fuente: Elaboracion propia




1.1.2. Formulacion del Problema

1.1.2.1. Problema general
¢De qué manera el registro de las tareas realizadas en el area de operaciones dejara

de ser deficiente?

1.1.2.2. Problemas especificos
o ¢Como hacer para que el registro de las tareas realizadas en el area de
operaciones que se hace de forma manual deje de ocasionar demora?
o ¢De qué manera el registro de tareas en archivos de Excel sin restriccion de
edicion deje de ocasionar poca confiabilidad de la informacion generada?
. ¢Como hacer para que el registro de tareas en archivos Excel sin datos de

seguimiento ocasione el imposible rastreo de la informacion generada?
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1.2.  Definicion de objetivos

1.2.1.

Objetivo general

Desarrollar un Sistema Agente para la toma de datos en el area de operaciones de

una entidad financiera.

1.2.2.

Objetivos especificos

Implementar un sistema agente para reducir el tiempo de registro de las
tareas realizadas en el area de operaciones.

Implementar un sistema agente para salvaguardar la autenticacion en el
proceso de registro de las tareas realizadas en el area de operaciones.
Implementar un sistema agente para mantener una trazabilidad de las
actividades realizadas por un trabajador determinado en el area de

operaciones.

1.3.  Alcancesy limitaciones

1.3.1.

Alcances

La solucién debe realizar el conteo de transacciones y registro de los
tiempos de las tareas ejecutadas por el usuario en su PC.

Para el proyecto se utilizara una metodologia &gil, con una duracion
aproximada de 5 meses.

La solucion sera utilizado por los usuarios del area de operaciones de la
entidad financiera.

La solucion debe poder leer una matriz de patrones el cual estaran las tareas

de manera secuencial de lo que debe realizar en el dia el trabajador.



1.3.2.

11

La solucion sera construida en Visual Studio y con el lenguaje C#, serd una

aplicacion de tipo winforms.

Limitaciones

El proveedor no se hace responsable de la pérdida de datos ya sea por un
problema de Hardware o Software. Es responsabilidad del cliente la
ejecucion de los procedimientos de respaldo.

El proveedor no proporciona servidores para la solucion. Es responsabilidad
del cliente tener la infraestructura de hardware necesaria a tiempo para no
afectar los tiempos del proyecto.

El proveedor no proporciona el servicio de instalacion fisica de servidores,

Cableado, Rack, y otros.
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1.4. Justificacion

La entidad financiera en el area de operaciones en especifico y para el tema de
registrar sus tareas diarias por el personal que son utilizadas para justificar el pago del
servicio por ser una area manejada por un Outsourcing, la realizacion de este proceso es de
forma manual, es por eso que necesita usar sistemas automatizados que le permita tener
una informacién méas exacta, mas segura y con un mejor monitoreo de lo que se esta

haciendo, y no incurrir en gastos en exceso por el pago de los servicios.

Este proyecto tiene como finalidad implementar un sistema agente que le permita hacer el
registro de las tareas realizadas por el personal en el area de operaciones de forma
automatizada y trabajando en modo transparente al usuario, almacenar estos datos en una
base de datos que posteriormente sera administrada desde una plataforma web (el
desarrollo de la plataforma web no forma parte del informe), esto le permitira a la entidad
financiera tener una informacién mas precisa, seguridad de su informacién y un mejor

control que le ayude a tomar mejores decisiones.
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CAPITULO 2

FUNDAMENTO TEORICO
2.1. Antecedentes
2.1.1. Nacional

Titulo
Godoy Vilca, Erik Raziel. (2017) Agente virtual inteligente para la orientacion
vocacional en el hogar Virgen de Fatima de la ciudad de Puno, Tesis presentada
para obtener el Titulo de Ingeniero Estadistico e Informatico. Universidad Nacional
del Altiplano - Puno.
Objetivos
e Determinar como se interrelacionan la Orientacion Vocacional con el
Agente Virtual Inteligente.
o Implementar el sistema Agente Virtual Inteligente para la Orientacion
Vocacional.
e Determinar el efecto del sistema Agente Virtual Inteligente en el servicio,
comunicacion y control de datos de la orientacién vocacional.
Situacion problemética
En esta institucion se presentan anualmente problemas sobre el entendimiento de
las diferentes carreras profesionales que existen, por eso es necesario que las alumnas al
salir de la institucién tengan una mejor orientacion de estos temas y puedan tomar una
mejor decision de lo que quieren hacer con sus vidas realmente.
Metodologia
Para el desarrollo del sistema Agente Virtual Inteligente se utiliz6 HTML5, CSS3,

JQuery, el lenguaje de programacion JSP y como gestor de base de datos el MySQL 5.5.6.
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En cuanto al agente inteligente conversacional se utilizo el AIML (lenguaje de marcas para
la inteligencia artificial).
Resultados y conclusiones

e Las actividades del sistema Agente Virtual Inteligente ayuda a obtener una
orientacion vocacional de calidad.

e Laconversacion con el sistema Agente Virtual Inteligente y la interrelacion
de las actividades hacen que las internas tengan muchos materiales
multimedia y lograron encontrar su verdadera vocacion.

e El sistema Agente Virtual Inteligente implementado logré que en la
institucion, los temas de orientacion vocacional alcance un nivel de calidad
Optimo.

Aporte
El aporte de este antecedente al proyecto actual es ver como los sistemas Agentes
pueden ser Utiles en diferentes sectores y areas, y otro factor importante su disponibilidad
que es algo que caracterizan a este tipo de sistemas por su autonomia no requieren la
intervencion de una persona.
Titulo
Harry Miguel Garro Portales. (2016) Desarrollo de un sistema informatico
aplicando SCRUM para mejorar la gestion académica del Instituto Manuel Banda
de Guadalupe - La Libertad, tesis para optar el titulo profesional de ingeniero,
Guadalupe- Pert
Objetivos
e Realizar el analisis y disefio del Sistema Informaético.
e Realizar el desarrollo del Sistema Informaético.

e Ejecutar las pruebas del Sistema Informatico.
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Situacion problematica

La manera de trabajar del instituto en el area académica es de forma manual eso
ocasiona problemas como tareas repetitivas, registros con inconsistencias y pérdida de
tiempo en la tarea de registrar la informacién ocasionando malestar.

Metodologia

La metodologia utilizada es agil con el Framework SCRUM debido a que el
sistema del proyecto requiere entregas en periodos cortos, cumpliendo con los
requerimientos y las necesidades del cliente.

Resultados y conclusiones

e EI 83% de los miembros del Instituto se encuentra conforme con disefio de
la interfaz y el facil uso del Sistema Informatico

e EI 87% afirma que el tiempo de respuesta de bueno.

e EI68% de los miembros del Instituto esta Satisfecho con las
funcionalidades de Sistema por las grandes ventajas, ya que ofrecen gran
velocidad el procesamiento y el manejo de los datos y con ello generar
reportes en muy poco tiempo.

Aporte
El aporte de este antecedente es ver y entender la manera de aplicar la metodologia

agil con el Framework SCRUM.
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2.1.2. Internacional

Titulo

John Patricio Solano Cabrera. (2015) Desarrollo de un Agente Inteligente para

dispositivos mdviles Android que permita llevar los ingresos y egresos economicos

de una persona, Tesis de Grado previo a la obtencidon del titulo de Ingenieria en

Sistemas. Universidad Nacional de Loja - ECUADOR.

Objetivos

Implementar una aplicacion que ayude a llevar el control de ingresos y egresos
econdmicos de las personas a través de un dispositivo que cuente con el sistema operativo
Android y gque le permita pronosticar sus gastos diarios, presupuesto y notificaciones
mediante alertas.

Situacion problematica

El poco control de los gastos de las personas los lleva a una situacién de pobreza o
un estilo de vida ajustado y el avance de la tecnologia y los sistemas ayuda a solucionar
estos problemas con sistemas de control de gastos por ejemplo, pero en el sector de
dispositivos maviles es escaso este tipo de aplicaciones.

Metodologia

Se hace uso de la biblioteca JADE en JAVA, que permite desarrollar sistemas de
tipo Agente para dispositivos Android.

Resultados y conclusiones

e Laaplicacion de la metodologia de Programacion Extrema permitid
documentar las partes importantes que ayudan a determinar las entradas
tanto de la aplicacion como definir las creencias con las que trabaja el

Agente.
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e El uso del entorno de desarrollo eclipse permitio el manejo eficaz en la
creacion de la aplicacion para los dispositivos moviles.

e Lalibreria JADE-LEAP de java en Android para la implementacion del
sistema Agente inteligente permitio agilizar el desarrollo del mismo.

Aporte
El aporte de este antecedente al presente proyecto es ver y entender la importancia

de los sistemas Agentes y que existen diferentes librerias para su construccion.

2.2. Marco teorico
2.2.1. Sistema Agente

(Wooldridge. M & Jennings. R, 1994) Segun los autores se puede distinguir dos
conceptos para el término “Agente” desde el punto de vista informatico.
Un concepto general de Agente.
Es un hardware o software que tiene las siguientes propiedades:
e Autonomia: Significa que tienen control propio sobre sus acciones sin la
intervencion de alguna persona.
e Capacidad Social: Tiene la habilidad de interactuar con otros agentes y
personas.
e Reactividad: Tienen la capacidad de percibir su entorno y responder ante
cambios en su entorno.
e Pro actividad: Un agente no solo tiene que poder responder ante cambios
en su entorno si no también debe realizar las tareas para lo cual fue

disefiado.
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Un concepto avanzado de Agente.

Para algunos investigadores sobre todo los que estan relacionados con el mundo de
la Inteligencia artificial, le dan al término Agente propiedades mas relacionadas con el ser
humano como conocimiento, creencia, intencién y obligacion ademas de los ya
mencionados anteriormente.

Otros atributos de un Agente

Adicionalmente a los atributos ya mencionados también se tiene en cuenta las
siguientes propiedades que no son indispensables:

¢ Movilidad: La capacidad de un agente de moverse por una red de
computadores en busca de recursos que le permitan continuar con su tarea.

e Veracidad: Un agente no comunicara informacion falsa.

e Benevolencia: Un agente llevara a cabo su tarea fielmente.

e Racionalidad: Un Agente siempre actuara para lograr sus objetivos.

2.2.2. Arquitectura REST

(Flanders. J, 2009) REST son las siglas de Representational state transfer, es un
estilo arquitectonico que se presentd por primera vez en una exposicion de Roy Fielding en

la Universidad de California Irvine en el afio 2000. Presenta las siguientes caracteristicas:
Recursos y URI

Un servicio REST esta formado por recursos que son accedidos a través de URL, si
se desea acceder a un recurso se debera ingresar la URL y como resultado retornara el
recurso buscado, la URL no podra ser de tipo llamadas a archivos ejecutables en el

servidor como por ejemplo archivos de tipo jsp, php, asp.
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Interfaz uniforme

Los servicios REST utilizan los métodos HTTP (HyperText Transfer Protocol)

estos métodos son los que se mencionan a continuacion:

e GET: Retorna la informacion de un recurso.
e PUT: Modifica un recurso.
e POST: Crea un nuevo recurso.

e DELETE: Elimina un recurso.

Representaciones de los recursos

La forma de representar los recursos es variable, esto se especifica en el tipo de

medios (Content-Type) de la respuesta HTTP.

Estos son algunos de los tipos de medios mas usados:

. XML (Extensible Markup Language)
o XHTML (Extensible HyperText Markup Language)

. JSON (JavaScript Object Notation)
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2.3.Marco metodologico

2.3.1. EIl Marco de Trabajo de SCRUM

(SBOK, 2017) Scrum es un Framework que se usa en equipos de trabajo para
desarrollar proyectos de cualquier tipo, basado en una metodologia de trabajo agil, tiene

como meta realizar entregables en periodos cortos de tiempo.

La guia SBOK se divide en tres areas, las cuales se muestran en la siguiente figura.

Figura 2. Framework Scrum.

Principios
de Scrum

Procesos
de Scrum

Aspectos
de Scrum

Fuente: SBOK 2017
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a. PRINCIPIOS. Los principios de Scrum son los siguientes.

Control del proceso empirico.

Indica que las decisiones se fundamentan en la observacion y la experimentacion y
no en la planificacion inicial.
Este principio se basa en tres ideas principales; Transparencia, inspeccion y adaptacion.

e Transparencia. Esto permite que todas las actividades y facetas del proceso
Scrum sean vistas por cualquiera y crea una cultura de trabajo libre.

e Inspeccion. Permite tener un mejor control del proyecto mediante
herramientas como pueden ser; Scrumboard, creacién del Backlog
priorizado.

e Adaptacion. Ocurre cuando el equipo aprende mediante la transparencia y
la inspeccién y se logran adaptar durante las mejoras que se realizan en el

proyecto.

Auto-organizacion.

Significa que cada integrante del equipo trabaja de manera ordenada y coordinada

para alcanzar los objetivos del proyecto.

Colaboracion.

Significa que debe existir una union en la forma de trabajo entre los miembros del

equipo principal y los demés Stakeholders.

Priorizacion basada en valor.

Scrum utiliza la priorizacion para poder obtener una parte del producto funcionando

durante cada iteracion en el menor tiempo posible.
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Time-Boxing.
Significa bloqueo de tiempo y en Scrum se utiliza con la finalidad de establecer una

cantidad de tiempo a una determinada actividad y asi el equipo no ocupe demasiado o muy

poco tiempo en la actividad.

Desarrollo Iterativo.

Es una técnica en donde toda la etapa de desarrollo se segmenta en pequefias etapas

completas y cada una de estas teniendo como resultado un producto software funcionando.

Figura 3. Principios de Scrum.

"
(=] . i @ :
. Control de
Desarrollo proceso empirico
iterativo

Principios
de Scrum

Auto-organizacion

 — G5

. L

 — G

§ —

i — .
Priorizacian Colaboracion

basada en valor

Fuente: SBOK 2017
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b. ASPECTOS DE SCRUM

Los cinco aspectos de Scrum deben realizarse y gestionarse durante todo el

proyecto.

Organizacion

Se refiere a los roles y responsabilidades definidos en un proyecto de Scrum. Los

roles de Scrum se dividen en dos categorias:

¢ Roles Centrales. Son los que se requieren obligatoriamente que estén en el
proyecto. Estos roles son:
e Product Owner.
e Scrum Master.
e Equipo Scrum.
¢ Roles no Centrales. No son obligatorios en el proyecto:
e Stakeholders

Justificacion del negocio. Se refiere a que se debe realizar una evaluacién
adecuada del negocio antes de la iniciacién del proyecto y verificar si es realmente
justificable la creacién del producto o servicio.

Calidad. Se refiere a que el producto o servicio debe tener la capacidad para
cumplir con los criterios de aceptacion y de alcanzar el valor de negocio que el cliente
espera.

Cambio. Se refiere a que el equipo debe estar preparado para dar una respuesta
rapida ante los cambios que aparecen durante la realizacion de un proyecto.

Riesgo. Se refiere a que se deben identificar los posibles riesgos del proyecto desde

el inicio de este y asi poder tenerlos identificados y saber quée hacer cuando suceda alguno.



c. PROCESOS DE SCRUM
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Los procesos de Scrum son los siguientes agrupados cada uno por la fase que le

corresponde.

Figura 4. Procesos de Scrum.

Fase

Procesos fundamentales de Scrum

Inicio

LU

Crear la vision del proyecto

|dentificar al Scrum Master y Stakeholder(s)
Formar Equipos Scrum

Desarrollar épica(s)

Crear el Backlog Priorizado del Producto
Realizar la planificacion de lanzamiento

Planificacion y estimacion

o~

11.
12.

Crear historias de usuario
Estimar historias de usuario
Comprometer historias de usuario
Identificar tareas

Estimar tareas

Crear el Sprint Backlog

Implementacion

13.
14.
15.

Crear entregables
Realizar Daily Standup
Refinar el Backlog Priorizado del Producto

Revision y retrospectiva

16.
17.

Demostrar y validar el sprint
Retrospectiva del sprint

Lanzamiento

18.
19.

Enviar entregables
Retrospectiva del proyecto

Fuente: SBOK 2017
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2.3.2. PMBOK

(PMBOK, 2017) EI PMBOK es una guia de buenas préacticas para la direccion de
proyectos, es producido por una entidad Ilamada PMI, no es una metodologia pues no es
un conjunto de pasos a seguir, es una guia y el director de proyecto debe decidir que partes

de la guia aplicarlas en su proyecto. Fue publicado en 2017, se divide en tres partes.

PARTE 1 Guia de los fundamentos para la direccién de proyectos.

Contiene la identificacion de las areas de conocimientos, que son campos de
conocimiento que todo director de proyectos debe conocer para aplicarlo a su proyecto
como debe de ser.

Areas de conocimiento.

e Gestion de la integracion.
Esta area de conocimiento se incluye las actividades para identificar,
definir, unificar y coordinar los diferentes procesos de la direccion de
proyectos que se aplican desde el inicio del proyecto hasta su término.

e Gestion del alcance del proyecto.
En esta area de conocimiento se gestiona todo lo que debe tener y que no
debe tener el proyecto.

e Gestion del cronograma del proyecto.
En esta area de conocimiento se gestiona todo las actividades requeridas
para controlar la finalizacion del proyecto a tiempo.

e Gestion de los costos del proyecto.
En esta area de conocimiento se gestiona todos los costos referentes a los

recursos necesarios para completar las actividades del proyecto.
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Gestion de la calidad del proyecto.

En esta &rea de conocimiento se realiza la comparacion de los resultados de
las actividades (segun se va avanzando) con los requisitos de calidad con la
finalidad de obtener un resultado aceptable.

Gestion de los recursos del proyecto.

Se encarga de gestionar para que todos los recursos fisicos 0 humanos se
encuentren disponibles a lo largo del proyecto.

Gestion de las comunicaciones del proyecto.

Esta parte consiste en desarrollar y llevar a cabo una estrategia para
asegurar que la comunicacion sea eficaz para los interesados.

Gestion de los Riesgos del proyecto.

Se encarga de aumentar la probabilidad y/o el impacto de los riesgos
positivos y disminuir la probabilidad y/o el impacto de los riesgos negativos
con la finalidad de optimizar las probabilidades de éxito del proyecto.
Gestion de las adquisiciones del proyecto.

En esta &rea de conocimiento se gestiona los acuerdos de compras de
productos o servicios que se requieran en el proyecto.

Gestion de los interesados del proyecto.

En esta area de conocimiento se identifica a las personas, grupos u

organizaciones que pueden afectar o ser afectados por el proyecto.

PARTE 2 Estandar para la direccion de proyectos.

Contiene los grupos de procesos.

Grupo de procesos de inicio.

Grupo de procesos de planificacion.



e Grupo de procesos de ejecucion.
e Grupo de procesos de Monitoreo y control

e Grupo de procesos de Cierre.

PARTE3 Apéndice, glosario e indice.

Contiene el apéndice, glosario y el indice de la guia.
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Tabla 2. Relacién entre grupo de procesos y areas de conocimiento.
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Grupos de Procesos de la Direccion de Proyectos

Areas de Grupo de Grupo de Grupo de Grupo de Grupo de
Conocimiento Procesos de Procesos de Procesos de Procesos de Procesos de
Inicio Planificacién Ejecucién Monitoreo y Cierre
Control
4. Gestion de la 4.1 Desamollar el 4.2 Desarrollar el 4.3 Dirigir y 4.5 Monitorear y 4.7 Carrar el
Integracién del Acta de Constitucidn| Plan para la Gestionar el Trabajo | Controlar el Trabajo | Proyecto o Fase
Proyecto del Proyecto Direccidn del del Proyecto del Proyecto
Proyecto 4.4 Gestionar el 4.6 Realizar el
Conocimiento del Control Integrado
Proyecto de Cambios
5. Gestion del E.1 Planificar la 5.5 Validar el
Alcance del Gestidn del Alcance Alcanca
Proyecto 5.2 Recopilar 5.6 Controlar al
Requisitos Alcance
5.3 Definir al Alcanca
5.4 Crear |la EOT/WES
6. Gestion del gﬁg E';":f;fr la &.6 Controlar el
Cronograma del Cronograma Cronograma
Proyecto 6.2 Definir las
Actividades
6.3 Secusnciar las
Actividades
6.4 Estimar la
Duracidn de las
Actividades
6.5 Desamollar el
Cronograma

7. Gestion de los
Costos del
Proyecto

7.1 Planificar la
Gestidn de los Costos
7.2 Estimar los
Costos

7.3 Determinar el
Fresupuesto

T.4 Controlar los
Costos

B. Gestién de la

B.1 Planificar la

B.2 Gestionar la

8.3 Controlar la

Calidad del Gestidn da la Calidad Calidad
Proyecto Calidad
9. Gestion de los 9.1 Planificar la 9.3 Adguirir Recursos | 9.6 Controlar los
Recursos del Gestidn de Recursos 9.4 Desarmollar el Racursos
9.2 Estimar los Equipa
Proyecto Recursos de las 9.5 Dirigir al Equipo

Actividades

10. Gestion de las
Comunicaciones

del Proyecto

10.1 Planificar la
Gestion de las
Comunicaciones

10.2 Gestionar las
Comunicaciones

10.3 Monitorear las
Comunicaciones

11. Gestion de los

Riesgos del
Proyecto

11.1 Planificar la
Gastidn de los Riesgos
112 Identificar los
Riesgos

11.3 Realizar el
Analisis Cualitativa de
Riesgos

11.4 Realizar el
Analisis Cuantitstivo
de Riesgos

115 Planificar la
Respussta a los
Riesgos

11.6 Implementar
la Respuesta a
los Riesgos

11.7 Monitorear los
Riesgos

12, Gestion de las

12.1 Planificar la

122 Efectuar las

12.3 Controlar las

Adquisiciones Gestion de las Adguisiciones Adguisiciones
del Proyecto Adguisicicnes

13. Gestidn de los | 13.1 [dentificar a 13.2 Planificar al 133 Gestionar la 13.4 Monitoraar el
Interesados los Interesados Involucramiento de | Participacion de Involucramiento de
del Proyecto los Interasados los Interesados los Interesados

Fuente: PMBOK
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2.4.  Marco conceptual

Base de datos-SQL Server

Un sistema gestor de bases de datos (SGBD) consiste en una coleccién de datos
interrelacionados y un conjunto de programas para acceder a dichos datos.

Directorio activo

Es un servicio de Microsoft que se aloja en un servidor y sirve para crear usuarios,
grupos y poder administrar los inicios de sesion y politicas en un entorno de red.

Entidad Financiera

Una entidad financiera es un intermediario del mercado financiero. Las entidades
financieras pueden ser bancos, cajas de ahorros o cooperativas de crédito, es decir,
intermediarios que administran y prestan dinero; o empresas financieras, un tipo distinto de
intermediarios financieros que, sin ser bancos, ofrecen préstamos o facilidades de
financiamiento en dinero.

Flujos de trabajo

Es una definicion utilizada en el proyecto que describird una categoria mayor a la
de los servicios, también es subida a la plataforma web mediante la matriz de servicio que
es donde se especifica.

Matriz de patrones

Matriz utilizada en el proyecto para almacenar el detalle de las tareas realizadas en
la entidad financiera, estas se enlazaran con una aplicacion en especifico para que pueda
ser reconocida por el agente y se pueda saber en qué tarea se encuentra.

Postman

Es una aplicacion que sirve para realizar el testeo de servicios web de tipo REST.
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Pruebas Unitarias

Es un tipo de prueba de software que sirve para comprobar que el funcionamiento
de una unidad de cddigo sea correcto.

Visual Studio

Es un entorno de desarrollo integrado, permite crear aplicaciones de tipo escritorio,
web y servicios web, entre otros, y es compatible con lenguajes como C#, Visual Basic,

etc.
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CAPITULO 3

DESARROLLO DE LA SOLUCION

En este capitulo se explicard cada uno de los pasos que se realizd para la
implementacion de la solucion, utilizando una metodologia basada en el Framework Agil
Scrum para administrar el desarrollo del producto y la guia PMBOK para la gestion del

proyecto.
Donde se utilizé PMBOK

PMBOK es utilizado en la fases de iniciacion, planificacion, monitoreo y cierre.
Para gestionar la integracion, el alcance, los riesgos, el cronograma, los interesados, la

puesta en marcha.
Donde se utiliz6 Scrum

Scrum es utilizado para la fase de ejecucion y monitoreo, en la creacién de historias

de usuario, tareas, reuniones, incrementos de producto, pruebas.

En el siguiente cuadro tenemos un resumen de como se llevo a cabo la metodologia en el

presente proyecto.



Figura 5. Fases del proyecto.
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Fuente: Elaboracién propia




3.1.INICIACION

En esta fase se incluyen las actividades relacionadas con el inicio del proyecto,

creacion del acta de constitucion, formacién del equipo de trabajo y elaboracion del

Product Backlog.

3.1.1. Creacion de acta de constitucion del proyecto

Ver Anexo 1.

3.1.2.

A continuacion se presenta los interesados del proyecto.

Identificacion de Stakeholders

Tabla 3. Identificacién de Stakeholders.

Stakeholders

ROL ENEL | CARGO DEPARTAMENTO INSTITUCION
PROYECTO
Patrocinador Gerente de empresa | Tecnologia de Informacion Proveedor del
del Proyecto proveedor del sistema
sistema.
Gerente del PMP Tecnologia de Informacion Proveedor del
Proyecto sistema
Gerente del Gerente del area Servicios Operativos Entidad
area operativa | operativa Bancaria
Product Especialista de Servicios Operativos Entidad
Owner Servicios Bancaria
Operativos de
entidad bancaria
SCRUM Especialista en Tl Tecnologia de Informacion Proveedor del
Master sistema
Programador 1 | Especialista en Tecnologia de Informacion Proveedor del
desarrollo de sistema

sistemas

Programador 2

Especialista en
integracion de
sistemas

Tecnologia de Informacion

Proveedor del
sistema

Analista de
calidad.

Especialistaen Tl

Tecnologia de Informacion

Proveedor del
sistema

Fuente: Elaboracion propia




3.2.PLANIFICACION

En esta fase se incluyen las actividades relacionadas con la planificacion y
estimacion de las tareas, los cuales incluyen, definicién del alcance, elaborar cronograma,

definicion de la arquitectura, elaboracion de cuadro de riesgos.

3.2.1. Definicion del alcance y EDT. A continuacion se muestra el Product
Backlog, el cual esta constituido por las historias de usuario. Esta parte lo define el Product

Owner. El EDT se muestra en el Anexo 2.

Tabla 4. Product Backlog.

Cddigo | Historias de usuario Prioridad

HUO1 | Como usuario del sistema necesito autenticacion automatica con Media
usuario del sistema operativo registrado en un directorio activo.

HUO2 | Como usuario del sistema necesito poder elegir un flujo para poder | Media
empezar a trabajar.

HUO3 | Como usuario del sistema, necesito poder leer las tareas en un Alta
orden siguiendo un patron.

HUO4 | Como Usuario del sistema, necesito registrar las tareas que realizo
en el dia.

HUO5 | Como usuario del sistema, necesito registrar el tiempo que me toma | Alta
en hacer cada tarea.

HUO06 Como usuario del sistema, necesito contabilizar el total de tareas Alta

terminadas.

HUO7 | Como administrador del sistema, necesito poder visualizar Alta
notificaciones de tareas terminadas

HUO8 | Como usuario del sistema, necesito saber si no se esta siguiendo Alta

con el patron.

HUO09 | Como usuario del sistema, necesito saber cual es la siguiente sub- | Alta
tarea que continua.

HU10 | Como administrador del sistema necesito ver un registro de errores | Media

HU11 | Como usuario del sistema necesito poder registrar las tareas Media
manuales

HU12 | Como administrador del sistema necesito poder monitorear el Media
estado de los agentes

HU13 | Como usuario del sistema necesito ver la lista de tareas del flujo Media
que he seleccionado y en la que estoy trabajando.

HU14 Como usuario del sistema necesito poder salir y poder cambiar Media
entre flujos de manera automatica.

HU15 Como usuario del sistema necesito poder retroceder a un paso Media

anterior por si me equivoco

Fuente: Elaboracion propia
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3.2.2. Elaboracion del cronograma del proyecto. A continuacion se muestra el
cronograma del proyecto, el cual esta categorizado por las fases y cada una con sus tareas,

en la fase de implementacion se puede ver los Sprints que lo conforman.

Figura 6. Cronograma

Desde 07/01/2019 Hasta 27/05/2019

Nombre de tarea Duracion - |Comienzo Fin
= INICIO
Creacidon de acta de constitucidn del proyec 1 dia lun 07/01/19 lun 07/01/19
Formacidn de equipo de trabajo 1dia mar 08/01,/19 mar 08/01/19
Elaboracidn de Product Backlog 4 dias mié 09/01/19 lun 14/01/19
= PLANIFICACION
Elaboracidn de Sprint Backlog 4 dias mar 15/01/19 vie 18/01/19
Elaboracidn de cronograma de proyecto 5 dias lun 21/01/19 vie 25/01/19
Elaborar arquitectura del proyecto 3 dias lun 28/01/19 mié 30/01/19
Elaborar cuadro de riesgos 2 dias jue 31/01/19 vie 01/02/19
= IMPLEMENTACION Y CONFIGURACION
= Sprint 0 14 dias
Planificacion 1dia lun 04/02/19 lun 04/02/19
Desarrollo 9 dias mar 05/02/19 vie 15/02/19
Pruebas 3 dias lun 18/02/19 mié 20/02/19
Sprint retrospective 1dia jue 21/02/19 jue 21/02/19
= Sprint 1 20 dias
Planificacidn 1dia vie 22/02/19 vie 22/02/19
Desarrollo 15 dias lun 25/02/19 vie 15/03/19
Pruebas 3 dias lun 18/03/19 mié 20/03/19
sprint retrospective 1dia jue 21/03/19 jue 21/03/19
= Sprint 2 20 dias ‘
Planificacion 1 dia vie 22/03/19 vie 22/03/19
Desarrallo 15 dias lun 25/03/19 vie 12/04/19
Pruebas 3 dias lun 15/04/19 mié 17/04/19
Sprint retrospective 1dia jue 18/04/19 jue 18/04/19
= Sprint 3 20 dias
Planificacidn 1dia vie 19/04/19 vie 19/04/19
Desarrollo 15 dias lun 22/04/19 vie 10/05/19
Pruebas 3 dias lun 13/05/19 mié 15/05/19
sprint retrospective 1dia jue 16/05/19 jue 16/05/19
= CIERRE 7 dias
Manual de usuario 5 dias vie 17/05/19 jue 23/05/19
Acta de cierre del proyecta 2 dias vie 24/05/19 lun 27/05/19

Fuente: Elaboracion propia
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3.2.3. Arquitectura de la solucion. La solucion se ejecutara desde las pc de los
operadores tomara datos de estas y la informacion sera enviada a una base de datos (a
través de servicios web) para luego ser explotada por una aplicacién web (No esta

contemplada su desarrollo en el presente proyecto).
La arquitectura propuesta para los entornos de desarrollo y produccion es la siguiente:

Tabla 5. Arquitectura de servidores.

SERVIDOR DE BASE DE DATOS

Sistema Operativo Windows Server 2016
Memoria 32 GB
Almacenamiento 2 x2TB HDD
Procesador 2-3 GHz, 4 nlcleos
Aplicaciones SQL Server 2016

SERVIDOR DE APLICACIONES

Sistema Operativo Windows Server 2016
Memoria 32 GB
Almacenamiento 2x2TBHDD
Procesador 2-3 GHz, 4 nucleos
Aplicaciones 1S

PCS OPERARIOS (AGENTE)

Sistema Operativo Windows 10
Memoria 4 GB
Almacenamiento 1 TB HDD
Procesador 2 GHz
Aplicaciones Office, Outlook, etc.

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 7. Arquitectura de la aplicacion.
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Fuente: Elaboracion propia




3.2.4. Riesgos del proyecto. A continuacion se muestra los riesgos del proyecto,

indicando la probabilidad que ocurra, el impacto, y el plan de accion a tomar.

Tabla 6. Riesgos del proyecto.

N° | RIESGO IDENTIFICADO | PROBABILIDAD | IMPACTO | PLAN ACCION

1 | Retrasoen la Media Media Se solicitaran mas
implementacion por parte recursos a trabajar en
del proveedor. paralelo en ambos

casos.
Recuperaciéon de
horas.

2 | Retraso en la entrega de Alto Alto El proveedor realizaré
entornos desarrollo, QA 'y el despliegue en su
produccion. ambiente de

desarrollo.

3 | Dependencia con la entrega | Alto Alto Simulacion con
de informacion de parte del algunos datos de
cliente, de los flujos de prueba.
trabajo (procedimiento y
aplicaciones informéticas)

4 | Disponibilidad de Lider y Medio Medio Involucramiento del

usuarios para validacion de
informacién de flujos de
trabajo.

area de produccion
desde el inicio del
proyecto y estimacion
de fechas de atencion.

Fuente: Elaboracion propia




3.2.5. ldentificacion de procesos.
Proceso actual manual.

Aqui se identifica el proceso actual manual.

Figura 8. Modelamiento de negocio ASIS

Infarme de
tareas
realizadas xlsx

Realizar Tareas Registrarlnﬁ:mdew

tareas realizadas J

Operador

- Abrircuentas bancarias clientes nuevos
- Procesar solicitudes de tarjetas de credito.
- Gestionar transacciones financieras.

- Registrar comprobantes de deposiios.

- etc,

Registro diaric de tareas
realizadas demanera manusl
&n archivo Excel.

Fuente: Elaboracion propia



Proceso automatizado.

Luego de analizar los requerimientos se plantea una solucién en términos de proceso de negocio.

Figura 9. Modelamiento de negocio TOBE
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Fuente: Elaboracion propia




Diagrama de Casos de uso:
En este diagrama podemos apreciar la interaccion entre el usuario y el sistema.

Figura 10. Diagrama de casos de uso

Seleccionar Flujo

Operador \
Registrar tareas manuales

Ver tareas por realizar

Fuente: Elaboracion propia



3.3.

IMPLEMENTACION

En esta fase se desarrollaran a detalle los tres Sprint definidos.

3.3.1. Sprint cero. A continuacion se muestra a detalle el desarrollo del Sprint
cero.
a. Planificacion. En la etapa de planificacion del Sprint se define las tareas a

realizar y el tiempo que tomara para su desarrollo.

Tabla 7. Sprint Cero.

Cddigo | Tareas Estimacion | Sprint

SPO1

Creacion de Base de datos, analisis y disefio. 14 dias 0

SP02

Creacion de servicios Web.

Fuente: Elaboracion propia

b. Ejecucién del sprint. En esta etapa se desarrollarén las tareas especificadas en

el Sprint cero.
SPO1 Analisis y disefio de la Base de datos. En esta parte se toma en cuenta los
requerimientos del cliente, y se analiza y disefia la base de datos, en el siguiente
grafico se puede observar como esta disefiado y las tablas:
Procedimiento de disefio.

e Organizar la informacion recopilada.

e Dividir la informacion en tablas.

e Crear las columnas.

e Especificar claves principales.

e Relacionar las tablas.

e Verificar si esta bien estructurado.

e Realizar diccionario de datos. Ver Anexo 3.
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Tablas creadas.

TipoAplicacion: Se encarga de almacenar los diferentes tipos de aplicacién
con lo que trabajara el sistema Agente.

Pe_mtzpatrones: Se encarga de almacenar las sub-tareas del sistema.
Pe_frmmtzservicios: Se encarga de almacenar las tareas del sistema.
Operaciones: Se encarga de almacenar los registros de las operaciones.
Pe_mtzusuarioflujo: Se encarga de almacenar la relacion de usuario con el
flujo.

Sw_plan_integracion: Se encarga de almacenar los registros de originados
cuando se realiza el llamado a cualquiera de los servicios.

Usuario: Se encarga de almacenar a los usuarios que tienen acceso al sistema.



Figura 11. Diagrama de Base de datos.

TipoAplicacion

b4 |
TipoApicaPatron
CriterioProcesol
CriterioProceso2
CriterioProceso3
CriterioProcesod.
CriterioProcesos
CriterioBuscaTitulo1
CriterioBuscaTitulo2
CriterioBuscaTitulo3
CriterioBuscaTitulod
CriterioBuscaTituloS
CriterioExcluysAglicat
CriterioExcluyeAplica2
CriterioExcluyeApfica3
CriterioBxcluyeApficad
CriterioExcluyeApficaS
CriterioQuitaTitulo2
CriterioQuitaTitulo1
CriterioQuitaTitulo3
CriterioQuitaTitulod.
CriterioQuitaTituloS
EsDinamicoBuscaTitulo
CadenaDinamicoBuscaTitulo
EsDinamicobxciuyeApica
CadenzDinamicoExcuyeApica
EsDinamicoQuitaTitulo
CadenaDinamicoQuitaTitulo

pe_mtzpatrones

30
Pagreid id
Codtarez Padreld
Nrotarez Servicio
Tarea Subsenvico
Nrozubtarez Prodcomercial
Subtarea Fiuik B ——
Tipoaplicacion Perfigjecutorgrade
Focozubtarea Medio
Focoreguerimiento Tmoreferencial
Eventooperacion Tarez
Eventousuario Modosiecucion
Ayudacontextual % Coctares
Operador Storoduccion
Codfiujo UnidadConteo
Habiitado Habilitado
CODFLUIO

Operaciones

g6
CodigoTarez
FechaOperacionHorainicio
FechaOperacionHoraFin
FechaOperacion
HoralnicioOperacion
HoraFirOperacion
Operador
NombreQperador
Eguipo
IpAgdress
Estado
Stproduccion
Perfigiecutorgrade
Senico
Subsenvico
Prodcomercial
Flujoproceso
Tarez
Modosiecucion
Medio
UnidadConteo

Tmoreferencial

PADRED

USUARIC
FLUJOPROCESO
CODFLUO

FLUO
CATFLUJOPROCESO
CATUSUARIO

o m—C AccPersonal

|_Integracion

FechaHora
CodigoAccion
CodigoMenzzje
Deszcripcion

Dni
% Alias
Password

Pin

EoiPersona!
AccCliente
EdiCiiente
AccProyecto
EdiProyecto
AccAgenda
EdiAgenda
AccRRHH
EiRRHH
Habilitado
dWap

Superlsuzrio

ConloginD:

idioma

cuitura

diccionanio
timezone
MenuFaciMostrarAlinicio
campiarpassword
caducidadoassword
contfalios
fechadesblooueo
blogueado

Fuente: Elaboracion propia




e SP02 Creacion de servicios Web. En esta parte se realiza la creacion de los
servicios Web de tipo REST.
LoginUsuarioOperador
ObtenerListaFlujos
ObtenerParametrosConfig
ObtenerListaPatrones
ObtenerListaTipoAplicacion
registrarOperacion

NotificarEstadoAgente

c. Pruebas. El equipo realiza las pruebas funcionales segln las tareas del sprint.

Para las pruebas se utiliza la aplicacién Postman.

Figura 12. Prueba en Postman

hup/i192.168.0 34:88/api/Regi: @ = =+ e

POST o hrrp://192.168.0.34:88/api/RegistrarOperacion

16 "fechalperacionHoraFin": "
1 "fechalperacion": "28/01/2
18 "horaInicioOperacion": "@@
"horafFinOperacion™: "19:17:14",
3] "pperador”: "joegarci®,
"eguipo": "DESKTOP-61LOLM7",
2 "ipAddress": "192.165.0.5",
3 "JperacionPausas™: []

28190128191714",
aia",
.08 :08",

Pretty JSON - =

"codigoAccion™: 1,
"rodigoMensaje”: "Operacidn ejecutada correctamente.’

s L P e

i

Fuente: Elaboracion propia
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d. Sprint Review Meeting. El equipo se retne para hacer una demostracion de lo

que se ha logrado realizar y sobre las nuevas caracteristicas de la aplicacion, los

participantes son; el equipo de desarrollo, Scrum Master, Product Owner y

usuarios del médulo en cuestién. Para las actas de reunion ver Anexo 4.

Sprint Retrospective. El equipo se reune y presenta problemas o

inconvenientes ocurridos en el desarrollo del Sprint y se propone opciones de

soluciones o mejoras. Para las actas de reunion ver Anexo 4.

3.3.2. Primer Sprint. En esta parte se muestra a detalle el desarrollo del primer

Sprint.

a. Planificacion. En la etapa de planificacion del Sprint se define las tareas a

realizar y el tiempo que tomara para su desarrollo. Si han ocurrido cambios se

tomaran en cuenta.

Tabla 8. Sprint 1.

Cadigo Tareas Estimacion | Sprint
HUO01-01 | Crear la l0gica necesaria para autenticar el usuario del
sistema operativo.
HUO02-01 | Crear la interfaz que permita seleccionar el flujo
HUO02-02 | Crear la I6gica para obtener los flujos de la base de
datos
HUO03-01 | Crear la I6gica para obtener la lista de tareas a realizar
(patron) — —— - 20 dias 1
HUO03-01 | Crear la logica para leer las aplicaciones activas del
sistema
HUO04-01 | Crear la l6gica para saber si se ha completado una
tarea.
HUO04-02 | Crear la l0gica para registrar las tareas completadas.
HUO5-01 | Crear la I6gica para capturar y registrar el tiempo total

de la tarea terminada.

Fuente: Elaboracion propia
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b. Ejecucion del sprint. En esta etapa se desarrollaran las tareas especificadas en

el primer Sprint.

HUO01-01 Crear la logica necesaria para autenticar el usuario del sistema
operativo. La autenticacion del sistema agente consiste de la siguiente manera; El agente al
iniciarse obtiene el usuario del sistema operativo, ese dato lo compara con la base de datos
en la tabla usuario (previamente cargado con usuarios del directorio activo), si lo encuentra

le permite el ingreso.

Figura 13. Logica de captura de usuario de Windows.

WindowsIdentity currentUser = WindowsIdentity.@etCurrent();
Program.strisuaric = currentUser.Name.Substring(currentUser.Name.IndexOf{@"\") + 1);

Fuente: Elaboracion propia

Figura 14. Tabla de usuarios.

Mlias Password  Pin AccPersonal
1 N 1 NULL  100000000000000000000000000000
22 mopez 1 NULL
3 52  ropez 1 MLULL
4 11 rubon 1 MULL
3] 13 joegarci 1 MULL
& 15 pdavilap 1 MULL
7 7 lecando 1 MULL
g 19  pcastillo 1 MULL
) 21 jmrecinas 1 MULL
M 23 jatituan 1 MULL

Fuente: Elaboracion propia

HUO02-01 Crear la interfaz que permita seleccionar el flujo. Se construyd esta
interfaz para mostrar los flujos del usuario autenticado, los flujos son mostrados en la grilla

y se debera seleccionar uno con el cual se empezara a trabajar.



Figura 15. Interfaz Seleccion de Flujo.

GESDATA - AGENTE

SELECCIONE EL FLUJO CERRAR AGENTE

Codigo Descripcion

i824 Requerimiento Tarjetas - Aumento de Cupo / Levante de Cancelacion

Fuente: Elaboracion propia

HUO02-02 Crear la I6gica para obtener los flujos de la base de datos. La aplicacion
obtiene la informacidn de un servicio web, esa informacion se almacena en una lista y se

carga a la grilla de la ventana mostrada anteriormente.

Figura 16. Logica para obtener los flujos de la base de datos.
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List<EFlujo> _LFlujos = JsonComponent.Deserialize<lList<EFlujor>(rptaFlujo);
this. LFlujos_Aux = _LFlujos.Tolist();

if (_LFlujos_Aux.Count <= @)

MessageBox.Show("No existen flujos en la matriz de servicios asociades @ este usuario. Contdctese con el administrador.”,
"GESDATA",
MessageBoxButtons.O0K,
MessageBoxIcon.Exclamation,

MessageBoxDefaultButton.Buttonl);

Application.Exit();

}

var rptaFlujo = cUtilitaric.HttpGetlson(Program.strServerieb + "/api/ObtenerListaFlujos?usuarioRedOperador=" + Program.strUsuario, "");

Fuente: Elaboracion propia

HUO03-01 Crear la logica para obtener la lista de tareas a realizar (patron). Se

consume el servicio “ObtenerListaPatrones” para obtener el listado de tareas con el cual se

va a trabajar. Tal como se ve en la imagen se obtiene el listado y se realizan una serie de

validaciones de si existe data o si la data tiene el formato correcto.
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Figura 17. Logica para obtener la lista de tareas a realizar.

(_LPatrone

nado no tiene tareas

ValidaFormato = ValidaFormatoPatrones(_LPatrones);
(!validaFormato)

Fuente: Elaboracion propia

HUO03-02 Crear la logica para leer las aplicaciones activas del sistema. Se crea la
logica “RetornaDatosProcesoActivo” que se utiliza para leer las aplicaciones activas del
sistema el cual se utilizara para determinar que aplicaciones son las que esta ingresando el

operador.

Para esta logica se hace uso del Api de Windows llamado “User32” el cual tiene funciones

como por ejemplo para obtener el nombre de la ventana activa, entre otras.
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Figura 18. Logica para leer las aplicaciones activas del sistema.

» RetornaDatosProcesoActivo()

Capacity);

TituloVentana = sb.ToString().Trim();

seHandle (hProc

bolEncontrado =

Fuente: Elaboracion propia

HUO04-01 Crear la I6gica para saber si se ha completado una tarea. Se crea la
l6gica para “BuscarTarea” que permite saber si una tarea esta en ejecucion y si se esta

siguiendo con la secuencia o patron.
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Figura 19. Logica para saber si se ha completado una tarea.

List<ETarea> listatareasBusg;

private BuscarTarea(string TipoAplica, string Url, string Teclas)
{
rpta = false;
try
1

listatareasBusq = Program.listatareas;

/fverifica si existen posibles siguientes, para hacer la busqueda

int cta = Program.listatareas.wWhere(x =» x.Patron.PosiblesSiguientes == 1).Count();
if (cta > @)

listatareasBusq = Program.listatareas.Where(x =»> x.Patron.PosiblesSiguientes == 1).Tolist();
else

listatareasBusq = Program.listatareas.ToList();

string strurl = Url;
string strTipodplica = TipoAplica;

strUrl = AcotarTitulos(strTipofAplica, strUrl);

//Filtro de la lista de tareas a partir de los 3 parametros

Lizt<ETarea» lista@l = Busqueda(listatareasBusq, 1, strTipoAplica, strTipoAplica);
lista@l = Busqueda(lista@l, 2, strUrl, strTipoAplica);

lista®l = Busqueda(lista®l, 3, Teclas, strTipoAplica);

if (lista@l.Count() > @)
{

rpta = true;
bolDeshacer = false;

Fuente: Elaboracion propia

HUO04-02 Crear la légica para registrar las tareas completadas. Se crea la logica
para registrar tareas completadas, el registro el almacenado temporalmente en archivos de
texto en formato JSON y posteriormente seran enviados a la base de datos mediante un

servicio web.
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Figura 20. Logica para registrar las tareas completadas.

private void AgregaTareaRealizada(string CodigoTarea)
1
try
{

string TiempoIniMin = ™"}
DateTime minTiempo = Program.listatareas.Where(x =» x.CodigoTarea == CodigoTarea).Wher
DateTime maxTiempo = Program.listatareas.Where(x =» x.CodigoTarea == CodigoTarea).When
//foreach (var item in Program.listatareas.Where(x =» x.CodigoTarea + x.NroTarea == oT|
TiempoIniMin = minTiempo.ToString();
int intStproduccion = Program.listatareas.Where(x =» x.CodigoTarea == CodigoTarea).Ma
string Perfilejecutorgrade = Program.listatareas.Where(x =» x.CodigoTarea == CodigoTan
string Servicio = Program.listatareas.Where(x =» x.CodigoTarea == CodigoTarea).Max(x =
string Subservicio = Program.listatareas.Where(x =»> x.CodigoTarea == CodigoTarea).Max(
string Prodcomercial = Program.listatareas.Where(x =» x.CodigoTarea == CodigoTarea).Mg
string Flujoproceso = Program.listatareas.Where(x =» x.CodigoTarea == CodigoTarea).Ma
string Tarea = Frogram.listatareas.Where(x =» x.CodigoTarea == CodigoTarea).Max(x =»
string Modoejecucion = Program.listatareas.Where(x => x.CodigoTarea == CodigoTarea).Mg
string Medio = Program.listatareas.Where(x =» x.CodigoTarea == CodigoTarea).Max(x =»
string UnidadConteo = Program.listatareas.Where(x => x.CodigoTarea == CodigoTarea).Ma
string Tmpreferencial = Program.listatareas.Where(x =» x.CodigoTarea == CodigoTarea).M

Fuente: Elaboracion propia

HUO05-01 Crear la lIdgica para capturar y registrar el tiempo total de la tarea
terminada. Se obtiene la fecha y hora inicial y final de cada tarea completada, ese dato se

almacena también en el archivo con estructura JSON.

Cada vez que se van realizando las tareas, el agente registra los datos de la tarea y el
tiempo que le tomo en realizar cada tarea, lo almacena en archivo en el sistema para

posteriormente enviarlo a través de un servicio web a la base de datos.
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Figura 21. Logica para registrar el tiempo total de la tarea terminada.

cOperacion obj = new cOperacion();

obj.codigoTarea = CodigoTarea;

obj.fechadperacionHoralnicio = Convert.ToDateTime (TiempoIniMin).ToString("yyyyMiddHHmmss");
obj.fechadperacionHorafFin = Convert.ToDateTime(maxTiempo).Tostring("yyyyMiddHHmmss");
obj.fechadperacion = DateTime.Now.ToString("dd/ MM/ yyyy™);

obj.horaInicioOperacion = Convert.ToDateTime(TiempoIniMin).ToString("HH:mm:ss");
obj.horafFinOperacion = Convert.ToDateTime(maxTiempo).ToString("HH:mm:ss");

obj.operador = Program.strUsuario;

obj.equipo = Program.strilombreEquipo;

obj.ipAddress = Program.strIpAddress;

obj.Stproduccion = intStproduccion;

Fuente: Elaboracion propia

c. Pruebas. El equipo realiza las pruebas funcionales segun las tareas del sprint.
Para las pruebas unitarias se utiliza Visual Studio en un proyecto de tipo Unit

Test.

LoginUsuario_Usuario_Vacio_RetornaFalso. Para esta prueba se verifica que la
autenticacion del usuario debe ser falso para el caso de que se reciba un usuario con dato

vacio.

Figura 22. Pruebas Unitarias Sprint 1

Explorador de pruebas = 1 X | PAgente.cs UnitTestl.cs + X QGTEiTe] frmPrincipal.cs

. EE g Buscar Po mUnitTestProject'l - ‘[:UnitTestProject'I.UnitTest'l ~ @ LoginUsuario_Us
1 —lusing System;

Cancelar | Ejecutar.. » | Lista de reproduccién: Todas las 2 using Microsoft.VisualStudio.TestTools.UnitTesting;

5] GESDATA (1 pruebas) 3 using GESDATA;

4 D UnitTestProject1 (1) 5 —Inamespace UnitTestProjectl

4 Q) UnitTestProject] (1) &
. 7 [TestClass]
4 UnitTest1 (1
© UnitTest1 (1) 8 = public class UnitTestl
o LoginUsuario_Usuaric_Vacio_RetornaFalso g {

1@ [TestMethod]
11 = public veid LoginUsuario_Usuaric_Vacio_RetornaFalso()
12 {
13 rpta = false;
14 PAgente oAgente = new PAgente();
15 rpta = oAgente.LoginUsuario("");
16
17 Assert.IsFalse(rpta);
18 I} 21 mstranscurridos
19 1
20 1
21

Fuente: Elaboracion propia
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d. Sprint Review Meeting. El equipo se reline para hacer una demostracion de
lo que se ha logrado realizar y sobre las nuevas caracteristicas de la aplicacion, los
participantes son; el equipo de desarrollo, Scrum Master, Product Owner y usuarios del
modulo en cuestion. Para las actas de reunion ver Anexo 4.

e. Sprint Retrospective. El equipo se reune y presenta problemas o
inconvenientes ocurridos en el desarrollo del Sprint y se propone opciones de soluciones o
mejoras. Para las actas de reunion ver Anexo 4.

3.3.3. Segundo Sprint. A continuacion se describe a detalle el desarrollo de las

fases del segundo sprint.

a. Planificacion. En esta parte se define las tareas que son parte del segundo sprint

y se realiza una estimacion.

Tabla 9. Sprint 2.

Sprint Backlog

Cddigo Tareas Estimacion Sprint
HUO06-01 Crear la l6gica para contabilizar el total
de tareas registradas.
HUOQ7-01 Crear la interfaz para mostrar las
notificaciones de tareas terminadas.
HUOQ7-02 Crear la l6gica para mostrar
notificaciones de tareas terminadas.
HUO08-01 Crear la l6gica para mostrar como 20 dias 5

notificacidn mensaje de no se esta
siguiendo con el patron.

HUO09-01 Crear l6gica para mostrar como
notificacion las sub-tareas que
continlian.

HU10-01 Crear logica de creacion de archivo de

registro de errores.

Fuente: Elaboracion propia
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b. Ejecucion del Sprint. En esta etapa se desarrollaran las tareas especificadas en

el primer Sprint.

HUO06-01 Crear la légica para contabilizar el total de tareas registradas. Para esta
parte se puede obtener la contabilizacién de manera Optima, debido a que la forma de como
se esta registrando la informacion lo permite, la estructura de almacenamiento es detallada

tarea por tarea.

Figura 23. Logica para contabilizar el total de tareas registradas.

1 HIH
2 "codigoTarea™: "BP5-020-02-824-011011",
"fechalperacionHdoraInicio™: "201590418121127™,
4 "fechaOperacionHoraFin™: "201590418121142"™,
5 "fechalperacion™: "18/04/2015"™,
& "ThoraInicioOperacion™: "12:11:27",
7 "ThoraFinCperacion™: "12:11:35",
8 "operador™: "Arnold™,
& "equipo™: "LAPTOP-FOGS30CT™,
10 TipAddress"™: "192.163.1.50",
11 "OCperacionPausas™: [].,
12 "Stproduccion™: |
1 1.
14 [H{
15 "codigoTarea™: "BP5-020-02-824-011011",
16 "fechalperacionHoraInicio™: "201590418121155"™,
17 "fechalperacionHoraFin™: "2015904183121159™,
8 "fechalperacion™: "18/04/2015"™,
2 "ThoraInicioOperacion™: "12:11:55",
0 "ThoraFinOperacion™: "12:11:57",

"operador™: "Arnold™,
"equipo™: "LAPTOP-FOGS30CT™,
TipAddress"™: "192.163.1.50",
"OCperacionPausas™: [].,
"Stproduccion™:

fai]
T
b

1
h

Fuente: Elaboracion propia
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HUQ7-01 Crear la interfaz para mostrar las notificaciones de tareas terminadas.
Se utiliza la libreria Tulpep.NotificationWindow para mostrar este tipo de notificaciones,
se presenta la I6gica que hace el llamado de la notificacion al cual se le pasa como

parametro el formulario desde donde es invocado y el mensaje a mostrar.

Figura 24. Interfaz para mostrar las notificaciones de tareas terminadas.

.
PESDATA

PUBTAREASREALIZADAS

4.1.1-envio de correo electronico indicando quelos
focumentos estan OK envio de correo electrénico
ndicando quelos documentos tieneninconsistendas -
[tri+Enter

11.1.1-envio de correo para parametrizacion dela
ecaudaciénsininformacidn - Ctri+Enter
14.1.1-Envio de correo de confirmacidn de afiliacion
netmanager - Ctrl+Enter

PUBTAREAS SIGUIENTES

4.2.1-envio de correo electrdnico indicando quelos
documentos tieneninconsistencias - Ctri+Enter
4.2.2- Ingreso delainformacion inconsistente en
archivo Excel -

Fuente: Elaboracion propia

HUQ7-02 Crear la l6gica para mostrar notificaciones de tareas terminadas. Para
esta parte se crea la l6gica necesaria para registrar las tareas terminadas y mostrar la
notificacion pertinente, de esta manera el operador esta al tanto de su avance y puede
continuar con la siguiente tarea. De manera técnica al momento de terminarse una tarea
esta informacion es registrada como texto en formato JSON en archivos locales para luego

ser enviados de manera automatica a una base de datos.
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Figura 25. Logica para mostrar notificaciones de tareas terminadas.

public static woid AbreNotificacion(Form obj, string Mensaje)

{

obj.Invoke((MethodInvoker)delegate

1

i
]

tituloColor = Color.DarkBlue;
textColor = Color.Black;
textHoverColor = Color.DarkBlue;
headerColor = Color.DarkBlue;
fondoColor = Color.Silver;

(T
F = =
] ]

Lo R T R |
]

]

| _
[ s R T T R s |

|

Popuphotifier popp = new PopupNotifier();
popp.5ize = new Size(38@, 488);
popp.TitleText = “GESDATA";
popp.ContentText = Mensaje;
popp.AnimationDuration = 1;

popp.Popup();

popp.ShowCloseButton = false;

popp.TitleColor = tituloColor;
popp.ContentHoverColor = textHoverColor;
popp.ContentColor = textColor;
popp.HeaderColor = headerColor;
popp.BodyColor = fondoColor;

I3 H

Fuente: Elaboracion propia

HUO08-01 Crear la I6gica para mostrar como notificacién mensaje de no se esta
siguiendo con el patron. EI Agente debe poder detectar que no se esta siguiendo con el
patron de la tarea a realizar, y debe poder emitir una notificacion al operador y este poder

retomar la tarea a realizar.

La l6gica que se requiere se muestra en la siguiente figura.
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Figura 26. Logica para mostrar como notificacion mensaje de no se esta siguiendo con

el patron.

{

}
{
}

if (lista@l.Count() > @)

rpta = true;
bolDeshacer = false;

foreach (var item in Program.listatareas)
item.Patron.Posibles = @

f/Marca las subtareas como posibles
PreparaMarcarsubTarea(lista@l);

//Obtiene las subtareas siguientes a partir de las posibles
ObtenerSubtareasSiguientes();

I

List<ETarear lstTarTermi = RetornaTareasTerminadas();

ETarea oTarTermEleg = ElegirTareaTerminada(lstTarTermi);

//muestra las notificaciones de posibles, posibles siguientes y tareas terminadas
ShowNotificaciones(oTarTermEleg, ™", true);

MuestraEventolUsuaric(oTarTermEleg);

TerminarTarea(cTarTermEleg);

tiempoIniAlerta = DateTime.Now;

else //No esta siguiendo el patron

ShowNotificaciones(null, "NO SE ESTA SIGUIENDO CON EL PATRON.™);

Fuente: Elaboracion propia

HUQ9-01 Crear logica para mostrar como notificacién las sub-tareas que

continGian. Se requiere que el Agente a la vez que identifica la sub-tarea que se esta

realizando pueda también identificar la siguiente sub-tarea a realizar y mostrarlo como

notificacién para que el operador pueda tomarlo en cuenta.

Para ello la estructura de la tabla que almacena las sub-tareas esta disefiada de tal manera

que se puede ordenar en forma secuencial y poder saber a partir de una determinada sub-

tarea cual es su sub-tarea siguiente y antecesora.

La l6gica que se requiere se muestra en la siguiente figura.
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Figura 27. Logica para mostrar como notificacion las sub-tareas que contintan.

|
GESDATA

SUBTAREASREALIZADAS

6.1.1- Ingresar al home folder para confirmar quien
tiene laoperaddnparadireccionariela partida. Abar
Excel de acuerdo al producto -

SUBTAREAS SIGUIENTES

6.2.1 - Abrir archivo excel para confirmar, para verificar
a quien sele asignaria la partida -

Fuente: Elaboracion propia

HU10-01 Crear logica de creacion de archivo de registro de errores. EI Agente
debe poder identificar los sucesos de errores de la aplicacion ya sea generado
inesperadamente por un factor externo o provocado por una falla no contemplada del

sistema.

Debe poder también registrarlo localmente en un archivo de log de errores para su

posterior lectura y analisis de la situacion ocurrida.

La I6gica que se requiere se muestra en la siguiente figura.



Figura 28. Logica de creacion de archivo de registro de errores.

public wveid LogFileWrite(string message)

i

FileStream fileStream = null;
Streamiriter streamWriter = null;

for (int 1 = 1; 1 <= NumberOfRetries; ++1i)

1

try
1

J//string Rutax = Path.Combine(Application.StartupPath, FileName);
string logFilePath = "";// "c:\\GesdataError\\";

if (logFilePath.Equals("")) return;
Crea o

te the Log file directory if it does not exists

if (!logFileInfo.Exists)

filestream = logFileInfo.Create();
¥

elze

1
¥

streamWriter = new StreamWriter(fileStream);
streamiriter.Writeline(message);

filestream = new FileStream(logFilePath, FileMode.Append);

logFilePath = Path.Combine(fApplicaticn.StartupPath, "LogErrorGesdata™

Fuente: Elaboracion propia
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C. Pruebas. El equipo realiza las pruebas unitarias segun las historias de

usuarios.

CrearArchivo_Tarea Vacia_RetornaFalso. Esta prueba es para verificar si la

I6gica que crea los archivos de tareas completadas devuelve falso si no se ha pasado una

tarea como parametro, y como se muestra en la imagen, al ejecutar la prueba esta

devolviendo falso cuando no se especifica un parametro, lo cual es correcto.



61

Figura 29. Pruebas Unitarias Sprint 2.

Explorador de pruebas = 0 x| PAgentecs UnitTestl.cs & X [ERJaRGTTs) frmPrincipal.cs
- = @ | Buscar £ - | Bl unitTestProject1 | ¥z UnitTestProject1.UnitTest]
16
Ejecutar todo | Ejecutar.. v | Lista de reproduccién: Todas laf 17 Assert.IsFalse(rpta);
2] GESDATA (2 prusbas) ‘2 }
4 @ UnitTestProject (2) O ms 20 [TestMethod]
4 @ UnitTestProject1 (2) 50 ms 21 = public woid CrearArchivo_Tarea_Vacia_RetornaFalso()
4 @ UnitTest! ) 59 ms - {
23 rpta = false;
0CrearArchivu_Tarea_\u’acia_RetumaFaIscu 50 ms 24 PAgente oAgente = new Pagente();
LoginUsuario_Usuario_Vacio_RetornaFalso 25 rpta = oAgente.CrearArchivo(null);
26
27 Assert.IsFalse(rpta);
28 i
29
38 }
31 }

Fuente: Elaboracion propia

d. Sprint Review Meeting. El equipo se reline para hacer una demostracion de
lo que se ha logrado realizar y sobre las nuevas caracteristicas de la aplicacién, los
participantes son; el equipo de desarrollo, Scrum Master, Product Owner y usuarios del
modulo en cuestion. Para las actas de reunion ver Anexo 4.

e. Sprint Retrospective. El equipo se reune y presenta problemas o
inconvenientes ocurridos en el desarrollo del Sprint y se propone opciones de soluciones o
mejoras. Para las actas de reunion ver Anexo 4.

3.3.4. Tercer Sprint. En esta parte se desarrolla a detalle el tercer Sprint.

a. Planificacidn. En esta fase se realiza el Sprint Backlog del tercer Sprint, se

especifican las tareas a realizar y la estimaciéon en dias.



Tabla 10. Sprint 3.
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Sprint Backlog

Cadigo Tareas Estimacion | Sprint
HU11-01 | Crear interfaz para el registro tareas manuales.
HU11-02 | Crear légica para el registro de tareas manuales.
HU12-01 | Crear ldgica para el monitoreo de los estados de

agentes
HU13-01 | Crear interfaz para mostrar lista de tareas

20 dias 3

HU13-02 | Crear ldgica para mostrar lista de tareas

seleccionadas
HU14-01 | Crear légica de intercambio de flujos de manera

automatica.
HU15-01 | Crear légica para poder deshacer accion.

Fuente: Elaboracion propia

b. Ejecucién del Sprint. En esta etapa se desarrollaran las tareas especificadas en

el primer Sprint.

HU11-01 Crear interfaz para el registro tareas manuales. Hasta ahora se tratado

el registro de las tareas de manera automatica, el Agente reconoce las actividades que el

operador realiza en su computadora y lo va registrando de forma automatica, pero también

se debe ver el caso cuando son actividades fisicas que el operador hace fuera del

computador, para ello se debe crear una interfaz que le permita registrar esa actividad

fisica y pueda ser tomado en consideracion tambien.
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Figura 30. Interfaz para el registro tareas manuales.

e GESDATA - SUBTAREAS MANUALES X
e GESDATA - SUBTAREAS POR FINALIZAR X

1 DOBLE CLICK EN LA SUBTAREA PARA FINALIZAR O DE LO CONTRARIO
PASO 1: SELECCIONAR SUI  CERRAR PARA CONTINUAR CON LAS SUBTAREAS SIGUIENTES
f PASO 2: PRESIONE 1 PARA

PASO % PRESIONE 2 PARA CODTAREA TAREA SUBTAREA DESCRIPCION DE SUBTAREA
: » 138003 |3 3 Chack et (im0 58 Ia doClsamtacin reciida
:
| NroTarea | Tarea | BPS.00201138.008 |8 811 Realizar base diaria de Excel, de todos los requerimientos at...

iparacion y envio de v...

» s | soliciud
16 Envio a io de documentacién...

SUBTAREAS SIGUIENTES
CODTAREA TAREA SUBTAREA DESCRIPCION DE SUBTAREA

CERRAR

Fuente: Elaboracion propia

HU11-02 Crear logica para el registro de tareas manuales. Una vez creado la
interfaz se crea la l6gica que permita crear la tarea manual el cual deber también tomar en

cuenta el tiempo de inicio y fin de la tarea.

La I6gica que se requiere se muestra en la siguiente figura.
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Figura 31. Logica para el registro de tareas manuales.

public veid BuscaTareaManual(string MroTarea, int MroSubTareaN, string sNroSubTarea)
1
ff{/quita las tareas que no se repiten y se han realizado
/flista®l = BuscarRepiteTarea(lista®l);
Program.bolPrimeraBusq = false;
foreach (var item in Program.listatareas)
item.Patron.Posibles = @;
//marca subtarea manual
MarcarsubTarea(NroTarea, NroSubTareaM, sNroSubTarea);
//Obtiene las subtareas siguientes a partir de las posibles
ObtenerSubtareasSiguientes();

//MuestraEventoUsuario();
J/fmuestra las notificaciones de posibles, posibles siguientes y tareas terminadas

J/fMuestraNotificaciones();

List<ETarea> lstTarTermi = RetornaTareasTerminadas(};

ETarea oTarTermEleg = ElegirTareaTerminada(lstTarTermi);
ShowNotificacicnes(oTarTermEleg, ™", true);

MuestraEventoUsuario(oTarTermEleg);
TerminarTarea(cTarTermEleg);

tiempoIniflerta = DateTime.Now;

Fuente: Elaboracion propia

HU12-01 Crear logica para el monitoreo de los estados de agentes. EI Agente
debe poder comunicarse con una plataforma web y debe enviarle informacion acerca del

estado actual del Agente en términos de si esta activo o no.

Para ello enviard el archivo cada cierto tiempo a través de un servicio web, notificaciones a
dicha plataforma web y esta mostrara en una pantalla el estado de los Agentes que estan

instalados en las computadoras de los operadores.

La l6gica que se requiere se muestra en la siguiente figura.
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Figura 32. Logica para el monitoreo de los estados de agentes.

try

ENotificarEstadoAgente Eobj = new ENotificarEstadoAgente();
Eobj.equipe = Program.striombreEquipo;

Echj.ipAddress = Program.striphddress;

Eobj.operador = Program.strUsuario;

Eobj.fechaHora = DateTime.Now.ToString("yyyyMiddHHmmss") ;
Eobj.fecha = DateTime.Mow.ToString{ "dd/MM/yyyy™);

Eobj.hora = DateTime.Now.ToString("HH:mm:ss™);
Ecbj.encendido = strEncendidoEstado;

//System.Runtime.CompilerServices.RuntimeHelpers.RunClassConstructor (HookManager HookManagers);

HoockManager.KeyDown 4+= new KeyEwventHandler(HookManager_KeyDown);
HookManager.KeyDown += HookManager KeyDown;

string strlSON = JsonComponent.Serialize< #(Ecbi);

string strVar = cUti
Response_SW Eresp =

tarioc.HttpPostIsen(Program.strServerWeb + "/api/NotificarEstadoAgente™, strldSON, "™);
JsonComponent.Deserialize<Response_SW:(strvar);

Fuente: Elaboracion propia

HU13-01 Crear interfaz para mostrar lista de tareas. Se requiere a través de un

atajo de teclas poder mostrar un listado de las tareas seleccionas por el operador al inicio

del flujo.

3 VISOR DE PATRONES

Figura 33. Interfaz para mostrar lista de tareas.

NoTares  Tarea noSubTara  SubTaree Tookpica FocoSubtarea _ FocoRequermiento EvertoOperacion _ EvertoUsuano  AyudaContextual
Recepciin del convenso fisco. remtido por usuanto Banco Vakdar & rformaciin cargada en el HP. versus os docume

BPS-02101-133-002 |2 Identficaciin del tpo de requenimiento a través del andlsisr... | 21.1 Anslsis del requenmiento ingresado Intemet explorer %HP

8PS-02103-133-003 |3 Recepcidn del convenio fisico, remitido por usuario Banco .. |31.1 Check lis fisico de la docuemntacion recbida Manual 1 Presione 15ifinal
BPS-02101-133-004 |4 Validacién de fondo y forma. Fondo: Datos del convenio rec... | 4.1.1 envio de comeo electrinico indicando que los documentos .. | Comeo Bectrénico QuisEnter

BPS02101-133-004 |4 Validacién de fondo y forma. Fondo: Datos del conveniorec... | 4211 envio de comeo electrénico indicando que los documentos ... | Comeo Bectrénico CiroEnter

8PS5-02101-133-004 |4 Valdacién de fondo y foma. Fondo: Datos del convenio rec... | 422 Ingreso de la informacion inconsistente en archivo Excel Excel Devuetos Conve

BPS-02101-138-005 |5 Envio de la confimacién de las instrucciones con visado ex. 5.1.1 Ingreso a la hemamienta definida para atencidn de requenimi... | Intemet explorer %HP

BPS-00201-133-006 6 Recepcién de las nstrucciones y documentos oniginales par... |6.1.1 Ingreso ala hemamienta definida para afilaciin de convenios | Intemet explorer “easyafiic 2 Presione 2 si real
BPS-00201-138-007 |7 Creaciin de empresa (Datos generales de | empresa, cuen... |7.1.1 Asigancion del ticket a administracion de claves Intemet explorer %HP

BPS-00201-133-008 |8 Asignacién del ticket generado al &rea de administracion de... |8.1.1 Reakzar base diaria de Excel, de todos los requenmentos at . | Excel Convenios

BPS-00205133-009 |9 Elaboracion de reporte manual Base Excel con el detalle de. 911 Afikaciin de la empresa en pagos pichincha o en motor de .| Intemet explorer %Motor de

BPS-00201-138010 | 10 Parametrizacién de servicios recaudacion para el canal WE... |10.1.1 Generacidn del ticket para ef cobro de comisiones canal atm | Intemet explorer %HP

BPS-00201-133011 |11 Generacién de ticket del servicio de recaudaciones para el . | 11.1.1 envio de comeo para parametrizacion de la recaudaciin sin... | Comeo Bectrénico CuteEnter

B8PS-00201-138012 |12 Solicktud de la activaciin del pian novios por comeo electrs... | 12.1.1 Alikacion de la empresa en pagos pichincha o en motor de ... | Intemet explorer “Mator de

8PS-00201-133:013 |13 de 1311 Alikacion de la empresa para cobros de comesién canal CNB | ntemet explorer %aystech

BPS00201-133014 |14 Parametrizacién del canal CNB en el sistema "Netmanagem... | 14.1.1 Envio de comeo de confimacién de afiiacién netmanager | Coreo Bectrénico CteEnter

BPS-00201-138015 |15 Solictud de activacion del canal corespondiente por comeo... | 15.1.1 Envio de convenios fisicos a custodia de valores Manual 3 Presione 3 s final
BPS-002:06-133-016 |16 Envio a Fie 16.1.1 Envio de documertacién fisica a Fie Storage Manual 4 Presione & sifinal

Fuente: Elaboracion propia

HU13-02 Crear logica para mostrar lista de tareas seleccionadas. Una vez creada

la interfaz se procede a crear la I6gica necesaria para poder cargar la grilla de las tareas

seleccionadas.

La l6gica que se requiere se muestra en la siguiente figura.
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Figura 34. Logica para mostrar lista de tareas seleccionadas.

T
/fLLamar al visor de patrones

if (teclafnt == "LControlkKey" && tecladnt2 == "LMenu" && e.KeyCode.ToString() == "0")
1

if (Program.ofrmVisorPatrones == null)

1

Program.ofrmVisorPatrones = new frmViscrPatrones();
FProgram.ofrmVisorPatrones. Show();

}

else

1

Program.ofrmVisorPatrones. Activate();

¥

J/frmvVisorPatrones frmVP = new frmVisorPatrones();

JAfrmvP . Show( ) ;

HookManager.KeyDown += new KeyEventHandler(HookManager_KeyDown);
HookManager. KeyDown += HookManager _KeyDown;

Fuente: Elaboracion propia

HU14-01 Crear logica de intercambio de flujos de manera automatica. Se
requiere poder elegir un flujo mediante un atajo de teclas y sin la necesidad de salir del
sistema, para ello se debe validar que no se esté dentro de la ejecucion de una tarea es decir

que ya se debe haber finalizado una tarea o no se haya empezado alguna.

La l6gica que se requiere se muestra en la siguiente figura.
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Figura 35. Logica de intercambio de flujos de manera automatica.

//Cambio de flujo

if (teclafAnt == "LControlkKey"” && teclafnt2 == "LMenu" && e.KeyCode.ToString() == "U")

1
int intCtaPSigui = Program.listatareas.Where(x =» x.Patron.PosiblesSiguientes == 1).Count();
if (intCtaPsigui > @)
{

MessageBox.Show("No se puede cambiar de flujo hasta completar la tarea.”,
"GESDATA",
MessageBoxButtons. 0K,
MessageBoxIcon.Exclamation,
MessageBoxDefaultButton.Buttonl);

¥
else
1
bolMsjCamFlujo = true;
if (MessageBox.Show(";Desea seleccionar otro flujo?”,
"GESDATA™,
MessageBoxButtons.YesNo,
MessageBoxIcon.Question,
MessageBoxDefaultButton.Buttonl) == DialogResult.Yes)
1
Application.Restart()};
}else
i
bolMsjCamFlujo = false;
}
¥

Fuente: Elaboracion propia
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HU15-01 Crear logica para poder deshacer accion. Se requiere poder mediante un
atajo de teclas deshacer una accion, es decir un reconocimiento de sub-tarea, por ejemplo si
una tarea estd compuesta de tres sub-tareas y el Agente reconoce que se realizo la primera,
luego la segunda, pero el operador se cuenta que esa no es la accion que debio realizar,
entonces debe tener la opcion de regresar a la situacion anterior cuando se reconocio la

primera sub-tarea.

La I6gica que se requiere se muestra en la siguiente figura.

Figura 36. Logica para poder deshacer accion.

int ctaPosi = Program.listatareas.Where(x =» x.Patron.Posibles == 1).Count();
if (ctaPosi > @)
1
bolDeshacer = true;
//Obtiene las subtareas siguientes a partir de las posibles
ObtenersubtareasSiguientes();
ffmuestra las notificaciones de posibles, posibles siguientes y tareas terminadas
ShowNotificaciones(null, "ULTIMA ACCION BORRADA");
}
else
1
if (!bolUltAccTarTerm)
1
bolDeshacer = true;
Program.bolPrimeraBusg = true;
/fborra los posibles siguientes
foreach (wvar item in Program.listatareas)
item.Patron.PosiblesSiguientes = 8;
cUtilitario.AbreNotificacion(this, "ULTIMA ACCION BORRADA");
¥
else
1
bolDeshacer = true;
cUtilitaric.AbreNotificacion(this, "NO SE PUEDE DESHACER TAREA TERMIMADA™);
h
}

Fuente: Elaboracion propia
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c. Pruebas. El equipo realiza las pruebas funcionales segun las historias de

usuarios.

DeshacerAccion_Teclas_Incorrecta_RetornaFalso. Esta prueba verifica el
correcto funcionamiento de la funcidn para deshacer una accién, lo que hace esta funcion
es deshacer la tltima accion cuando se presione la tecla “Ctrl+Alt+Y”, en el caso que a la
funcién se le envie como parametro una combinacion de teclas que no es la indicada, la

prueba dard como resultado falso.

Figura 37. Pruebas Unitarias Sprint 3.

Explorador de pruebas ~ I x| PAgente.cs UnitTestl.cs & X R} frmPrincipal.cs frmPrincipal.cs [Disefio]
-5 & Buscar £ - | & UnitTestProject 1 + | %3 UnitTestProject1.UnitTest1
. 25 rpta = oAgente.CrearArchivo(null};
Ejecutar todo | Ejecutar.. = | Lista de reproduccion: Todas las pruebal 26
%57 GESDATA (3 pruebas) j; , Assert.IsFalse(rpta);
4 @ UnitTestProject1 (3) T2ms 29
4 @ UnitTestProject (3) T2ms EL [TestMethod]
4 @ UnitTest (3) 2 ms 31 = public veid DeshacerAccion_Teclas_Incorrecta_RetornaFalso()
32 {
Crearfrchivo_Tarea_Vacia_RetornaFalso 59 ms 33 rpta = false;
) Deshacerficcion_Teclas_Incorrecta_RetornaFalss 12 ms 34 PAgente oAgente = new PAgente();
LoginUsuario_Usuaric_Vacio_RetornaFalso 35 rpta = ofgente.Deshacerfccion("Control”, "Alt", "."};
36
37 Assert.IsFalse(rpta);
38 3
394" |
48 T
41 s

Fuente: Elaboracion propia

d. Sprint Review Meeting. El equipo se reine para hacer una demostracion de
lo que se ha logrado realizar y sobre las nuevas caracteristicas de la aplicacion, los
participantes son; el equipo de desarrollo, Scrum Master, Product Owner y usuarios del
modulo en cuestion. Para las actas de reunion ver Anexo 4.

e. Sprint Retrospective. El equipo se reune y presenta problemas o
inconvenientes ocurridos en el desarrollo del Sprint y se propone opciones de soluciones o

mejoras. Para las actas de reunion ver Anexo 4.




3.4.
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LANZAMIENTO

En esta fase se hace entrega del producto final y los entregables que corresponden.
3.4.1. Manual de Usuario. En este documento se explica paso a paso la manera
de utilizar el sistema desde el punto de vista del usuario final.

Para revisar este documento ver el Anexo 5.

3.4.2. Acta de cierre del proyecto. Mediante este documento se especifica de
manera formal que el proyecto esta finalizado y el cliente debe revisarlo y

aprobarlo. Para revisar este documento ver el Anexo 6.
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CAPITULO 4

RESULTADOS
En esta parte del informe se muestra el resultado que tuvo el proyecto, la manera de
medir el resultado es realizada mediante encuestas a las personas involucradas y usuarios
del sistema, dichas encuestas son alineadas a cada uno de los objetivos especificos del

proyecto, de esta manera se consigue medir el resultado del proyecto.

4.1.1. Implementar un sistema agente para reducir el tiempo de registro de

las tareas realizadas en el area de operaciones.

Antes de la implementacion del sistema.
El registro de las tareas realizadas era de manera manual y debido a eso los

operadores debian de quedarse un tiempo mas de su hora de trabajo para registrar los datos.

A continuacion, se muestra una encuesta de como era el registro antes del sistema.
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Tabla 11. Encuesta de tiempo de registro antes del sistema

Pregunta

¢ Cuénto es el tiempo en promedio que le tomaba realizar el registro de las

tareas realizadas antes de implementarse el sistema?

Encuestados
Rol Cantidad
Operador 12
Resultados
Minutos Cantidad Encuestados Porcentaje
0-10 0 0%
11-20 0 0%
21-30 2 16.66%
31 amés 10 83.33%

Grafico y Analisis

Tiempo de registro de tareas antes
del sistema

12

Cperadores
h [= =]

=T U -

0-10 11-20 21-30 31 amas

FAinutos

Se puede observar que dos de los encuestados tardaban entre 21y 30
minutos y 10 de los encuestados tardaban de 31 a més, esto es debido a que

el registro era manual.

Fuente: Elaboracion propia




Después de la implementacion del sistema.

Una vez implementado el sistema los usuarios ya no tienen por qué registrar sus
tareas, debido a que el sistema Agente lo realiza de manera automatica.

A continuacion, se muestra una encuesta tomada después de la implementacion.

Tabla 12. Encuesta de tiempo de registro después del sistema
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Pregunta

¢Cuanto es el tiempo en promedio que le tomaba realizar el registro de las
tareas realizadas después de implementarse el sistema?

Encuestados
Rol Cantidad
Operador 12
Resultados

Minutos Cantidad Encuestados Porcentaje
0-10 12 100%
11-20 0 0%
21-30 0 0%
31 amas 0 0%

Graéfico y Analisis

Tiempo de registro de tareas antes
del sistema

14
12

Cperadores
L T N B h o m 3

0-10 11-20 21-30 31amas
Iinutas
Se puede observar que el 100% de los encuestados selecciono la primera
opcion es decir que ya no existe la demora en el tiempo de registro de las
tareas.

Fuente: Elaboracion propia
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4.1.2. Implementar un sistema agente para salvaguardar la autenticacion en

el proceso de registro de las tareas realizadas en el area de operaciones.

Antes de la implementacion del sistema.

El registro de las tareas realizadas por los operadores era de forma manual en
archivos de tipo Excel, por tal motivo no existia una fiabilidad de la informacion
contenida en tales archivos por la razén de que podian ser modificados y
manipulados en cualquier momento y cualquier persona.

Después de la implementacion del sistema.

Para solventar el asunto antes mencionado, se adicion0 al sistema Agente una
funcionalidad de autenticacion cuando inicia el sistema. Esta caracteristica permite
tener identificado a la persona operador que esta utilizando el sistema. El
funcionamiento técnico es de la siguiente manera; El usuario operador tiene
asignado una computadora de trabajo, dicha computadora esta registrado en el
directorio activo de la organizacion, entonces al iniciar el sistema agente obtiene las
credenciales de la computadora de trabajo del operador y verifica que exista en el
directorio activo de la organizacion, si existe le permite el ingreso, de lo contrario
se lo impide. Y de esta forma se tiene identificado al operador desde el inicio y
todo registro de datos que se realice tiene asociado el usuario responsable sin
posibilidad de modificacion.

Como se puede observar en la figura se obtiene el usuario del sistema operativo y
luego ese dato se pasa como parametro a un servicio que es el que tiene la légica de

verificacion si esta en la base de datos.
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Figura 38. Logica autenticacion de usuario.

WindowsIdentity currentUser = WindowsIdentity.GetCurrent();
Program.strUsuario = currentUser.Name.Substring(currentUser.Name.IndexOf(@"\") + 1);

Program.strilombreEquipo = System.Envircnment.MachineName;

Frogram.stripAddress = Utilitario.GetIpAddress();

string mdoc = Envirconment.GetFolderPath(Environment.5SpecialFolder.UserProfile);
Ruta_CARPETA = Path.Combine(mdoc, “GESDATA"};
Utilitaric.CrearCarpeta(Ruta_CARPETA);

string strTiempoc = DateTime.Mow.Date.ToString(yyyyMidd™);
string FileName = @"JSON_" + Program.strUsuario + "_" + strTiempo + ".txt";
Ruta = Path.Combine(Ruta_CARPETA, FileName};

try
{

var rpta = Utilitarioc.HttpGetlson(Program.strserverieb
+ "fapi/LoginUsuaricOperador?usuaricRedOperador=" + Program.strUsuaric, "");

WsResponse oRpta = JscnComponent.Deserialize<WsResponses(rpta);
if (oRpta.codigoAccion > @)

{

Fuente: Elaboracion propia

4.1.3. Implementar un sistema Agente para mantener una trazabilidad de las
actividades realizadas por un trabajador determinado en el area de

operaciones.

Antes de la implementacion del sistema. No existia una trazabilidad la
informacion era registrada, pero no con los datos de fecha y hora de registro,
usuario o computadora en donde se registr6. Aqui se muestra una encuesta tomada

antes de la implementacion del sistema.
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Tabla 13. Encuesta de seguimiento de la informacion antes del sistema.

Pregunta

¢ El sistema actual manual le permite hacer seguimiento de la informacion

registrada?

Encuestados
Rol Cantidad
Encargado de TlI 2
Resultados
Minutos Cantidad Porcentaje
Encuestados
Mucho 0 0%
Regular 0 0%
Poco 0 0%
Nada 2 100%

Grafico y Analisis

Seguimiento a la informacién antes
del sistema Agente

25

2

15

1

05

]

Mucho

Regular

Poco Nada

m Cantidad Encuestados

Se puede observar que el 100% de los encuestados selecciono la opcion de
“Nada” es decir que antes no habia manera de hacerle seguimiento a la
informacion generada.

Fuente: Elaboracion propia

Después de la implementacion del sistema. El sistema permite registrar datos de

trazabilidad y poder tener una fuente de datos mas confiable.

En la siguiente imagen se puede apreciar los datos generados que seran enviados a

la base de datos. Y luego una encuesta tomada después de la implementacion del

sistema.




Figura 39. Datos de trazabilidad.
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"codigoTarea™: "BP5-020-02-824-011011",
"fechalperacionHoraInicio™: "20150418121127"™,
"fechalperacionHoraFin™: "20150418121142",
"fechalperacion™: "15/04/2015",
"horaInicioOperacion™: "12:11:27",
"horaFinOperacion™: "12:11:35",
"operador™: "Arnold"™,

"eguipo™: "LAPTOP-FOGS30OCT™,

"ipaddress™: "15%2.1€8.1.50",
"OperacionPausas": [].

"Stproduccion™: 4

"codigoTarea™: "BP5-020-02-824-011011",
"fechalperacionHoralInicio™: "2015041312115:5"™,
"fechalperacionHoraFin™: "20150413121159"™,
"fechalperacion™: "15/04/2013",
"horaInicioCOperacion™: "12:11:55",
"horaFinCperacion™: "12:11:57",
"operador™: "Arnold",

"equipo™: "LAPTCOP-FOGS30CT™,

Tiphddress™: "192.163.1.50",
"OperacionPausas": [].

"Stproduccion™:

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 14. Encuesta de seguimiento de la informacion después del sistema.

Pregunta

¢El sistema actual implementado ha mejorado la manera de hacer
seguimiento de la informacion registrada?

Encuestados
Rol Cantidad
Encargado de TlI 2
Resultados
Minutos Cantidad Porcentaje
Encuestados
Mucho 2 100%
Regular 0 0%
Poco 0 0%
Nada 0 0%

Gréfico y Analisis

g.5

2 4

L5

1 4

oS

o -

Seguimiento a la informacion
después del sistema Agente

Mucho

Regular

Poco Nada

m Cantidad Encuestados

Se puede observar que el 100% de los encuestados selecciono la opcion de
“Mucho” es decir que ahora el sistema tiene la manera de hacerle
seguimiento a la informacion generada.

Fuente: Elaboracion propia
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4.2. Analisis de costos

Para el desarrollo del presente proyecto se realizaron una serie de inversiones en
temas de personal, hardware, software, etc. Esta parte del informe se trata de
mostrar a detalle los cuadros que representan estas inversiones y un analisis de

costo que nos va a permitir verificar si el proyecto es viable o no.

4.2.1. Costos de Personal

En el siguiente cuadro se muestra el personal técnico que participo en el
desarrollo del proyecto y sus costos en el proyecto.

Figura 40. Costos de personal.

Cargo Cantidad Meses Costo por Costo
Mes (5/.) Total (S/.)
Gerente del Proyecto 1 5 8,000.00 40,000.00
SCEUM Master 1 3 6,000.00 30,000.00
Analista Programador 1 1 5 3,500.00 17,500.00
Analista Programador 2 1 5 3,000.00 15,000.00
Analista de calidad 1 5 2,500.00 12,500.00
Total 115,000.00

Fuente: Elaboracion propia

4.2.2. Costos de Hardware

En el siguiente cuadro se muestran el hardware utilizado en el proyecto y sus

respectivos costos.
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Figura 41. Costos de Hardware.

L. . Costo por Costo
Descripcion Unidades ]
Unidad (5/.) Total (5/.)
Servidor de Base de datos 1 5,000.00 5,000.00
Servidor de Aplicaciones 1 5,000.00 5,000.00
Total 10,000.00

Fuente: Elaboracion propia

4.2.3. Costos de Software

En el siguiente cuadro se muestran los paquetes de software utilizados en el

proyecto y sus respectivos costos.

Figura 42. Costos de Software.

L. . Costo
Descripcion Unidades Meses
Total (5/.)
Windows Server 2016 1 12 300.00
Windows 10 1 12 250.00
Visual studio 2017 1 12 750.00
SAL Server 2016 1 12 800.00
Total 2,100.00

Fuente: Elaboracion propia

4.2.4. Costos Totales

En el siguiente se muestra un resumen de los costos totales de personal, hardware y

software.



Figura 43. Costos Totales.

. Costo
Tipo de Costo
Total {S/.)
Personal 115,000.00
Hardware 10,000.00
Software 2,100.00
Total 127,100.00

Fuente: Elaboracion propia

4.2.5. Costos variables

En el siguiente cuadro se muestran los costos variables utilizados en el proyecto.

81
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Figura 44. Costos variables.

Descripcion Costo
Total (5/.)
Electricidad 200.00
Agua 100.00
Internet y telefono 150.00
Total 450.00

Fuente: Elaboracion propia

Andlisis de Beneficios

4.3.1. Beneficios Tangibles

Es el aprovechamiento del resultado del proyecto y que se puede medir en términos
monetarios, en la siguiente tabla se muestra que el beneficio se enfoca en el registro
de las operaciones diarias que es realizado por los operadores, y que anteriormente

era de manera manual y luego de la implementacion del proyecto se hace de forma

automatica.
Figura 45. Beneficios Tangibles.
Beneficios Tangibles Sin sistema Con sistema
Total
.. Horas de Horas de .
Descripcion . RR.HH Costo (S/.) X RR.HH Costo (S/.) | Beneficio
trabajo trabajo
(s/.)
Registro de operaciones
diarias 4 300 24,000.00 0 0 0.00 24,000.00
Total 24,000.00

Fuente: Elaboracion propia
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4.4. Andlisis de Flujo de Caja
4.4.1. Flujo de caja
En el siguiente grafico se muestra el analisis de flujo de caja del proyecto a doce
meses, se puede observar en el mes cero se realiza los gastos que tienen que ver con
el desarrollo del sistema, los costos variables se efectian mes a mes, se visualiza
los beneficios tangibles que se obtienen por mes también, se realiza el flujo de caja,

y se puede observar también que a partir del sexto mes se empieza a recuperar la

inversion.



Figura 46. Flujo de caja.

MESES 0 1 2 3 4 5 il i 8 9 10 11 12
Costo del desarrollo 127,100.00
Costos variables 450.00 450.00 450.00 450.00 450.00 450.00 450.00 450.00 450.00 450.00 450.00 450.00
Costos totales 127,100.00 450.00 450.00 450.00 450.00 450.00 450.00 450.00 450.00 450.00 450.00 450.00 450.00
Beneficios tangibles 24,000.00 24,000.00 24,000.00 24,000.00 24,000.00 24,000.00 24,000.00 24,000.00 24,000.00 24,000.00 24,000.00 24,000.00
Flujo de caja mensual | -127,100.00| 23,550.00| 23,550.00 23,550.00| 23,550.00| 23,550.00| 23,550.00| 23,550.00| 23,550.00| 23,550.00| 23,550.00| 23,550.00| 23,550.00
Flujo de caja acumuladao| -127,100.00| -103,550.00| -80,000.00 -56,450.00 -32,900.00( -9,350.00| 14,200.00| 37,750.00| 61,300.00| 84,850.00| 108,400.00( 131,950.00| 155,500.00
BNA 5/160,462.44
VAN 5/33,362.44

TIR

15%

Fuente: Elaboracion propia




4.4.2. Calculo del VAN

El valor actual neto (VAN) es un indicador financiero que sirve para determinar si
un proyecto es viable.

Figura 47. Férmula del VAN.

BN, BN, BN
AN =B N _+ 1 1

1 —+ .
O (1) (144)? (1+4)"

Fuente: Elaboracion propia

VAN < 0 el proyecto no es rentable.
VAN = 0 el proyecto es rentable.

VAN > 0 el proyecto es rentable.

Para el presente proyecto el valor actual del VAN es mayor a cero, por lo tanto es

rentable.

4.4.3. Calculodel TIR

TIR es la tasa de descuento de un proyecto de inversion que permite que el
Beneficio Neto Actualizado (BNA) sea igual a la inversion (VAN = 0).

Figura 48. Formula del TIR.

Fr
—F+ = F;
TIR — =1
Fr
= (7.7;)
F
i—1

Fuente: Elaboracion propia



e Cuando TIR > tasa de interes, se debe invertir en el proyecto.

e Cuando TIR < tasa de interés, no se debe invertir en el proyecto.

Para el presente proyecto el valor calculado del TIR es mayor a la tasa de interés

(10%), por lo tanto se debe invertir en el proyecto.
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CONCLUSIONES

Se logro desarrollar un sistema agente para Automatizar el registro de las operaciones, de
esta manera se redujeron los problemas que sucedian por registrar manualmente las

operaciones.

Se logr6 armar una adecuada estructura de base de datos, para solventar los problemas de
demora en acceso a la informacion, por que anteriormente se almacenaban en archivos de

Excel.

Se implementé un modulo de acceso de usuario que permita tener la informacién de
manera confidencial, y poder hacer el rastreo de la informacion generada y saber a quién le

corresponde.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda que cuando exista una nueva aplicacion que los usuarios deban utilizar y
trabajar con ella, se deba registrar previamente dicha aplicacion en el mantenimiento de

aplicaciones para que el sistema agente pueda contemplarlo en su lectura.

Se recomienda que cuando ocurra algun inconveniente con el sistema agente ya sea que no
estd leyendo alguna aplicacién o algun problema inesperado, revisar el registro “LOG” del

agente ya que en dicho archivo se registra los problemas ocurridos.

Se recomienda estar al tanto de las notificaciones de alerta del agente ya que en ella

muestra los problemas o inconvenientes que pudieran estar ocurriendo.
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ANEXO 1. ACTA DE CONSTITUCION DEL PROYECTO

ACTA DE CONSTITUCION DEL PROYECTO

Nombre de proyecto

Sistema agente para entidad financiera

Tiempo estimado

5 meses

Descripcion de la necesidad del
producto

Este proyecto tiene como  objetivo
implementar un sistema agente que le
permita hacer el registro de las tareas
realizadas por el personal en el area de
operaciones de forma automatizada

Objetivo general del proyecto

Implementar un sistema agente para la
gestion en el area de operaciones de una
entidad financiera.

Alcance del proyecto

La solucion debe realizar el conteo de
transacciones y registro de los tiempos
de las tareas ejecutadas por el usuario en su PC.

Para el proyecto se utilizara una metodologia
agil, con una duracion aproximada de 5 meses.

La solucién seré utilizado por los usuarios del
area de operaciones de la entidad financiera.

La solucion debe poder leer una matriz de
patrones el cual estardn las tareas de manera
secuencial de lo que debe realizar en el dia el
trabajador.

La solucion sera construida en Visual Studio y
con el lenguaje C#, serd una aplicacion de tipo
winforms.

Roles y responsabilidades

SCRUM MASTER
PRODUCT OWNER
Analista Programador 1
Analista programador 2
Analista de calidad

Resultado esperado

Beneficio del proyecto

91



Plan de trabajo

Fecha de Inicio : lunes 07/01/2019
Fechade Fin: miércoles 27/05/2019

Jefe del area de sistemas
Empresa proveedora

Jefe del area de operaciones
Entidad Financiera

92



ANEXO 2. EDT

-Acta de constitucion

-Identificacién de
stakeholders

PLANIFICACION

-Definir el alcance
-Cronograma
-Arquitsctura

-Cuadro de riesgos.

SPRINTO

SPRINT 1

SPRINT 2

SPRINT 3

-Diagrama de base de
datas

-&ctas de reunidn
scrum

-Incremento del
software

-actas de reunién
Scrum

-zolicitud de cambios
-Eprint Backlog

-Evidencia de prushas

-Incremento del
software

-actas de reunién
Scrum

-zolicitud de cambios
-Sprint Backlog

-Evidencia de prusbas

-Incremento del
software

-&ctas de reunidn
Scrum

-zolicitud de cambios
-5print Backlog

-Evidencia de prusbas

-Manual de usuario

-&cta de cierre del
proyecto




ANEXO 3. DICCIONARIO DE DATOS

Nombre de Tabla:

TipoAplicacion

Descripcion: Guarda las aplicaciones que seran utilizadas por el sistema
Nombre de campo | Tipo de Tamano | Descripcion

dato
Id Int Identificador
TipoAplicaPatron Varchar 50 Nombre de la aplicacion
CriterioProcesol Varchar 200 Nombre de proceso
CriterioBuscaTitulol Varchar 200 Nombre del titulo de la ventana
CriterioExcluyeAplical | Varchar 200 Nombre de proceso de exclusion
CriterioQuitaTitulo1 Varchar 200 Titulo de ventana de exclusion

Nombre de Tabla:

Pe_Frmmtzservicios

Descripcion: Guarda la informacion de la matriz de servicios
Nombre de campo | Tipo de Tamarfo | Descripcion

dato
Id Int Identificador
Tarea Varchar 200 Nombre de la tarea
CodTarea Varchar 200 Codigo de la tarea
FlujoProceso Varchar 50 Cbdigo de flujo de proceso
NombreFlujo Varchar 200 Nombre del flujo
Habilitado Varchar 200 Indica si esta habilitado

Nombre de Tabla:

Pe_mtzpatrones

Descripcion: Guarda la informacion de las subtareas
Nombre de campo | Tipo de Tamafio | Descripcion

dato
Id Int Identificador
Nombre Varchar 200 Nombre de la subtarea
CodTarea Varchar 200 Cbdigo de la tarea a la que pertenece
Habilitado Varchar 200 Indica si esta habilitado
Nombre de Tabla: Operaciones
Descripcion: Guarda la informacion de las tareas realizadas
Nombre de campo Tipo de Tamafio | Descripcion

dato

Id Int Identificador
CodTarea Varchar 200 Cédigo de la tarea
FechaOperacionHoralnicio | Datetime Fecha y hora de inicio de tarea
FechaOperacionHoraFin Datetime Fecha y hora de fin de tarea
Operador Varchar 50 Usuario que hizo la tarea
Equipo Varchar 50 Nombre de la pc
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IpAddress Varchar 50 Ip de la computadora
FechaRegistro Datetime Fecha y hora de registro de la tarea
Nombre de Tabla: Usuario

Descripcion: Guarda la informacion de los usuarios
Nombre de campo Tipo de Tamarfo | Descripcién
dato
Dni Int Identificador
Alias Varchar 200 Nombre de usuario
Password Varchar 50 contrasefia
Habilitado int Indica si esta habilitado

Nombre de Tabla:

Pe_mtzusuarioflujo

Descripcion: Guarda la relacion entre usuario y flujo

Nombre de campo Tipo de Tamafio | Descripcion
dato

ID Int Identificador

Usuario Varchar 200 Nombre de usuario

FlujoProceso Varchar 50 Cbdigo de flujo

Nombre de Tabla:

Sw_Plan_integracion

Descripcion: Guarda lo registros del resultado de los servicios
Nombre de campo Tipo de Tamarfo | Descripcién

dato
ID Int Identificador
Usuario Varchar 200 Nombre de usuario
FechaHora Datetime Fecha y hora de registro
CodigoAccion Int Indica si ocurri6 un error
CodigoMensaje Int Indica el codigo de mensaje de error
Descripcion Varchar 200 Indica la descripcion del error




ANEXO 4. ACTA DE REUNION
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Implementacion de sistema Agente
- Acta de lareunion fecha -

Fecha, hora |fecha, 08:00

Lugar Sala de reuniones
Asistentes

Puntos a Punto 01: Tema A
tratar Punto 02: Tema B

Punto 03: Tema C
Otros asuntos

Detalle

Punto 01: Tema A

Observaciones

Punto 02: TemaB

Observaciones

Punto 03: Tema C

Observaciones

Otros asuntos




ANEXO 5. MANUAL DE USUARIO

MANUAL DE USUARIO
GESDATA

HISTORIAL DE VERSIONES

VERSION FECHA

Version 1.0 06/03/2019

Version 2.0 07/03/2019

La presente guia aplica al uso del agente GESDATA

97
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Tabla de contenido

Introduccion

Consideraciones Generales

Generalidades

AGENTE GESDATA
4.1. INICIAR AGENTE
4.2. COMBINACION DE TECLAS
4.3. SUBTAREAS MANUALES

4.3.1. PASOS PARA EJECUTAR TAREAS MANUALES
4.4. VISOR DE PATRONES (Lista de tareas y subtareas)
4.5. ELECCION UN NUEVO FLUJO
4.6. EJECUCION DE TAREAS CON INTERNET EXPLORER
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Introduccion

Actualmente el 80% de las transacciones que produce la Fabrica de Operaciones es
registrado de forma manual en bitacoras en Excel, informacidon que posteriormente es
ingresada manualmente en la herramienta Infotran. El 20% de las transacciones son
contadas y registradas a través de la carga de tablas temporales con informacion de los
diferentes sistemas (GAF, Bancs, Tablero Comex); este registro y conteo de transacciones
presenta limitantes por cuanto no existe detalle ni informacion historica.
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Consideraciones Generales

OBJETIVO El objetivo de la presente guia es brindar a los usuarios
finales las orientaciones generales para el adecuado
manejo del aplicativo GESDATA

ALCANCE La presente guia esta dirigida a los usuarios finales de
banco Pichincha para la utilizacion del agente con el
objetivo de realizar la contabilizacion de las tareas y el
tiempo de ejecucion real y esta informacidn sea enviada a
la plataforma web GESPLAN a través de un web Service.

FUNCIONALIDAD El agente instalado en cada una de las PCs de fabrica de
DE LA operaciones y Adm. De claves, permite la autenticacion
PLATAFORMA del agente Fon el S.O, Permite que gl operador se!gccione

p el flujo a ejecutar y el agente empieza a contabilizar las
INFORMATICA tareas y tiempos, esta informacion capturada por el
agente se registra de forma local (archivo encriptado)
Cada cierto tiempo (parametizable) se envia la
informacion a la base de datos mediante un web Service
y toda esta informacion es gestionada por la aplicacion
web GESPLAN.



1.Generalidades
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Para la utilizacion del agente GESDATA, se deben considerar los siguientls

requerimientos basicos:

Requerimientos
Basicos
de hardware

Procesador de datos Pentium 4
128 MB de memoria RAM

(recomendable)

Requerimientos
Basicos para el
Uso

e Sistema operativo: Windows 7 o superior

e Contar con conexion a Internet

e Resolucion minima de 800 x 600

e Tener instalado un navegador de Internet,
tales como:

o Internet Explorer version 9 o
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1. AGENTE GESDATA

Para acceder al agente GESDATA este tiene que estar previamente instalado y configurad
en las PC o equipo del cual se quiere utilizar.

1. INICIAR AGENTE

Luego de haber iniciado la sesién de Windows, dar doble clic en el acceso
directo del agente ubicado en el escritorio.

GESDATA

Figura 1. Acceso directo GESDATA

La aplicaciéon valida si el usuario esta registrado. Si el usuario no esta
registrado en la aplicacion te mostrara una pantalla como se muestra en la
figura a continuacion.

No existe el usuario.

Aceptar

Figura 2. Imagen advertencia usuario no registrado
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Si el usuario se encuentra registrado en aplicacion. El sistema mostrara la lista
de flujos como se muestra en la siguiente figura.

GESDATA - AGENTE

SELECCIONE EL FLUJO CERRAR AGENTE
Cadigo Descripcian
1824 Requerimiento Tarjetas - Aumento de Cupo / Levante de Cancelacian

Figura 3. Inicio correcto agente — lista de patrones

En la aplicacion se puede hacer busquedas por la descripcion

GESDATA - AGENTE

SELECCIONE EL FLUIO CERRAR AGENTE
-  4=mm

Cadigo Descripcion
824 Requermiento Tarjetas - Aumenta de Cupo / Levante de Cancelacion

Figura 4. Busqueda de patrones

Luego se debera de seleccionar el flujo a validar, para ello hacer doble clic sobre
el flujo, a partir de este momento el agente empezara a ejecutarse y validar las
actividades del usuario. Se puede verificar en la barra de tareas como se
muestra a continuacion.

AGENTE EJECUTANDOSE.

10:2
26/02/2019

L A vm 7 ) ESP
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Figura 5. Agente iniciado (verificacion en la barra de tareas)
Para finalizar el agente hacer clic derecho encima del icono mostrado en la
barra de tareas, luego dar clic en “"CERRAR AGENTE"

Cerrar AGENTE

B A wm oz D

Figura 6. Cerrar agente

1.2. COMBINACION DE TECLAS

Para un facil uso se han activado las siguientes combinaciones de teclas.

COMBINACION DE TECLAS EVENTO DESCRIPCION

CTRL+ALT+T Cierra la aplicacion Termina la ejecucion del
agente.

CTRL+ALT+O0 Lista patrones Muestra pantalla con la lista
de patrones.

CTRL+ALT+U Seleccionar nuevo Flujo Muestra la pantalla de inicio
de la aplicacion.

CTRL+ALT+M Lista tareas Manuales Muestra la lista de tareas
manuales a realizar.

CTRL+ALT +Y Deshacer Ultima accién Permite deshacer Ultima
accion.

Figura 7. Tabla de combinacion de teclas



1.3.

SUBTAREAS MANUALES

105

Al usar la combinacion de teclas CTRL + ALT + M, se muestra la lista de tareas

manua

les a realizar.

@ GESDATA - SUBTAREAS MANUALES

PASO 2: PRESIONE
FASO 3: PRESIONE

{Qué tarea se encuentra realizando?

FASO 1: SELECCIONAR SUBTAREA

1PARA INICIAR
2 PARA FINALIZAR

NroTarea
» 3
7
8
12
21
28

Tarea

Validacidn de forma y fondo. Forma: Mumero de ...
Envio de la documentacion para procesamiento. ..
Preparacidn de la documentacion fisica para el ...
Recepcién de la documentacidn para el proces...
Preparacidn de la documentacién fisica para el ...

Recepcién de valja con los documentos aproba...

nroSubTarea SubTarea

AN
711
g1
1211
2121
2811

Walidarforma de los documentos fisicos

Entregar los documentos fisicos para procesar

Amar la valia con los documentos a devolvery p...

Recibir los documentos fisicos de los requerimien...

Armar la valia para el envio a Riesgos

Recibir valija de riesgos y enviar mail de corfima...

AyudaContextual

CTRL+M para buscar la tarea manual. seleccion...
Cuéntos requerimientos con visado exitoso entre...
Cuantos sobres envias por visado no existoso 7
Cuantos reclamos recibe para la elaboracién de ...
Cuéntos requerimientos envias a Riesgos?

Cuantos Documentos recibiste de Riesgos?

1.3.1.

Figura 8. Ejecucion tareas manuales

PASOS PARA EJECUTAR TAREAS MANUALES

Paso 1: Seleccionamos una tarea requerida, la aplicacion remarcara como paso
1 como se muestra en la figura.

@ GESDATA - SUBTAREAS MANUALES

¢{Qué tarea se encuentra realizando?

PASO 1: SELECCIONAR SUBTAREA
PASO 2: PRESIONE 1 PARA INICIAR
PASO 3: PRESIONE 2 PARA FINALIZAR

MroTarea

»
7

3

12
2
28

Validacion de forma y fondo. Forma: Numero de ..

Tarea

Envio de la documentacién para procesamiento..
Preparacion de la documentacion fisica para el ...

Recepcién de la documentacién para el proces...

nroSubTarea SubTarea

711
811
1211

Preparacién de la documentacién fisica para el ... [21.21

Recepcidn de valia con los documentos aproba... |28.1.1

Entregar los documentos fisicos para procesar
Amar la valija con los documentos a devolvery p...
Recibir los documentos fisicos de los requerimien...
Amar la valija para el envio a Riesgos

Recibir valja de riesgos y enviar mail de confima...

AyudaContextual

Validar forma de los documentos fisicos CTRL+M para buscar la tarea manual, seleccion...

Cudntos requerimientos con visado exitoso ertre...
Cuantos sobres envias por visado no existoso?
Cuantos reclamos recibe para la elaboracién de ...
Cuantos requerimientos envias a Riesgos?

Cuantos Documentos recibiste de Riesgos?
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Figura 9. Seleccion de subtarea

Paso 2: si presionamos el nimero 1 de la aplicacion, la aplicacién remarcara el
paso 2 como se muestra en la figura. También se iniciard el tiempo de
realizacion de la tarea manual requerida.

Observacion. Si se presiona el nimero 1 en una tarea, la aplicacion iniciara el
tiempo de la tarea, pero en caso se selecciona otra tarea el tiempo se volvera a
iniciar con la nueva tarea elegida.

@ GESDATA - SUBTAREAS MANUALES x

¢{Qué tarea se encuentra realizando?

PASO 1: SELECCIONAR SUBTAREA
PASO 2: PRESIONE 1 PARA INICIAR
PASO 3: PRESIONE 2 PARA FINALIZAR

MroTarea Tarea nroSubTarea SubTarea FAyudaContextual
7 Envio de la documentacion para procesamiento... | 7.1.1 Entregar los documentos fisicos para procesar Cuantos requerimientos con visado exitoso entre. ..
8 Preparacién de la documentacidn fisica para el ... | 8.1.1 Amar |z valija con los documentos a devolvery p... | Cuantos sobres envias por visado no existoso?
12 Recepcion de la documentacién para el proces... |12.1.1 Recibir los documentos fisicos de los requerimien ... | Cuantos reclamos recibe para la elaboracion de ..
21 Preparacién de la documentacidn fisica para el ... |21.2.1 Amar |z valija para el envio a Riesgos Cuéntos requerimientos envias a Riesgos?
28 Recepcion de valia con los documentos aproba.. | 28.1.1 Recibir valija de riesgos y enviar mail de confima... | Cuantos Documentos recibiste de Riesgos?

Figura 10. Iniciar subtarea.

Paso 3: Si presionamos el nimero 2, la aplicacion cerrara la pantalla del listado
de tareas manuales y se mostrara una ventana con el mensaje de tarea
completada como se muestra en la figura.

N 21111 . —
Agente »
SUUBTAREAS REALIZADAS &

7.1.1-Entregarlos documentos fisicos paraprocesar-

TAREA 7 COMPLETADA.




1.4.

VISOR DE PATRONES (Lista de tareas y subtareas)
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Al usar la combinacion de teclas CTRL + ALT + O, se muestra la lista de tareas
con sus respectivas subtareas como se muestra en la figura a continuacion.

R DE PATRONES X

CodBPS NroTarea  Tarea nroSubTarea  SubTarea Tipafplica FocoSubtarea FocoRequenmiento EvertoOperacion
1 Recepcién del cor

BPS-021-01-824-002 | 2 Recepcién del requerimiento por reclamos y requerimientos . [2.1.1 Ingresar nimero de reclamo, seleccionar el registro, en la pe... | Intemst Explorer’.Requerimi http://echpprwd

BPS-021-01-824-003 |3 Validacién de forma y fondo. Forma: Nimero de documento... |3.1.1 Validar forma de los documentos fisicos Manual

BPS-021-01-824-004 |4 Validacién de forma y fondo. Fondo: Para el levartamiento . | 4.1.1 En req y reclamos ir a pantals "Datos Cliente”, marcar el nii... | Intemst Explorer”.Requerimi hitp://echpprwd... | Cti<C

BPS-021-01-824-004 4 Validacién de forma y fondo. Fondo: Para el levantamiento 421 Ingresar a AS400, pantalla "Datos del socio” Verficar visua... | AS400 Mexus Mainframe... |Ctri+V

BPS-021-01-824-005 |5 Envio de la confimacién del requerimienta con visado exito... |5.1.1 Ingresar a Requerimisntos y Reclamos, copia datos dsl clie... | Intemst Explorer’.Requerimi hitp://echpprwd... | Cti<C

BPS-021-01-824-005 |5 Envio de la confimacidn del requerimiento con visado exito... |5.2.1 Pegar en Excel el nimero de requerimiento Excel BITACORA R&R ... |Ctri+V

BPS-021-01-824-005 |5 Envio de la confimacién del requerimienta con visado exito... |5.3.1 Ingresar a Requerimisntos y Reclamos, copia datos dsl clie... | Intemst Explorer’.Requerimi hitp://echpprwd... | Cti<C

BPS-021-01-824-005 |5 Envio de la confimacién del requerimiento con visado exito... |5.4.1 Pegar en Excel identificacion Excel BITACORA R&R ... |Ctri+V

BPS-021-01-824-005 |5 Envio de la confimacién del requerimienta con visado exito... |5.5.1 Ingresar a Requerimisntos y Reclamos, copia datos dsl clie... | Intemst Explorer’.Requerimi hitp://echpprwd... | Cti<C

BPS-021-01-824-005 |5 Envio de la confimacidn del requerimiento con visado exito... | 5.6.1 Pegar en Excel nimero de tarjeta Excel BITACORA R&R ... |Ctri+V

BPS-021-01-824-005 |5 Envio de la confimacién del requerimienta con visado exito... |5.7.1 Ingresar a Requerimisntos y Reclamos, copia datos dsl clie... | Intemst Explorer’.Requerimi hitp://echpprwd... | Cti<C

BPS-021-01-824-005 |5 Envio de la confimacidn del requerimiento con visado exito... |5.8.1 Pegar en Excel nombres Excel BITACORA R&R ... |Ctri+V

BPS-021-01-824-005 |5 Envio de la confimacién del requerimienta con visado exito... |5.9.1 Regresar a Ry R para buscar el siguisnte requerimiento Intemst Explorer’.Requerimi http://echpprwd

BPS-021-01-824-005 |5 Envio de la confimacién del requerimiento con visado exito... |5.9.2 En devolucién por visado inconsistente, copia el comentario... | Excel BITACORA R&R .. |Ctr+C

BPS-021-01-824-005 |5 Envio de la confimacién del requerimiento con visado exito... |5.9.2.1 Pegar en Comentarios el motivo de devolucién Intemet Explorer’.Requerimi http://ecbpprwd... |Ctri+V

BPS-021-01-824-005 |5 Envio de la confimacién del requerimiento con visado exito... |5.9.2.2 Grabar &l comentario y enviar para pasar el servicio Intemst Explorer’.Requerimi igxplore.exe pop up

BPS-021-01-824-006 |6 MNatificacién de los requermisntos que continian para verfi... |6.1.1 Desde Excel copia los requerimientos que pasan a VT Excel BITACORA RaR

BPS-021-01-824-006 |6 Notificacién de los requerimientos que continan para verifi 621 Redactar comeo electrinico para notificar el visado exitoso, ... | Comeo electronico OUTLOOK Exe Ctri+Enter

BPS-021-03-824-007 | 7 Envio de la documentacién para procesamienta de aument... | 7.1.1 Entregar los documentos fisicos para procesar Manual

BPS-021-03-824-008 |8 Preparacién de la documentacién fisica para el envio areg... [8.1.1 Amarla valis con los documentos a devolvery pegar sticker | Manual

BPS-021-03-824-009 |9 Ingreso en la hemamienta MCS (Seleccion del destinatario, Il... |9.1.1 Ingresar al MCS y registrar informacién de los dctos a devol Intemet Explorer.MCS hitp://10.0.0.236.

BPS-021-03-824-010 |10 Entrega de la documentacion fisica para reqularizacién alp... | 10.1.1 Entregar al pool de mensajeria los documentos fisicos Manual No considerar

BPS-020-02-824-011 |11 Recepcidn del requerimienta por reclamos y requerimientos - | 11.1.1 Recibir los requerimientos por comeo electrénica Comeo Blsctrénico OUTLOCK EXE

BPS-020-05-824-012 |12 Recepcidn de la documentacién para el procesamiento de 1211 Recibir los documentos fisicos de los requerimientos y verifi Manual

BPS-020-02-824-013 |13 Generacion de base excel de verificacion telefénica conda... [13.1.1 Renombrar en el Explorar de Windows el archivo personaliz... |Excel VT_

BPS-020-02-824-014 14 Envio de base excel para verficacion telefdnica con inform... | 14.1.1 Redactar comeo electronico para enviar las fichas de VT, A... |Comeo electrinico OUTLOOK EXE. Ctri+Enter

BPS-D02-02-824-015 | 15 Recepcion de base excel de verficacién tel| Envio de base excel para verificacion telefénica con informacién de los requerimientos exitosos por correo electrénico. [rL00K EXE

BPS-002-02-824-016 |16 Consulta telefdnica de datos (personales) a los clientes 16.11 Abrir Excel, verficar telefénos y llamar cliente por cliente Excel VT_

BPS-002-02-824-017 |17 Envio de base excel de verificacion telefénica actualizada 1711 Redactar comeo electronico para notificar las VT realizadas ... |Comeo Bectrénico OUTLOOK EXE Ctri+Enter

BPS-002-02-824-018 |18 Actualizacion de datos basicos del cliente en el sistema AS 1811 Abrir Excel y copiar de VT el nimero de cédula del cliente Excel Excel Ctr+C

BPS-002-02-824-018 |18 Actualizacion de datos basicos del cliente en el sistema AS 1821 Ingresar a As400, pegar el nimero de cédula del cliente, En... | AS400 Mexus Mainframe... |Ctri+V v

1.5.

ELECCION UN NUEVO FLUJO

Figura 12. Visor de patrones

Al usar la combinacion de teclas CTRL + ALT + U, la aplicacion mostrard un
mensaje de confirmacion.

GESDATA

;Desea seleccionar otro flujo?

Figura 13. Eleccion de un nuevo flujo
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Si le damos en “SI" la aplicacion mostrara la pantalla de flujos en la cual se
puede seleccionar una tarea, en caso de que seleccionemos “NO” se cerrara
mensaje de confirmacién.

16. EJECUCION DE TAREAS CON INTERNET EXPLORER

Ingresamos en la url de la web http://ecbpprw30.uio.com/Reclamos/ la cual
mostrara una pantalla en la cual aparecen las tareas a finalizar como se
muestra en la figura.

e @ http://ecbpprw30.uio.bpichincha.com/Reclamos/ = & | | Buscar... D~ @ |

o=
& No se puede acceder a esta ...

@ GESDATA - SUBTAREAS POR FINALIZAR X

LAS SIGUIENTES TAREAS SE PUEDEN ANALIZAR

DOBLE CLCK Sl DESEA ANALIZAR

TAREA  SUBTAREA DESCRIPCION DE SUBTAREA Fcta.

3 Ingresar nimero de reclamo, seleccionar el registro, en la pestafia comentarios revi...

27 2711 Ingresar a req y reclamos opcidn reclamos a solucionar, pestafia fittros, revisa cada ...

Figura 14. Ejecucion de tareas con Internet Explorer

Al realizar doble clic a la tarea seleccionada, el sistema muestra un mensaje de
gue la tarea ha sido completada como se muestra en la figura a continuacion.

Agente »
TAREA 2.1.1 COMPLETADA.


http://ecbpprw30.uio.com/Reclamos/
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Figura 15. Tarea completada

Observacion: en caso de no seguir el patron de tareas el agente mostrara una
lista con las tareas pendientes. La notificacion de que "NO SE ESTA SIGUIENDO
CON EL PATRON" hace referencia a que se estd presionando otras
combinaciones de tecla en las tareas incorrectas.

| |
Agente
MO SE ESTA SIGUIENDO CON EL PATRON.

SUBTAREAS SIGIUIENTES :

4.2.1-Ingrasar a AS400, pantalla "Datos del socia”
Werificar visualmente enlapantalla "Datos del Socio”
nombres del cliente v si la tarjeta esta cancelada -
Ctrl+v

5.2.1 - Pegar en BExcel el nimero de reguarimienta -
Ctrl+v

Figura 16. Notificacion: No se esta siguiendo con el patron.
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LOG DE ERRORES

La aplicacidn genera archivos de registro de errores de manera diaria, su ubicacifn se encuentra
en la carpeta de instalacion del Agente con el siguiente nombre LogErrorGesdata-aaaaMMdd.

| [#] [} = | GESDATA

Inicio Compartir Vista
&« v A » Esteequipo » O5(C) » Archivos de programa (x88) » Cibernos » GESDATA v Buscar
Mombre Fecha de modifica.. Tipo Tamafio
3+ Acceso rapido
[#5] GESDATA 3/21/2018 11:48 AM  Aplicacién 434 KB
7 OneDrive [ GESDATA.exe 3/21/2018 11:55 AM XML Configuratio... 2KB
: e - '.!I_f'| ..f'|:| E :,g A E" - TE_ £
I Este equipo |T'] Grma.UserActivityMonitor.dll 3/21/201911:49 AM  Extension dela apl 28 KB
2] Interop.SHDocVw.dll 372172019 11:49 AM  Extensidn de la apl... 151 KB
; Descargas = -
- |_'] LogErrorGesdata-20190321 3/21/2019 4:28 PM Documento de tex., 14 KB
| Documentos ] NewtonsoftJson.dll 11/27/2018 6:07 PM  Extensitn de la apl... 541 KB
I Escritorio [7] Newtonsoft.Json.pdb 11/27/20185:59 PM  Program Debug D... 216 KB
&= Imagenes =] Newtonsoft.Json 117277201 9PM  Documento XML 541 KB
J‘; Misica |:] Systern.Murnerics.dll 4/11/2018 635 PM Extensién de la apl... 136 KB
“ Objetos 3D 2] Tulpep.MotificationWindow.dll 11/17/2017 3:37 AM - Extension dela apl... 20 KB
Este es un ejemplo del archivo de registro de errores.
| LogErrarGesdata-20190321; Bloc de notas - O x

Archive Edicién Formato Ver Ayuda
FRROR: 21/@3/2819 11:55:57 A
Error Principal:: System.MNet.WebException: Error en el servidor remoto: (58@) Error interno del servidor.

en GESDATA.cUtilitario.HttpGetJson(String url, String autorization)

en GESDATA.frmPrincipal.42AMA(Object 2, Eventfrgs LAAAA)

>

ERROR: 21/83/2019 11:58:51

Error Principal:: System.Met.WebException: Anulada la solicitud: Se excedid el tiempo de espera de la operacidn.
en GESDATA.cUtilitario.HttpPostJson(String url, String postdata, String token)
en GESDATA.frmPrincipal.25A8A()

>

ERROR: 21/83/2019 11:58:58

Error Principal:: System.MNet.WebException: Error en el servidor remoto: (58@) Error interno del servidor.
en GESDATA.cUtilitario.HttpPostJson(String url, String postdata, String token)
en GESDATA.frmPrincipal.25A8A()

>

ERROR: 21/83/2019 11:59:51

Error Principal:: System.MNet.WebException: Se excedid el tiempo de espera de la operacidn
en GESDATA.cUtilitario.HttpPostIson(String url, String postdata, String token)
en GESDATA.frmPrincipal.25A8A()

>

ERROR: 21/83/2019 12:00:13

Error Principal:: System.Net.WebException: Error en el servidor remoto: (58@) Error interno del servidor.
en GESDATA.cUtilitario.HttpPostlson(String url, String postdata, String token)
en GESDATA.frmPrincipal.25A8A()
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ANEXO 6. ACTA DE CIERRE DEL PROYECTO

GESTION DE PROYECTOS CODIGO

ACTA DE CIERRE DE PROYECTO YEREO 1

FECHA 30/11/2019

Por medio de la presente, se da cierre formal al proyecto Analisis y Desarrollo de Sistema

Agente.
1. INFORMACION DEL PROYECTO
Proyecto Andlisis y Desarrollo de Sistema Agente

Responsable del proyecto

Fecha de Inicio 07/01/2019 Fecha de Fin 08/05/2019

2. PROPOSITOS Y OBJETIVOS

Implementar un Sistema Agente que permita el registro automatico de las tareas realizadas

por los operadores.

3. ALCANCES

. La solucion debe contar con un front-end para realizar la implementacién de uno o

varios patrones.

. La solucion debe contar con un front-end desde donde se pueda parametrizar un

nuevo flujo o realizar cambios en la parametrizacion de un flujo implementado

. La solucidon debe realizar el conteo de transacciones y registro de los tiempos de las

tareas ejecutadas por el usuario en su PC con el apoyo con una aplicacion, utilitario, correo
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electronico y explorador de Windows. La captura de la informacion debe ser registrada en

tiempo real.

. La herramienta debera contar con un médulo de reporteria y consulta para su

administracion.

. Se requiere que la solucion tecnolégica cuente con niveles de acceso (perfilamiento

de usuarios) que permita administrar los modulos y opciones de la herramienta.

. Se requiere que la solucion tecnoldgica permita el monitoreo de los agentes

instalados en los terminales de los usuarios

4. PRINCIPALES ENTREGABLES

N° Descripcion
1 Acta de constitucion de servicios
2 Product Backlog
3 Cronograma
4 Manual de Instalacion
5 Acta de cierre del Proyecto




ANEXO 7. INFORME DE TURNITIN

ANALISIS, DESARROLLO E IMPLEMENTACION DE UN
SISTEMA AGENTE PARA LA TOMA DE DATOS EN EL AREA
DE OPERACIONES DE UNA ENTIDAD FINANCIERA.

MFORME DE ORHEMALIDAD

19. 12, 1. 154,

INDICE DE SIMILITUD  FUENTES DE PUBLICACIONES TRABAJOS DEL
INTERMET ESTUDIANTE

FUENTES PRIMARIAS

H

Submitted to Universidad Tecnologica del Peru

Trabajo del estudiants

3

O

Submitted to Universidad Cesar Vallejo
Trabajo del estudiants

24

repositorio.unap.edu.pe

Fuente de Intermet

1%

dspace.unitru.edu.pe

Fuente de Intermet

19

docplayer.es

Fuente de Internet

19

Submitted to Universidad Estatal a Distancia
Trabajo del estudiante

1%

B B8 B8 8 A

Submitted to Universidad de Ciencias y

Humanidades
Trabajo del estudiants

1%

Submitted to Universidad Continental
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Trabajo del estudiants

1%

B o ueedue <Tu
e <Tw
mjﬂ?ngbmksunline‘mm ‘:1 %
12 Esl:m tj:-:;n;ltteﬂ :EmUnivarsidad de Jaén < 1 %
iﬁﬂ:ﬂﬂﬂ Eﬂ Universitat Politeécnica de Valéncia {1 %
Sibniied o AcHe <1
SLSgs gz nibira.com <1
16 SR <14
oo <1
Submitted to Universidad Internacional Isabel | ‘:1 %

de Castilla

Trabajo del estudiante

Submitted to Universidad Internacional de la
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1] Rioja
Trabajo del estudiants < 1 %
repositorio.ug.edu.ec

Fue?t?delmamat g {1 %

Submitted to Universidad Autonoma de lca {1
Trabajo del estudiants %
Submitted to Universidad de Nebrija

22 Trabajo del estudiants ] { 1 %

M Submitted to Universidad San lgnacio de Loyola

Trabajo del estudiants g ¥o {1 %

Submitted to Pontificia Universidad Catolica del {1 %
Peru
Trabajo del estudiants

Subrnitlad to Universidad Catdlica de Santa {1 %
Maria
Trabajo del estudiants

latzi.com

EJEH[E de Intemet ‘:1 %
Submitted to Universidad EAFIT

Trabajo del estudiants {1 %
Submitted to Universidad Andina del Cusco

Trabajo del estudiants {1 %
eprints.soton.ac.uk

Fuenta de Intarmet {1 %
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E Submitted to Universidad Tecnolégica Israel 1
Trabajo del estudiants < %

= repositorio.ufrn.br:8080

31 Fue‘:t?delr'damat {1 %

29 Submitted to BENEMERITA UNIVERSIDAD {1 %
AUTONOMA DE PUEBLA BIBLIOTECA
Trabajo del estudiants

Submitted to Universidad Privada de Tacna {1
Trabajo del estudiante %
Submitted to Jose Maria Vargas Universi

Trabajo del estudiante 9 W < 1 %
repositorio.upaoc.edu.

Fueﬁ?delmamm p pa ‘:1 %
repositorio.continental.edu.pe

Fueﬁ?de Imtemet p ‘:1 %
www.avermedia.es

Fuente de Intermet {1 %
www.miembrosprodigy.com.mx

E Fuente de Internet {1 %
www.planetacodigo.com

Fuenta de Intarmet {1 %
www.kyberne.cl

m Fuenta de I?:mmat I|=::;1 %
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il:atrﬂ;dﬂ 'BL-;EUniversidad Ricardo Palma ‘:1 %
E %::ﬂtj:-ﬂi;deﬂ:?mUniversidad Europea de Madrid ::1 %
Cae i <1
m mmmaﬂzzalslib.mm {1 %
45 i <1y
[ CoRsSnmsmedupe <1
Esl:la t;:r;;:rleﬂ :::mUniuarsidad de Lima < 1 %
@ scbicor <1
@ couler <1
B ohoioenepedupe <Tw
e assefeme.roco <1%

dspace.ucuenca.edu.ec
Fuente de Internet
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<1y
www.intenso.co.uk
Fuenta de Intarnet {1 %
es.slideshare.net
E Fuenta de Intarnet ‘:1 %
J. Aguiar, Talal Almahayni, M. Anagnostakis, B. ‘:1 %
Angjusheva et al. "List of contributors”, Elsevier
BvY, 2017
Publicacién
www.diariclaprensa.cl
E Fuente de Internet p ‘:1 %
Submitted to Universidad Peruana de Ciencias ‘:1
, %
Aplicadas
Trabajo del estudiants
E Submitted to Universidad Pedagogica y {1 %
Tecnologica de Colombia
Trabajo del estudiante
Submitted to Colegio Vista Hermosa
Trabajo del estudiants 9 {:1 %
m Submitted to Universidad ESAN -- Escuela de {1
Administracion de Negocios para Graduados %
Trabajo del estudiants
www.minem.gob.
m Fuente de Internet g pa ‘:1 %
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contadoresbc.org
Fuente de Intermet ‘:1 %
80.38.172.227
Fuente de Intermet I‘::1 %
ﬁ Subm‘itled to Universidad Peruana de Las {:1 %
Americas
Trabajo del estudiants
Submitted to Escuela Politecnica Nacional
@ Trabajo del estudiants {1 %
@ Submitted to Universidad Dr. José Matias {1
%
Delgado
Trabajo del estudiants
Submitted to ECCI
Trabajo del estudiants I‘l"'::“l %

Exehuir ctas Apagada Ewchir coincidencias  Apagads

Exchuir bibEogralia Apagads

119



