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PROPUESTA PARA LA ADOPCION DE UN
SISTEMA DE MERITOS PARA LOS
EMPLEADOS DEL CANAL DE PANAMA

Resumen

El traspaso del Canal a Panama es el mayor reto de nuestra era
republicana. Para que sea imperceptible y se logre la confianza de la
comunidad maritima internacional, manteniendo la competitividad de la via
frente a otras alternativas de transporte, debemos proteger su mayor activo:
su fuerza laboral. Esta ha sido hasta la fecha una fuerza laboral motivada,
bien adiestrada, adecuadamente remunerada y con una estabilidad que
permite el maximo aprovechamiento de la inversiéon que se hace en
capacitacion y desarrollo, asi como la memoria institucional que es tan
necesaria dentro de esa compleja maquinaria que es el Canal de Panama.
Sin embargo, el aspecto laboral del Canal es uno de los temas mds complejos
y que mayor conocimiento requiere. El Sistema de Meéritos es el elemento
mas importante de las relaciones obrero-patronales de la via acuatica, y es
condicién sine qua non de su servicio, del cual depende su existencia misma.
Este es un verdadero sistema, compuesto por varios elementos que se filtran
por toda la organizacién y que desarrollan sus principios por medio de
oficinas y procedimientos, que a su vez son supervisados por Autoridades a
nivel federal de los Estados Unidos. Nuestra ley de carrera administrativa
es comparable al actual sistema de méritos del Canal, y contiene algunas
innovaciones que recomendamos incorporar e€n el nuevo Sistema propuesto.
Por otro lado, consideramos que el nuevo sistema debe conservar sus frenos
y contrapesos como garantia de su buen funcionamiento. En nuestras
recomendaciones hacemos un esfuerzo por recoger lo mejor de ambos
sistemas y procedimientos, y mencionamos los temas que consideramos
deben ser contenidos en la ley, asi como los que podrian formar parte del
reglamento.
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A PROPOSAL FOR THE
ESTABLISHMENT OF A MERIT SYSTEM
FOR THE PANAMA CANAL EMPLOYEES

Summary

The transfer of the Panama Canal is Panama's greatest challenge since
it became a Republic. For this transition to be smooth, to keep the trust of
the international shipping community, and to maintain the waterway's
competitiveness versus other transportation altematives, we must protect its
biggest asset: its labor force. The Canal’s labor force has always been
highly motivated, well trained, and adequately compensated. It has enjoyed
stability, thus enabling the Canal to make the most of its investment in
training and human development, as well as allowing for an organizational
memory, that is essential within the complex machinery that is the Panama
Canal. However, the issue of the Canal’s labor relations is one of its most
complicated issues, and the one that requires the most know-how. The Merit
System is the most important element of the waterway’s labor relations, and
a sine qua non condition of its service, on which the Canal's very existence
depends. The Merit System is a veritable system, constituted by several
elements that permeate the organization. The principles of these elements
are implemented through offices and procedures, which in turn are monitored
by different U.S. federal Authorities. Our administrative career law is
comparable to the current Merit System of the Canal, and it contains some
innovations that we suggest be incorporated in the new proposed System.
On the other hand, we believe that the new system should maintain the
checks and balances currently in force, to ensure full compliance with the
law. In our recommendations we make an effort to incorporate the best of
both systems and procedures, and we indicate the issues we believe should
be contained in the Law, as well as the issues which, in our opinion, may be
included in the regulations.
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INTRODUCCION



Consideramos que en la actualidad el tema nacional de mayor
importancia es el traspaso del Canal de Panama, y la base juridica que
necesita la Republica para recibirlo y garqntizar que siga funcionando con
igual eficacia y mas eficiencia, hasta que llegue al final de su vida util (que
esperemos no sea hasta bien entrado el proximo siglo o mas).

El mayor activo del Canal es su fuerza laboral, ya que “el Canal
eficiente esta en su gente”, y sin su gente, el Canal no es mds que un monton
de cables enrollados y metal oxidandose. Luego vale la pena conservar esta
fuerza laboral, que hasta ahora se ha mantenido muy motivada, bien
adiestrada, y protegida por leyes laborales muy superiores a las que esta
sujeta la mayoria de la poblacién de Estados Unidos. Esto es asi, porque en
los Estados Unidos los empleados publicos estan mas protegidos que los del
sector privado, y tienen mas estabilidad. En adicién a este hecho, y por
razones historicas que no es del caso analizar en este momento, se ha creado
un régimen especial todavia mas protector y beneficioso para los empleados

del Canal de Panama.
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De lo anterior se desprende que, si queremos que el Canal mantenga
su actual eficacia y aumente su eficiencia para que nos rinda los beneficios
que por tantos afios hemos esperado, tenemos que mantener el sistema de
méritos para la seleccion del personal, las escalas salariales, el ‘ad_iestramicnto
y la estabilidad.

Algunos sectores de opinidon han manifestado que los empleados del
Canal no deben tener mayores beneficios que el resto de los panamefios. Sin
embargo, consideramos que en vez de reducir los beneficios de los
empleados del Canal, se debe elevar el nivel del resto de los trabajadotes
panamefios, permitiendo que siga siendo motivo de orgullo trabajar en el
Canal de Panamd, mds ain bajo administracion panamena. De lo contrario,
si se desmejoran los salarios, la estabilidad y el adiestramiento, estariamos
matando la gallina de los huevos de oro, al no aprovechar al maximo nuestro
principal recurso, y en el que se apoya toda nuestra economia: Ila
explotacion de nuestra posicion geografica.

Sin embargo, nuestra opinién es que el Canal no se puede mantener
como un ente aislado del resto del pais, apartado de las politicas de
desarrollo, metas y pautas del gobierno nacional. El Canal es un elemento

mas del sector maritimo panamefio, por lo que no es ni justo ni conveniente
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que se implemente para el Canal un sistema de méritos segun el modelo
actual para después del ano 2,000, y no se piense en la eficiencia de los
demas elementos del sector maritimo. Lo ideal seria que de alguna forma
se unificaran todos los elementos del sector, para que sigan las mismas
politicas y tengan las mismas metas y objetivos, ain cuando guardaran su
autonomia para facilitar su gestion. J

El Canal es un puente del mundo. Y el Canal es su fuerza laboral.
A su vez, esta fuerza laboral la podemos comparar con un puente, que se
sostiene en cuatro pilastras: El Sistema de Méritos, la Estabilidad, los
Salarios y el Adiestramiento. Sin embargo, estos cu;itro elementos estdn
tan relacionados entre si, que podriamos decir que todos dependen del resto,
y que el SISTEMA DE MERITOS es la pilastra principal, fundacién o base
del resto de los elementos, ya que comprende lo siguiente:
1. Reclutamiento de personas calificadas para su nombramiento.
2. Trato Justo y Equitativo
3. Igual paga por igual trabajo.
4.  Eficiencia y Efectividad
3. Disciplina

6. Rendimiento Adecuado



10.

11.

12.

Adiestramiento

Proteccion contra acciones arbitrarias y abusos de autoridad
Estabilidad

Proteccion contra represalias

Conservacién del sistema de salarios y aumentos progresivos
Proteccion del derecho de los empleados a la intimidad y a la
informacion.

Creemos que este tema es de suma importancia para el pais, y que es

urgente que el sector maritimo adquiera la importancia que siempre ha

debido tener para nuestra economia, ya que somos un pais cuya geografia lo

obliga a la vocacion maritima.

Si todos los empleados del sector pudieran tener la misma estabilidad,

adiestramiento y motivacion que hasta ahora han tenido los empleados

canaleros, se pudiera aprovechar el gran potencial de especialistas, técnicos

y profesionales que muchas veces se ven desplazados del sector por razones

politicas y personales, perdiéndose la inversion que la institucion

correspondiente ha hecho en su adiestramiento.
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No debemos olvidar que el Sistema de Méritos para los empleados
publicos es un mandato constitucional que no se ha cumplido hasta la
fecha, y que esto seria el primer paso hacia su cumplimiento.

El disefio y ejecucion de un Sisterna de Méritos bajo administracion
panamefia, adaptado y mejorado, es una tarea indispensable si se quiere que
el Canal sea manejado con eficiencia y eficacia, y nos rinda los beneficios
tan largamente esperados por nuestro pueblo. Ninguna institucion que trate.
a sus empleados en forma injusta, sujetandolos al vaivén de la politica
partidista, puede tener éxito en su gestion.

Por estas razones hemos escogido este tema tan importante como
objeto de nuestra investigacion. Consideramos que un Sistema de Méritos
adecuado es vital para una buena administracion de personal, lo que es
esencial para cualquier empresa. En el caso del Canal constituye una
condicion sine qua non de su servicio, del cual depende su existencia misma.

Nos proponemos describir el Sistema de Méritos del Canal; hacer una
breve comparacidon con nuestra legislacion actual y propuesta; y finalmente,
recomendar ¢émo se debe aplicar este sistema en el contexto de la

administracién panamena del Canal después del aiio 2000.



CAPITULO 1. FUNDAMENTACION

TEORICA DEL SISTEMA DE MERITOS



1. Planteamiento, Objetivos y Delimitacion

Se ha utilizado el método deductivo para esta investigacion, cuyo
objeto es la adopcidn de un Sistema de Méritos para los empleados del Canal
segin el modelo de los empleados publicos del gobierno de los Estados
Unidos, que es el que rige en la actualidad. Es necesario adaptarlo a
nuestras normas constitucionales y legales, tomando lo que consideramos
bueno de nuestras leyes y conservando lo que consideramos bueno de las
anglosajonas.

Para ello tendriamos que contestar las siguientes preguntas:

1. ¢Cémo funciona actualmente el Sistema de Méritos en el Canal? Cudles
son sus principios generales y practicas prohibidas?

2. ¢Qué disposiciones entran en conflicto con las leyes laborales de la
Repuiblica?

3. ¢Qué modificaciones tendrian que hacerse para que el Sistema funcione
y se adapte a la idiosincrasia y las leyes de nuestro pais?

4. ¢En qué forma se debe crear y supervisar el Sistema?
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5. ¢Qué organismo se encargaria de sancionar el incumplimiento del
Sistema?

6. ¢Cuiles son algunas de las normas de nuestra legislacion laboral que
deben incorporarse al nuevo Sistema de Méritos del Canal de Panama que
comenzara a regir al mediodia del 31 de diciembre de 1999?

7. ¢ Cudles normas del actual Sistema de Méritos deben conservarse?

8.  ¢Cudles normas del actual Sistema de Méritos deben modificarse para
adecuarse a los tiempos y a la experiencia?

9.  ¢Cuales normas del actual sistema de Méritos deben ser incorporadas

a nuestra legislacion laboral?
Para contestar estas interrogantes debémos establecer los siguientes

objetivos generales, especificos y operacionales:
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Generales:
Analizar los diferentes cuerpos normativos estadounidenses que
contienen el Sistema de Méritos, para identificar sus elementos
esenciales.
Identificar las normas que permitan la conformacion optima de un
Sistema de Méritos para €l Canal y para los demds elementos del
Sector Maritimo gubernamental, para luego recomendar cudles deben
incluirse en la Ley Orgdnica del Canal de Panama y cudles deben estar
contenidas en los reglamentos que debe desarrollar la Junta Directiva
del Canal de Panama por mandato constitucional, para que garanticen
igual eficacia y mayor eficiencia que la existente en el Canal de
Panama a la fecha.

Especificos:
Recopilar y traducir al espafiol las normas generales existentes sobre
el sistema de méritos que rigen el reclutamiento, la seleccidn,
evaluacion y disciplina de la fuerza laboral del Canal.
Investigar qué normas generales y especificas no estan funcionando

debidamente y por qué.
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V.
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Revisar y adaptar las reglas que no han funcionado, que no
garanticen los principios fundamentales del sistema, que no sean
consonas con nuestra idiosincrasia o que sean contradictorias a nuestro
ordenamiento juridico.
Con base en las normas actuales que rigen el sistema de méritos en
el Canal de Panama, aportar recomendaciones generales y
especificas para crear un instrumento juridico que garantice el
funcionamiento continuado del Canal de Panama a partir del afio
2,000.
Recomendar la creacion de las instituciones necesarias para
aumentar la estabilidad laboral del empleado del sector maritimo
nacional y aprovechar al mdximo la inversion en capacitacion y
adiestramiento de los empleados del sector.

Operacionales:
Entrevistar a los representantes sindicales, gerentes, Director de
personal, y el personal encargado de relaciones obrero-patronales,
acciones adversas, y medidas disciplinarias, para determinar cudles son
las quejas mds comunes y las fallas mas evidentes del sistema de

méritos que rige el Canal en la actualidad.
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Decidir cudl debe ser la estructura funcional mds adecuada para el
reclutamiento, seleccion previa, asignacion de puntaje, evaluaciones
periodicas, incentivos, ascensos, disciplina, proteccidon contra
represalias y abuso de autoridad en contra de los empleados.
Recomendar cémo va a ejecutarse, en la prictica, el sistema de
méritos: quién lo va a aplicar, qué oficinas deben crearse, como se
van a implementar los examenes, y quién impartird la capacitacion del
personal que lo va a aplicar, asi como la creacion de la entidad que se
encargaria de supervisar el sistema y el organismo que se encargaria
de sancionar su incumplimiento.

El tema se limitaria a los empleados del Canal de Panamd, sin

perjuicio de que este modelo luego se use para la implementacion del

sistema en el resto del sector maritimo, y en todos los otros sectores

gubernamentales.

La ejecucion del estudio serfa a partir del 31 de diciembre de 1999 a

medio dia, cuando el Canal pase a manos del gobierno de la Republica de

Panamd. Para esa fecha la reglamentacion debe estar aprobada como ley de

la Republica, después de haber sido debidamente consultada, debatida y dada

a conocer a los grupos interesados y personas expertas en el tema.
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2. Marco Conceptual del Sistema de Méritos en el Canal de Panama.

En forma abreviada, consideramos que el Sistema de Méritos es:

Un conjunto de normas que determinan el procedimiento para

el reclutamiento, asignacién de puntaje, selecciéon para

nombramientos y ascensos, incentivos, evaluacion, disciplina y

proteccion de los derechos de los empleados.

Cuando se piensa en un Sistema de Méritos, lo primero que viene a
la mente es un puntaje que se da a cada candidato a empleo, para luego
hacer la seleccion del mejor para un cargo en particular. Sin embargo, esto
no es més que un solo aspecto del mismo: reclutamiento y seleccion de
candidatos, tanto para empleo como para ascensos a lo interno de la
organizacion. El Sistema de Méritos es mucho mas que eso. Es un
verdadero Sistema, como su nombre lo indica, compuesto por varios
componentes que se infiltran por toda la organizacion y que desatrollan sus
principios de equidad en la administracion del personal y la regla de oro:

No hagas a otro lo que no te gustaria que te hicieran a ti. Es una forma de

pensar y de tratar a los empleados y aspirantes a empleo con equidad y
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justicia, a la vez que se les exige comportarse segtin las reglas. Este sistema
de equidad, justicia y seguridad juridica redunda en beneficio y economia
para toda la organmizacion, ya que con la estabilidad resultante para los
empleados se garantiza la memoria institucional, que es tan importante para
el Canal (inico en muchos aspectos), y se aprovecha al maximo la inversion
hecha en adiestramiento. Es importante mencionar que este Sistema implica
la creacion de varias oficinas, en reemplazo de instituciones existentes, que
administren los diferentes aspectos del mismo y de una Junta Supervisora,
como veremos mas adelante.

A continuacién presentamos un glosario de términos y conceptos

desarrollados a lo largo de este trabajo de investigacion.

POLITICA DE IGUALDAD DE OPORTUNIDADES DE EMPLEOQ:

Es la politica de la Comisién del Canal de prohibir la discriminacion en el
empleo por razén de raza, color, religion, sexo, origen, edad, impedimento
fisico o mental;, y convertir en realidad la igualdad de oportunidades de
empleo por medio de un programa continuo de politicas y practicas de

personal.
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RECLUTAMIENTO:

Las medidas tendientes a atraer a los solicitantes mejor calificados del
mercador de trabajo e interesarles en acercarse a una de las oficinas del
Sector Maritimo y llenar una solicitud de trabajo. Esto se hace por medio
de anuncios al publico de que se aceptan solicitudes de una clasificacion
especifica de ocupacion a todos los niveles salariales posibles dentro de esa
ocupacion (por ejemplo, Oficinista Mecanografo(a) NM-1 hasta NM-5).

PUNTUACION:

La puntuacion por méritos se calcula con base en la calificacion que el
solicitante obtenga en la prueba escrita y la evaluacion de la experiencia,
educacion y adiestramiento. La calificacion minima para aprobar los
‘exémenes escritos es 70 sobre 100, y se le asigna uina puntuacion a cada afio
de experiencia, educacion y adiestramiento.
SELECCION Y NOMBRAMIENTO:

La seleccidn se hace con base en los tres o diez candidatos de mds alta
puntuacién. Se hace un dudito posterior de los nombramientos para verificar
que el nombramiento ha sido plenamente justificado con base en los méritos

del candidato.
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MEDIDA DISCIPLINARIA:
Segun la politica existente de 1a Comision del Canal de Panama, la intencioén
de las medidas disciplinarias es promover los mejores intereses del servicio,
poniendo en practica normas razonables de efectividad, eficiencia y buena
conducta para todos los empleados. Se deben usar con Iel proposito
exclusivo de corregir a aquellos empleados cuya conducta se aparte de tales
normas. Los funcionarios responsables de tomar las medidas disciplinarias
correctivas necesarias para los propdsitos enunciados, deben seguir los
procedimientos establecidos y deben basarse en la norma de “causa justa”
que se define a continuacion.

Para que exista una "Causa Justa” deben darse dos condiciones.

La primera es que deben existit pruebas de que el acusado

cometié una falta que amerita una medida disciplinaria. La

segunda es que la sancién debe ser proporcional y apropiada a

la falta cometida.
La medida disciplinaria puede ser de dos tipos: informal y formal. Sélo una
medida disciplinaria formal puede ser objeto de queja.'

(a) Medida Disciplinaria Informal: Se limita a una amonestacion

verbal. Se considera un asunto personal y confidencial entre el empleado y
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su supervisor, y su intencion es corregir una deficiencia en la conducta o
desempeiio del trabajo, sin recurrir a una medida formal. Normalmente no
se aplica una medida informal y una formal por la misma falta, salvo que al
examinar las circunstancias del incidente y el historial del empleado, se
determine que se justifica una medida mas severa.

(b) Medida Disciplinaria Formal: Consisten en cartas de reprimenda
y suspensiones del trabajo sin sueldo por catorce (14) dias calendario o
menos.

MEDIDA ADVERSA:

Una medida adversa se define como:
(1) Destitucion
(2) Suspension del trabajo sin sueldo por mds de 14 dias calendario.
(3) Reduccion de grado o sueldo, y
(4) Licencia impuesta sin sueldo por 30 dias calendario o menos.
(Por circunstancias imprevistas, tales como daiio del equipo, caso
fortuito, fuerza mayor, o casos de urgencia que requieran la
disminucion inmediata de actividades.)

SECTOR MARITIMO GUBERNAMENTAL:

1. Canal de Panama
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2. Autoridad Portuaria Nacional

3. Direccion de Consular y Naves (Marina Mercante)

4. Formacion Nautica

5. Direccidn de Recursos Marinos

6. Servicio Maritimo Nacional

ESTABILIDAD:

La estabilidad no es mds que la conservacion del empleo mientras dure la
buena conducta del empleado. Sin embargo, es necesario diferenciar entre
estabilidad absoluta y relativa:

(a) Estabilidad Absoluta: Constituye una caracteristica del empleo
publico, donde (tedricamente) el funcionario de jerarquia superior no puede
destituir al personal sino en los casos expresamente previstos por la ley.
Esta, a su vez, se preocupa de garantizar la continuidad de los servicios y de
las funciones de los trabajadores, por considerarla un factor de su eficiencia.
Se excluyen los funcionarios que ocupan puestos politicos y de eleccion, y
un numero muy reducido de colaboradores inmediatos (conductor, secretaria).

(b) Estabilidad Relativa: En Panama existe la estabilidad relativa
en la empresa privada, en virtud de la cual la prohibicion de despido sin

causa justificada resulta atenuada por los articulos 225 a 229 del Cadigo de
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Trabajo de 1972 cuando se dispone que en el supuesto de despido
injustificado el empleador debe pagar una determinada indemnizacion.
EFICACIA:

El logro de los objetivos propuestos.

EFICIENCIA:

Obtencidn de los fines con la cantidad minima de recursos.

HABEAS DATA:

Es una de las garantias constitucionales mas modernas, aunque se la
denomine mitad en latin y mitad en inglés. Su nombre se ha tomado
parcialmente del antiguo instituto del habeas corpus, en el cual el primer
vocablo significa “conserva o guarda tu...”; y del inglés "data”, sustantivo
plural que significa “informacion o datos”. En sintesis, en una traduccion
literal seria “conserva o guarda tus datos”.

Segun Ekmekdjian y Pizzolo (Habeas Data, El derecho a la intimidad
frente a la revolucion informadtica), la accion de hdbeas data se define como:
"“El derecho que asiste a toda persona---identificada o
identificable---a solicitar judicialmente la exhibicion de los
registros publicos o privados en los cuales estan incluidos sus
datos personales o los de su grupo familiar, para tomar
conocimiento de su exactitud; a requerir la rectificacion, la

supresion de datos inexactos u obsoletos o que impliquen
discriminacion. Esta herramienta tiende a proteger a la persona
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contra calificaciones sospechosas en los registros estatales

(aunque también pueden serlo privados), en este caso los

expedientes de personal .y la documentacidon relativa a la

seleccion por concurso de méritos, que---sin darle derecho de
contradecirlas-—pueden llegar a perjudicarle de cualquier modo.

Su reconocimiento supone una condicion del funcionamiento del

propio sistema democrdtico, es decir, se trata de una garantia

bdsica para cualquier comunidad de ciudadanos libres e

iguales.”

El derecho a la intimidad esta garantizado por el articulo 29 de nuestra
Constitucion Politica, aunque no ha sido reglamentado especificamente por
ley ni reglamento en el campo laboral:

"Articulo 29: La correspondencia y demds documentos

privados son inviolables y no pueden ser ocupados o

examinados sino por disposicion de autoridad competente, para

fines especificos y mediante formalidades legales. En todo caso
se guardara reserva sobre los asuntos ajenos al objeto de la
ocupacion o del examen.

Igualmente, las comunicaciones telefonicas privadas son
inviolables y no podran ser interceptadas. El registro de papeles
se practicara siempre en presencia del interesado o de una

persona de su familia o en su defecto, de dos vecinos

honorables del mismo lugar.”
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IMPASSE:

Voz francesa, pronunciada “impas”, que ha sido incorporada al idioma inglés,
aunque todavia no ha sido aceptada por la Real Academia Espafiola. En
francés es el sustantivo de impasable, y significa estancamiento o situacion
que no tiene solucion ni escapatoria. En la materia que nos ecupa, se llega
a un impasse o estancamiento cuando las dos partes de un conflicto laboral,
los trabajadores y el empleador, no pueden ponerse de acuerdo y deben

recurrir a un tercero para pasar a la siguiente etapa de resolucidn.
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3. Evoluciéon y fuentes normativas del Sistema de Méritos

Por ser un verdadero sistema de administracion de personal, el
Sistema de Méritos del Gobierno de los Estados Unidos no estd contenido
en un solo reglamento ni ley, sino que se desprende de principios y garantias
constitucionales, de principios generales del Derecho en cuanto a equidad y
justicia, asi como de los "Civil Rights” (Derechos Civiles o Individuales), y
recorre toda la jerarquia legislativa del Derecho Anglosajon estadounidense,
desde los codigos federales, leyes formales, proclamaciones y “Ordenes
éjecutivas", jurisprudencia (precedentes) de la Corte Suprema de Justicia y
otros tribunales federales, hasta las politi;:as especificas de personal de cada
dependencia gubernamental. A veces estd duplicado en dos reglamentos o
leyes diferentes, aunque en la actualidad se lleva a cabo un esfuerzo por
organizar y simplificar las leyes aplicables al personal federal. Incluso se
menciona en forma indirecta en la dltima declaracion de la misién de la
Comision del Canal de Panama:

"The mission of the Panama Canal Commission is to insure .rhe

safe and efficient operation of the Canal; take all appropriate

steps to have a smooth transition to Panamaniagn control of the

Canal on December 31, 1999; continue to maintain and
improve the waterway to assure its value to Panama as well as
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to maritime and trade interests of the world shipping community
well into the next century; and encourage personnel practices
which will foster a high level of morale within the Canal
organization.”

El Mérito es un concepto que nacié con los Estados Unidos, y que
representa el desarrollo de ese pais como una sociedad. Desde 1814 los
cirujanos que querian alistarse en el Ejército de los Estados Unidos debian
pasar examenes practicos para determinar sus calificaciones e idoneidad. En
1818-19 se iniciaron los exdmenes de admision para entrar a las academias
militares del pais, y ya en 1854 el Departamento del Tesoro exigia que los
candidatos a cargos de contabilidad fueran examinados. En 1833 se
promulgé la ley Pendleton (Pendleton Act), que aunque no mencionaba
expresamente los principios del Sistema de Meéritos para los empleados
gubernamentales, exigia que su seleccion se basara en examenes, para
protegerlos de la coercion politica.

Ya en el siglo veinte (cuando la vida se torna mas compleja en todos
los sentidos), en la década de 1930 el Gobiemo Federal comienza a
condicionar los subsidios a los Estados al establecimiento de requisitos de
mérito por parte de los mismos para el empleo publico (por medio de la

Administracion del Seguro Social). En la década de 1970 la Ley de Personal
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Intergubernamental (Intergovernmental Personnel Act) establece seis
principios del Sistema de Méritos en su “Declaracién de Politica”.

Por ultimo, se promulga en 1978 el Civil Service Reform Act o la Ley
de Reforma al Servicio Civil, que establece Ia Junta de Proteccion del
Sistema de Méritos. A partir de esta ley el Sistema de Méritos comienza a
tomar la actual definicion y configuracion dentro de la Administracion de
Personal del Gobierno Federal de los Estados Unidos.

A continuacion presentamos una breve cronologia del desarrollo del
Sistema de Méritos, y por ende de las relaciones obrero-patronales en el
gobierno federal de los Estados Unidos:

1883: La ley Pendleton es aprobada por el Congreso de los Estados
Unidos. Conocida como la Ley del Servicio Civil, o “Civil
Service Act”, esta ley es de gran importancia para el tema que
nos incumbe, ya que establece que los salarios, la jornada de
trabajo y otras condiciones de trabajo de los empleados
federales sélo podian ser determinadas por el Congreso de los

Estados Unidos.



1902:

1912:

1935:

1939:
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El Presidente Theodore Roosevelt emite la primera “gag rule”
(regla mordaza), que limita las actividades legislativas de todos
los empleados federales.

La Ley Lloyd-LaFollette es aprobada. Esta ley le concede tres
derechos bésicos al los trabajadores federales del gobierno de los
Estados Unidos: el.derecho a formar un sindicato, siempre que
el mismo no reclamase el derecho a huelga; el derecho de
presentar peticiones al Congreso o de testificar sin miedo a
represalias; y el derecho a recibir por escrito los motivos por los
cuales se proponia su despido o la terminacion de la relacién
laboral.

La Ley Wagner es aprobada por el Congreso, que contiene
normas laborales innovadoras para los trabajadores de la
empresa privada, no asi de los trabajadores del sector federal,
que fueron excluidos de la misma.

Se aprueba la Ley Hatch, que prohibia que los empleados
federales utilizaran su cargo o autoridad para tomar parte activa
en las campanas politicas, expresamente en la actividad politica

partidista.



1947:

1955:

1961:

1962:

Década
de los 60:
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Se aprueba la Ley Taft-Hartley, que limitaba algunos derechos
otorgados a los trabajadores del sector privado por la ley
Wagner, y le niega expresamente el derecho a huelga a los
trabajadores del sector publico federal, estableciendo penas
substanciales para los infractores.

Se modifica la ley Taft-Hartley para aumentar la pena a todo
trabajador federal, y se incluye la ley en el cddigo que regia a
los trabajadores federales.

El Presidente John F. Kennedy nombra una comisién ad hoc
sobre relaciones laborales para que recomiende un programa de
relaciones laborales para empleados federales.

El Presidente Kennedy promulga el Decreto Ejecutivo
("Executive Order”) No. 10988, que por primera vez obliga a
las dependencias federales a reconocer y negociar con los

sindicatos formados por empleados federales.

Los presidentes Lyndon Johnson y Richard Nixon nombraron
comités especiales para revisar el Decreto Ejecutivo 10988 y

recomendar modificactones al mismo.
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1969: El Presidente Nixon promulga el Decreto Ejecutivo 11491, que
conservaba los conceptos claves del Decreto de Kennedy y
hacia un numero de modificaciones importantes, a saber:

* La creacion del Consejo Federal de Relaciones Laborales,
con el objeto de administrar €l Decreto.

* La creacion del Consejo- Federal de Impases, con el
objeto de facilitar la resolucion de impases en las negociaciones
colectivas.

* La creacion del Servicio Federal de Mediacion y
Conciliacion, con el objeto de mediar en las disputas laborales.

El decreto de Nixon también dispone que se podia negociar el arbitraje
obligatorio y la deduccion automdtica de la cuota sindical, y establecia el
procedimiento para resolver las disputas que surgieran de las practicas
laborales desleales.

Como resultado de los cambios de la década de los afios 60, los
sindicatos de trabajadores federales tomaron fuerza y aumentaron en tamaiio.
En 1963, un afo después del Decreto Ejecutivo No. 10988 de Kennedy,
habia menos de 180,000 trabajadores federales organizados en sindicatos.

Para 1981, habia 1.2 millones de trabajadores sindicalizados. Con estos
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decretos ejecutivos, todos los procedimientos mencionados y los beneficios

otorgados a los trabajadores estaban sujetos al capricho del ocupante de turno

de la Casa Blanca, y podian ser modificados de un plumazo.

1978:

1993:

El Presidente Jimmy Carter sanciona la Ley Publica 95-4544,
conocida como la “Ley de Reforma al Servicio Civil”. El titulo
VII estatuye por primera vez un programa de relaciones obrero-
patronales para el sector federal en una ley.
Anterior a esta ley, la Comision de Servicio Civil de los
Estados Unidos servia de abogado defensor, fiscal, juez y jurado
en las apelaciones presentadas por los trabajadores y en las
disputas lall:vorales. La Ley de Reforma al Servicio Civil separd
estas funciones creando varios nuevos cuerpos colegiados:

La Oficina de Administracién de Personal

La Junta de Proteccion del Sistema de Méritos

La Autoridad Federal de Relaciones Laborales
El Presidente Clinton establece el Partnership Council, o
Consejo de Cooperacion Obrero-Patronal por medio de la Orden
Ejecutiva No. 12871 del 12 de octubre de 1993, modificada por

la Orden Ejecutiva 12983 del 21 de diciembre de 1995. El
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proposito de este Consejo es convertirse en un foro para que
empleador y trabajadores trabajen en conjunto para lograr que
el objetivo comun de “crear un gobierno que funcione mejor y
cueste menos” en una realidad para la Comision del Canal: una
organizacion canalera que sea mas eficiente, mas eficaz y brinde
el mejor servicio posible a sus clientes. Dentro de este
contexto, el Consejo también se convierte en un medio de
mejorar la satisfaccion en el trabajo, la moral y las condiciones
de empleo de los empleados de la Comisidn.

1993: Se modifica la Ley Hatch para permitirle a los empleados
federales la oportunidad de participar en el proceso politico en
forma mds completa.

Y a pesar de esto, en abril de 1994, el entonces Administrador del
Canal de Panamad, Gilberto Guardia, prohibi6 a los empleados panameinos del
Canal, so pena de despido inmediato, lanzarse a candidatos para puestos de
eleccion y participar en la politica partidista panamefia fuera de horas

habiles.
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Para el Canal de Panama los diferentes éspectos del Sistema de
Méritos estin contenidos en distintos cuerpos normativos, algunos de los
cuales se enumeran a continuacion:

(1) Titalo 35 del Codigo de Reglamentos Federales (35 CFR) sobre el Canal
de Panama, Secciones 251 y 253.

(2) El Manual de Personal del Canal de Panama.

(3) El Manual de Personal Federal (ya obsoleto, pero que sirve de guia).
(4) La Ley Publica 96-70

(5) Articulo X del Tratado Torrijos-Carter

(6) Ordenes Ejecutivas del Presidente de los Estados Unidos.

(7) Titulo VII del Civil Rights Act de 1991 (Ley de Derechos Civiles).

(8) Jurisprudencia de 1993 de la Corte Suprema de Justicia sobre ambiente
hostil de trabajo.

(9) Precedente Baker & McKensie, California, sobre hostigamiento sexual.
(10) Titulo 29, Seccidn 1606.25 del Codigo de Reglamentos Federales que
prohibe el nombramiento de extranjeros a cargos federales.

(11) El Titulo 7 del Civil Rights Act de 1964

(12) Las disposiciones del Titulo 29 del Codigo de Reglamentos Federales

sobre el trato a discapacitados ¢ impedidos.
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(13) Politicas del Administrador del Canal a nivel de toda la dependencia
sobre acoso sexual y otros temas relacionados con el Sistema de Méritos.
(14) Ordenes Ejecutivas sobre diferentes aspectos del Sistema de Méritos.

(15) Titulo 5 del Cddigo de Reglamentos Federales, Secciones 2301 y 2302.

4. Los principios generales del Sistema de Méritos

Estos principios son la columna vertebral del sistema de personal del
sector publico federal de los Estados Unidos. Por mandato de la ley, los
principios del Sistema de Méritos deben regir la administracion del personal
de todas las dependencias del Ejecutivo, la Oficina Administrativa de los
tribunales de los Estados Unidos y la Imprenta del gobierno de los Estados
Unidos:

“La administracion del personal debe basarse en los principios

del sistema de méritos y debe comprenderlos.”

Estos principios, enunciados y bien definidos en el Titulo 5 del Cddigo de
Reglamentos Federales, Secciones 2301 y 2302, son la clave del éxito de la

misién de la institucion; constituyen un marco para el comportamiento
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responsable y racional de empleados y gerentes; son una medida razonable
de confianza para los supervisores y el publico en general; y son un ancla
en un mar de intereses en conflicto.

En realidad, los “principios” del Sistema de Meéritos son los mismos
principios tradicionales o valores de la sociedad, o derechos basicos del ser
humano, como el derecho a igualdad en cuanto a oportunidades de empleo,
igual paga por igual trabajo, derecho a no ser discriminado, imparcialidad,
justicia, integridad, y seguridad juridica. Sin embargo, por esta misma
séguridad juridica, se han enunciado expresamente en la ley, y se han
reglamentado y desarrollado minuciosamente en cada uno de sus aspectos,
como veremos a medida que avanzamos en el desarrollo del tema.

Veamos entonces cudles son estos principios:

L. LOS EMPLEADOS DEBEN RECLUTARSE DE LAS FUENTES
CORRESPONDIENTES, Y DE TODOS LOS SECTORES DE LA
SOCIEDAD.

Solo deben reclutarse personas calificadas, de las fuentes
correspondientes, con miras a que la fuerza laboral esté compuesta por todos

los segmentos de la sociedad. La seleccion y los ascensos deben

determinarse exclusivamente con base en la habilidad relativa de cada
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persona, sus conocimientos, habilidades, y una competencia justa y abierta,
que gjarantice igual oportunidad para todos.
II. IGUAL TRATO PARA TODOS.

Todos los empleados y aspirantes a empleo deben recibir un trato justo
y equitativo en todos los aspectos de la administracion de personal, sin
considerar su afiliacion politica, raza, color, religién, origen nacional (no se
refiere a ciudadania, sino al pais de origen de sus antepasados), sexo, estado
civil, edad o impedimento fisico o mental, con el debido respeto por su
intimidad y garantias constitucionales.

III. A IGUAL TRABAJO, IGUAL PAGA.

Se debe dar igual remuneracion por trabajo de igual valor, tbmando en
cuenta los salarios de los trabajadores de la empresa privada a nivel nacional
y local, y debe reconocerse la excelencia en el desempefio del trabajo por
medio de incentivos, bonificaciones y reconocimiento.

IV. EL SERVIDOR PUBLICO DEBE CUMPLIR CON LAS
NORMAS DE ETICA.

Todos los empleados del sector publico federal estdn obligados a
mantener un alto nivel de integridad, conducta y consideracién por el interés

publico.
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V. EFICIENCIA Y EFICACIA EN LA ADMINISTRACION DEL
PERSONAL

La fuerza laboral del gobierno federal debe utilizarse en forma
eficiente y eficaz.
VI. SE EXIGE UN DESEMPENO SUFICIENTE

Los empleados no seran destituidos si mantienen un desempeiio
suficiente. El desempefio deficiente debe ser corregido, y los empleados que
no pueden o no quieren mejorar su desempeno deben ser destituidos.
VII. EDUCACION Y ADIESTRAMIENTO

Los trabajadores deben recibir educacion y adiestramiento siempre que
dicha capacitacion traiga como resultado un mejor desempeiio de la persona
y de la institucion.

VIII. PROTECCION CONTRA LA ARBITRARIEDAD, EL
FAVORITISMO Y EL TRAFICO DE INFLUENCIAS

(A) Los empleados deben ser protegidos contra toda accion arbitraria,
el favoritismo personal, o la coercién con propositos de politica partidista.

(B) Se prohibe a los empleados usar su autoridad oficial o influencia

para interferir o afectar el resultado de una seleccidn.
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IX. PROTECCION CONTRA REPRESALIAS

Los empleados deben ser protegidos de las represalias por divulgar
informacion licita que razonablemente consideren indicio de:
(A) Infraccion de una ley, regla o reglamento.
(B) Malversacion o despilfarro de dineros publicos, abuso de autoridad o
peligro substancial y especifico para la salud o la seguridad publica.

El Jefe del Ejecutivo y los jefes de toda entidad gubernamental estan,,
obligados a tomar toda accion para garantizar que la ‘administracion del“}

personal se base en estos principios, lo que incluye la emisién de las reglas, .

reglamentos u ordenes correspondientes.

5.  Las prohibiciones del Sistema de Méritos

Las practicas prohibidas podrian describirse como los principios del
Sistema de Méritos en negativo, constituyen todos los actos que violan las
leyes, reglamentos, o normas acerca de los principios, y deben aplicarse en
conjunto con los mismos. Estdn contenidas en el Civil Service Reform Act

de 1978 (Ley de Reformas al Servicio Civil). Estdn dirigidas a:

 BIBLIOTECA
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* El director de cada dependencia o institucion, quien tiene la
responsabilidad de impedirlas.
* Las personas con autoridad para recomendar o ejecutar medidas de

administracién de personal.

* Las personas que podrian infringir una ley, norma o reglamento acerca
de los principios del sistema de méritos por acciéon u omision.

Para efectos de estas prohibiciones, se sefialan las siguientes definiciones

terminolodgicas:

(A) Medida de personal: puede ser

(1) un nombramiento;

(2) un ascenso;

(3) una medida disciplinaria o correctiva

(4) una asignacion de funciones, traslado o reasignacién a funciones
anteriores;

(5) un reintegro;

(6) una restauracion;

(7) contratar a un ex-empleado

(8) evaluacidn del desempefio
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(9) una decision acerca del salario, los beneficios, o aprobacién de la
capacitacion, si se puede considerar razonablemente que la misma puede
llevar a un nombramiento, ascenso o evaluacién del desempeiio; y

(10} cualquier otro cambio significativo en las funciones o
responsabilidades que no concuerde con el salario o el nivel del puesto

ocupado.

(B) Un puesto cubierto por el Sistema de Méritos es cualquier puesto
sometido a concurso de méritos, de lo que se excluyen los puestos
confidenciales, empleados que determinan y elaboran politicas, asi como
cualquier otro puesto que, a criterio del Presidente, debe ser excluido por
razones de buena administracion de personal.

(C) Dependencia gubernamental es cualquier dependencia del Ejecutivo
de los Estados Unidos, pero no incluye las corporaciones gubernamentales,
ni la Contraloria General, ni el FBI, CIA, Agencia de Inteligencia de
Defensa, Agencia de Seguridad Nacional, ni cualquier otra institucién cuya
funcion principal sea la inteligencia o contrainteligencia extranjera.

A continuacion presentamos las practicas prohibidas de personal, tal como

estan enumeradas taxativamente en la ley. Ningin empleade que esté
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autorizado para tomar o aprobar una medida de personal, o para ordenar a
otro que la tome, debe utilizar su autoridad para ninguna de las siguientes
cosas:

I Discriminar por raza, color, religion, sexo, origen nacional,
edad, impedimento fisico o mental, estado civil o afiliacién
politica.

IT. Solicitar o considerar una recomendacion o declaracion verbal
O por escrito, respecto a una persona que solicite o esté siendo
considerada para una medida de personal, salvo que dicha
recomendacion o declaracion se base en el conocimiento
personal de la persona o en constancias aportadas por la misma,
Yy que consistan en:

(a) una evaluacion del desempefio en el trabajo,
habilidad, aptitud o calificaciones generales de dicha
persona; o

(b} una evaluacion de la moral, la lealtad o de la
idoneidad de dicha persona.

1. Obligar a los empleados a participar en actividades politicas (lo

que incluye contribuciones o servicios de naturaleza politica).
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Tomar cualquier medida en contra de un empleado o un
aspirante a empleo como represalia por negarse a participar en
dichas actividades politicas.

Obstaculizar en forma intencional o impedir por medio de
engafio que una persona ejerza su derecho a competir por un
empleo;

Ejercer influencia sobre una persona para que no compita por
un puesto, con el propdsito de mejorar o reducir las
posibilidades de empleo de otro;

Dar ventaja o preferencia no autorizada por ley, norma o
reglamento, a determinado candidato a empleo, con el propésito
de incrementar o reducir las posibilidades de empleo de una
persona en particular.

Nombrar, emplear, ascender, avanzar o abogar por que se
nombre, emplee, ascienda o avance a una persona dentro del
cuarto grado de consanguinidad y segundo de afinidad, si el
puesto estd localizado en la organizacion donde la persona

trabaja como servidor publico, o es un puesto sobre el cual
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dicho empleado ejerce jurisdicciéon o mando por razén de su
cargo.
Tomar o dejar de tomar una medida de personal respecto a un
empleado o candidato a empleo, en represalia por lo siguiente:
(a) Denunciar cualquier acto que el empleado o©
solicitante de empleo considere razonablemente que es
indicio de---
(i) infraccion de una ley, norma o reglamento, o
(ii) malversacion, despilfarro de dineros publicos,
extralimitacion de funciones o que constituye un
peligro especifico y substancial a la salud o la
seguridad publica.
Tomar o dejar de tomar una medida de personal en contra de un
empleado o aspirante a empleo como represalia por haber
ejercido un derecho de apelacion que le corresponde por ley,
norma o reglamento.
Discriminar en contra de un empleado o aspirante a empleo con
base en una conducta que no afecte adversamente el desempefio

en el trabajo de dicho empleado o aspirante a empleo, ni el
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desempeiio de otros. No obstante, se podrd tomar en cuenta, al
determinar si el empleado o aspirante a empleo es apto o
idéneo, el hecho de que haya sido encontrado culpable y
condenado por delito doloso.

XI. Infringir por accién u omisién las reglas, normas o leyes del
sistema de méritos.
(Esta 1ltima prohibicion recoge todas las anteriores).

Ahora bien, como todos sabemos, no basta con enunciar principios,
prohibir practicas violatorias de los mismos, y reglamentar cada uno de sus
aspectos minuciosamente. Ademas, hay que establecer algun tipo de control
y supervision de todo el sistema, de manera que los empleados que
consideren que han sido victimas de una violacion al Sistema de Meéritos
tengan una autoridad donde puedan acudir para la proteccion de sus
derechos. En el proximo capitulo veremos cudles son estas Autoridades y

sus funciones.
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Los derechos del empleador.

En cumplimiento del principio de eficiencia y eficacia en la

administracion del personal, la ley estipula con toda claridad cudles son los

derechos del empleador:

(1)

@)

(3)

C)

Determinar la mision, el presupuesto, la organizacion, el mimero de

empleados y las practicas internas de seguridad de la dependencia.

Nombrar, asignar, dirigir, despedir y retener a los empleados de la

dependencia, asi como suspender, destituir, reducir el grado o el

salario de los empleados, y tomar otras medidas disciplinarias en

contra de sus empleados.

Asignar trabajo, tomar decisiones con respecto a la contratacion de

empresas privadas, y determinar el personal con el cual funcionara la

dependencia.

Con respecto al nombramiento de personas, hacer la seleccién de

aspirantes con base en:

(a) listas de candidatos certificados y debidamente clasificados para
ser nombrados o ascendidos; o

(b) de cualquier otra fuente adecuada.



)

43

Tomar las medidas que sean necesarias para llevar a cabo la misién
de la instituciéon cuando ocurra una emergencia.

No obstante, no se prohibe la negociacion de:

A discrecion de la dependencia, el numero, tipo y grados de
empleados o puestos asignados a una subdivisién de la organizacion,
un proyecto de trabajo o tumo de servicio; asi como la tecnologia, los
métodos y medios de llevar a cabo el trabajo.

Los procedimientos que la gerencia de la institucion seguira al ejercer
cualquier facultad concedida por la ley.

Medidas destinadas a paliar los efectos adversos que el ejercicio de
cualqﬁier facultad concedida por la ley a la gerencia tenga sobre los

eniplcados.

Los derechos y deberes de los sindicatos de los empleados
federales.

La ley también estipula con toda claridad los derechos y deberes de

los sindicatos, una vez que el sindicato haya sido reconocido como

representante exclusivo de los trabajadores de una “unidad” o grupo afin de
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trabajadores con derecho a negociar una convencién colectiva. El concepto
de representante exclusivo surge de la necesidad de que sélo dos partes de
pongan de acuerdo, y evita que otros grupos dentro de la organizacién, como
asociaciones y clubes de empleados, se conviertan en grupos de presion y
conflicto laboral.

Como representante exclusivo, el sindicato reconocido por la
institucion tiene el deber de representar los intereses de todos los empleados
de la unidad sin discriminar por ninguna razén, y aunque el empleado no
pague cuotas. No obstante, los empleados pueden hacerse representar por un
abogado u otro representante que no sea el sindicato en la presentacion de
una queja o apelacion.

Tanto el sindicato como la mstitucifon tienen el deber de negociar de
buena fe con el propésito de llegar a un acuerdo colectivo negociado, y
pueden recurrir a cualquier técnica de negociacion permitida por la ley.

El sindicato tiene derecho a estar presente en cualquier reunién de
representantes del empleador con uno o mds empleados de la unidad
negociadora acerca de una queja, politica o practica de personal o cualquier
otra condicién general de empleo. También durante la investigacion de un

empleado por parte del empleador si el gmpleado tiene razdén para creer que
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dicha investigacién podria resultar en una medida disciplinaria en contra del
empleado, y siempre que el empleado asi lo solicite. La dependencia debe
informar de estos derechos a todos sus empleados por lo menos una vez al
afio.

Los sindicatos tienen derecho a negociar los salarios siempre que estos
no estén estipulados por ley; a que se les facilite cualquier informacion que
sea necesaria para la negociacion de los temas que son permitidos negociar;
y a que se ponga por escrito cualquier acuerdo a que lleguen las partes, asi
como a que se tomen los pasos necesarios para implementar dicho acuerdo.

Otro derecho que tiene el sindicato es a que la institucién convenga
en reunirse a negociar a horas razonables y lugares convenientes con la
frecuencia que sea necesaria, y evitar demoras innecesarias.

El acuerdo colectivo queda sujeto a la aprobacion de la mds alta
autoridad de la dependencia. Si dicha autoridad no aprueba el acuerdo
dentro de 30 dias a partir de la fecha del acuerdo, la conve;ncién colectiva
se ejecuta si no es contraria a la ley, y sera de obligatorio cumplimiento para

la institucion y el sindicato. Las convenciones colectivas de una localidad

que estén sujetas a otro acuerdo nacional o de mds alto nivel se aprueban
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conforme a los procedimientos del convenio principal, y a falta de estos,

segun los reglamentos de la dependencia local.

8. Practicas laborales desleales.

Las siguientes se consideran practicas laborales desteales por parte de
la dependencia:

(1) Interferir, reprimir o coaccionar a un empleado en el ejercicio de uno
de sus derechos.

(2) Alentar o desalentar 2 un empleado a pertenecer a un sindicato
mediante la discritninacidn con respecto al nombramiento, antigiiedad,
ascenso u otras condiciones de empleo.

(3) Patrocinar, controlar o asistir en cualquier otra forma a un sindicato,
con excepcion de proveerle, a solicitud, los servicios y facilidades
acostumbrados si dichos servicios y facilidades se dan por igual a

otros sindicatos de naturaleza equivalente en forma imparcial.
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(4) Disciplinar o discriminar en alguna forma contra un empleado por
haber presentado una queja, declaracion o peticién, o haber dado
informacidn o rendido testimonio conforme a la ley.

(5) Negarse a consultar o negociar de buena fe con un sindicato, conforme
al mandato de la ley.

(6) No cooperar o negarse a cooperar en los procedimientos y decisiones
de impasse conforme a la ley.

(7) Hacer cumplir una regla 0 norma que entre en conflicto con la
convencion colectiva si la convencién entré en vigencia antes de la
fecha de vigencia de la norma.

(8) No cumplir o negarse a cumplir cualquier disposicion legal.

Las siguientes se consideran practicas laborales desleales por parte del
sindicato:

(1) Interferir, reprimir o coaccionar a un empleado en el ejercicio de uno
de sus derechos.

(2) Ser la causa o intentar ser la causa de que la dependencia discrimine

en contra de un empleado en el ejercicio de uno de los derechos que

le concede la ley.
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(6)

Q)

(8)

9)
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Coaccionar, disciplinar, multar o intentar coaccionar a un miembro del
sindicato en castigo, represalia o con el propdsito de impedir u
obstaculizar su productividad o rendimiento como empleado o el
cumplimiento de sus funciones como empleado.

Discriminar en contra de un empleado en cuanto a los términos o
condiciones de su afiliacion al sindicato con base en su raza, color,
religion, origen nacional, sexo, edad, afiliacién politica, estado civil o
impedimento fisico o mental.

Negarse a consultar o negociar de buena fe con la institucion
conforme al mandato de la ley.

No cooperar o negarse a cooperar en los procedimientos y decisiones
de impasse.

Fomentar o participar en una huelga, paro de labores o trabajo a
desgana, o manifestar en contra de la dependencia, si dicha

manifestacion interfiere con las operaciones de la misma.

-Permitir las referidas actividades no tomando accion para evitarlas o

hacer que cesen.

Incumplir en cualquier otra forma la ley.
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(10) Negarle la afiliacién a un empleado por cualquier razén que no sea no
cumplir con los requisitos de empleo que se requieren normalmente
para ser admitido o no pagar las cuotas que normalmente se requieren
como condicion para ser miembro.

Tanto el empleador como el sindicato tienen el deber de negociar de buena

fe, y la ley estipula detalladamente los procedimientos, actitudes y consultas

que ambas partes deben ejecutar a cabalidad y que se consideran elementos

de la buena fe.



CAPITULO II. AUTORIDADES Y
ELEMENTOS DEL ACTUAL
SISTEMA DE MERITOS
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1.  Autoridades Supervisoras, Mediadoras y de Dirimencia
a) Servicio Federal de Mediacion y Conciliacién

Este servicio es un mediador que constituye un tercero neutral. Fue
creado en 1947, después de la guerra, como respuesta a las muchas huelgas
y conflictos laborales que surgieron duralﬂlte esa etapa en los Estados Unidos,
en busca de la paz y la tranquilidad tan necesaria para la economia de
cualquier pais. Brinda servicio y asistencia en la resolucion de disputas y en
la negociacion de convenciones colectivas a los empleadores y trabajadores
de la empresa privada en los Estados Unidos y a las dependencias federales
y sus sindicatos de trabajadores. También brinda servicio de mediacion
internacional. Este servicio estd dedicado en un 85% a la empresa privada.
Sin embargo, en 1993 el Presidente Clinton establecio el Consejo de
Cooperacion Obrero-Patronal (Partnership Council) mediante la Orden
Ejecutiva No. 12871, formado por los gerentes de la administracion federal

y los sindicatos de empleados federales. Es a partir de ese aiio y debido al
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Consejo de Cooperacion ordenado por el Presidente Clinton, que el Servicio
comienza a tener més injerencia en el gobierno.

Los mediadores del Servicio, que suman mds de 200, tienen todos mds
de 10 afios de experiencia en relaciones laborales, y provienen de ambos
bandos---empleador y trabajador.

Se dedican sobre todo a la mediacion preventiva, que consis;te en el
adiestramiento de ambas partes en cdmo manejar el conflicto laboral y cémo
entender la ley. En el area federal de los Estados Unidos se les contrata para
explicar los principios del Consejo de Colaboracién en las distintas
dependencias federales. En realidad la idea de cooperacion entre obreros y
patrones vio la luz por primera vez en la empresa privada, mas
especificamente en la empresa General Motors.

En el Canal de Panama el Servicio ha trabajado asesorando al Consejo
de Colaboracion por varios meses y ha dictado cursos de adiestramiento a
supervisores y dirigentes sindicales.

El Presidente Carter, como se ha mencionado anteriormente enla
cronologia de las relaciones obrero-patronales en el gobierno federal de los
Estados Unidos, cred en 1979 el estatuto de relaciones laborales---la Ley de

Reforma al Servicio Civil. El propdsito era deshacerse de los malos
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trabajadores que eran un lastre para la administracién y mejorar su eficiencia.
Por primera vez se reglamenta el tema por ley, ya que hasta esa fecha
dependia de un decreto ejecutivo. Para llegar a esta ley se requirié de
mucha negociacién y compromiso de ambas partes, ya que habia un exceso
de disputas sobre lo que era permitido por la ley y lo que no era. La idea
de “re-inventar el gobierno” obliga al pais a mirar la ley con nuevos ojos, y
cambiar este ambiente de confrontacién a uno de colaboracién. Asi nace el
Consejo de Colaboracién. Tenemos entonces que la ley de Carter es la
fundacién del partnership y de la negociacion laboral.

La Orden Ejecutiva No. 12871 mediante la cual se crea el Consejo de
Cooperacion garantiza el cumplimiento del principio de eficiencia y eficacia
en la administracion del personal, ya que permite ahorro de tiempo y dinero
en la resolucion de los conflictos laborales; y del principio de proteccion
contra la arbitrariedad, e] favoritismo y el trafico de influencias, porque
protege los derechos del sector organizado de los trabajadores,
proporcionando un vehiculo de didlogo y entendimiento entre el capital y el
trabajo, cuya relacion ha sido tradicionalmente antagonica. Hace obligatoria
la participacidn de la gerencia; no obstante, el Presidente no esta facultado

para obligar a los sindicatos a participar en el mismo. De manera que los
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sindicatos pueden rehusarse a pertenecer al Consejo, y de hecho un sindicato
del Canal de Panam4 se rehuso.

El Consejo requiere adiestramiento sistemadtico; la negociacion
colectiva de los temas permitidos por ley; y divide los derechos del
empleador en (1) Derechos Esenciales (no negociables) y (2) Derechos de
Operacion (se ha propuesto convertirlos en negociables). También existe una
propuesta para establecer la cotizacion obligatoria, aunque este tema no se
ha gl/ecidido aun.

Se reconoce el peligro de llamar a terceros a mediar cuando estos
desconocen la materia, por lo que es preferible recurrir al Consejo que al
arbitraje. Ademads, el unico costo del Consejo es el tiempo que las partes
dedican a ventilar sus problemas y llegar a una solucién por consenso,
mientras que un arbitro puede cobrar de $500 a $1,000 por dia, mds viaticos,

mas el tiempo de estudio del expediente.

b) La Autoridad Federal de Relaciones Laborales

La Autoridad es una entidad independiente dentro del Poder Ejecutivo,

compuesta por tres miembros, uno de los cuales la preside y no mas de dos
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de los cuales pueden pertenecer al mismo partido politico. Ninguno de ellos

puede ocupar otro cargo publico. Sus miembros son nombrados por el

Presidente de los Estados Unidos por un periodo de cuatro afios

escalonadamente para evitar que todos sean nombrados por una misma

administracion, y deben ser ratificados por el Senado. La Autoridad debe
presentar un informe anual sobre sus actividades al Presidente de los Estados

Unidos para ser remitido al Congreso.

Entre sus facultades y funciones tenemos:

(1) Impulsar el establecimiento de politicas y guias por parte de las
distintas dependencias federales sobre las relaciones obrero-patronales.

(2) Determinar qué grupos retnen los requisitos para organizarse en
sindicatos.

(3)  Supervisar o llevar a cabo elecciones para determinar si un sindicato
ha sido elegido como representante exclusivo por la mayoria de los
empleados en un grupo, asi como administrar las disposiciones de la
ley acerca de otorgarle el reconocimiento como representante

exclusivo de los trabajadores a un sindicato.



“)

®)

(6)
)

(8)
®)

=13

Establecer guias y resolver asuntos relacionados con el derecho que

tienen los s'mdicatosl de ser consultados respecto a las condiciones de

trabajo conforme a la ley.

Determinar las normas y resolver los asuntos relacionados con la

necesidad de que las dependencias federales terigan sus propias reglas

o reglamentos conforme a la ley.

Resolver temas relacionados con el deber de negociar de buena fe.

Conocer y decidir en audiencia las quejas por practicas laborales
desleales.

Resolver las excepciones interpuestas contra los laudos arbitrales.

Tomar cualesquiera otras medidas que sean necesarias y convenientes

para administrar eficazmente las disposiciones de la ley sobre

relaciones obrero-patronales.

La Autoridad tiene la potestad de nombrar un Director Ejecutivo y los

directores regionales, jueces administrativos y otras personas, segun lo

considere necesario, para desempefiar correctamente sus funciones.

Asimismo, puede delegar su autoridad en los oficiales y empleados que

nombre, para llevar a cabo las funciones y desembolsar los gastos que sean

necesarios. La Autoridad puede delegar su autoridad en los jueces
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administrativos que la misma nombre para determinar si una persona ha
cometido o esta cometiendo una practica laboral injusta.

Salvo en los casos de litigio ante la Corte Suprema de Justicia, los
abogados designados por la Autoridad pueden representarla en cualquier
accion legal por la via civil relacionada con cualquiera de sus funciones.

En el ejercicio de sus funciones, la Autoridad puede solicitar la
opinién del Director de la Oficina de. Administracion de Personal sobre la
debida interpretacion de cualquier norma o reglamento, las directrices de las
politicas adoptadas por la Oficina de Administracidon de Personal, o sobre
cualquier tema presentado a la Autoridaq.

(i) El Asesor Juridico de la Autoridad. El Asesor Juridico de la
Autoridad es nombrado por cuatro afos por el Presidente de los Estados
Unidos, con la consulta y aprobacién del Senado. La Autoridad determina
sus funciones, entre las que estard el deber de determinar y presentar los
hechos que requiera la Autoridad para decidir las quejas por pricticas
laborales injustas.

(ii) El Panel de Impases del Servicio Federal. Ya hemos
mencionado que el Servicio Federal de Mediacién y Conciliacién brinda

servicio y asistencia a las dependencias federales y a los sindicatos de
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trabajadores federales que son sus representantes exclusivos, para la
resolucion de disputas en la negociacion colectiva. Dicho Servicio determina
bajo qué circunstancias y en qué manera provee dichos servicios y asistencia.
Si los arreglos que se hacen en forma voluntaria, incluyendo los servicios del
Servicio Federal de Mediacién y Conciliacion, o cualquier otro tipo de
mediacion de terceros, no tienen éxito en la resolucion de una disputa de
negociacion---

(‘1) Cualquiera de las dos partes puede solicitarle al Panel de
Impases del Servicio Federal que considere el asunto; o

(2) las partes pueden acordar el afbitraje de cumplimiento
obligatorio para resolver la disputa, pero unicamente si dicho procedimiento
es aprobado por el Panel.

El Panel de Impases del Servicio Federal es una entidad que forma
parte de la Autoridad, cuya funcion es asistir en la reéolucic’m de impases
durante la negociacién entre las distintas dependencias federales y los
representantes exclusivos de los trabajadores (sindicatos). Esta compuesto
por un presidente y por lo menos seis miembros, nombrados por el
Presidente de los Estados Unidos, basandose unicamente en su idoneidad

para desempefar los deberes y funciones correspondientes. Deben ser
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personas que tengan conocimiento de la cosa publica y de las relaciones
obrero-patronales del sector publico federal. Son nombrados por 5 aiios en
forma escalonada, y cualquiera de sus miembros puede ser destituido por el
Presidente de los Estados Unidos.

El Panel puede nombrar un Director Ejecutivo y las personas que
considere necesario para desempefiar sus funciones. Todo miembro del
Panel que no sea un empleado federal tiene derecho a ser compensado por
cada dia que desempefia sus funciones como tal, lo que incluye tiempo de
viaje, a razén de una suma equivaléntc al salario base maximo de la Escala
General de Salarios para empleados federales. Ademds, se le reconocen los
gastos de viaje o vidticos correspondientes.

El Panel o la persona d%iénada por el mismo debe investigar
cualquier impds que se le presente, considerarlo, y tomar una de las dos
siguientes medidas:

-——-Recomendar a las partes los procedimientos que deben seguir para la
resolucidn del impds, o

--—-Asistir a las partes en la resolucion del impds por medio de los métodos
y procedimientos que considere adecuados para lograr este propésito, lo que

incluye investigar y hacer recomendaciones.
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Si después de la asistencia del Panel, las partes no llegasen a un
acuerdo, el Panel puede celebrar audiencias, juramentar, oir testimonios o
tomar indagatorias, y ordenar la comparecencia de personas; y tomar
cualesquiera medidas necesarias que no sean contrarias a la ley .para resolver
el impds.

Las partes son notificadas oportunamente de cualquier decision final
del Panel, que serd de obligatorio cumplimiento para ambas partes por el
tiempo de duracion del acuerdo colectivo, salvo que las mismas lleguen a

otro acuerdo por mutuo consentimiento.

¢) La Junta de Proteccion del Sistema de Méritos
(Merit System Protection Board.)

Esta Junta auténoma y con personeria juridica, fue creada por la Ley
de Reforma al Servicio Civil de 1978 (Civil Service Reform Act of 1978),
como sucesora 'de la Comisidn del Servicio Civil (Civil Service Commission).
Estd compuesta por tres miembros nombrados por el Presidente de los
Estados Unidos y ratificados por el Senado. No mds de dos de ellos pueden

pertenecer al mismo partido politico. Tanto el presidente de la Junta como
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sus miembros deben ser personas que, por su habilidad demostrada,
antecedentes, educacion o experiencia estin especialmente calificados para
llevar a cabo las funciones de la Junta. Ninguno de ellos puede ocupar otro
cargo en el gobierno de los Estados Unidos, salvo que la ley disponga lo
contrario o el Presidente de los Estados Unidos lo ordéne. Sus oficinas
principales estan localizadas en el Distrito de Columbia, sede del gobierno
de los Estados Unidos, con oficinas de campo en otras localidades.

Los miembros de Ia Junta de Proteccion del Sistema de Méritos son
nombrados por 7 afios. No pueden ser nombrados por el término siguiente,
pero pueden seguir en el cargo hasta un afo después de vencido su término,
hasta que se le nombre un sucesor. El Presidente de los Estados Unidos sélo
puede destituir a los miembros de su cargo por ineficiencia, negligencia en
el cumplimiento de sus funciones, o por cometer delito doloso mientras
ocupa el cargo.

El Presidente de los Estados Unidos nombra, con la ratificacion del
Senado, a uno de los miembros como Presidente de la Junta de Proteccidon
del Sistema de Meéritos, el cual actia como el ejecutivo en jefe y oficial
administrativo de la Junta. Ademds, designara al Vicepresidente de la Junta,

que reemplazara al Presidente de la Junta durante su ausencia o incapacidad.
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El miembro restante de la Junta se encarga de reemplazar al Presidente o al

Vicepresidente en caso de ausencia o incapacidad de ambos.

Son facultades y funciones de la Junta de Proteccidn del Sistema de

Meéritos:

L Conocer de las quejas entabladas por la Fiscalia Especial.

L Decidir sobre las apelaciones en contra de medidas adversas.

. Imponer destituciones, reducciones de grado, exclusiones del ejercicio
0 goce de un derecho, suspensiones, reprimendas, y hasta $1,000 de
multa civil.

L Desarrollar estudios especiales relativos al servicio civil y a otros
sistemas de méritos del poder ejecutivo, e informar al Presidente de
los Estados Unidos y al Congreso si el interés publico estd siendo
debidamente protegido.

° Revisar las nommas y los reglamentos dictados por la Oficina de

Administracion de Personal.

Cualquier miembro de la Junta, el Fiscal Especial, cualquiq juez

administrativo nombrado por la Junta, y cualquier empleado de la Junta
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designado por la Junta, puede administrar juramentos, interrogar testigos,
tomar indagatorias y recibir pruebas.

Asimismo, cualquier miembro de la Junta, el Fiscal Especial y
cualquier juez administrativo nombrado por la Junta puede citar y requerir
la comparecencia de testigos, asi como la presentacion de pruebas
documentales u otras de cualquier lugar o territorio de los Estados Unidos,
y ordenar declaraciones y respuestas a cuestionarios por escrito. En caso de
contumacia o desobediencia, el tribunal de distrito del lugar de residencia de
la persona citada puede ordenar que la persona sea conducida para que
testifique o presente las pruebas requeridas. De lo contrario, se considera
desacato, con la sancién correspondiente.

Cualquier miembro de la Junta puede solicitar al Director de la Oficina
de Administracion de Personal, su opinidn acerca de la interpretacion de una
regla, reglamento u otra politica promulgada por esa Oficina.

Cuando realice un estudio sobre cualquier tema, la Junta puede llevar
a cabo las investigaciones que considere necesarias y, salvo que la ley
disponga lo contrario, tiene acceso a los expedientes del personal o a la
informacion recopilada por la Oficina de Administracion de Personal, y

puede requerir informes adicionales de otras dependencias si es necesario.
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En cumplimiento de su funcién de revisar las nermas 'y los
reglamentos dictados por la Oficina de Administracién de Personal, la Junta
puede revisar cualquier disposicion contenida en una norma o reglamento de
oficio, a peticién de parte interesada, 0 como respuesta a una queja por
escrito de parte del Fiscal Especial, solicitando tal revision. La Junta puede
declarar invalida la disposicién si considera que es violatoria de la ley, o si
una dependencia, mediante una medida de personal, ha obligado a un
empleado a violar 1a ley.

El Director de la Oficina de Administracién de Personal y el jefe de
cualquier dependencia que esté implementando la disposicion revisada tendra ‘
derecho a participar en dicha revision. Toda revision por parte de la Junta
se limita a determinar (a) si la di‘s.pos_icién es vdlida y (b) si ha sido
implementada en forma valida. En caso de que la Junta declare que una
disposicion es invilida, la dependencia queda obligada a dejar de cumplir la
disposicion y a corregir cualquier implementacién invalida de 13 misma.

La Junta puede delegar cualquiera de sus funciones administrativas a
uno de sus empleados, y tiene la autoridad para dictar su propio reglamento

interno. No obstante, no esta autorizada para emitir opiniones.
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Debe presentar al Presidente de los Estados Unidos y a ambas camaras
del Congreso cualesquiera recomendaciones legislativas en cuanto a

cualquiera de sus funciones establecidas por ley.

d) La Fiscalia Especial de la Junta de Proteccion de los Sistemas de
Méritos.
(Office of Special Counsel)

El Fiscal Especial de la Junta de Proteccion de los Sistemas de Méritos
es nombrado por el Presidente de los Estados Unidos con la ratificacion del
Senado, por un término de 5 afios, y sélo puede ser destituido del cargo por
el Presidente por ineficiencia, negligencia en el cumplimiento de sus
funciones y delito dolose cometido mientras ocupa el cargo.

La Fiscalia Especial para violaciones del Sistema de Méritos esta
ubicada en Washington, D.C., y sus funciones y facultades son las siguientes:
* Investigar las denuncias de violaciones al Sistema de Méritos para

determinar si existen indicios suficientes de que las mismas han sido

cometidas y someterlas a la Junta de Proteccion del Sistema de

Meéritos.

* Recomendar y solicitar medidas correctivas.

* Presentar quejas contra empleados por medidas disciplinarias.
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* Investigar informes presentados conforme al Whistleblower Act' y
violaciones al Hatch Act?

* Puede requerir que la dependencia investigue un caso y le presente un
informe sobre el mismo.

* Enﬁtir opiniones a solicitud verbal o por escrito de cualquier
empleado, acerca de cudles actividades politicas se permiten y cudles
no.

En los casos en que el Fiscal Especial dé por terminada una
investigacion, debe elaborar y enviar una declaracion por escrito notificando
al denunciante de la terminacion de dicha investigacién y las razones que la
motivaron. El Fiscal Especial puede iniciar una investigacion de oficio si
considera que existen razones suficientes para creer que se esta cometiendo
una practica de personal prohibida.

La identidad del empleado o solicitante de empleo que denuncia un

ilicito, malversacion, despilfarro de dineros publicos, abuso-de autoridad, o

! La traduccidén literal del titulo de esta ley seria "la ley
del pito" o del "acuseta". Por mandato de esta ley, todo
empleado pidblico de los Estados Unidos estd obligado a informar a
las autoridades competentes si considera que existen sospechas o
indicios de gue se haya cometido algin delito, abuso de
autoridad, uso indebido de bienes del Gobierno, desperdicio o
malversacidén de fondos.

! Esta ley lleva el nombre del legislador que la promovid
ante el Congreso de los Estados Unidos. Prohibe el uso de cargos
© recursos piblicos en actividades politicas y el triafico de
influencias.
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un peligro substancial y especifico a la salud o la seguridad piblica no puede
ser revelada sin su consentimiento, salvo que el Fiscal Especial considere
que es necesario hacerlo para poder cumplir con las funciones de la Fiscalia
Especial.

Los jefes de las dependencias gubemamentales y los funcionarios en
quienes se haya delegado autoridad en el campo de personal tienen la
responsabilidad (conforme al Titulo 5 del Cédigo de los Estados Unidos,
seccion 2302(c) ), de impedir las practicas prohibidas de personal; cumplir
y hacer cumplir las leyes y normas del servicio civil y otros aspectos de la
administracion del personal; y de asegurarse de que los empleados estén
informados de sus derechos y recursos conforme a los capitulos 12 y 13 del
Titulo 5 del Cédigo de los Estados Unidos.

Por esta razon, siempre que el Fiscal Especial reciba una denuncia,
debe informar de ella inmediatamente al jefe de la dependencia
correspondiente. El Fiscal Especial tiene un maximo de quince (15) dias
después de ‘recibir la denuncia para estudiar las pruebas presentadas. Al
cabo de este término, si el Fiscal determina que existen indicios de violacién
de la ley o del reglamento, puede requerirle al Jefe de la dependencia que

lleve a cabo una investigacion y presente un informe por escrito exponiendo
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sus hallazgos, dentro de 60 dias después de la fecha en que fue requerido,
plazo‘ que puede ser protrogado por el Fiscal Especial a solicitud del Jefe de
la dependencia.

Este informe debe contener un resumen de la informacién por la cual
se inicio la investigacion; una descripcion de los pasos que se tomaron
durante la investigacion; un resumen de las pruebas obtenidas durante la
investigacion; una lista de las violaciones o presuntas violaciones a la ley,
norma o reglamento; y una descripcion de cualesquiera medidas correctivas
que se hayan tomado o se tiene programado tomar como resultado de la
investigacion. Estas medidas pueden ser cambios en el reglamento interno
o practicas de la dependencia; restitucion a un empleado agraviado; medidas
disciplinarias en contra de un empleado; o envio de pruebas penales al
Procurador General si se trata de un delito.

El informe debe ser presentado al Congreso, al Presidente de los
Estados Unidos y al Fiscal Especial, para que sea enviado al denunciante.
Si el Fiscal Especial no recibe el informe requerido del Jefe de la
dependencia dentro del tiempo estipulado, puede enviar una copia de la

informacion enviada al Jefe de la dependencia al Presidente de los Estados
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Unidos y al Congreso, indicando que el Jefe de la dependencia no ha
presentado el informe requerido.

En los casos en que se refiera una denuncia penal al Procurador
General, el informe no serd enviado al denunciante, y la dependencia debe
notificar a la Oficina de Administracién de Personal y a la Oficina de
Administracion y Presupuesto de que esa denuncia ha sido referida al
Procurador.

Una vez que el Fiscal Especial recibe el informe del jefe de la
dependencia, determinara si los hallazgos del mismo parecen razonables y
si el informe contiene la informacién completa requerida por la ley. Si esto
es asi, y hay suficientes indicios para pensar que se ha cometido una practica
prohibida de personal, el Fiscal debe enviar su vista y recomendaciones a la
Junta de Proteccién, la dependencia, la Oficina de Administracién de
Personal; y puede enviarlas al Presidente de los Estados Unidos.

Las recomendaciones de medidas correctivas pueden ser, entre otras:
restauracion en el empleo, reconocimiento de costas, salarios caidos, pago de
daios, gastos médicos y otros gastos.

Si al cabo de "un periodo razonable” (y la ley anglosajona aqui no

estipula taxativamente lo que se considera razonable), la dependencia
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gubernamental no ha tomado las medidas correctivas recomendadas, el Fiscal
Especial puede solicitarle a la Junta de Proteccién que considere el asunto;
y €sta puede ordenar que se tomen las medidas cotrectivas que considere
apropiadas, una vez que la dependencia en cuestion y la Oficina de
Administracion de Personal hayan tenido la oportunidad de presentar sus
observaciones o descargos.

Aun cuando se trate de un delito denunciado ante el Procurador
General, si se ha cometido una practica de personal prohibida, el Fiscal
Especial puede proceder con la investigacién o proceso administrativo.

Es importante sefialar aqui que el Fiscal Especial estd obligado a
actualizar y poner a disposicion del publico una lista de asuntos no penales
que hayan sido referidos a los jefes de las dependencias gubernamentales,
junto con los informes correspondientes presentados por los mismos,
cuidando de guardar la reserva de la informacién estipulada por la ley.

Ademas de las atribuciones del Fiscal Especial que hemos
mencionado, el Fiscal Especial investiga las denuncias por los actos
enumerados a continuacion. (No obstante, si el mismo determina que la
denuncia puede resolverse en forma mas apropiada por el procedimiento de

apelacion administrativa, no iniciard la investigacion.)
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---  Actividades politicas que le estin vedadas a los empleados federales.
—-  Actividades politicas que le estdn vedadas a ciertos empleados
estatales y locales.
---  Retenciones arbitrarias o caprichosas de informacién.
---  Cualquier actividad prohibida por las leyes, normas y reglamentos del
Servicio Civil, incluso las relacionadas con la injerencia de la politica
partidista en las decisiones de personal.
---  Discriminacion por parte de un empleado en el curso de una medida
de personal, comprobada por la autoridad administrativa correspondiente.
Durante el curso de la investigacion no se tomara medida disciplinaria
alguna en contra del empleado que estd siendo investigado, sin la aprobacién
previa de la Fiscalia Especial. En caso de que el Fiscal Especial determine
que deben tomarse medidas disciplinarias en contra del empleado después de
terminada la investigacién, o con base en que el mismo se ha negado a
obedecer una orden impartida por la Junta de Proteccion del Sistema de
Méritos, debe preparar una peticion motivada por escrito y presentarla al
empleado y a la Junta de Proteccion del Sistema de Méritos. Si se trata de
un empleado de confianza o de alto nivel, nombrado por el Presidente con

la ratificacion del Senado, esta peticion motivada debe ser presentada al
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Presidente de los Estados Unidos para los fines correspondientes, en vez de
a la Junta.

El Fiscal Especial tiene derecho a intervenir y participar en cualquier
proceso que se ventile ante la Junta de Proteccion del Sistema de Méritos,
pero debe cumplir con el reglamento de dicha Junta, y no tiene derecho a la
revision judicial con respecto a dicha intervencién.

La Fiscalia nombra su propio personal legal, administrativo y de
apoyo, sin que sea necesaria la aprobacion o supervision de la Oficina de
Administracion de Personal ni la Oficina Ejecutiva del Presidente. Puede
dictar el reglamento que rige el recibo y la investigacion de los asuntos que
entren bajo su jurisdiccién, los cuales son publicados en el Registro Federal
(equivalente a la Gaceta Oficial).

Por ultimo, el Fiscal Especial debe presentar un informe anual o
memoria al Congreso sobre su gestidon, que debe contener el numero, tipo y
disposicion de las denuncias de practicas prohibidas de personal que ha
recibido, las investigaciones que ha llevado a cabo, las acciones que ha
iniciado ante la Junta de Proteccion asi como una descripcion de las
recomendaciones e informes que ha hecho a otras dependencias federales, y

las medidas que dichas agencias han tomado como resultado de dichos
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informes o recomendaciones. Ademas, esta memoria debe contener las
recomendaciones legislativas u otras medidas que el Fiscal Especial

considere deba tomar el Congreso de los Estados Unidos.

e) La Oficina de Administracion de Personal
(Office of Personnel Management)

La Oficina de Administracion de Pérsonal, que reemplazd a la
Comision del Servicio Civil (“Civil Service Commission”), tiene como jefe
a un Director nombrado por el Presidente de los Estados Unidos con la
ratificaciéon del Senado por un término de cuatro afios. Ademds tiene un
Subdirector nombrado y ratificado en la misma forma, que asiste al Director
y asume sus funciones durante las ausencias del mismo.

Las funciones de esta Oficina son primordialmente la ejecucion,
administracion de las normas y reglamentos del servicio civil, las reglas
establecidas por el Presidente de los Estados Unidos y por la misma Oficina
de Administracion de Personal, asi como las leyes que rigen el servicio civil,
incluso temas de jubilacién y clasificacion de puestos. Fiscaliza todas las

delegaciones de personal, para asegurarse de que cumplen con las normas y
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los principios del sistema de méritos, y aplica las leyes, normas y
reglamentos del servicio civil. Se encarga de las tareas positivas de la
administracion de personal, como adiestramiento, programas de
productividad, exdmenes y la administracion de pagos y beneficios.

Las funciones de su Director, que es el principal representante del
gobierno en materia de relaciones obrero-patronales del sector federal, son,
entre otras:

(a) Asistir al Presidente de -los Estados Unidos, a solicitud del
mismo, en la preparacion de las reglas que el Presidente determine para la
administracion de los empleados civiles del gobierno.

(b) Asesorar al Presidente acerca de temas relacionados con el
empleo de civiles.

(c) Ejecutar, administrar y hacer cumplir las reglas y
reglamentos del servicio civil y de la Oficina bajo su direccidn, asi como las
normas de jubilacion y clasificacion de puestos, con excepcion de las
funciones que le corresponden a la Junta de Proteccion del Sistema de
Meéritos o que se le asignen al Fiscal Especial. El Director debe darle al

publico en general una oportunidad razonable de comentar y presentar
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opiniones por escrito sobre la implementacién e interpretacién de dichas
reglas y reglamentos.

(d) Llevar a cabo o encomendar la elaboracién de estudios e
investigacion con el propdsito de mejorar la administracién de personal y
recomienda al Presidente las medidas que deben adelantarse para promover
un servicio civil eficiente y la aplicacién sistematica de los principios del
sistema de meéritos, que incluye la seleccidn, ascenso, traslado, desemperio,
salario, condiciones de servicio, antigiiedad y separaciones de los empleados.

(e) Cumple las responsabilidades de adiestramiento estipuladas.

El Director puede delegar ¢l desempefio de todas o parte de estas
funciones al jefe de la dependencia que emplea a las personas conforme al
servicio competitivo, en lo que toca a los empleados o aspirantes a empleo
de dicha dependencia.

Esta Oficina de Administracién de Personal tiene la responsabilidad
de las tareas administrativas positivas de personal, tales como el
adiestramiento, los programas de productividad, los examenes, y la
administracién de salarios y beneficios. Su Director es el representante

principal del gobierno en las relaciones laborales del sector federal.
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Es interesante mencionar que el Director de la Oficina de
Administracion de Personal, u "OPM", como se le conoce por sus siglas en
inglés, estd autorizado para permitir variaciones de la letra estricta del
reglamento. Sin embargo, esto sélo lo puede hacer cuando existan
dificultades practicas e inconvenientes para su cumplimiento, y dichas
variaciones no pueden apartarse del espiritu de la norma. En todo momento
esta obligado a proteger y promover la eficiencia del gobierno y la integridad
del sistema de méritos.

Siempre que el Director autorice una variacion de la letra estricta de
la norma, debe hacerlo mediante una resolucion motivada, que debe hacer
mencion de: (1) La dificultad prictica o el inconveniente alegado; (2) la
practica permitida en vez de la requerida por el reglamento; (3) las
circunstancias que protegen o promueven la eficiencia del gobierno y la
integridad del servicio competitivo; y (4) una declaraciéon que limite la
aplicacion de la variacidn al tiempo que duren las condiciones que le dieron
origen. Se concederan variaciones similares cada vez que existan
condiciones similares. Todas las decisiones y la informacién acerca de las

variaciones que son documentadas en los expedientes oficiales deben
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publicarse en un Manual de Personal Federal o en una Carta o Boletin, asi
como en la siguiente memoria anual del Director.

El Director de la Oficina de Administracion de Personal puede
asegurarse de que las leyes, normas y reglamentos del Sistema de Méritos
del Servicio Civil, asi como todos los decretos ejecutivos que le impongan
responsabilidades a la Oficina de Administracion de Personal se implementen
eficazmente, llevando a cabo las siguientes funciones:

(1) Investiga las calificaciones y la idoneidad de los solicitantes de empleo
en el servicto competitivo. Puede requerir que se investiguen los
nombramientos para determinar que se haya cumplido con la ley o los
reglameiltos.

(2) Evalua la eficacia de las politicas, programas y operaciones de personal
del Ejecutivo y de otras dependencias federales sujetas a la jurisdiccién de
la Oficina de Administracién de Personal, asi como el cumplimiento de las
normas de seleccién por méritos y desarrollo de los recursos humanos.
También evalua el cumplimiento de cada dependencia con las leyes, normas,
reglamentos y directrices de la Oficina, asi como los sistemas de evaluacién

que utilizan las dependencias federales para la administracidn de su personal.
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(3) Investiga u ordena la investigacion e informe de presuntas violaciones
a las leyes, normas, reglamentos o directrices acerca de las medidas
correctivas, que se encuentren en el curso de una evaluacion.

El Director esta autorizﬁdo para asegurarse del cumplimiento de las
nofmas del Sistema de Méritos por medio de ordenes a una dependencia de
que destituya o tome cualquier otra medida en contra de un empleado si lo
considera inhabilitado para ocupar un cargo en el gobierno federal. Debe
informar al jefe de la dependencia correspondiente los resultados de la
evaluacién o investigacion, con instrucciones acerca de las medidas
correctivas necesarias, incluso la cancelacion de una medida de personal
cuando sea necesario. Sus evaluaciones o investigaciones son vinculantes,
salvo que sean modificadas como resultado de argumentos o pruebas
presentadas en su contra por la dependencia. Si, en el curso de una
evaluacion o investigacion, el Director encontrase pruebas de algin asunto
que debe ser investigado o perseguido por el Fiscal Especial de la Junta de
Proteccion de los Sistemas de Méritos, debe dar traslado de dichas pruebas
al Fiscal para los fines consiggientes. |

Los jefes de las distintas dependencias estan obligados a cumplir con

las ordenes del Director de la Oficina de Administracion de Personal. Si un
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jefe de dependencia incumple instrucciones especificas del Director en
cuanto a la cancelacion de una medida de personal o una destitucion o
medida corréctiva en contra de un empleado, el referido Director puede
certificarle al Contralor General de los Estados Unidos el ncumplimiento de
estas instrucciones, junto con cualquier informacién adicional requerida por
el Contralor, y debe mandar una copia de dicha certificacién al jefe de la
dependencia respectiva. A partir de esa fecha el empleado afectado por la
medida correctiva no tiene derecho a devengar salario o tendra derecho sélo

al salario que le corresponda de acuerdo a las instrucciones del Director.

2. Elementos Fundamentales del Sistema de Méritos

Dentro de la organizacién del Canal de Panamd (como en la mayoria
de las dependencias gubernamentales del Gobierno de los Estados Unidos),
se han establecido Oficinas, con su correspondiente personal de apoyo, que
administran las leyes mas importantes relacionadas con el Sistema de
Meéritos, y que se constituyen en los componentes del Sistema. Estas son la

Oficina Central de Examenes, la Oficina de Clasificacion de Puestos, la
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Oficina de Igualdad de Oportunidades de Empleo, la Oficina de Medidas
Adversas y Disciplinarias, el Programa de Evaluacién del Empleado, la
Oficina de Administracién de la ley de Derecho a la Informacion y Hdbeas

Data y la Oficina del Obudsman.

a) La Oficina Central de Examenes

Esta Oficina se encarga de reclutar, calificar, seleccionar y colocar a
los empleados. Este es uno de los elementos mas importantes del Sistema
de Meéritos, y desarrolla el principio de seleccidn por méritos y trato
igualitario. Una de las caracteristicas mas distintivas del Sistema de Méritos
es la seleccion de los empleados. Este aspecto estd regulado principalmente
por la Parte 253 del Subcapitulo E, Capitulo I, Titulo 35 del Cédigo de
Reglamentos Federales. Estas normas bdsicamente establecen que la
seleccion de todos los empleados gubernamentales de los Estados Unidos se
hara con base en los méritos del !solicitante, a saber, su experiencia,
educacion y otros factores que mencionaremos mds adelante. Ademas,

establecen minuciosas normas de calificacidn, que indican con precisién las

equivalencias de experiencia y preparacion académica (que varian segun el
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cargo), obligando a las personas que seleccionan a los aspirantes a basarse
en las listas confeccionadas con base en los méritos de cada persona.
Ademas, se sigue el principio de igualdad de oportunidades de empleo, y la
prohibicion de discriminar en la seleccion de candidatos por razones de
filiacion politica, color, edad, impedimento fisico, origen nacional, sexo,
estado civil, religién, o raza.

Conforme a la lista de Practicas Prohibidas, se prohibe a los aspirantes
y a los empleados persuadir, inducir, obligar o coaccionar a un aspirante para
que no presente solicitud de empleo o para que se retire de la competencia,
asi como ayudarlo en detrimento de otros aspirantes, so pena de cancelacién
de la solicitud, en el caso de los aspirantes; en el caso de los empleados, la
pena sera determinada por el director de la dependencia gubernamental
correspondiente.

1. Reclutamiento. Cuando hablamos de reclutar, nos referimos a
atraer a las personas mejor calificadas del mercado de trabajo, e interesarlas
en acercarse al drea canalera y llenar una solicitud de trabajo. Esto se hace
por medio de Anuncios publicos, diciendo que se aceptan solicitudes para
puestos de una clasificacion especifica de ocupacion, a todos los niveles

salariales posibles dentro de esa ocupacion (por ejemplo, Oficinista
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Mecanografo(a), NM-1 hasta NM-5). Cada anuncio tiene un nimero que lo
identifica. El hecho de que se "abra” un anuncio (se anuncia al publico que
se estan aceptando solicitudes para esa ocupacion por un tiempo definido)
no significa necesariamente que hay vacantes; como tampoco significa que
no haya vacantes el hecho de que el anuncio esté suspendido o “cerrado”.
Simplemente se suspenden los anuncios cuando la Oficina Central de
Examenes considera que tiene suficientes candidatos para poder servir a las
diferentes agencias del drea del Canal; y se abren para recibir o reclutar mas
personas cuando no se tiene suficiente personal en las listas. En la pdgina

siguiente se explica el mecanismo graficamente.
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El primer contacto de los aspirantes a empleo en el drea del Canal es
con la Oficina Central de Exdmenes, establecida en 1959, que es la
encargada de atraer, reclutar, evaluar y referir candidatos elegibles a todas
las dependencias federales que operan en el drea del Canal. Es importante
indicar que la Oficina Central de Examenes no es una oficina de colocacion.
Elabora los lineamentos para la calificacion de exdmenes, lleva a cabo el
reclutamiento y desarrolla los programas necesarios para que no falten
candidatos calificados de todos los sectores de la sociedad. No es parte ni
esta subordinada al Director de Personal de la Comision del Canal. Esta
oficina envia una lista de candidatos elegibles a las oficinas de personal de
cada dependencia; la dependencia hace la seleccion; y luego la Oficina
Central de Exdmenes revisa las listas para asegurarse de que se ha cumplido
con el Sistema de Méritos. Si es asi, la dependencia puede proseguir con su
nombramiento.

La puntuacion por méritos se calcula con base en la calificacion que
el aspirante obtenga en la prueba escrita y la evaluacion de las solicitudes.
Hay puestos, ya predeterminados, que requieren un examen escrito, que ya
estd elaborado, mientras otros sdlo requieren una evaluaciéon de la

informacion contenida en la solicitad (experiencia, educacién vy
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adiestramiento). Las normas de calificacién vienen de los Estados Unidos
para la mayoria de los puestos, aunque existen puestos que son muy
especiales a Panamd, para los cuales se han creado normas también
especiales. Usualmente la calificacion minima para aprobar los exdmenes
escritos es .70 sobre iOO, aunque los veteranos de guerras de los Estados
Unidos tienen derecho a puntos adicionales y los panameifios que obtienen
una calificacién de 70 puntos o mds tienen derecho a 11 puntos adicionales,
en cumplimiento del literal (a), parrafo 2 del Articulo X del Tratado del
Canal de Panama.

Las razones de descalificacién de un candidato que establece la norma
son las siguientes:
(a) De;spido del trabajo por haber cometido un delito.
(b) Incapacidad fisica o mental para el cargo al que aspira.
(¢} Conducta infamante, deshonesta o inmoral.
(d) Declaraciones falsas o fraude en el examen o nombramiento.
(e} Adiccién a drogas o alcohol.
(f) En el caso de ciudadanos estadounidenses, duda razonable de su lealtad

para con el gobierno de los Estados Unidos.
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(g) En el caso de panamefios o nacionales de un tercer pais, indicios graves
de que la persona pueda cometer actos que vayan en contra de los intereses
del gobierno de los Estados Unidos.

(h) Negarse a dar testimonio sobre cualquier investigacién que surja en el
cumplimiento de las normas de este capitulo o de la Orden Ejecutiva No.
10450 de abril de 19533

(i) Cualquier otra descalificacion legal o de otra indole que incapacite al
aspirante para ocupar el puesto.

2. Seleccion y colocacion. Los nombramientos se controlan por medio de
la regla de tres o la regla de diez. La regla de tres no es mas que una terna
que la Oficina Central de Exdmenes envia a la dependencia empleadora, la
cual debe escoger entre los tres candidatos mas calificados. Lo mismo aplica
a la regla de diez, aunque esta regla existe s6lo en Panama, para brindar una
flexibilidad adicional a las diferentes dependencias de poder escoger entre

diez solicitantes en vez de tres.

? Orden Ejecutiva del 27 de abril de 1953 firmada por el
Presidente Dwight D. Eisenhower, sobre "Requisitos de Seguridad
para el Empleo en el Gobierno", por medio de la cual se requiere
que toda perscna que sea empleada por el Gobierno de los Estados
Unidos debe ser confiable, observar buena conducta y prestar
lealtad absoluta a los Estados Unidos de América.
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Existen casos en que la dependencia estadounidense del drea canalera
solicita una persona que tenga un "factor selectivo”, que no es mds que una
experiencia en particular o un requisito adicional a los normales. Si la
Oficina Central de Exdmenes considera que la solicitud es aceptable y estd
dentro de los parametros del puesto, y en sus listas de solicitantes no existe
una persona con estas calificaciones, abre un registro o lista para seguir
reclutando del mercado local hasta conseguir una persona con estas
caracteristicas.

La Comisiéon del Canal tiene varios programas especiales de
colocacion de empleados, que hacen énfasis especial en la colocacién de
ciertos grupos o personas con desventajas, en cumplimiento de un principio
del Sistema de Méritos o un mandato del Tratado, o para llenar requisitos de
adiestramiento de panameiios. Entre ellos tenemos:

(a) Programa para personas afectadas por una reduccion de la fuerza
laboral. Este programa comprende a las otras dependencias del drea del
canal, ya que al elaborar las listas de personas elegibles para un puesto, la
Oficina Central de Exdmenes debe considerar prioritariamente a los
empleados de agencias gubernamentales estadounidenses en Panamd que

hayan sido separados de su cargo por causa justificada de naturaleza
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econdmica o presupuestaria. Estas personas también tienen prioridad para
ascensos en caso de que ya hayan sido reempleados a un nivel salarial mds
bajo del que ocﬁpaban cuando ocurrid la reduccion de fuerza laboral.

(b) Programa de empleo de impedidos fisicos y mentales. (Siempre que
puedan desempenar sus funciones sin perjudicar el buen funcionamiento de
la organizacidn ni el desempefio del resto de los empleados.) - Se exige
comprobacion médica de su impedimento. Los impedidos no compiten, sino
que se les nombra directamente sin haber concursado para el puesto, siempre
que el supervisor del puesto vacante acepte considerar personas de la lista
de candidatos impedidos.

(c) Programa de Asistencia Estudiantil. Estudiantes universitarios hijos de
empleados de la Comision a quienes se les da la oportunidad de trabajar de
1 a 3 meses a un nivel salarial especial.

(d) Programa de Educacion Cooperativa. Nombramiento por tiempo
parcial (mdximo 30 horas semanales) de estudiantes universitarios panameftos
calificados, para que reciban adiestramiento en el empleo, con miras a que
luego sean nombrados a tiempo completo una vez se graduen.

(¢) Programa de intermos de carrera profesional. Enfoque a

profesionales panamefios recién graduados con potencial alto y poca o
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ninguna experiencia, para adiestrarlos en carreras especificas. Deben
comenzar a un nivel salarial maximo de NM-5 6 NM-7, y no podrdn ser
ascendidos hasta después de un aiio.

(f) Programa de carrera maritima para culminar en puestos de practico.
Establecido en 1983 para aumentar la fuerza de practicos panameiios en
cumplimiento del Tratado.

(g) Programa de carrera maritima para culminar en puestos de
capitanes de remolcador. Para calificar graduados de escuelas nduticas
como capitanes de remolcador.

Los empleados que por cualquier razén, después de haber cumplido
su periodo de prueba, se hayan retirado voluntariamente del empleo de la
Comision del Canal, y hayan mantenido un desempefio satisfactorio y buena
conducta durante el tiempo en que fueron empleados, pueden solicitar el
reingreso en caso de que surja una vacante y reincorporarse sin tener que
pasar las pruebas administradas por la Oficina Central de Examenes. El ex-
empleado puede solicitar empleo directamente a la unidad nominadora una
vez se haya anunciado la vacante publicamente, aunque deben ser

considerados con base a sus méritos y tienen que competir con los otros
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aspirantes. A estos empleados se les llama “status employees”, porque ya

estan dentro de la carrera y gozan de estabilidad.
b) La Oficina de Clasificacion de Puestos

Este elemento fundamental del Sistema de Méritos desarrolla varios
principios generales del mismo. La diferencia entre calificacion y
clasificacion es que la primera se refiere a las personas y la segunda a los
puestos. Es importante aclarar que cuando se evalia un puesto no se toma
en cuenta a la persona que lo ocupa. La clasificacion de puestos no es més .
que el proceso de asignacidn de categorias a los pilestos. A cada puesto se
le asigna un titulo, mime;ro y nivel o grado, basiandose en sus funciones y
responsabilidades especificas, los cuales a su vez determinaran el salario,
conforme al principio de igual salario por igual trabajo. Este sistema ha
permitido el intercambio de personal en puestos similares entre las diferentes
dependencias gubernamentales de los Estados Upidos, lo que podria aplicarse
entre los diferentes elementos del Sector Maritimo panamefo.

Permite una clasificacion uniforme de todos los puestos dentro del

sistema de empleo del Canal de Panama, como sigue:
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(1) C}ltegoria Manual o empleados de cuello azul (MG): obreros
especializados y no especializados, conductores, aseadores, pasacables y
similares. Dentro de esta categoria existen 19 niveles; de nivel MG-1 a MG-
15 para los puestos no supervisores, y hasta nivel MS (Manual Supervisor)
19 para los supervisores.
(2) Categoria No Manual o empleados de cuello blanco. Puestos
administrativos, técnicos, profesionales y similares. Dentro de esta categoria
existen 15 niveles, de NM-1 a NM-15.
Dentro de estas dos primeras categorias estd comprendida el 90% de toda la
fuerza laboral del Canal.
(3) Categoria Especial: Practicos del Canal, asistentes estudiantiles,
empleados de las plantas eléctricas, bomberos, aprendices y empleados que
trabajan con el equipo flotante.
Dentro de cada nivel salarial existen 10 escalones salariales para los
empleados de cuello blanco y 5 para los de cuello azul, que se basan en
antigiiedad y desempeno.

La oficina encargada de la clasificacion de puestos es el Ramo de
Clasificacion, que es parte de la Division de Operaciones de Personal. Sus

responsabilidades principales son las siguientes:
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(1) Analizar y clasificar todos los puestos de la Comisién (unas 800

categorias diferentes);

(2) Asesorar a los supervisores y al personal administrativo en las estructuras

de organizacion y niveles de promocién;

(3) Orientar a los supervisores y empleados respecto a las normas de

clasificacion de puestos.

(4) Tramitar el primer nivel de apelaciones (recurso de reconsideracion).

Los empleados cuentan con un sistema por medio del cual pueden

apelar en contra de la clasificaciéon de su puesto. Este sistema de apelacién

tiene tres niveles, a saber:

Primer nivel

Segundo nivel -

El empleado dirige la apelacidon al Director de
Personal por intermedio de su supervisor para que
sea reconsiderada por el Departamento de
Clasificacion.

El empleado dirige la apelacién al Administrador
del Canal, y es atendida por la Oficina de
Programas y Politicas de la Oficina de

Administracion de Personal. Debe ser presentada
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en un plazo de 90 dias después de ser negada al
primer nivel.

Tercer nivel - Ultimo nivel. La apelacion se dirige al Consejo de
Apelaciones del Canal de Panamd. Es atendida por
los cuatro miembros de este consejo y un
Examinador de la Oficina de Administracion de
Personal de los Estados Unidos. Debe ser
presentada en un plazo de 30 dias después de ser
negada en el segundo nivel.

Los instrumentos bdsicos del clasificador son las normas de
clasificacidn, las descripciones del puesto, los organigramas y las entrevistas,
entre otros. Cada puesto tiene su descripcidn de funciones, que se le entrega
al empleado al momento de su nombramiento.

Otra aspecto que debemos mencionar es que la Comision del Canal,
en cumplimiento de los principios generales del Sistema de Méritos, le
brinda la oportunidad a sus empleados de ascender segun su propio
desarrollo, prgsentando solicitudes para ocupar otros puestos de clasificacion
mas alta. Desafortunadamente, cuando se negocid la participacion creciente

de panamefios en la fuerza laboral del Canal, y se adjudicaron 11 puntos
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adicionales a los solicitantes panamerfios, no se previé el mismo mecanismo
con respecto a los ascensos. Por esta razon no existié ningtn tipo de
disposicion que facilitara el ascenso de panamefios a puestos de mds
responsabilidad una vez que ya sean empleados. Esto se ha tratado de
resolver recientemente con el Understudy Program (Programa de preparacién
de suplentes) ante la urgencia de la transicién y el atraso en cuanto a la
cantidad de panamefios en posiciones claves.

Ademas de la competencia por méritos que existe para la movilidad
interna, existe el Programa de Reubicacién de Empleados y el Programa de
Movilidad Ascendente.

El Programa de Reubicacion de Empleados trata de colocar al
empleado que tenga limitaciones fisi;:as para desempefiar su puesto por
incapacidad parcial (independientemente de la causa) en otro puesto donde
dicha incapacidad no afecte el cumplimiento de sus funciones.

El Programa de Movilidad Ascendente tiene como objetivo adiestrar
empleados para que ocupen puestos dificiles de llenar y darle oportunidad
a los empleados de alto potencial para que se cambien a puestos mas
interesantes. El adiestramiento es predominantemente practico en el sitio de

trabajo, pero tambi€n incluye clases en destrezas técnicas especificas, inglés
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y otras materias segun sea necesario. Este programa estd dirigido
primordialmente a las categorias manuvales. En 1981 se amplié a las
categorias no-manuales. Sin embargo, le ha faltado dindmica dentro de esta
categoria, al punto de que su efecto ha sido imperceptible. Esta falta de
ejecucion del programa en las categorias de cuello blanco se ha convertido
en una gran desventaja para el esfuerzo masivo de transicién que se lleva a
cabo en la actualidad dentro de la Conﬁsic’m. La clasificacién de puestos, de
ventajosa, se ha convertido (en ciertos aspectos) en una camisa de fuerza
para el grupo que va a la vanguardia de la transicién del Canal, ya que
constantemente nacen nuevas necesidades y profesiones* tanto dentro como
fuera del Canal, pero la misma no permite ni la movilidad horizontal ni
vertical, de acuerdo a las necesidades de la transicién y de la época. El

resultado es una sub utilizacion del potencial del empleado.

4 Segln Tom Peters, el 70% de los oficios que desempefiaremos
en el afio 2010 no se conocen en la actualidad; en el afio 2000 el
90% de los conocimientos que tenemos hoy serdn obsoletos; y el
poder de computaciédn se habrid doblado cada 18 meses.
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¢} La Oficina de Igualdad de Oportunidades de Empleo.

El concepto de “Igualdad” de oportunidades de empleo es basicamente
el respeto a los derechos individuales de cada empleado. Toda persona tiene
derecho al empleo en proporcion a sus meéritos personales, y a que no se
discrimine en su contra por ninguna razon. Consiste en reglas claras que
evitan la discriminacién por uno de los “siete factores”; evitan problemas de
comunicacion, que resultan en mayores gastos para cualquier organizacion;
y promueven una buena administracion de personal, con el resultante ahorro
de tiempo y dinero. Dicho en pocas palabras, no es mas que la aplicacion
de la Regla de Oro: No le hagas a otro lo que no te gustaria que te
hicieran a ti.

Los siete factores por los que no se puede discriminar en contra de una
persona son los siguientes:

1. Raza
2. Color

3. Religion [ Ideologia politica
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4. Origen nacional: se refiere a la cultura de donde proviene la persona;
no a su nacionalidad.” Se hace una excepciodn a la nacionalidad como
factor de discriminacion, ya que en los Estados Unidos los extranjeros
no pueden ser empleados federales (al igual que en Panama, donde los
setvidores publicos deben ser panamefios). Sin embargo, en el Canal
los panamefios si son empleados federales, por la situacién muy sui
generis del mismo.

3. Edad: se considera que para que exista discriminacién por edad, la
persona debe tener minimo 40 afios de edad.

6. Sexo: Discriminar contra el sexo femenino, el masculino, los
homosexuales, e incurrir en acoso u hostigamiento sexual.

7. Incapacidad fisica o mental
Ademas, se protege al empleado en contra de represalias por parte de

un supervisor o gerente, por haber presentado una queja en su contra; por

haber atestiguado en su contra en una investigacion; por haber presentado un

informe que en alguna forma reflejara negativamente en su desempeiio o

® Titulo 29 del C6digo de Reglamentos Federales, Seccidn
25.



98

reputacion; o por tener parentesco cercano con una persona que haya hecho
una de estas cosas.

La Oficina de Igualdad de Oportunidades de Empleo de la Comisién
de] Canal es un componente importante de su Sistema de Méritos, ya que sus
funciones principales son velar por que se cumpla el reglamento federal
vigente® sobre igualdad de oportunidades de empleo, brindar consejeria a los
gerentes y trabajadores, resolver problemas temporales, guiar a los empleados
y supervisores en cuanto a las politicas sobre el tema, mejorar la
comunicacion y proteger la confidencialidad de la informacion que maneja.
Su misién principal es investigar las quejas de los empleados y tratar de
llegar a su resolucién a nivel informal. Las .panes en una queja por
infraccion del reglamento de igualdad de oportunidades de empleo son:

(1) El empleado que presenta la queja

(2) La Institucion

(3) El oficial de Igualdad de Oportunidades de Empleo

En donde el Oficial de Igualdad de Oportunidades de Empleo es una parte

imparcial que orienta, aconseja y guarda la confidencialidad. El Oficial lleva

a cabo una investigacion del caso, recopila todas las pruebas, elabora un

® Civil Rights Act, 1964, 1991; y el Titulo 29, Secciones
1606.25 y 1614.102 del Cédigo de Reglamentos Federales.
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informe, y lo presenta a la Institucién, (que es la que decide el caso, por
medio del Director de Personal)---pero no hace ningin tipo de
recomendacion. Esto le permite mantener su imparcialidad y objetividad.

Existen tres avenidas para presentar quejas por violacion al reglamento
de igualdad de oportunidades de empleo: (1) Por la via estatutaria, para '
ciudadanos estadounidenses y empleados que no pueden pertenecer a un
sindicato, como por ejemplo el mismo personal de la Oficina de Igualdad de
Oportunidades; (2) La via administrativa, que comienza por el supervisor
inmediato y llega por el orden jerarquico hasta el Administrador; y (3) por
la via del procedimiento negociado de quejas, para todos los empleados,
panamefios incluidos, con excepcion de los empleados de confianza o que no
pueden pertenecer a un sindicato. Por esta via no se puede acudir
directamente a la Oficina de Igualdad de Oportunidades de Empleo, sino que
la queja tiene que pasar primero por pl representante sindical, luego la
Direccién correspondiente, y por ultimo llegar a la Oficina de Igualdad de
Oportunidades de Empleo.

La Oficina maneja un programa de consejeros voluntarios ad honorem,
que son empleados de la institucidn que reciben un adiestramiento especial

sobre el reglamento de igualdad de oportunidades de empleo, y que son los
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que atienden las quejas en primera instancia. Se entrevistan con el empleado
y con el supervisor acusado de violar uno de los principios de igualdad de
oportunidades, y tratan de mediar en el conflicto. Al cabo de un plazo
sefialado, el consejero voluntario presenta un informe a !a Oficina de
Igualdad de Oportunidades de Empleo, que inicia la investigacion formal de
la queja si las partes no han podido resolver sus diferencias. Es obligacion
pasar por el procedimiento de resolucién informal antes de presentar la queja
formal. Esto ahorra tiempo y dinero a la institucién, ya que en muchos
casos se trata de un malentendido o falta de comunicacién.

La Oficina de Igualdad de Oportunidades de Empleo maneja una serie
de programas de proteccion a grupos minoritarios que requieren un
tratamiento especial por mandato de la ley. Estos programas se denominan
“programas de énfasis especial”, y dicha proteccion se logra mediante
adiestramiento, consejeria y preferencia para el empleo.

Uno de ellos es el programa de Preferencia a Panameiios en el
Empleo, que es 1nico en su clase, solo existe en Panamad, y se cred para
promover la participacion creciente de panamefios en la fuerza laboral del
Canal, en cumplimiento del Tratado Torrijos-Carter. Desde la ejecucion del

Tratado, este programa ha sido la responsabilidad de la Oficina de Igualdad
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de Oportunidades de Empleo, y la participacion panamefia en la fuerza
laboral subi6 de 62.9% en 1979 a 90% en la actualidad. El programa abarca
nombramientos permanentes y ascensos, y la Oficina de Igualdad de
Oportunidades de Empleo tiene la obligacion de presentar un informe
mensual, trimestral y anual sobre el avance de la participacion panamefia en
la fuerza laboral.

Se considera que los miembros de los grupos protegidos deben ser
compensados en alguna forma por la desventaja que presentan frente al resto
de la sociedad. Sin embargo, la “discriminacion al revés” se ha convertido
en un problema. Se pensé que, en vista de que se habian identificado ciertos
grupos minoritarios que no eran tratac‘los con equidad, se debia legislar para
protegerlos. De alli surgi6 el Affirmative Action Act, una ley de proteccién
a grupos minoritarios, que exige que las organizaciones federales tengan un
porcentaje minimo o cuota de empleados pertenecientes a estos grupos
minoritarios, o de lo contrario el Gobierno Central les puede negar fondos.
Esto ha provocado ciertos problemas, llamados de “discriminacion al revés”,
que consiste en forzar el nombramiento de personas pertenecientes al grupo
minoritario, aun cuando estén menos calificadas que otras, discriminando en

contra de estas ultimas.
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Otro aspecto interesante que cabe mencionar es la antigua regla “Speak
English Only” (sélo se permite hablar inglés), como un ejemplo de la
xenofobia que de tanto en tanto se manifiesta en los Estados Unidos,
mediante la cual se prohibia hablar otro idioma que no fuera inglés en el
sitio de trabajo. Esto fue presentado ante los tribunales, y se consideré que
era una violacion del principio de no discriminacién por origen nacional o
cultura de origen, con excepcién de drdenes por radio y casos similares.

Entre los grupos protegidos tenemos negros, hispanos, mujeres €
incapacitados. La justificacion es que le sale mds caro a la sociedad no
darles empleo. Si se convierten en cargas sociales, estas personas le cuestan
dinero a la sociedad; si se les emplea, esto redunda en productividad.

Desde 1980 se legislé en el sentido de que los nuevos edificios o las
mejoras a los existentes debian tener bafios especiales, facilidades de acceso
(rampas) y fuentes de agua de la altura adecuada para incapacitados o
personas en sillas de ruedas.’

El Programa Federal de Mujeres tiene como uno de sus objetivos crear

conciencia entre la poblacion laboral en cuanto a los derechos de la mujer

7 Titulo 29 del C6digo de Reglamentos Federales, Seccidén
1614 .,102,
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a ganar igual sglario por igual trabajo que un hombre, a no ser acosada ni
hostigada por razon de su sexo, a tener iguales beneficios marginales que los
hombres y a tener igual oportunidad de empleo y de ascensos. El programa
se apoya en varias leyes, a saber: el Equal Pay Act (Ley de Igualdad
Salarial), el Pregnancy/Childbirth Act (Ley de Proteccion de la Mujer
durante el Embarazo y Lactancia), y la Ley de Hostigamiento Sexual. Se
trata de combatir los estereotipos en contra de la mujer y la discriminacion
en contra de la mujer casada para el empleo. Se prohibe tener lineas de
ascenso en el empleo separadas para hombres y mujeres. Ambos tienen que
tener las mismas oportunidades de ascender dentro de la organizacién.

En Panama tenemos mucho camino que recorrer en este sentido, ya
que todos los dias se ven anuncios de empleo en el periddico para “sefiorita
de buena presencia, no mayor de 25 afios”. Esto es una clara violacion de
los principios de no discriminacion por edad ni sexo. En cuanto a la “buena
presencia”, pareciera una insinuacion en contra de las razas que no son bien
vistas, o en contra de personas pobres que no puedan comprar ropa con qué
tener “buena presencia”. Es interesante notar que el 87% de los empleados
del Canal son de sexo masculino, y sé;lo el 13% de sexo femenino. No ha

sido sino hasta épocas recientes que las mujeres han ocupado puestos
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tradicionalmente masculinos como pricticas, capitanas de remolcadores y
pasacables.

Por ultimo, debemos considerar un tema de actualidad a nivel mundial:
el acoso sexual y el hostigamiento sexual. El acoso se refiere a solicitar
favores sexuales de una persona del sexo opuesto que se niega a darlos (en
ejercicio de su derecho a la libertad sexual), casi siempre de parte de la
persona con mds poder, a cambio de algo. El hostigamiento puede ser
cualquier trato diferente que se le dé a una persona por razén de su sexo, y
que la incomode, causando un ambiente hostil en el sitio de trabajo. La
Comision del Canal tiene una politica bien definida en ambos sentidos, asi
como una reglamentacion muy completa y adiestramiento a sus empleados.
Incluso se han tomado gran cantidad de medidas disciplinarias en contra de
los empleados que han incurrido en el acoso, y varios despidos por la misma
- razon. El Titulo 7 de la Ley de Derechos Civiles de 1964 (Civil Rights Act
of 1964) define el acoso sexual como “Cualquier tipo de interaccién sexual
que le causa molestia o incomodidad a una de las partes”. Como podemos
ver, €s un asunto muy subjetivo, porque no puede haber reglas escritas en
cuanto a la incomodidad. La solucién es la prevencién, mediante el

adiestramiento de supervisores y empleados hombres y mujeres en cuanto a
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sus derechos, el procedimiento de quejas, y la forma de vestirse en el

empleo.

d) Codigo de Conducta y Régimen Disciplinario

Este elemento fundamental del Sistema enfoca la otra cara de la
moneda: ademads de derechos y protecciones, los empleados también tienen
deberes y responsabilidades, conforme a los principios fundamentales del
Sistema de Méritos. El 22 de julio de 1980 la Junta Directiva de la
Comision del Canal de Panama aprobo un Cadigo de Conducta para los
empleados y miembros de la Junta, conforme a la Ley 96-70. Este Cédigo
es de obligatorio cumplimiento para todos los empleados, a quienes se les
entrega una copia al ser nombrados. El Codigo prescribe las normas de
conducta y responsabilidades.

Entre otras cosas, exige que las personas que ocupan ciertos cargos,
a saber: el Administrador, Subadministrador, Secretario, Jefe de Finanzas,
Ingeniero. Jefe, Asesor Juridico y los Directores de la Oficinas de

Administracion Ejecutiva, Planificacién Ejecutiva, Ingenieria y Construccion,
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Servicios Generales y Administracion de Personal presenten declaracién de
bienes.

Prohibe a los empleados participar en actividades politicas durante
horas hdbiles y usar sus puestos en la Comision para fomentar la actividad
politica. Prohibe a los empleados cualquier actividad que aparente ser o
efectivamente sea un conflicto de intereses, o que limite su capacidad fisica
o mental para desempeiar sus funciones en forma aceptable.

Obliga a los empleados a manejar sus asuntos financieros personales
“en forma tal que no dafie la imagen de la Comisidn ni de los gobiernos de
Panama o los Estados Unidos”. Los descuentos directos del salario
autorizados por los empleados pueden ser cancelados por estos en cualquier
momento, por lo que dentro de la organizacién también existe una Oficina
de Consejeria de Deudas, que brinda asistencia a los empleados morosos en
sus deudas personales. El procedimiento consiste primero en una
amonestacion, luego una propuesta de suspension, y si el empleado no paga
sus deudas, una suspension y finalmente el despido.

El régimen disciplinario se basa en los principios y procedimientos
establecidos en el Capitulo 751 del Manual de Personal y el capitulo

concerniente a medidas disciplinarias o adversas de la convencién colectiva
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correspondiente. La diferencia entre una medida disciplinaria y una medida
adversa se debe tanto a su naturaleza como a su gravedad. La medida
disciplinaria es siempre correctiva, por causa de una falta relativamente leve;
mientras que la causa de la medida adversa puede ser de naturaleza
econdmica o disciplinaria por una falta grave sancionable hasta con la
destitucion. Ambas deben llenar dos requisitos:

(1) Deben existir pruebas de que el empleado cometio la falta por la cual
debe imponerse la sancién. (Trato justo debido a los empleados.)

(2) La sancion debe ser proporcional a la falta. (Las faltas estin
tipificadas en el Apéndice A del Capitulo 751 del Manual de Personal del
Canal de Panama4, y se prescriben sanciones minimas y maximas para cada
una.)

Medidas disciplinarias. Los supervisores tienen la responsabilidad de
establecer y mantener un ambiente de trabajo que propicie el desempefio
eficaz 'y el buen comportamiento. Para cumplir con esta responsabilidad,
deben tomar las medidas disciplinarias correctivas que sean necesarias, segun
los principios del Sistema de Méritos y los procedimientos establecidos en

desarrollo de los mismos.
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El fin de las medidas disciplinarias es promover los mejores intereses
del servicio, poniendo en prictica normas razonables de eficiencia y buena
conducta para todos los empleados. Deben usarse con el propésito de
corregir el comportamiento de los empleados, y ejecutarse lo mds pronto
posible después de cometida la falta, para que tengan el efecto deseado. A
diferencia de nuestra legislacion laboral, que no especifica el tiempo dentro
del cual se debe considerar que existe reincidencia en una falta, el Apéndice
A del Capitulo 751 del Manual de Personal del Canal de Panamai lo
especifica y lo llama periodo probatorio. Este periodo es también el tiempo
durante el cual se conserva constancia de ciertas medidas correctivas en el
expediente personal del empleado, y varia segun la falta.

Las medidas disciplinarias son: Amonestacion Verbal, Reprimenda
por escrito; y Suspension del trabajo sin sueldo por 14 dias calendario o
menos.

Medidas Adversas. Son las siguientes: Suspension por mas de 14 dias
calendario (de naturaleza disciplinaria); Destitucion (de naturaleza
disciplinaria); Reduccion de grado o salario (puede ser de naturaleza

disciplinaria, economica o de clasificacién); Imposicion de licencia sin sueldo
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hasta por 30 dias calendario (de naturaleza econémica, si surgen
circunstancias imprevistas).

Todo empleado tiene derecho a apelar contra una reprimenda por
escrito 0 una suspension en un plazo de 20 dias; y contra una medida
adversa en un plazo de 30 dias. Se exceptian los empleados que se
encuentren en su periodo de prueba o los nombrados por tiempo definido.

Para los empleados panamefios del Canal, el primer nivel de apelacién
es el jefe de la Direccién correspondiente en el caso de acciones
disciplinarias, y el Director de la Oficina de Administracién Ejecutiva en el
caso de medidas adversas.

El segundo nivel de apelacion es el arbitraje, que debe ser solicitado
por' el sindicato respectivo. Los gastos de arbitraje se dividen en partes
iguales entre el sindicato y el empleador. Los arbitros son profesionales que
vienen de los Estados Unidos especialmente para la audiencia, que
normalmente se celebra en un solo dia. El drbitro tiene 30 dias para emitir

su fallo, que es final e inapelable.
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¢} Programa de Evaluacion del Empleado e Incentivos

En cumplimiento de los principios generales del Sistema de Méritos,
se ha establecido un programa para evaluar lanualmente el desempefio en el
trabajo de cada empleédo permanente del Canal que tenga un minimo de seis
meses de servicio. Esta evaluacion tiene diversos objetivos: reconocer el
buen desempeiio del empleado; identificar sus debilidades; comunicacién
entre empleado y supervisor; determinar el tipo de adiestramiento que el
empleado necesita; servir de apoyo a una recomendacion para un premio de
dinero por desempeiio superior o sobresaliente; y determinar si el empleado
merece avanzar al escalon salarial que le correspor_lde dentro de su grado.

Los factores que se considgran para evaluar cada aspecto del puesto
son.: conoc'imjento del trabajo, criterio, rendimiento, puntualidad, calidad del
trabajo, iniciativa, actitud y otros factores que implican responsabilidades en
cuanto a la seguridad en el trabajo. En las tareas manuales el requisito de
seguridad es bastante estricto, ya que cualquier tipo de accidente en el Canal ‘

puede representar gastos fuertes para la empresa del Canal.
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Ademas de estos factores, los puestos de supervisores o gerentes tienen
factores adicionales de evaluacion: planificacidn, produccion, desarrollo de
sus empleados y otros factores de evaluacion en cada caso especifico
relacionados con su campo.

Una fase importante del proceso de evaluacion es la entrevista que el
programa requiere entre el empleado y el supervisor. Esto permite un
intercambio de opiniones e informacién que resulta valioso para aumentar la
eficiencia y rendimiento del servicio. Las evaluaciones se colocan en el
archivo del empleado en la Oficina Central de Archivos, donde reposan
generalmente por tres afios.

Si el resultado de la evaluacion no es satisfactorio, la gerencia puede
tomar accion disciplinaria, previa consulta con la Oficina de Medidas
Adversas de la Comision, que da la guia para proceder. Las evaluaciones
son apelables ante el supervisor mediato después de haberla analizado con
el supervisor inmediato.

En cuanto al régimen de incentivos, la Comision del Canal tiene varias
razones para premiar o incentivar a sus empleados a continuar
desempefidndose bien‘ en ¢l trabajo o en beneficio de la comunidad:

(1) Premios de desempeiio en el trabajo.
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(2) Premios por actos, servicios o proyectos especiales.

(3) Premios por hacer recomendaciones validas para el ahorro de dinero,
mejoramiento del servicio, seguridad, salud y buena imagen de la
organizacion.

(4) Premios por no tener accidentes en el trabajo.

(5) Reconocimiento por servicio distinguido.

(6) Reconocimiento por afios de servicio (5, 10, 15, 20, etc.)

(7) Premios a los consejeros voluntarios de Igualdad de Oportunidades de

Empleo.

f) Oficina de Administracion de las Leyes de Habeas Data

Consideramos que las leyes de hdbeas data son parte integral del
Sistema de Méritos, ya que el derecho a la “privacidad” o a la intimidad, es
una consecuencia o derivacion del derecho a la dignidad que tiene todo
trabajador como consecuencia del trato justo que I.e garantizan los principios
del Sistema de M¢éritos.

“El derecho a la privacidad o a la intimidad es la facultad que
tiene cada persona de disponer de una esfera, espacio privativo
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o reducto inderogable de libertad individual, el cual no puede

ser invadido por terceros, ya sean particulares o el propio

Estado, mediante intromisiones que pueden asumir muy diversos

signos (v.gr., la confeccién de datos intimos de una persona).”®

En la legislacion estadounidense el habeas data esta regulado por dos
leyes: Freedom of Information Act (Ley de Divulgacion de Informacion)
de 1974 modificada en 1986 y Privacy Act (Ley de Derecho a la Intimidad)
de 1974. No obstante, en el Canal de Panamd ambas se administran
mediante una sola oficina compuesta por tres personas: un Encargado, un
Asistente y una Secretaria. Aqui vemos un conflicto entre intereses
contrapuestos, ya que a la vez que se protege al individuo contra la invasion
de su intimidad, como es deseable para la salvaguardia de la actividad
humana, se debe proteger al mismo tiempo el derecho del publico a ser
informado acerca de asuntos que puedan interesarlo. Se debe, entonces,
encontrar un punto de equilibrio aceptable entre la proteccion de la intimidad
individual y el derecho a la informacidn que asiste al resto de la comunidad,

realizando en este campo especifico los principios generales de una sociedad

democratica.

® Ekmekdjian y Pizzolo, Habeas Data, pdg. 7, Ediciones
Depalma, Buenos Aires, 1996.
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El derecho a la intimidad ha sido erosionado por la revolucion
técnolégica, en especial por la informdtica. Aunque la historia del derecho
a la intimidad es tipicamente angloamericana, esta accion deteriorante de la
informatica ha llevado a la mayoria de los Estados a replantear el bagaje
juridico de la proteccion a la intimidad. Este concepto pretende una estricta
proteccion legal de la persona contra la publicidad de datos o de actos
personales que se ponen en conocimiento del publico sin noticia o permiso
de la persona afectada. Esta es la tinica que puede decidir qué es lo que se
puede publicar o no.

Segun la ley de divulgacion de informacion, las dependencias federales
deben poner a disposicion del publico toda informacion publica, reglamentos
de la dependencia, opiniones, érdenes, documentacidn y procesos, asi como
toda modificacion, revocacion o cancelacion de los mismos. Esta
informacién debe ser publicada en el Registro Federal (equivalente a la
Gaceta Oficial), o de lo contrario no afecta ni obliga a la persona afectada
a cumplirla.

Para llevar a cabo esta divulgacion, la dependencia debe establecer sus

propios reglamentos y procedimientos, y especificar las tarifas
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correspondientes razonables por la bisqueda, duplicado y revision de los
mismos.

El tribunal de distrito del domicilio de la parte actora o del lugar en
que se encuentra la informacion es competente para conocer de las quejas
por incumplimiento de esta ley, y el Fiscal Especial puede recomendar a la
dependencia que tome IE.lS medidas correctivas del caso si la queja prospera.

La dependencia tiene 10 dias para cumplir con la solicitud,
prorrogables hasta 10 dias habiles adicionales en circunstancias
extraordinarias. La divulgacion de informacién no incluye, por supuesto,
asuntos relacionados con casos penales donde se deba guardar la reserva del
sumario, asi como cualquier informacion cuya divulgacion no sea de interés
publico o pueda perjudicar o dafiar a una persona o grupo de personas.

En la Comisién del Canal de Panamad se atienden principalmente
solicitudes de (1) Documentacion sobre la seleccidn de personas para ocupar
puestos, solicitada por las personas que no fueron seleccionadas para un
puesto, interesadas en verificar que se hayan cumplido a cabalidad con todos
los procedimientos y requisitos del concurso en que han participado. (2)
Informacion sobre las operaciones iﬁtemas de la Comisién (que son

documentos publicos). (3) Informacion que puede beneficiar a terceros,



116

como reclamos por intermedio de la Oficina del Asesor Juridico, reclamos
maritimos, accidentes, despidos por razones médicas, y adjudicacién de
contratos de construccion, compras y servicios.

Cada dependencia federal estd obligada a presentar un informe anual
a mas tardar el 1° de marzo de cada afio al Vocero de la Camara de
Representantes y al Presidente del Senado para ser remitido al Comité
respectivo del Congreso, que debe contener:
(1) La cantidad de decisiones que ha tomado la dependencia de negar las
solicitudes de informacion y las razones de esta negativa.
(2) La cantidad de apelaciones o reconsideraciones presentadas por los
solicitantes y las razones de cada negativa.
(3) Los nombres y titulos de cada persona responsable de haber negado una
solicitud y el nimero de veces que cada persona ha negado informacion.
(4) Los resultados de cada proceso o medida disciplinaria que se haya
tomado en contra de un empleado que retuvo incorrectamente una
informacién o una explicaciéon de por qué no se tomd dicha medida
disciplinaria.

(5) Una copia de cada regla establecida por la agencia sobre ¢l tema.
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(6) Una copia de la lista de tarifas y la cantidad total cobrada en el afio por
la dependencia en respuesta a las solicitudes de informacidn.

(7) Cualquier otra informacién que considere pertinente y que indique los
esfuerzoé que ha hecho la dependencia para cumplir con esta ley.

En cuanto a la Ley de Derecho a la Intimidad, prohibe la divulgacién
de cualquier informacion contenida en un sistema de archivos por cualquier
medio de comunicacién a una persona u otra dependencia gubernamental, si
no es solicitada por escrito y tiene el consentimiento por escrito de la
persona a quien pertenece la informacidn, salvo en el caso de funcionarios
y empleados de la dependencia donde reposa el archivo que necesitan la
informacion en el desempefio de sus funciones. También existen otras
circunstancias en que se puede divulgar esta informacién, como por orden
de un tribunal de justicia o cuando existan circunstancias que obligan a ello
en aras de la seguridad o salud colectiva o individual, entre otras.

La dependencia estd obligada a documentar la fecha, naturaleza y
proposito de cada divulgacidn, asi como el nombre y direccion de la persona
o institucidn a quien se.hizo.

Segun esta ley, cada dependencia debe permitir que toda persona

solicite modificaciones a la informacion que sobre ella exista en los archivos
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de la dependencia y pueda, dentro de 10 dias hébiles, hacerle cambios a
cualguier porcion de la misma que considere que no refleja la realidad o que
esté incompleta. La institucion también puede negarse a cambiar la
informacion siempre que dé las razones de su negativa, y que la persona
afectada tenga la posibilidad de pedir la reconsideracion de dicha negativa.

Cada dependencia esta obligada a mantener en sus archivos sélo la
informacion acerca de una persona que sea relevante y necesaria para lograr
un propdsito de la dependencia o que sea obligatoria por ley. La
informacion debe provenir principalmente de la misma persona, sobre todo
cuando puede afectar sus derechos, beneficios y prestaciones dentro de los
programas federales. Ademads, cuando se solicita informacién de un
empleado o persona debe citarse la norma que autoriza dicha solicitud y
especificar si la divulgacion de la informacidn es obligatoria o voluntaria, asi
como el propésito de la solicitud y los efectos que pueda tener sobre la
persona el no divulgar toda o parte de la informacion que se le solicita.

La dependencia debe establecer los controles administrativos, técnicos
y fisicos necesarios para asegurarse de la seguridad y confidencialidad de los
archivos y para proteger a las personas de cualquier perjuicio relacionado

con la divulgacion de la informacion. Asitnismo, la dependencia estd
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obligada a establecer sus propios procedimientos, horario, lugar y requisitos
de divulgacién o modificacion de la informacion que custodia.

Existe responsabilidad penal por parte de cualquier funcionario de una
dependencia que divulgue informacion en violacion de las normas sobre el

derecho a la intimidad. La sancion mdxima es $5,000 de multa.

g) El Ombudsman

La figura del Ombudsman en el Canal de Panamd es creada por la
Seccion 1113 de la Ley del Canal de Panama de 1979. El objetivo principal
de la creacion de esta oficina era asistir a los empleados y dependientes de
la Comision del Canal y otros departamentos y dependencias de los Estados
Unidos (incluso el Instituto Smithsonian de Investigacion Tropical y los
empleados civiles de las fuerzas armadas de los Estdos Unidos acantonadas
en Panama) a resolver problemas administrativos, ineficiencias y conflictos
que pudieran surgir como resultado de la implementacion del Tratado y sus
acuerdos conexos. Abarca todos los aspectos de la vida en el 4drea canalera.

Se anticipaba que la implementacién progresiva del Tratado causaria

mucho estrés e inseguridad a las personas involucradas en la operacion y
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mantenimiento del Canal de Panamd, a medida que muchos servicios y
funciones se modificaban, se descontinuaban, se transferian a otras
dependencias de los Estados Unidos, o pasaban a la Republica de Panama,
con diferentes estdndares de operacion, diferentes filosofias y diferentes
presupuestos.

El Ombudsman dirige la Oficina del mismo nombre. Es un
funcionario independiente supervisado directamente por el Administrador y
el Subadministrador.  Elabora recomendaciones a las dependencias
correspondientes. Tiene acceso a los jefes de todas las instituciones
estadounidenses del drea, y debe estar accesible a todos los empleados de las
mismas y sus dependientes.

Conforme a la Ley Long de 1967, el Ombudsman debe ser ciudadano
de los Estados Unidos, ser abogado, y no puede ocupar un cargo publico de
eleccion ni dedicarse a ninguna actividad que pudiese constituir un conflicto
de intereses ni dar la apariencia de ello. Sin embargo, en el caso la
Comisidn del Canal se substituyé el titulo de abogado por un minimo de seis
aiios de experiencia especializada en el campo.

Entre las caracteristicas personales para ocupar el cargo tenemos:

buenas relaciones humanas; madurez en el juicio; habilidad para investigar
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y evaluar temas complejos; habilidad para determinar hechos pertinentes en
forma logica y objetiva; poder manejarse eficazmente con altos funcionarios
de las diferentes dependencias gubernamentales, los sindicatos y el sector
privade; habilidad para comunicarse en forma precisa y eficaz tanto
verbalmente como por escrito; y poder de convencimiento para ganar la
aceptacion de las medidas que recomienda.
Sus funciones son las siguientes:

(a) Recibir quejas, reclamos, peticiones y recomendaciones individuales de
parte de los empleados y dependientes estadounidenses de la Comision del
Canal y las otras dependencias del gobierno de los Estados Unidos en
Panama.

(b) Llevar a cabo investigaciones de problemas administrativos, ineficiencias
y conflictos dentro de dichas dependencias como resultado de la
implementacién del Tratado del Canal de Panama de 1977 y acuerdos
conexos, que tengan un impacto adverso sobre la eficiencia de las
operaciones; 0 un impacto injusto u opresivo sobre la organizacién o sus
empleados por separado; o parecieran ser contrarios a las protecciones o
beneficios que concede el Tratado; o entren en conflicto con la intencién de

los beneficios concedidos a los empleados conforme a la Ley 96-70 o Ley
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del Canal de Panamd de 1979. Para cumplir con esta funcién, el
Ombudsman investiga y brinda asistencia con respecto a estas quejas,
solicitudes y recomendaciones, y a su vez hace las recomendaciones del caso
a la Comisién o la dependencia respectiva.

(c) Administrar el Programa de asesoria a residentes.

El Ombudsman solo puede investigar quejas y solicitudes que se
relacionen con problemas administrativos que surjan dentro de las distintas
dependencias estadounidenses que operaban en el drea del Canal de Panama
antes del 12 de octubre de 1979, como resultado de los Tratados. Le esta
vedado conocer de quejas o solicitudes cuando ya exista un canal establecido
para remediar o aliviar la queja, apelacion o situacion administrativa.

Por “queja” se entiende cualquier reclamo por parte de un empleado,
relacionado con su trabajo o con una violacion, interpretacion errénea o mala
aplicacion de la ley, el reglamento o una norma, que afecte las condiciones
de trabajo. ’

Con el incremento de la participacién panameiia en la fuerza laboral del

Canal, las funciones del Ombudsman han ido mermando gradualmente, hasta

* Titulo S del C6digo de los Estados Unidos, Seccidn 7103,
numeral (9), (&) y (C) (ii).
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convertirse en una figura que existe por disposiciéon de la ley, pero cuyas
funciones son tan reducidas que han sido adjudicadas como funciones
adicionales a otro cargo dentro del engranaje administrativo de la Comisién.
No obstante, la figura del Ombudsman cumplié vna funcién importante en

la época en que la mayoria de los empleados del Canal eran estadounidenses.
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CAPITULO III. CONCLUSIONES ACERCA
DE LA LEGISLACION
ACTUAL Y LA PROPUESTA

1. Las Relaciones Laborales y la mision del Canal de Panama

Como hemos visto, el Sistema de Méritos es mucho mas que un
procedimiento de seleccion y retencion de empleados con base en sus
meéritos-—es un verdadero sistema; y mas que un sistema, es una ACTITUD
de no confrontacion entre el capital y el trabajo. Es el entendimiento, por
ambas partes, de que son socios en una empresa. Esta empresa tiene una
MISION que ambos deben llevar a cabo, porque uno solo sin el otro no
puede lograrlo. Es por eso que esta mision debe estar claramente estipulada
en la Ley Organica del Canal de Panama, plasmdndose con toda claridad,;
debe repetirse continuamente a los empleados y fijarse en los tableros de
anuncios de toda la institucion, para que todos la tengan siempre en mente.

El texto de esta mision también debe estar fisicamente presente y por delante
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de las personas que estén reunidas para toda deliberacion o negociacion
obrero-patronal, porque la mision de una institucion es el fin dltimo a que
se aspira, la raison d'étre de la soctedad temporal que se forma al nacer la
relacion de trabajo. No se debe perder nunca de vista el sol por estar viendo
los arboles, porque sin sol no habria drboles.

Por esta razon, no podriamos entrar a comparar el Sistema de Méritos
que rige la relacion de trabajo en el Canal de Panama sin antes anotar que
el dltimo anteproyecto de Ley Organica del Canal de Panama no estipula con
claridad la misién de la institucion y las responsabilidades inherentes a la
misma con respecto al resto del pais y su desarrollo econémico. Sdlo
menciona en los dos parrafos anteriores al Capitulo Primero, que el objeto
de la ley es "hacer del Canal una empresa eficiente y rentable, pilar del
desarrollo humano y socioeconomico del pais, abierta a la participacion en
ninguna forma discriminatoria de hombres y mujeres, e integrada a la
estrategia maritima nacional.” Como podemos ver, son pronunciamientos
liricos que no concretan una meta bien delimitada. No es sino en escasos
tres articulos que el anteproyecto alude a las funciones, competencias y

facultades de Ia Autoridad del Canal. Veamos:
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"Articulo 4. A la Autoridad le corresponde privativamente el
mejoramiento, la modernizacién y el funcionamiento del Canal,
asi como sus actividades y servicios conexos, con el fin de que
el mismo provea un servicio seguro, continuo, eficiente y
rentable. La Autoridad podra delegar, total o parcialmente, la
ejecucion y desempefio de determinadas obras, trabajos o
servicios en terceros conforme a esta Ley y los Reglamentos.”

"Articulo 5. El objeto fundamental de las funciones
reconocidas a la Autoridad es que el Canal permanezca siempre
abierto al transito pacifico e ininterrumpido de las naves de
todos los Estados del mundo, sin discriminacion, de acuerdo
con las condiciones y requisitos establecidos en la Constitucion,
los Tratados Internacionales, esta Ley y los Reglamentos. En
consideracion al caracter de servicio publico internacional
esencialisimo que cumple el Canal, su funcionamiento no
podra interrumpirse por causa alguna.”

"Articulo 6. Corresponde a la Autoridad la administracion,
mantenimiento, uso y conservacion del recurso hidrico de la
Cuenca Hidrogrdfica del Canal. Para salvaguardar dicho
recurso, la Autoridad coordinarda con los organismos
gubernamentales y no gubernamentales especializados en la
materia, con responsabilidad e intereses sobre los recursos
naturales en la cuenca hidrogrifica del Canal, la administracion,
conservacion y uso de los recursos naturales de la cuenca y
aprobara las estrategias, politicas, programas y proyectos
publicos y privados que puedan afectarla.”

(El subrayado es nuestro)
Como podemos ver, no se enuncia la misidn del Canal, ni se menciona
siquiera la funcion social y la responsabilidad que tiene el Canal para con el

resto de la nacidén, que ha vivido una lucha generacional por lograr la
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independencia primero y la descolonizacion después, y que ahora tiene
puestas sus esperanzas en el Canal como motor del desarrollo. Sin embargo,
si se pone énfasis en el servicio al resto del mundo, y el beneficio a las
demads naciones. Debemos darle primera prioridad al beneficio de nuestro
pais y luego ser pro mundi beneficio, ya que los panamefios también somos
parte de este mundo.

En el siguiente capitulo recomendamos la redaccion de una misién que
podria ser enunciada en la exposicion de motivos de la ley propuesta o en
su primer articulo, y que deberia ser el norte de todas las actividades de la
empresa.

Hemos expuesto las razones por las que la conservacion del Sistema
de Méritos es vital para lograr la transferencia imperceptible del Canal a la
Republica de Panama, y hemos descrito en qué consisten sus elementos y
autoridades.

A continuacion analizaremos las disposiciones sobre el Sistema de
Meéritos contenidas en nuestra legislacion actual y propuesta, con el
propdsito de evaluarlas y concluir si llenan o no las expectativas de la fuerza
laboral del Canal con respecto al Sistema de Méritos. Ademas, si la ley

propuesta cumple con el mandato constitucional de preservar los derechos
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de los trabajadores, contenido en el articulo 316 de nuestra Constitucidén
Politica, parte del cual dice textualmente:
"ARTICULO 316. La Autoridad del Canal de Panama estara
sujeta a un régimen laboral especial basado en un sistema de
méritos y adoptard un Plan General de Empleo que mantendra
como minimo, las condiciones y derechos laborales similares
a los existentes al 31 de diciembre de 1999. A los trabajadores
.permanentes, y aquellos que deban acogerse a la jubilacién
especial en ese afio y cuyas posiciones se determinen necesarias
de acuerdo a las normas aplicables, se les garantizard la
contratacion con beneficios y condiciones iguales a los que les
correspondan hasta esa fecha.” () (EI subrayado es nuestro)

Una vez establecidas las diferencias entre las disposiciones
contenidas en estas fuentes que regulan las relaciones laborales de ambos
paises, procederemos a formular nuestra propuesta para la adopcion de un
Sistema de Méritos en el afio 2000 que sea justo y equitativo para todos los
empleados del Canal para cumplir con los principios enunciados, a la vez
que permita el cumplimiento de la misién del Canal.

De esta manera podremos aprovechar la experiencia ajena. Las leyes
laborales y las conquistas de los trabajadores en los Estados Unidos fueron
escritas con sangre y fuego en el transcurso de mas de 200 afios---sangre que

nos podemos ahorrar si nos decidimos a aprender que sélo la justicia puede

contra el derramamiento de sangre. No se trata de quién tiene mds poder,
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sino de evitar el conflicto laboral. La paz laboral debe ser el objetivo; de lo
contrario todos pierden. Las leyes laborales de los Estados Unidos no se
promulgaron como una concesion a los trabajadores. El Congreso las ha ido
promulgando con los afios para crear la paz laboral y la estabilidad, debido

a los grandes conflictos que cerraron industrias importantes por muchos afios,

jal punto de que el gobiemno se vio obligado a llamar al ejército para que
matara huelguistas! El Congreso de los Estados Unidos se vio obligado a
buscar la resolucion pacifica de las disputas laborales para proteger la
economia en general.

La nueva cultura en la relacion obrero-patronal es la que se basa en
los intereses de las partes, no en sus derechos y deberes. Si existe una
comunicacion permanente, constante, de continuo aprendizaje, participacion,
flujo de informacion, capacitacion y flexibilidad en cuanto al cambio ad
reglas, cada parte podrd comunicar a la otra cudles son sus verdaderos
intereses, en vez de enfocar la negociacion en lo que cada parte cree que
deben ser sus derechos.

Permitasenos aqui dar un ejemplo para ilustrar uno de los principios

fundamentales del Consejo de Cooperacion Obrero-Patronal (Partnership
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Council) establecido por el Presidente Clinton. Se trata de la negociacion
basada en intereses y no en derechos y deberes:

En un pueblo de la China habia dos mujeres que necesitaban una
naranja, pero solo babia una para las dos. Después de mucha discusion acerca
de los derechos de cada una a quedarse con la naranja, presentaron su caso ante
el sabio del pueblo. El sabio chino les dijo, "Si yo no fuera realmente un sabio,
les diria que partieran la navanja en dos, y cada una se quedara con una
mitad, Sin embargo, quiero que me digan primero qué interés tiene cada una
en la naranja.” Una de las mujeres dijo que tan sélo queria la cdscara de la
naranja para bacer mermelada, y que si sélo se le concedia la mitad de la
naranja, no le alcanzaba. La otra mujer dijo que queria el jugo de la naranja
para darselo a su hijo enfermo, y que con la mitad de la naranja no llenaba
un vaso. El sabio chino entonces procedid a pelar la navanja y darle a cada
una la parte que le interesaba.

Abogamos por una transicion imperceptible del Canal con justicia---ya
que sin justicia no la puede haber. Podemos 'escribir un capitulo de
honestidad y justicia en la historia de Panamd mediante la negociacion
preventiva, o podemos empecinamos en la actitud, ya pasada de moda, de

la confrontacion imitil basada en derechos y deberes.
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2. El Titulo Constitucional sobre el Canal

Son pocas las disposiciones sobre el Sistema de Méritos que contiene
el Titulo XVI de la Constitucion sobre el Canal de Panamd. En realidad, el
titulo sdlo alude directamente al Sistema de Méritos en su articulo 316,
cuando dice que la Autoridad del Canal de Panama “estara sujeta a un
régimen laboral especial basado en un sistema de méritos y adoptard un
Plan General de Empleo que mantendra como minimo, las condiciones y
derechos laborales similares a los existentes al 31 de diciembre de 1999.”
De aqui se deduce que los principios generales de dicho sistema de méritos
deben ser desarrollados por las leyes.

La redaccion de este articulo ha sido criticada repetidamente, antes y
después de la aprobacidn del titulo por la Asamblea Legislativa, por varias
razones.

Primero, se ha dicho que el “Plan General de Empleo” no hace alusion
a nada --- a ninguna figura conocida en la doctrina del Derecho Laboral

nacional ni comparado. En realidad, resulta un ripio. Lo que si es
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importante es que la Constitucion establece aqui el mandato de mantener
como minimo condiciones y derechos laborales similares a los existentes al
31 de diciembre de 1999.

Segundo, se le ha criticado que en vez de establecer el no
desmejoramiento de las condiciones de trabajo de la fuerza laboral, sefiala
como minimo las condiciones existentes al 31 de diciembre de 1999. No
contempla la posibilidad de que se desmejoren las condiciones entre la fecha
de aprobacion del titulo y el 31 de diciembre de 1999 (como en efecto puede
suceder si la Oficina de Administracion de Personal acoge la peticion de la
misma Comisién del Canal y elimina el pago de cesantia para los empleados
panameiios que sean contratados por la nueva Autoridad del Canal).

Tercero, garantiza la contratacion de los “trabajadores permanentes, y
aquellos que deban acogerse a la jubilacién especial en ese afio” (1999---
todos los empleados estadounidenses, segiin el Tratado), “cuyas posiciones
se determinen necesarias de acuerdo a las normas aplicables”, con beneficios
y condiciones iguales (ndtese que aqui no dice similares como en el primer
parrafo del citado articulo) a los que les correspondan hasta esa fecha. A los
redactores del titulo se les advirtid que al no insertar la palabra panamenos

después de trabajadores permanentes, se estaba perpetuando la intolerable



134

situacion de privilegio de los empleados estadounidenses frente a los
panamefios. Sin embargo, insistieron en dicha redaccién. En otras palabras,
si se determina que el puesto de un practico del Canal es necesario “de
acuerdo a las normas aplicables” (no aclara a qué normas se refiere), y ese
puesto esta oéupado por un empleado estadounidense que deba acogerse a
la jubilacion especial ese afio, el empleado, por norma constitucional
panamefia, debe ser contratado con los mismos beneficios y condiciones
que tiene en esa fecha, como son vivienda, luz y agua gratis, vacaciones
pagadas a los Estados Unidos una vez al afio, educacidn de los hijos y pago
diferencial por vivir en el tropico. Esto es una clara violaciéon de los
principios del Sistema de Méritos igual paga por igual trabajo e igual trato
para todos .

Por otro lado, el mismo articulo 316 del titulo constitucional dice en
el segundo parrafo: “La Autoridad del Canal de Panama contratara,
preferentemente, a nacionales panamefios. La Ley Organica regulard la
contratacién de empleados extranjeros garantizando que no rebajen las
condiciones o normas de vida del empleado panamenio. En consideracion al
servicio publico internacional esencial que presta el Canal, su funcionamiento

no podra interrumpirse por causa alguna.” Aqui vemos una contradiccion
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con el cqntenido del parrafo anterior, ya que si se contratan estadounidenses
“esenciales” garantizdndoles beneficios y condiciones iguales, forzosamente
se estaria colocando a los panameiios en condiciones inferiores.

Seguidamente se establece que el funcionamiento del Canal “no podra
interrumpirse por causa alguna.” Aqui debemos sefialar dos cosas: primero
que no se contempla el caso fortuito ni la fuerza mayor. Segundo, que el
lugar donde estd ubicada esta disposicién (entre una frase que alude a la
contratacion de empleados y el siguiente parrafo, que se refiere a. los
conflictos laborales), pareciera referirse a la huelga, sin mencionarla y sin
atreverse a prohibirla, porque es un derecho expresamente enunciado en-el,
articulo 65 de la misma Constitucion.

El articulo 312 de la Constituciéon también contiene algunas
disposiciones que indirectamente tienen un impacto importante sobre el
Sistema de Méritos, tema que nos ocupa. Estatuye que habra un director que
presida la Junta Directiva de la Autoridad del Canal con la condicion de
Ministro de Estado (representante del Presidente de la Repiblica), uno
designado por el Organo Legislativo y nueve nombrados por el Presidente
con acuerdo del Consejo de Gabinete y ratificados por el Organo Legislativo,

por mayoria absoluta de sus miembros. Esto significa que tanto los partidos

BIBLIOTECA
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politicos representados en el Organo Legislativo como el Ejecutivo de turno
estan representados dentro de la Junta Directiva (;y esto garantiza la
"despolitizacion” del Canal?), pero no pasa lo mismo con el sector laboral
ni con ningun otro sector de nuestra sociedad---ni el sector académico, ni la
empresa privada, etc. Sin embargo, la Constitucion no prohibe que el
Ejecutivo designe directores que provengan o tengan experiencia en el campo
laboral u otros campos.

Oportunamente recomendaremos cémo pueden atenuarse algunos de
los defectos de fondo y forma que hemos sefialado en el titulo constitucional
mediante disposiciones legales.

No podemos dejar de mencionar aqui el mandato del titulo
constitucional contenido en el articulo 317 con respecto a que el régimen
contenido en el titulo “sélo podra ser desarrollado por Leyes que establezcan
normas generales.” (Notese el plural). La interpretacion de este mandato ha
suscitado una polémica encabezada por el sindicato de practicos, quienes
consideran que el anteproyecto de ley debe dividirse en varias leyes
generales que versen sobre diferentes materias, y que se debe promulgar una
ley general que cubra especificamente el aspecto laboral, ya que es uno de

los mas complejos y potencialmente conflictivos.
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Veamos las disposiciones del titulo constitucional que pueden
interpretarse en un sentido u otro:

El articulo 311 dice “La Autoridad del Canal de Panama y todas
aquellas instituciones y autoridades de la Republica vinculadas al sector
maritimo, formaran parte de la estrategia maritima nacional. E! Organo
Ejecutivo propondrd al Organo Legislativo la Ley que coordine todas estas

i

instituciones para promover el desarrollo socioecondmico del pafs." Como
podemos ver, el titulo aqui se refiere a otra ley, distinta de la Ley Orgdnica
del Canal, que verse sobre una materia diferente, cual es la coordinacién de
las competencias maritimas para elaborar una estrategia que promueva el
desarrollo socioecondmico del pais.

Por otro lado, el numeral 6 del articulo 313 establece como una de las
facultades de la Junta Directiva “Aprobar privativamente los reglamentos que
desarrollen las normas generales que dicte el Organo Legislativo a
propuesta del Organo Ejecutivo, sobre el régimen de contratacion,
compras y todas las materias necesarias para el mejor funcionamiento,

mantenimiento, conservacion y modernizacion del Canal, dentro de la

estrategia maritima nacional.”
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Aqui también pareciera sugerirse que se deben dictar leyes generales sobre
todas las materias necesarias para el funcionamiento, mantenimiento, etc. del
Canal dentro de la estrategia maritima.

Por otro lado, el mismo articulo 316, antes citado, al mencionar un
régimen laboral especial en su primer parrafo, pareciera sugerir que éste
debe establecerse mediante una ley, ya que por lo general un reglamento no
desarrolla una norma constitucional, y este régimen laboral, en nuestra
opinidn, tiene una importancia tal, y difiere en tantas cosas del régimen
laboral del resto de los empleados puiblicos, que merece ser desarrollado
mediante ley aparte.

Sin embargo, la segunda oracion del segundo pdrrafo del articulo 316
dice: “La Ley Organica regulard la contratacion de empleados extranjeros
garantizando que no rebajen las condiciones o normas de vida del empleado
panamefo.” Aqui entonces, pareciera referirse a una sola ley organica,
aunque también la palabra "Ley” puede interpretarse en forma genérica.

Por ultimo, cabe mencionar el articulo transitorio del titulo
constitucional, tantas veces criticado, que citamos a continuacion:

"ARTICULO TRANSITORIO. En lo que no contradiga lo dispuesto

en esta Constitucion, la Autoridad del Canal de Panamd integrard a su
organizacion la estructura administrativa y operacional existente en la
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Comision del Canal de Panama al 31 de diciembre de 1999,
incluyendo sus departamentos, oficinas, posiciones, normas vigentes,
reglamentos y convenciones colectivas vigentes, hasta que sean
modificados de acuerdo a la Ley.”

(A qué Ley se refiere este articulo? El anteproyecto de ley organica

del Canal de Panamd no contempla ninguna reorganizacion de los
departamentos y estructura de la institucion, por lo que debemos concluir que
este articulo se refiere a leyes posteriores a la ley organica, y no a
reglamentos. Esto pareciera favorecer, entonces, la posicion de que ese
universo de normas y reglamentos deben recogerse en varias leyes generales
por tema, que luego serian desarrolladas por los reglamentos generados por

la propia institucion y aprobados por su Junta Directiva.

3. La Ley de Carrera Administrativa

La Ley No. 9 de 20 de junio de 1994, por la cual se establece y regula
la carrera administrativa, desarrolla los Capitulos 1, 2, 3 v 4 del Titulo XI
de la Constitucion, estableciendo un sistema de méritos para los servidores
piblicos. Esta ley a la fecha no se ha implementado, y se encuentra en un

proceso de reglamentacion, aunque se han gestionado algunos adelantos,
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como el nombramiento de los representantes de la Junta Técnica y la
instalacion de la Direccion de la Carrera Administrativa. Es obligatoria para
todas las dependencias del Estado y se establece como fuente supletoria de
derecho para aquellos servicios publicos que se rijan por otras carreras
publicas legalmente reguladas, o leyes especiales, como seria el caso del
Canal de Panamd. Es una ley largamente esperada, que comprende el
sistema de méritos dentro de sus normas, aunque abarca mucho mas que eso,
ya que ademds del Sistema de Méritos regula, en general, toda la
administracion de recursos humanos y relaciones laborales. Esta ley
establece la incorporacion progresiva de las instituciones publicas a la
Carrera Administrativa en un periodo de 4 aios y 3 meses aproximadamente,
de forma que todas deben estar incorporadas antes del afio 2000, aunque ya
presenta un afio de retraso. El factor economico es uno de los grandes
obsticulos que la misma debe enfrentar para su implementacion, por lo que
se ha solicitado un crédito extraordinario para dotar de personal y equipo de
oficina y mobiliario a la Direccion de Carrera Administrativa. Existe un
proyecto de Ley General de Sueldos, que viene a ser mancuerna de la Ley
de Carrera Administrativa, que seria la encargada de regular los salarios de

acuerdo a las posiciones, ya que no se puede pretender brindar estabilidad
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laboral al empleado gubernamental si no se tiene previsto el salario que
devengara.

Aunque la ley no enuncia los principios generales como lo hace la
legislacion estadounidense, nuestra ley de carrera administrativa tiene la
ventaja sobre la estadounidense de unificar todas las normas sobre
administracioén de recursos humanos en una sola ley, que sera reglamentada
por cada dependencia, concentrando en un solo cuerpo normativo todo el
Sistema de Méritos (que como hemos visto, estd diseminado por varias leyes,
reglamentos, Ordenes ejecutivas y precedentes en la legislacion
estadounidense, prestindose a confusion).

Por mandato constitucional el Canal de Panamd estara sujeto a un
régimen laboral especial, y adoptarda un "Plan General de Empleo que
mantendrd como minimo, las condiciones y derechos laborales similares a los
existentes al 31 de diciembre de 1999.” Como no tenemos forma de saber
cuales serdn esas condiciones y derechos, tendremos que presurnir que no
van a ser cambiadas fundamentalmente. Basdndonos en esta presuncion,
podemos decir que la ley orgdnica del Canal de Panama debe adecuarse a las
disposiciones del actual Sistema de Me¢éritos en cumplimiento de la

Constitucion, teniendo en cuenta las funciones tan unicas que ejerce el
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Canal; pero que la Ley de Carrera Administrativa puede y debe ser fuente
supletoria de Derecho para la carrera especial que se establecera en el
contexto de la administracion panamena del Canal y que comenzara a regir
a partir del afio 2000.

Haciendo un andlisis somero de los 198 articulos de la Ley de Catrera
Administrativa, podemos dividir sus disposiciones en dos grandes grupos,
para los propdsitos del tema que nos ocupa: (A) Disposiciones sobre la
administracion de recursos humanos y relaciones laborales en general;
y (B) Disposiciones especificas sobre el Sistema de Méritos, que son
comparables con el Sistema de Méritos actnal del Canal de Panama. En
cuanto a estas ultimas, como veremos mas adelante, algunas son
innovaciones que es recomendable incorporar a la Ley Organica del Canal
de Panamd, mientras que el Sistema de Méritos del Canal contiene otros
frenos y contrapesos que deben conservarse en la Ley Organica como
garantia del buen funcionamiento del Canal.

A. Disposiciones sobre la administracion de recursos humanos y relaciones
laborales en general:
1. Definicion de los niveles jerarquicos y funcionales.

2. Definicion de servidores publicos de carrera y los que no son de carrera.
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3. Crea los d6rganos superiores de la Carrera Administrativa y establece sus
funciones.

4. Establece la Ley de Carrera Administrativa como fuente supletoria de
derecho para aquellos servicios publicos que se rijan por otras carreras.

5. Seiiala la maxima acumulacion de tiempo de vacaciones.

6. Establece la descripcion formal de funciones de cada funcionario.

7. Establece la prima de antigiiedad.

8. Exige preaviso de 15 dias en caso de renuncia.

9. Reglamenta la huelga y define la huelga ilegal.

10. Establece el deber de todo funcionario de denunciar cualquier acto que
lesione a la administracién publica. (Comparable al Whistleblower Act.)
11. Reglamenta la formacion de sindicatos y la solucion de los Conflictos
Colectivos en su Titulo VIIL.

12. Reglamenta el control y abuso de drogas (articulos 165 y s.s.)

13. Reglamenta el arbitraje, la calificacion de arbitros, el plazo para la
designacidn de los darbitros, y los servicios minimos durante la huelga. Este
ultimo punto es muy importante y debe reglamentarse taxativamente en la

Ley Orgdnica del Canal, ya que por disposicion constitucional “en
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consideracion al servicio publico internacional esencial que presta el Canal,

su funcionamiento no podrd interrumpirse por causa alguna”.’

B. Disposiciones especificas sobre el Sistema de Méritos:

1.

Rechitamiento sin discriminacién alguna por razén de raza,
nacimiento, clase social, sexo, religion o ideas politicas. (En
comparacion con la ley anglosajona, falta edad, impedimento fisico o
mental, color, cultura u origen étnico, pero se agrega clase social,
conforme al Principio General I del Sistema de Méritos, "Los
empleados deben reclutarse de las fuentes correspondientes, y de
todos los sectores de la sociedad".)

Clasificacidn de puestos.

Prohibicidn del nepotismo.

Estabilidad o status del empleado al cumplir su periodo de prueba.
Procedimientos de ingreso a la Carrera Administrativa.

Prevencién de que el calificador conozca la identidad del aspirante
(esto no ocurre en el Sistema de Méritos del Canal, y es muy
recomendable).

Igual salario por igual trabajo.

Revisién cada 2 afios de los salarios para que el servidor publico
mantenga una condicién de vida digna y decorosa.

Traslados y ausencias (el servidor publico debe aceptar el traslado -
no asi en el Canal, donde un empleado es advertido al ser nombrado

1 Titulo constitucional sobre el Canal.
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que puede ser trasladado del sector Atlantico al pacifico y viceversa
sin que tenga mediar su aceptacion).

10. Orientacion de nuevos empleados y capacitacién y adiestramiento de
los servidores publicos.

11. Establece la obligacion de los servidores publicos de seguir trabajando
el doble del tiempo que le haya tomado un curso de capacitacion y la
sancion respectiva por no cumplir con este requisito. (La ley
estadounidense no establece este requisito, que es muy recomendable.)

12.  Fija el orden y el procedimiento en caso de una reduccion de la fuerza
laboral y exenciones a la misma.

13. Derechos y deberes de los empleados.
14. Estabilidad.

15. Programa de Asistencia al Empleado por consumo de drogas y
alcohol.

16. Prohibiciones. La ley enumera 19 en el articulo 138, en comparacion
con 10 en la ley estadounidense. Las numero 1, 3, 6, 7, 12, 17, 18 y
19 no estan incluidas en la legislacion estadounidense. Hay otras que
estan incluidas implicitamente dentro de la reglamentacion del sistema
de méritos, como la prohibicién de incurrir en acoso sexual, consumir
drogas ilicitas o apropiarse ilegitimamente de bienes del Estado. La
Ley de Carrera Administrativa no menciona las siguientes
prohibiciones del sistema de méritos del Canal:

II. Ofrecer empleo o recomendar a una persona para un
empleo sin base en su experiencia, habilidad, aptitud,
calificaciones generales, reputacion, lealtad o idoneidad.

IV. Obstaculizar o engafiar a una persona para que
no ejerza su derecho a competir por un empleo.
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V. Ejercer influencia sobre una persona para que no compita
por un puesto.

17.  Bonificaciones por recomendaciones que produzcan ahorros o mejoras
en los servicios publicos.

18. Sanciones proporcionales a la falta.
19. Régimen disciplinario.

20. Tipo de sanciones---pero no establece el periodo dentro del cual se
debe considerar que es reincidencia.

21. Prescripcion de la persecucion de las faltas administrativas en 60 dias
después de que lleguen al conocimiento del superior inmediato, en las
que son causal de destitucién directa y 30 dias en las otras.

22. Causales de destitucion.

Ademas, la Ley de Carrera Administrativa crea los Organos Superiores
de la carrera administrativa, a saber: (1) La Direccion General de Carrera
Administrativa (2) La Junta Técnica de Carrera Administrativa (3) La Junta
de Apelacién y Conciliacién y (4) Las oficinas institucionales de recursos
humanos.

1. Direccion General de Carrera Administrativa: Es el organismo

normativo y ejecutivo de las politicas de recursos humanos que dicte el

Organo Ejecutivo. Sus funciones son, entre otras:
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(a) Disefiar el sistema de administracion de recursos humanos
(organizacion, programas, mecanismos de ejecucion, informacion, evaluacion
y control).

(b) Dictar los reglamentos para poner en practica la ley (que deben ser
cumplidos de manera uniforme por las oficinas institucionales de recursos
humanos).

(c) Ejecutar las politicas de recursos humanos del sector publico
basadas en las directrices del Organo Ejecutivo.

(d) Hacer cumplir las normas de salud ocupacional y seguridad laboral.

(e) Reclutar recursos humanos en funcién de las necesidades de cada
institucion, pudiendo descentralizar los procedimientos de seleccién “cuando
se apliquen a clases de puestos especificos a una institucion”.

2. La Junta Técnica de Carrera Administrativa: Sus funciones son, entre
otras:

(a) Asesorar al Presidente de la Repiblica en materia de
administracién de recursos humanos.

(b) Proponer al Presidente de la Republica politicas de recursos
humanos y recomendaciones para mejorar el sistema.

(c) Evaluar el desempefio del Director General.
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(d) Aprobar o rechazar el reglamento interno de la Direccidén General
de Carrera Administrativa y los reglamentos técnicos presentados por la
Direccion General.

3. La Junta de Apelacion y Conciliacion: Sus funciones son, entre otras:

(a) Resolver las apelaciones contra los actos administrativos de la
Direccion General de Carrera Administrativa.

(b) Resolver en segunda instancia las apelaciones propuestas contra las
destituciones de servidores publicos.

(c) Aplicar el reglamento de procedimiento para resolver los conflictos
colectivos en el sector publico.

4. Las oficinas institucionales de recursos humanos: Sus funciones mas
importantes son:

(a) Cumplir y hacer cumplir, en sus respectivas instituciones, la Ley,
sus reglamentos y las disposiciones de la Direccion General de Carrera
Administrativa.

(b) Asesorar al personal directivo de su institucion en la aplicacion de
las normas de la carrera administrativa.

(¢) Ejecutar las actividades técnicas y coordinar los diversos programas

con la Direccion General de Carrera Administrativa.
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(d) Desarrollar y tramitar las acciones del personal de su competencia,
para que sigan las normas y procedimientos establecidos en la ley y sus
reglamentos.

(e) Llevar los controles, registros y estadisticas del personal de la
entidad.

(f) Participar en la preparacion de los anteproyectos de presupuesto de

personal de su institucion.

La Ley de Carrera Administrativa no crea autoridades imparciales de
fiscalizacion del Sistema de Méritos, como son la Junta de Proteccién del
Sistema de Méritos, la Fiscalia Especial (Office of Special Counsel), la
Autoridad Federal de Relaciones Laborales y la Oficina de Administracion
de Personal de la ley anglosajona, cuyas funciones de supervisién ya hemos
mencionado en el capitulo anterior. Consideramos que esto es necesario para
garantizar que los érganos superiores de cualquier Carrera Administrétiva

cumplan a cabalidad con las normas del sistema de méritos.
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4. El Anteproyecto de Ley Organica del Canal

Con la incorporacion plena del Canal a la jurisdiccion panameriia, el
pais enfrenta una encrucijada. Debe borrar el distanciamiento entre el Canal
y el resto del pais; borrar la presencia de una jurisdiccion foranea, asi como
las autoridades que hacen cumplir las leyes propias de esa jurisdiccion,
apuntando a una gradual convergencia de ambos sistemas, con
enriquecimiento de ambos.

Es una aspiracion natural de todo trabajador del Canal que el cambio
no desmejore sus condiciones de trabajo, y una esperanza que al contrario,
el cambio le traiga mds beneficios y mejores condiciones de trabajo. La
Republica de Panamd tiene la obligacion, no sélo ética y legal, sino
garantizada por constitucién, de mantener al menos las condiciones, salarios
y beneficios existentes a la fecha, evitando por medio de leyes adecuadas
elementos perturbadores y conflictos en el aspecto laboral. El conflicto
laboral, como hemos visto, es peligroso no solo a lo interno, sino porque la
industria maritima es sensitiva y planifica con tiempo. Un Canal con
problemas laborales no manda un buen mensaje, por lo que se afectaria la

competitividad del Canal como medio de transporte, y por ende a la
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estrategia maritima de nuestro pais, a toda nuestra economia y nuestro
desarrollo econdémico. Es imposible pedirle a los navieros que inviertan en
una empresa que desde ya tiene problemas laborales. Al pais le conviene
una transicion pacifica, no conflictiva, entre una administracion y otra. Los
distintos sectores tienen pleno derecho a identificarse y luchar por sus
intereses. Si en vez del didlogo nos abocamos a una actitud de
confrontacion, se siembran semillas de descontento y conflictos que nadie
quiere que existan en el Canal.

Una empresa con conflictos laborales no puede ser eficiente, por lo
que se deben dar métodos alternativos y preventivos de la huelga. Es menos
oneroso para el empleador defenderse de la huelga cuando los trabajadores
son facilmente reemplazables. En el Canal de Panama no lo son, porque son
altamente especializados. No existe una fuerza laboral que pueda
reemplazarlos a corto plazo, por lo que el gobierno de Panama debe
considerar este poder que tiene la fuerza laboral del Canal y ceder en cuanto
a buscar métodos alternos de reselucion de disputas, asi como en plantear las
aspiraciones minimas de los trabajadores en la ley, evitando el abuso y el

ejercicio absoluto del poder de parte de la administracion del Canal.
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Es natural y légico que los trabajadores del Canal estén preocupados
por su futuro, y piensen que el titulo constitucional no es sufictente garantia
de sus derechos, ya que han visto la pérdida de derechos adquiridos por los
trabajadores de los puertos, y la falta de estabilidad que existe en general, y
especificamente en las empresas sujetas a la privatizacion.

El articulo 317 de la Constitucion, que estipula que el régimen
contenido en ese titulo “sélo podra ser desarrollado por Leyes que
establezcan normas generales” ha generado un problema interpretativo con
posibilidades de conflicto. Lo cierto es que los trabajadores siempre quieren
certeza juridica, no ensayo y error. Un régimen contenido en una ley
perdura mds; en su elaboracion participa un mayor numero de personas; y
no siempre es facil reformar una ley, mientras que el reglamento es mas
efimero. Ademas, los derechos de los trabajadores en todas partes constan
en leyes, no en reglamentos o normas de inferior jerarquia. No es posible
aceptar una ley que no garantiza derechos similares a los adquiridos por los
trabajadores del Canal, como manda la Constitucién. Esta ha dado a la Junta
Directiva la potestad de reglamentar la ley, no de normar toda la situacion

laboral del Canal.
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Para concentrarnos en el tema del Sistema de Meéritos y las relaciones
obrero-patronales, que es el aspecto que nos ocupa, somos de la opinion que
el sexto anteproyecto de ley ha mejorado notablemente en este aspecto, en
comparacioén con los cinco anteriores, fruto de la consulta con los empleados
y otros grupos de la sociedad civil. Nos referiremos, entonces, al
anteproyecto del 2 de octubre de 1996, que ha sido presentado a la Asamblea
Legislativa, analizando cada tema de importancia para el Sistema de Méritos

por separado.

a) Generalidades

En general, consideramos que el Anteproyecto revela pobreza en la
identificacion de los beneficios que le corresponden a los empleados por
Constitucién, aludiendo a temas o enuncidndolos solamente. El titulo
constitucional ya consagra los derechos; ahora es necesario desarrollarios,
no limitarse a hacer pronunciamientos liricos y listas de lo que debe contener
el régimen laboral.

Sin embargo, el anteproyecto de ley en muchos casos es una repeticion

del texto constitucional. Incluso, en algunos casos es hasta mas escueto que
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la constitucidn. Se necesita mayor desarrollo sobre en qué consiste el
Sistema de Méritos.

Por esta razdén, concluimos que el mandato constitucional de que las
leyes que desarrollen el titulo sobre el Canal deben ser generales debe
interpretarse en forma extensiva y no restrictiva.  Seguidamente nos
permitimos enumerar algunas observaciones generales al anteproyecto:

(1) No se especifican especificamente las causas justificadas de despido.
Aungue los articulos 89 y 90 nos parecen suficientemente explicitos sobre
la lista de faltas y sanciones y el establecimiento de un cédigo de conducta
aplicable a todos los funcionarios, trabajadores de confianza y trabajadores
en general, consideramos que las causales de despido si deben aparecer
taxativamente en un cuerpo normativo con jerarquia de ley y no de
reglamento.

(2) No se establece la cotizacion obligatoria para los que quieren
beneficiarse con la defensa de los sindicatos. Sin recursos econdmicos, el
sindicato no sobrevive. A la fecha los sindicatos estan obligados a defender
a los empleados que no pagan cuotas, pero reciben recursos econémicos de
organizaciones madre. Esto no debe confundirse con la afiliacion

obligatoria, la cual atentaria contra la libertad individual de escoger si ser
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miembro 0 no de un sindicato. La cotizacion obligatoria ha sido propuesta
en los Estados Unidos, aunque a la fecha no ha sido aprobada.
(3) Prohibe la negociacidn de salarios sin que se estipulen por ley.
(4) Prohibe la huelga, siendo ésta un derecho constitucional, sin siquiera
dar nada a cambio, como lo hace la ley estadounidense.
(5) El articulo 107 no dice explicitamente que a los trabajadores les esta
permitido participar libremente en el proceso de elecciones---elegir y ser
elegido, que es un derecho politico de todo ciudadano. Este derecho fue
conculcado por el anterior administrador del Canal, Gilberto Guardia,
mediante un memorando a los empleados fechado el 3 de febrero de 1994,
en el que estipulaba que los empleados que deseaban ser candidatos politicos
a puestos de eleccion popular tendrian que renunciar a su empleo con la
Comisién del Canal de Panamd. Dicho administrador justificé este abuso de
autoridad en los siguientes términos:
"Las razones en que se basa este requisito son las mismas que
causaron hace muchos afios que los Estados Unidos promulgara una
ley prohibiendo estrictamente entre otras cosas, que los empleados del
gobiemno federal corrieran para puestos de eleccion popular en el
sistema politico de los EEUU reteniendo sus puestos. Los principios
en los que se basa dicha ley son la necesidad de garantizar la
independencia politica y neutralidad de los empleados federales, y la

necesidad de mantener la eficiencia e integridad del servicio publico.
Al respecto, y debido a que el sistema de mérito es fragil, es necesario
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protegerlo diligentemente. Una de sus mayores salvaguardas es la
prohibicion de que estos empleados sean candidatos politicos y
ocupen puestos de eleccion popular. Esta caracteristica es esencial
para proporcionarle al Gobierno de los EEUU la capacidad de
contratar, ascender, y retener personas del mds alto calibre bajo el
sistema de mérito, y por lo tanto de mantener la confianza del piiblico
en que el servicio que prestan es justo e imparcial. Aunque dicho
estatuto de los EEUU no rige en Panamd, los mismos principios tienen
validez y son esenciales en todo sentido para sostener la alta calidad
de trabajo que se realiza aqui en el Canal." (El subrayado es nuestro)
Esto es un claro ejemplo de que el empleado no esta debidamente
protegido si no se consignan claramente sus derechos en la ley. No se puede
dejar ningin derecho basico al capricho de un Administrador o de once
personas que componen la Junta Directiva. Si renuncia al derecho de
participar en el proceso politico, el trabajador no tiene forma de garantizar
sus derechos. El articulo 316 de la Constitucion estipula que la Autoridad
del Canal de Panama “estara sujeta” a un régimen laboral especial. Este
régimen debe estar contenido en la ley y la Autoridad debe estar sujeta a la
ley, no al capricho de la Junta Directiva. Aqui podria atenuarse un poco ese
peligro si la ley estipulase que el Ejecutivo designe directores que provengan
o tengan experiencia en el campo laboral u otros campos.

(6) No especifica qué tratamiento se le dard a las personas con doble

nacionalidad.
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(7) No menciona el derecho de los trabajadores al pago de cesantia. Este
derecho estd consagrado en la ley estadounidense. Los sindicatos de
trabajadores del Canal han venido pidiendo el pago de cesantia cuando se
transfiera el Canal a Panamd desde 1977, en prevision de que iban a ser
separados involuntariamente de sus puestos en virtud de la transferencia del
Canal, y que por derecho les corresponderia. En 1990 la presion de los
trabajadores aumentd, y desde ese afio la Comision del Canal sabia
exactamente a cuanto ascendia el monto de este pago. Desde 1977 sabian
que era su obligacion pagarlo, segin el Tratado. Sin embargo, no se creo el
fondo para ello. En vez de hacer las reservas debidas, la Comision del Canal
tratd de salirse de la deuda solicitando a la Oficina de Administracién de
Personal (federal) una modificacion de los reglamentos que excluyera a los
empleados del Canal de Panamda. Los sindicatos acudieron al Presidente de
los Estados Unidos, el Ministerio de Trabajo de Panamd, al embajador de
Panamd en Washington y al Secretario de Estado de los Estados Unidos.
Lograron postergar la implementacion de la modificacién mientras se agotaba
la consulta. No obstante, en 1997 la Comision del Canal insistird en volver

a presentar la peticion de modificacion, en clara violacion del Tratado del
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Canal de Panamd, que especifica que el Canal debe pasar a Panam4 libre de
deudas y gravamenes.

Por otro lado, el articulo 46 del anteproyecto de ley estipula que ni el
Gobierno Nacional ni la Autoridad pagaran ninguna deuda, obligacion o
compromiso economico contraido con anterioridad al 31 de diciembre de
1999, salvo que estén respaldados por fondos recibidos para la liquidacion
de la Comisién del Canal de Panama, o que surjan de reconocimientos
expresos o de compromisos contraidos por el Estado con motivo de la
entrega del Canal. Esta disposicion de la ley no es criticable, ya que
coincide con el Tratado del Canal de Panamd. Sin embargo, nuestto pais
debe mantenerse firme en exigir a los Estados Unidos que cumpla a
cabalidad el Tratado en este sentido.

Es este otro claro ejemplo de que el empleado no esta debidamente
protegido si no se consignan claramente sus derechos en la ley. Si se niega
el derecho al pago de cesantia, significaria un desméjoramiento de las
condiciones y beneficios que ha ocurrido antes del 31 de diciembre de 1999,
y después de la redaccion del titulo constitucional, lo que prueba que

cualquier alusidén a “las condiciones existentes al 31 de diciembre de 1999”
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en el titulo constitucional (alusién que aparece 4 veces), no es conveniente
ni feliz, porque no brinda seguridad juridica.

(8) Uno de los ultimos cambios al anteproyecto que consideramos muy
positivo es la licencia con sueldo para los empleados dedicados a actividades
sindicales que se contempla en el articulo 98 del mismo. Este derecho es
muy importante, porque sin él los representantes sindicales no podrian
existir.

(9) No se especifican los efectos del incumplimiento de la ley, la
convencion colectiva o el laudo arbitral por parte del empleador, como por
ejemplo, la restitucion, el reintegro, la indemnizacion, etc. Consideramos
que si se especifican las sanciones para los sindicatos (como la des-
certificacion) y para los empleados (medidas disciplinarias y despido),
también deben especificarse los efectos para el empleador, como en la ley
laboral estadounidense. La unica forma de coercidén en caso de que el
empleador se niegue a obedecer el laudo arbitral seria la huelga legal, que
equivale a la guerra como medida extrema en el Derecho Intemacional.
Como la huelga legal no se contempla, nos abocamos a la huelga de hecho.

Oportunamente nos referiremos en mas detalle al tema de la huelga.
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(10) El articulo 81 del ultimo anteproyecto de ley estipula especificamente
que “...ni a los trabajadores ni a los sindicatos de la Autoridad del Canal les
seran aplicables las disposiciones del Cddigo de Trabajo ni del Cédigo
Administrativo, ni normas legales o reglamentarias, substantivas o de
procedimientos, que establezcan salarios, bonificaciones, jurisdicciones o
procedimientos, salvo lo dispuesto expresamente en esta Ley.” Esto significa
que rodo lo que no estd contenido en la ley debe ser reglamentado por la
Junta Directiva. La potestad reglamentaria dada a la Autoridad por la
Constitucion no incluye dictar la norma laboral. ¢Estaremos creando una
Republica dentro de otra, como decian los criticos del titulo constitucional?

Consideramos que el aspecto laboral puede normarse en una ley
aparte, o incluso en la misma ley organica, pero usando como supletoria la
Ley de la Carrera Administrativa, tomando de base nuestra legislacion
laboral ya existente para los servidores publicos, y especificando en
disposiciones claras y generales tinicamente aquellas normas que rigen las
relaciones laborales en el Canal que son diferentes, adaptandolas para no
incurrir en inconstitucionalidades. De esta forma la Junta Directiva sdlo
tendria que reglamentar aquellas normas laborales que difieren de la carrera

administrativa. Como hemos visto, la ley de carrera administrativa es
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bastante completa e inchuye muchos elementos innovadores contenidos ya en
la ley estadounidense.

(11) El articulo 92 establece cudles serdn los unicos dias de descanso
obligatorio por fiesta o duelo nacional, cuando esto ya esta establecido para
los empleados publicos, y sujeto a cambio por decretos del Ejecutivo.
Bastaba con decir que seran los mismos de los empleados publicos de
Panamd. Ademas, consideramos que el no haber establecido la regla
existente de conceder el dia siguiente al feriado cuando ése cae en domingo
o el dia anterior cuando cae en sdbado es un desmejoramiento de las
condiciones de trabajo.

(12) Consideramos que es suficiente y apropiado el articulo 90 sobre el
Codigo de Conducta que se debe aplicar a todos los funcionarios, empleados,
ex-empleados y miembros de la Junta Directiva de la Autoridad, asi como
el adiestramiento obligatorio sobre el mismo y los cambios que se le hagan.
(13) El articulo 116 no especifica si se usard un solo arbitro o varios
arbitros en caso de que se recurra al arbitraje. No contempla el
adiestramiento de arbitros. Y finalmente, no contempla el actual sistema de
tachas de drbitros por parte de la Autoridad o del sindicato para garantizar

su confiabilidad e imparcialidad.
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(14) El numeral 3 del articulo 84 no desarrolla la forma en que funcionara
el régimen de vacaciones. Se limita a decir que el régimen de vacaciones
serd similar al existente “al 31 de diciembre de 1999”. Estamos nuevamente
ante un caso en que el anteproyecto de ley no desarrolla el Titulo
Constitucional sobre el Canal, como le corresponde a la ley. Debemos tomar
en cuenta que el régimen de vacaciones es una de las diferencias principales
entre el régimen laboral del Canal y el del resto de los trabajadores de la
Republica, y que la fuerza laboral del Canal prefiere el régimen actual, que
ademas ha resultado ser mas eficiente para evitar el ausentismo.

(15) En lo que respecta a los temas de negociacion, el sexto anteproyecto
define los temas permitidos en la negociacion entre el sindicato y la
Administracion en el articulo 101 y los temas prohibidos en el articulo 104.
Los temas de negociacion son los mismos que se enumeran en la legislacion
actual en el Titulo 5, Seccién 7106 del Codigo de los Estados Unidos como
Temas Permitidos y Temas Obligatorios. Ademads, el numeral 3 del articulo
101 del sexto anteproyecto obliga a negociar estos temas utilizando el
método de negociacion basada en los intereses de las partes (que ya hemos
descrito como la nueva cultura en la relacion obrero-patronal), que permite

la comunicacion constante entre las partes tan necesaria para lograr la
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“eficiencia operacional del Canal y la calidad del ambiente de trabajo”
(articulo 101 numeral 3). En ;;uanto a los temas prohibidos, el articulo 104
del sexto borrador de anteproyecto de ley excluye de la negociacion los
siguientes temas:

(1) Las actividades politicas prohibidas. He aqui otro ejemplo de la
inconveniencia de copiar textualmente leyes extranjeras. En este caso se
convierte en una redundancia, ya que el articulo 87 del referido anteproyecto
ya prohibe terminantemente a todos los trabajadores de la Autoridad realizar
actividades de politica partidista en las instalaciones de la Autoridad durante
su horario de servicio y “utilizar la influencia de sus cargos para servir
intereses de determinados candidatos en el proceso electoral o de las
organizaciones que los postulen. Mal se puede negociar una prohibicién
terminante. Consideramos que este tema puede ser eliminado de la lista de
temas prohibidos; a cambio, debe establecerse expresamente el derecho a
postularse, a elegir y ser elegido.

(2) Jubilacion, seguros de vida o seguros médicos.

(3) Examenes, certificaciones o nombramientos de personal.

(4) La clasificacién de cualquier puesto que no resulte en una reduccion de

grado o salario:
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(5) Aquellos que sean excluidos de comun acuerdo en las convenciones
colectivas.

En la evolucion de los distintos borradores de anteproyecto de ley se
dejo atras la prohibicidn de negociar salarios. Sin embargo, no consideramos
que esto haya mejorado en nada la posicion del trabajador canalero frente a
su condicién de trabajo mas importante: el salario. El hecho de que no es
un tema prohibido de negociacién no borra el hecho de que es el
Administrador el que fija los salarios, con la aprobacion de la Junta
Directiva; y que el trabajador canalero, a partir del afio 2000, pasara de un
estado de seguridad salarial (donde el mantenimiento de su poder adquisitivo
era un hecho, y no motivo de preocupacion ni sometido a los azares de la
negociacion), a un estado de incertidumbre y lucha laboral constante por el
no desmejoramiento de su nivel de vida. Esto es precisamente lo que el
Titulo Constitucional sobre el Canal trata de evitar.

Forzosamente el desasosiego y la intranquilidad del trabajador que se
ve obligado a luchar por mantener su nivel de vida ademds de trabajar su
jornada completa de trabajo son causa de memma en la eficiencia, la

seguridad y la calidad del servicio que presta.
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(16) Consideramos que, a pesar de que el articulo 102 se refiere a que para
mejorar el funcionamiento de la Autoridad la administracién y los sindicatos
“podran trabajar en forma asociada y en conjunto para mejorar las relaciones
laborales, identificar problemas y encontrar soluciones”, no crea
especificamente el Partnership Council o Consejo de Colaboracion Obrero-
Patronal. Este es uno de los logros de la administracion Clinton y esta en
funcionamiento actualmente en la Comision del Canal. Se basa en la
experiencia estadounidense en cuanto al didlogo y la negociacion preventiva
de los conflictos laborales, y cuya prictica puede ahorrar el costo del
arbitraje.

Después de estas observaciones en general, nos permitiremos analizar
el anteproyecto de ley exclusivamente desde el punto de vista del Sistema
de Meéritos: sus principios, prohibiciones, derechos, deberes, précticas,

autoridades y elementos.
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b) Los principios generales y prohibiciones del Sistema de Méritos.

Ya hemos visto que el Sistema de Méritos no es solamente una frase
ni un método de darle estabilidad al empleado con base en sus méritos.
Consideramos que se necesita plasmar el contenido del Sistema de Méritos
y su significado en la ley, por la necesidad de que todos los empleados sepan
al detalle en que consiste el Sistema de Méritos y cudles son sus derechos.
Para garantizar condiciones de trabajo, la ley debe ser especifica, no general
en el aspecto laboral.

Vemos que el anteproyecto de ley menciona el Sistema de Méritos en
el literal a del numeral 5 del articulo 18; en el numeral 10 del mismo
articulo 18 cuando menciona el adiestramiento; en el articulo 82, cuando dice
que el régimen laboral de la Autoridad se fundamentara en los principios de
méritos e igualdad de oportunidades; en el articulo 84, numerales 1, 2, 4, §
y 10; en el articulo 86, cuando consagra el principio de estabilidad cuando

estipula que "la relacion de trabajo solo podra terminar por renuncia,
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jubilacién, despido por causa justificada (sin decir cudles son las causas
justificadas), muerte, mutuo acuerdo o reduccion de personal”.

Sin embargo, no enuncia especificamente cudles son los principios del
Sistema de Méritos. La importancia de enunciarlos radica en que si no estan
enunciados o se puede invocar su violacién, y dejan entonces de cumplir su
funcion protectora. ~ No basta con decir que el Sistema de M¢éritos es la
base de -la contratacién. Repetimos, esto ya estd consagrado en la
Constitucién. Y no sélo para el régimen laboral del Canal. Desde muchos
afios antes estd estipulado para todos los empleados publicos, y sin embargo
vemos el retraso en la implementacion de la ley de carrera administrativa.
Se puede ser mds especifico sin ir al detalle, y dejar al reglamento el
desarrollo de los principios establecidos por ley.

Igual opinamos de las prohibiciones del Sistema de Méritos, que como
ya hemos dicho, son los principios del Sistema de M¢éritos en negativo y
deben aplicarse en conjunto con los mismos. Consideramos que éstas deben
emunciarse en la ley y luego reglamentar cada uno de sus aspectos
minuciosamente en los reglamentos, a la vez que se establece un control y

una supervision de todo el sistema.
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¢) Derechos y deberes del empleador, los sindicatos y los trabajadores.

La Seccion Segunda sobre Relaciones Laborales desarrolla los
derechos y deberes de los trabajadores, sindicatos y empleador. El
establecimiento de estos derechos en la ley es el logro principal del sexto
borrador de anteproyecto de Ley Organica del Canal. Estan recogidos en
los articulos 94 (derechos de los trabajadores); 96 (derechos de los
sindicatos); y 99 (derechos de 1a Administracion). Consideramos que esta
inclusién es sumamente positiva, ya que los derechos de los trabajadores en
todas partes constan en leyes, no en reglamentos o normas de inferior
jerarquia. Por via de reglamentos los derechos pueden quedar al capricho de
11 personas, miembros de la Junta Directiva.

El articulo 100 establece la obligacién para ambas partes de negociar
de buena fe y de que las partes en las negociaciones sean representadas por
personas facultadas expresamente para lograr acuerdos que obliguen a sus
representados. Sin embargo, ninguna de las partes podra ser compelida u

obligada a aceptar o-acordar una propuesta o a hacer concesién alguna. Este
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mismo articulo establece que esta obligacion de ambas partes de negociar de
buena fe serd definida y desarrollada en los reglamentos.

Consideramos que este tema en particular de la negociacién de buena
fe esta mu-y bien logrado en el anteproyecto de ley, ya que la ley obliga a
definir la buena fe y a desarrollar los parametros de la negociacion. Es
perfelctamente adecuado que la definicién y desarrollo de las pautas de la
negociacidén estén contenidos en los reglamentos, ya que la ley seria
demasiado extensa si incluye todos los conceptos de 1a negociacion de buena
fe. No se establece la presuncion de buena fe, sino que promete definirla y
obliga a ajustarse a las reglas que se estableceran en el reglamento
correspondiente. Sin embargo, consideramos necesario hacer las siguientes
observaciones:

A los trabajadores se les ha negado tres derechos basicos, a sabet, el
derecho a huelga, la negociacién de los salarios y el derecho a tener una voz
en la Junta Directiva. De estos tres derechos basicos, solo el derecho a
huelga estd prohibido a los empleados piblicos estadounidenses. No
debemos olvidar que a pesar de que los Estados Unidos presiona a otros
paises mas pobres a cumplir con los tratados de la O.1.T. (como en el caso

reciente de Costa Rica), el mismo no es signatario de ninguno de estos
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tratados internacionales; Panama si lo es. Oportunamente analizaremos el
chccho a huelga y la negociacion de los salarios cuando hablemos de los
temas conﬂjctivos.‘ En ;:uanto al derecho a voz en la Junta Directiva, es un
derecho que se tuvo bajo el sistema anglosajon hasta hace muy poco.
Consideramos que existe un desequilibrio en la Junta Directiva a favor del
Ejecutivo, ya que éste nombra a todos sus miembros y tiene la facultad de
revocarles el mandato. Esta situacion se da en el periodo mds delicado, cual
es la transicion de la via acudtica a Panamd. Consideramos que todavia
estamos a tiempo para corregir esta deficiencia mediante la ley organica del
Canal, ya que en ninguna parte del titulo constitucional se prohibe que los
empleados sean oidos en la Junta Directiva, como lo eran hasta hace poco.

El numeral 6 del articulo 94 del anteproyecto de Ley Orgdnica del
Canal de Panama establece la obligacion del sindicato de defender a los
empleados de su unidad negociadota atin cuando no paguen cuotas (como
sucede en la actualidad). Esto ya es motivo de polémica en los Estados
Unidos, donde muchos abogan por que se elimine esta obligacion y se
establezca la cotizacion obligatoria indirecta como lo estipula el Cddigo de
Trabajo de Panamd. Consideramos que esta es una de las disposiciones que

no es conveniente adoptar de la legislacién estadounidense. No olvidemos
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que un sindicato sin dinero no funciona. Si el empleado tiene que ser
defendido aunque no pague cuotas, el mismo no tiene incentivo para
pagarlas. A menos que tengan una base financiera, los sindicatos no pueden
defender a todos los empleados-—-y prefieren defender a los que cotizan. La
tendencia a discriminar es fuerte, a la luz de la presidn.

El numeral 8 del articulo 96 establece la regiamentacién negociada.
Consideramos que esto es un gran paso hacia adelante en las relaciones

laborales del Canal.

d) Las practicas laborales desleales y sus efectos

En sus articulos 107, 108 y 109 el ultimo anteproyecto contempla,
como innovacion, la enumeracién de las practicas laborales desleales, tanto
por parte de un sindicato como por parte de la Autoridad. Estas son copia
fiel de las que actualmente se consideran practicas desleales en la legislacion
estadounidense. Esta inclusion es positiva hasta cierto punto, ya que es un
paso hacia la certeza juridica y un alejamiento del ensayo y error y de la
posibilidad de un conflicto. Sin embargo, una vez mas debemos advertir en

contra de la copia indiscriminada de normas fordneas sin tomar en cuenta
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nuestra constitucion, nuestra historia, las conquistas de nuestros trabajadores
y los convenios internacionales suscritos por Panama en el campo del
Derecho Internacional. El numeral 7 del articulo 108 del anteproyecto
considera la huelga una practica laboral desleal y la sanciona con el despido
en el articulo 91, sin tomar en cuenta las circunstancias extremas o las causas
que puedan llevar a ella, como causas imputables al empleador, y sin
reglamentarla. Para tomar esta medida tendriamos que ser explicitos y
denunciar primero los convenios de la O.1.T. sobre libertad sindical y los que
tengan que ver con derechos humanos, ademads de cambiar expresamente la
Constitucion para que diga que el articulo 65 de la misma se aplica a todos
los prestadores de servicios publicos menos a los trabajadores del Canal.
Cabe mencionar que el anteproyecto enumera las practicas desleales
de ambas partes, pero no contempla los efectos de tales practicas cuando es

la administracién la que incurre en las mismas.

e) Autoridades supervisoras, mediadoras y de dirimencia

Como hemos visto en el Capitulo I1, en la ley federal estadounidense

existen seis autoridades diferentes que cumplen con las funciones de
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mediacion y conciliacion, regulacion, fiscalizacion y control, establecimiento
de politicas y planificacion, y ejecucion e implementacién. En el
anteproyecto de ley se establece una Junta de Relaciones Laborales que tiene
funciones que actualmente le corresponden al Servicio Federal de Mediacién
y Conciliacion, la Junta de Proteccion del Sistema de Méritos y su Fiscalia
Especial, a la Autoridad Federal de Relaciones Laborales y su Panel de
Estancamientos y a la Oficina de Administracion de Personal. Es claro que
no resulta conveniente formar seis diferentes autoridades para manejar las
relaciones obrero-patronales de tan solo 8,000 empleados.

Las funciones que cumple la Junta de Relaciones Laborales en el
anteproyecto de Ley estdn establecidas en los articulos 112, 113, 114 y 116.
Se ha intentado mantener la mayoria de las ftmcioﬁes que ejercen las
actuales autoridades supervisoras, mediadoras y de dirimencia del Sistema
de Méritos, pero consideramos que faltan algunas funciones importantes
relacionadas con el Sistema de Méritos. No podemos perder de vista que
estas autoridades supra-institucionales cuya tutela va a dejar de existir el 31
de diciembre de 1999 existen a nivel federal de los Estados Unidos, con el
consiguiente presupuesto, nivel de autoridad y funciones. Lo que se ha

tratado de hacer es re-crearlas en miniatura para una sola institucion---ni
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siquiera a nivel nacional. Por esta razon se han tomado funciones de todas
las autoridades existentes y se le han adscrito a una sola Junta de Relaciones
Laborales.

Analicemos las funciones que debe cumplir esta Junta de Relaciones
Laborales, teniendo en cuenta los principios generales del sistema de
Meéritos, para determinar si han quedado algunas funciones importantes fuera
de la ley; si resulta practico atribuirle todas estas funciones que son propias
de diferentes entes en los Estados Unidos a la Junta de Relaciones Laborales;
o si por el contrario se deben dividir (para garantizar la imparcialidad y la
justicia) entre varias instituciones menores que funcionen mejor; o si incluso
conviene privatizar ciertas funciones, como el arbitraje.

"Resolver disputas sobre negociabilidad”.

En la actualidad esto le corresponde a la Autoridad Federal de
Relaciones Laborales, que a su vez comprende al Asesor Juridico y al Panel
de Estancamientos. En la ley estadounidense la Autoridad Federal de
Relaciones Laborales es la que decide en ultima instancia qué se considera
una condicién de trabajo y qué es negociable en la convencion colectiva.
Esta funcion apunta mas bien a los conflictos colectivos o de grupos de

empleados por profesion u oficio. En el derecho anglosajon no se hace una



175

distincién precisa entre el conflicto colectivo y el individual. Consideramos
que es recomendable resolverlos por separado, enfocando funciones hacia
dos vertientes: conflictos colectivos y conflictos individuales.

¢Qué es una “condicién de trabajo”? El anteproyecto de Ley Organica
define las condiciones de empleo (de trabajo) como “politicas, practicas y
asuntos de personal, sefialados por esta ley, los reglamentos o las
convenciones colectivas que afectan las condiciones de trabajo, salvo lo que
expresamente excluya esta ley”. Como podemos ver, el anteproyecto dice
que una condicién de trabajo es una condicion de trabajo. Con esta
definicion, a la Junta panamefia de Relaciones Laborales le va a ser
sumamente dificil resolver disputas sobre negociabilidad, ya que las
condiciones de trabajo son negociables, pero no siempre es facil determinar
qué es una condicidn de trabajo---ni siquiera por los expertos de la Federal
Labor Relations Authority, con toda su experiencia en la materia y los afios
de precedentes, que en el common law suelen sentar doctrina y fundamento
legal. En la experiencia laboral estadounidense casi todo ha sido considerado
una condicién de trabajo; v. gr., cambiar de Pepsi-Cola a Coca-Cola en las
maquinas vendedoras, el color de las paredes de la oficina, la construccion

de cuartos para fumadores, la ventilacion de la oficina, tener o no tener
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divanes para el descanso de los empleados, tener puertas de vidrio o de
madera solida, etc. Una vez se involucren los egos de las personas, el tema
se convierte en una pelea por el poder. La Ley Organica del Canal debe
hacer una mejor definicion del término “condicién de trabajo” y debe
contemplarse la resolucién de este tipo de conflicto antes de que la disputa
liegue a la Junta de Relaciones laborales, mediante un mecanismo de
mediacion basada en intereses antes de la negociacion basada en intereses.
Ya esto nos estd sefialando la necesidad de una organizacion que llene las
funciones del actual Servicio Federal de Mediacion y Conciliacion.
"Resolver estancamientos en las negociaciones”.

Esta funcion la cumple el Panel de Estancamientos de la Autoridad

Federal de Relaciones Laborales. También apunta a los conflictos colectivos
y la negociacion de la convencidn colectiva.
"Reconocer, certificar y revocar las certificaciones a los representantes
exclusivos, determinar y certificar las unidades negociadoras idoneas
conforme a las reglamentaciones, asi como revocar el reconocimiento de
cualquier organizacion sindical que infrinja lo dispuesto en el articulo
91" (1a prohibicion de huelga).

Esta funcién también le corresponde en los Estados Unidos a la

Autoridad Federal de Relaciones Laborales. Se refiere al campo sindical y

a los conflictos colectivos, cuando se refiere a la revocacion del
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reconocimiento de un sindicato porque haya incurrido en el “delito” de
huelga. Cabe mencionar que el anteproyecto vuelve a establecer un
mecanismo coercitivo para los sindicatos (en este caso la revocacion del
reconocimiento) pero no para la administracion.

Resolver denuncias por practicas laborales desleales.

En el campo de los conflictos colectivos esta es la funcién mis
importante que se le asigna a la Junta de Relaciones laborales, ya que una
practica laboral desleal por parte de la Autoridad es lo que podria
desencadenar una huelga de hecho. Consideramos que esta disposicion estd
redactada en forma ambigua. “Resolver una denuncia” significa investigar
si es cierta, si estd bien fundada, tomar una decisidn y aplicar la sancion
correspondiente contra la parte denunciada. Sin embargo, esto deja por fuera
al arbitraje para los conflictos colectivos (los mds peligrosos), cuando deberia
ser lo contrario. Por la redaccion de la ley pareciera que el arbitraje se
reserva sélo para la resolucion de los conflictos individuales.

Por otro lado, el articulo 113 dice que la Junta de Relaciones
Laborales “tendra la facultad discrecional de recomendar a las partes los
procedimientos para la resolucion del asunto, o de resolverlo por los medios

y procedimientos que considere convenientes”. O se hacen recomendaciones,
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estimamos que las dos funciones son, hasta cierto punto, incompatibles.

El articulo 116, en su ultima frase, dice que “La Junta de Relaciones
Laborales mantendra listas de mediadores y drbitros idéneos para
_ suministrarlas a las partes en conflicto”. No queda claro si la Junta resuelve
por medio del arbitraje cuando lo considere conveniente, o si proporciona los
arbitros a peticion de las partes en conflicto. Aqui se ha tomado la
redaccién de varias normas estadounidenses y se han insertado en las
funciones de la Junta sin tomar en cuenta que no existe un cuerpo de normas
en apoyo a estas disposiciones, por 1o que la norma queda ambigua.

La Junta de Relaciones Laborales estd integrada por cinco miembros
(numero impar para evitar empates en sus décisiones), designados por el
Presidente de la Republica. Segun el articulo 115, el mismo Presidente de
la Republica puede removerlos de sus cargos si considera que manifiestan
incapacidad “administrativa”. ¢Como se define la “incapacidad
administrativa”? Esta facultad de la entidad nominadora de decidir si un
miembro de la Junta es incapaz en términos administrativos puede resultar

en una falta de independencia de los miembros. Podria existir algin tipo de

dependencia y un “querer quedar bien” con el Presidente de la Repiblica
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para censervar los puestos. Consideramos que debe haber mayor claridad en
la ley con respecto a esta facultad que se le otorga al Presidente como
autoridad nominadora.

El articulo 110 establece que los miembros de la Junta de Relaciones
Laborales serdn designados por el Presidente de la Republica “de listas
acordadas por la administracion de la Autoridad y los representantes
exclusivos” o sindicatos. Somos de la opinién que esta frase es demasiado
ambigua. ;Cuantos miembros pueden ser escogidos por los sindicatos y
cuantos por la administracién para que formen parte de las “listas”? ¢Qué
garantia existe de que todos los miembros designados por el Presidente no
sean los propuestos por la administracion o los propuestos por los sindicatos?

¢ Seran escogidos dos por una parte y dos por la otra y uno sera neutral, para

que decida el empate? ;Se presentara una terna por cada miembro, o
simplemente una lista para que el Presidente escoja los que crea
convenientes? Consideramos que dado las funciones importantes que cumple
esta Junta, la ley debe definir con precision como serdn escogidos sus
miembros.

Las decisiones de esta Junta son de obligatorio cumplimiento para

ambas partes. Esto nos parece necesario, ya que si no lo fueran, la Junta no
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tendria razén de existir. Sin embargo, no se contemplan las sanciones para
la Autoridad, sino solo para los sindicatos.

El articulo 110 establece, ademas, que los miembros de la referida
Junta serviran por cinco (5) afios prorrogables. Sin embargo, no establece
cuantas veces podran prorrogarse los cinco afios de servicio.

Nos parece acertada la disposicion del tercer parrafo del articulo 110
en el sentido de que los miembros de la Junta sean nombrados de forma.
escalonada, de manera que el Presidente de turno no sea el que nombre a
toda la Junta; igualmente concordamos en que la presidencia de la Junta debe
ser por un aio y de cardcter rotativo entre los miembros de la misma.

El articulo 111 establece que la Junta de Relaciones Laborales
elaborara su propio presupuesto, que serd sometido a la aprobacion de la
Junta Directiva de la Autoridad del Canal, que formara parte del presupuesto
general de la Autoridad y que designard el personal que requiera para el
cumplimiento de sus funciones. Esto nos parece apropiado, porque debe ser
la institucion que se beneficia con la Junta la que asuma el costo de
operacion de la misma. Sin embargo, el referido articulo 111 no especifica
si los miembros de:1a Junta y el personal de apoyo que los mismos requieran

para el cumplimiento de sus funciones se considerardn empleados de la
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Autoridad del Canal y estaran sujetos al régimen laboral especial de la
misma. Es importante que se establezca la naturaleza de la Junta de
Relaciones Laborales como entidad auténoma aparte de la Autoridad del
Canal, debido a sus funciones de control y fiscalizacion.

El anteproyecto no diferencia entre los conflictos individuales y los
colectivos. El arbitraje no debe invocarse en los casos de conflictos
individuales, porque resulta demasiado oneroso. Debe crearse un mecanismo
alterno de mediacion y decision que no le corresponda a la Junta para
resolver estos conflictos, sin perjuicio de los recursos de apelacion que pueda

tener el empleado en caso de que no quede conforme con la decision.

f) Los elementos fundamentales del Sistema de Méritos.

Habiamos identificado los elementos fundamentales del Sistema de
Méritos como la Oficina Central de Examenes, la Oficina de Clasificacion
de Puestos, la Oficina de Igualdad de Oportunidades de Empleo, el Codigo
de Conducta y régimen disciplinario, el Programa de Evaluacién del
Empleado y Premios de Incentivo, la Ley de Habeas Data y el Ombudsman

interno de la instituciéon. En general podemos observar que el anteproyecto



182

de Ley enumera las cosas que la Autoridad debe garantizar, como
contratacion por concurso de méritos, clasificacion de puestos, etc., pero no
crea las oficinas encargadas ni estipula sus funciones. Aunque algunas de
las funciones de estos elementos se mencionan en diferentes articulos del
anteproyecto de ley, no se establecen formalmente ni en un orden 1égico, lo
que podria constituir un peligro para el futuro Sistema de Meéritos bajo la
administraciéon panameiia. @ No pretendemos que la ley detalle los
procedimientos y los pasos y politicas que los distintos elementos deban
llevar a cabo, pero si que queden formalmente establecidos como
direcciones, secciones u oficinas, para proteccion del Sistema.

En cuanto al tema de la Oficina Central de Examenes, que es la base
de los nombramientos por meéritos y la entrada al Sistema de Méritos del
Canal, el ultimo anteproyecto de ley organica del Canal de Panama menciona
en su articulo 83 que “la Autoridad o la oficina designada, recibira las
solicitudes, determinara las calificaciones y examinara la idoneidad de los
aspirantes a puestos en la Autoridad”. Punto y seguido menciona que se
establecera un mecanismo independiente de tramitacion de quejas por parte
de los empleados que estén excluidos del Sistema de Quejas, y se menciona

que no se tomard ninguna represalia por presentar este tipo de queja. Luego
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vuelve a mencionar el tema de los nombramientos por méritos cuando dice
que “El reglamento desarrollard la organizacién y las politicas de la oficina
encargada de la admision y evaluacion de los solicitantes.

El numeral 9 del articulo 84 estipula que habrd un programa de
colocacion especial de empleados separados o “reducidos en grados por
reduccion de personal” o que hayan sufrido accidentes en el trabajo o por
enfermedad”. |

Como podemos ver, el cqncepto de una Oficina Central de Examenes
no estd claro. Consideramos que la Ley debe crear la Oficina dentro de la
Autoridad del Canal, ya que actualmente sirve a todas las dependencias
estadounidenses en el drea del Canal como entidad independiente. Sus
empleados deben formar parte de la fuerza laboral del Canal. La Ley debe
especificar sus funciones y dejar al reglamento los detalles de programas
especiales, procedimientos, examenes y métodos de seleccion.

El tema de la tramitaciéon de quejas no debe mezclarse_ con el de
reclutamiento, calificacién, seleccion y colocacion de los empleados
(funciones principales de la Oficina en mencién). En la ley debe
mencionarse que los empleados que se hayan separado voluntariamente del

servicio de la institucion no estdn obligados a pasar otra vez por todo el



184

procedimiento de reclutamiento y calificacidon, sino que pueden solicitar
empleo directamente a la Institucion. Estos son los actualmente llamados
“status employees”, que ya han adquirido su estabilidad con mds de tres afios
de servicio a la institucion. Esto ahorraria tiempo y dinero al nuevo
empleador.

En cuanto a la Oficina de Clasificacion de Puestos, que como hemos
dicho, desarrolla varios principios generales del Sistema de Méritos y es
elemento fundamental del mismo, el articulo 84 garantiza en su numeral 2
que se clasificaran los puestos “de acuerdo con la complejidad de las
funciones y responsabilidad del cargo y remuneraciones determinadas por
tablas salariales de acuerdo con esta clasificacion, de modo que se observe
el principio de pago igual por trabajo substancialmente igual”. Como
podemos ver, ni se crea formalmente la Oficina ni se mencionan sus
funciones principales, como son analizar y clasificar todos los puestos de la
Comision en unas 800 categorias diferentes, asesorar a la administracion en
las estructuras de organizacién, brindar orientacion sobre las normas de
clasificacion de puestos, tramitar el primer nivel de apelaciones, etc.

En la actualidad la Oficina de Igualdad de Oportunidades de

Empleo funciona por la via estatutaria sélo para los empleados
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estadounidenses, que pueden tramitar sus quejas formales hasta los tribunales
de los Estados Unidos. No obstante, consideramos que vale la pena
conservar muchas de sus estructuras, como son las reglas claras que evitan
la discriminacién por cualquiera de los siete factores y promueven el respeto
a los derechos individuales de cada empleado, la protecciéon contra
represalias, el procedimiento negociado de quejas, y sobre todo el programa
de consejeros voluntarios. Consideramos que la Oficina debe adaptarse y
reestructurarse pero nunca eliminarse. Dentro de esta Oficina se pueden
generar las politicas en contra del acoso sexual, programas de la mujer, y
programas de énfasis especial. Lo importante es que se cree la oficina por
ley, y el reglamento desarrolle sus nuevas funciones y programas.

En lo que toca al Codigo de Conducta y el Régimen Disciplinario,
consideramos que los articulos 89 y 90 del anteproyecto de Ley son
perfectamente adecuados y suficientes. Lo unico que consideramos que
podria agregarse al texto de estos dos articulos seria el concepto de Justa
Causa para las medidas disciplinarias, que supone la obligacion de no
castigar ni afectar las condiciones de empleo sin fundamento.

Segﬁﬁ el numeral 4 del referido articulo 84, la Autoridad garantizara

los Programas de Evaluacion del Empleado e Incentivos, que es otro de
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los temas identificado como elemento fundamental del Sistema de Méritos.
En el mes de enero de 1997 el Administrador del Canal aprobé un nuevo
sistema para evaluar el desempefio de los empleados, que pensamos estard
mads o menos a prueba por fases. Todo parece indicar que se conservara esta
practica de evaluacion después del afio 2000, sobre todo por estar garantizada
por ley. Sin embargo, consideramos que debe crearse la Oficina encargada
del programa por Ley, para que no se preste a equivocos.

En cuanto a otro de los pilares del Sistema de Méritos, la Oficina de
Administracion de las Leyes de Habeas Data, tenemos que tomar en
cuenta gue estas leyes no son leyes panameiias, por lo que la proteccion de
la intimidad de los empleados y. el derecho a informacion en el Canal de
Panamai tendra que regirse por reglas claras estipuladas por la ley orgdnica
hasta tanto esta proteccion y este derecho constitucional se desarrollen en

una ley de la Republica.
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5. Temas potencialmente conflictivos

a) Determinacion de la nacionalidad para el derecho a empleo.

El anteproyecto no enfrenta ni soluciona el problema historico-politico
de las personas con doble nacionalidad, al no especificar el tratamiento de
las mismas en cuanto a su derecho a empleo. Esta es una deficiencia grave
que debe ser subsanada a nivel legal, no reglamentario, y mediante una
politica establecida por el Organo Ejecutivo, por intermedio de la Cancilleria.
Los panameifios nacionalizados estado;midenses 0o los que nacieron en
Panamd de padres de nacionalidad mixta (que han optado por la nacionalidad
estadounidense para recibir los beneficios de empleo acordados a los
estadounidenses) ahora quieren hacer uso de sus cédulas y esperan que los
consideren panamefios para efectos de empleo en el Canal después del afio

2,000. Seguramente se basan en la disposicion constitucional que garantiza
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empleo a todos los empleados permanentes que estén laborando a la fecha
de transferencia, con las mismas condiciones y derechos.

Sin e_mbargo, por razones histéricas, por convenios internacionales, y
por disposiciones constitucionales y legales de la Republica, esto no es
posible. El vinculo genuino entre el ciudédano y su nacionalidad efectiva
es ya un principio del Derecho Internacional. Dicho en otras palabras, no se
puede gozar de las ventajas de varias nacionalida'des a la vez, y evitar
cumplir con las cargas fiscales, politicas y sociales de todas a la vez.

Esto lo ha reconocido asi el propio Estados Unidos en Panama, cuando
exige que para efectos de empleo en el Canal, se considere a la persona
como ciudadana del pais bajo el cual fue nombrada. Esto significa que si la
persona tiene los privilegios de empleo que se le dan a un estadounidense,
por haber renunciado a la nacjonalidad panamefia de origen, debe ser
considerado estadounidense para efectos de empleo en el 2000.

El articulo 13 de la Constitucion nos dice que la renuncia ticita de la
nacionalidad suspende la ciudadania, y que ésta se produce cuando se
adquiere otra nacionalidad. Segin el articulo 127 de la misma Constitucion,
ciudadania es el ejercicio de los derechos ciudadanos. Los derechos

ciudadanos son aquetlos que la Constitucion y la ley otorgan exclusivamente
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a los panamefios. Entre estos tenemos el sufragio; el adquirir propiedad de
tierras nacionales o particulares situadas a menos de diez kilémetros de las
fronteras (Art. 286 de la Constitucion); el ejercer el comercio al por menor
(Art. 288 de la Constitucidn); y, lo mds importante, el derecho al trabajo

consagrado en el articulo 69 de la Constitucion.

Art. 69 de la Constitucion: “Se prohibe la contratacidon de

trabajadores extranjeros que puedan rebajar las condiciones de

trabajo o las normas de vida del trabajador nacional. La Ley
regulara la contratacion de Gerentes, Directores Administrativos

y Ejecutivos, técnicos y profesionales extranjeros para servicios

publicos y privados, asegurando siempre los derechos de los

panamefios y de acuerdo con el interés nacional.”
El Codigo de Trabajo protege el trabajo de los nacionales en su articulo 17,
y el Codigo Administrativo establece que los empleados publicos deben ser
nacionales panamenos en su articulo 759.

Consideramos que el titulo constitucional sobre el Canal no contradice
en nada las disposiciones antes mencionadas, ya que, a pesar de que
garantiza el trabajo a "los empleados permanentes” que estén trabajando el
31 de diciembre de 1999, sin decir “empleados permanentes panameios”

(como se recomendé repetidamente a los redactores), es sabido que una

disposicién constitucional no puede contradecir el resto de las disposiciones
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dentro de la sistemadtica de la Constitucion. Por esto debemos deducir que
tiene que interpretarse a favor de los argumentos que hemos planteado; o
sea, tiene que sobrentenderse que se refiere solo a los panameiios que estén
ocupando sus cargos al momento de la transicién. Eso no afectaria en nada
la eficiencia del Canal, ya que el anteproyecto de Ley Organica contempla
la posibilidad de contratar extranjeros cuando no haya panamefios que tengan
las destrezas necesarias para ocupar un cargo. Contempla también el
adiestramiento de panamefios para que en un.tiempo prudencial adquieran los
conocimientos necesarios para reemplazar a estos extranjeros. En el Canal
esta situacion ocurre principalmente con los practicos.

Existen 6 clasificaciones de los empleados del Canal en cuanto a
nacionalidad y derecho al trabajo, a saber:
1. Doble nacionalidad. Estos nacieron en Panama o en los Estados Unidos,
pero tienen derecho a la otra nacionalidad por el ius sanguinis o derecho de
sangre (por lo menos uno de los padres tiene la otra nacionalidad, y lo ha
Inscrito).
2. Nacidos en la Zona del Canal ("Zonians"), cuyas pericias las poseen
también muchos panamefios que ofrecen su trabajo en el mercado local.

Este resulta ser el grupo mas problemadtico para la administracion del Canal,
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ya que por razones. histéricas y emocionales, el empleo de estas personas
como panamefios podria traer como consecuencia una reaccion tanto de los
empleados panamefios como de los panamefios en general. Esto debe
considerarse desde la perspectiva moral y juridica, ya que ahora los
“Zonians” aspiran a seguir como empleados de la ACP, valiéndose esta vez
de su segunda nacionalidad, la panamefia. A pesar de que los
estadounidenses siempre consideraron que la Zona del Canal era territorio de
los Estados Unidos, y los nacidos dentro del mismo se han considerado
estadounidenses, los panamefios insistimos siempre en que era territorio
panamefio. El hecho de haber nacido en la Zona del Canal hizo a los
“Zonians” titulares de una especie de Gold Roll, con los privﬂegios_ que esto
implica. Ahora, quieren obtener ei derecho politico al trabajo en Panama.
3. Panameiios nacionalizados estadounidenses. Ahora reclaman los
derechos y beneficios que tienen los estadounidenses sobre los panameifios,
pero en el 2,000 van a reclamar los derechos de los panamefios también.
4. Panameiios nacionalizados estadounidense§ que han renunciado a la
nacionalidad estadounidense y han vuelto a ser panameifios para gozar de

los derechos de los panameiios.
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5. Estadounidenses nacionalizados panameiios para gozar de los derechos
politicos de los panamefios.
6. Estadounidenses casados con panamenos con residencia en Panama.

Aqui vale la pena hacer un breve andlisis sobre la interpretacion del
articulo 13 de la Constitucic;)n Politica y sobre la diferencia entre
nacionalidad y ciudadania.

El Articulo 13 de la Constitucion establece:

“La nacionalidad panamefia de origen o adquirida por el

nacimiento no se pierde, pero la renuncia expresa o tdcita de

ella suspendera la ciudadania.

“La nacionalidad panamefia derivada o adquirida por la

naturalizacion se perdera por las mismas causas.”

La renuncia tdcita se produce cuando se adquiere otra nacionalidad.
En este caso se suspende la ciudadania.

La nacionalidad es un hecho que se da como consecuencia del
nacimiento. Todas las personas tienen una nacionalidad, pero no una
ciudadania.

La ciudadania es un vocablo que se deriva de la voz romana civitas,

y le confiere al individuo la capacidad politica para actuar y ejercer ciertos

derechos, entre ellos el derecho al trabajo, a ocupar cargos publicos con
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mando y jurisdiccion, y a ser servidor publico, (entre otros, como el derecho
activo y pasivo del sufragio).
En el caso particular de Panamd, un panameiio que se haga ciudadano de
otro pais sigue manteniendo su calidad de nacional aunque sus derechos
ciudadanos se le suspenden. Muchos panamefios nacionalizados
estadounidenses siguen utilizando su cédula para ejercer el derecho al
sufragio, porque no existe un mecanismo de informacién al Ministerio de
Gobiemo y Justicia ni al Tribunal Electoral sobre las personas a quienes se
les debe suspender el goce de la ciudadania. Esta costumbre ha dado lugar
a que muchos panamefios nacionalizados lo consideren un derecho, cuando
en realidad estin votando ilegalmente, ya que el Articulo 127 de la
Constitucién Nacional dice que el ejercicio de los derechos ciuladanos se
suspende:
1. Por la causa expresada en el Articulo 13 de la Constitucion.
2. Por pena conforme a la ley.

Si un panameifio se naturaliza en otro pais, no podra ejercer su derecho
al voto ni aspirar a cargos publicos con mando y jurisdiccion.

Esto se complementa con el articulo 126 de la Constitucidén Nacional,

que a su tenor nos dice: "Los derechos politicos y la capacidad para ejercer
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cargos publicos con mando y jurisdiccion se reservan a los ciudadanos
panamefos.”

Segiin Caicedo Castilla, “Es cientifica y racionalmente imposible
obtener l.a ciudadania sin perder la nacionalidad de origen, porque la
ciudadania impone deberes incompatibles con la doble nacionalidaﬂ.”
(El subrayado es nuestro.)

Es por esto que consideramos que la redaccion del articulo 13 de la
Constitucion no fue feliz, ya que se presta a confusion al decir que “la
nacionalidad panameiia de origen o adquirida por el nacimiento no se
pierde”. Esto era innecesario, ya, que como vemos, es un hecho que se da
como consecuencia del nacimiento.

Muchas veces el término gacionalidad se confunde con ciudadaﬁa.
La Convencion de Montevideo de 1933, suscrita por todas las
Republicas Americanas menos Costa Rica, establece que “la naturalizacién
(...) implica la pérdida de la nacionalidad originaria. Como vemos, aqui se
estd uti]izandn‘a el término nacionalidad como sinénimo de ciudadania.

Sobre el particular tenemosldos princfpios:‘ la regla de la nacionalidad
dominante o efectiva (donde el ciudadano ha estado ejerciendo sus derechos

y derivande beneficios), y el principio conforme al cual el Estado no
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otorgara proteccién a sus nacionales en contra del Estado cuya nacionalidad

esa persona también posee.

Estos principios son claramente definidos en la Convencion de la

Haya de 1930. Los articulos 4 y 5 de la citada Convencidn sefialan que

un Estado no proporcionara proteccion a uno de sus nacionales que haya
adquirido otra ciudadania, indicando el principio de la efectiva
nacionalidad, y expresando una opinion juridica comtin referente a la doble
nacionalidad.

Como podemos ver, la naturalizacion como estadounidenses de los
empleados panameios de nacimiento conlleva una serie de consecuencias
legales en el plano interno e internacional que estin desde ya determinando

las politicas que se deben seguir al respecto.



196

b) El derecho a huelga.

El tema de la huelga en el Canal debe ser manejado con sumo cuidado
en la ley organica del Canal de Panamd, si queremos garantizar una
transicion imperceptible. El anteproyecto de ley establece la prohibicién de
huelga y la huelga como causal de despido.

La penalizacién de la huelga fue una reaccidn primitiva del Estado y
de la burguesia contra el incipiente movimiento obrero que luchaba contra
las desfavorables condiciones de trabajo generadas por el sistema liberal
individualista a raiz de la revolucion industrial. Pero esta reaccion no se
mantuvo por mucho tiempo. El juego politico entre las potencias europeas,
los cambios producidos por la independencia de los Estados americanos y la
internacionalizacién del trabajo y del comercio, favorecieron que el Estado
optara por una posicién de mayor realismo y equilibrio.

En efecto, se abandoné paulatinamente el tratamiento penal de la
huelga, y se asumié como una expresion negativa de “la libertad de trabajo”.

Se dijo que si los ciudadanos son naturalmente libres para trabajar sin que
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nadie tuviese derecho a obstruir tal libertad, era obvio que también lo son
para no trabajar, sin que nadie pueda impedirselo o imponerle sanciones por
esta decision, siempre que respeten los limites contractuales. En igual forma,
el empleador también esta obligado a respetar estos limites contractuales; y
ambos estdn sujetos a la responsabilidad civil y laboral- derivada de su
incumplimiento.

El deseado equilibrio entre los poderes del empleador y el derecho del
trabajador a participar en la determinacién de sus condiciones de trabajo,
para asi lograr un tratamiento mas equitativo y acorde con los principios de
la justicia social, sdlo se logra cuando la huelga pasa a ser un derecho
especiﬁco.de los trabajadores---ya no una simple manifestacion negativa de
la libertad de trabajo...derecho ése constitucional o legalmente consagrado y
provisto de una envoltura protectora capaz de garantizar eficazmente su
ejercicio.

Este paso lo da por primera vez en la historia el constituyente
mexicano en Querétaro, 1917, al aprobar la fraccion XVII del articulo 123
de la Constitucion que dice: “Las leyes reconoceran como un derecho de los
obreros y los patronos, los paros y las huelgas”, a los cuales se fija como

objeto “conseguir el equilibrio entre los factores capital y trabajo, para
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realizar la justa distribucién de los beneficios”. ;Coémo es posible que un
pais tan alejado de la industrializacion en aquel tiempo demostrara un sentido
tan evolucionado de las relaciones industriales, como para identificar en la
huelga un instrumento nivelador de las desigualdades sociales,
promocionandola a la categoria de derecho y obviando otros instrumentos
mas elementales que inauguraban en aquel momento los revolucionarios
soviéticos? La consagracion del derecho de huelga fue extendiéndose
paulativamente, primero en América y luego en Europa, hasta tener hoy dia,
con algunés excepciones, una configuracion universal. En Estados Unidos
la Wagner Act de 1935 reconoce el derecho de huelga, aunque la misma no
se permita en los servicios publicos. En muchos paises latinogrﬁericanos,
la huelga encuentra una amplia consagracion en la Constitucion y una
regulacion restrictiva en la Ley. En Panamd es un derecho constitucional,
esto es, proclamado por el Estado a través del mds alto instrumento
legislativo, la propia Constitucion, en consonancia con divetsos valores y
principios reconocidos en el mismo texto constitucional.

Lo cierto es que la huelga es un instrumento fundamental para la
creacion, consolidacidn y transformacion del Derecho del Trabajo. Es el

instrumento del cual disponen los trabajadores para luchar por sus
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reivindicaciones y que les permite la bisqueda de un equilibrio, aunque sea
parcial, en el juego de intereses entre el patrén y el empleado. Gracias a la
posibilidad de su ejercicio es que surge un derecho protector de los
trabajadotres y éstos tienen posibilidades de exigir su cumplimiento y su
transformacién para adaptarlo a las nuevas realidades sin desnaturalizar su
caracter tutelar.

La regulacién del derecho de huelga en el servicio publico
internacional prestado por el Canal representa un ejercicio de equilibrio entre
el reconocimiento de la eficacia que debe conservar este instramento basico
de las relaciones colectivas de trabajo y la satisfaccion de las necesidades
inaplazables de la comunidad maritima internacional.

Por lo anterior es muy importante que la regulacién de la huelga
compatibilice las exigencias del servicio publico con la necesidad de
mantener la efectividad de este instrumento. Para mantener su efectividad
debe verse como fuente creadora de normas juridicas; como derecho de
sancion en caso de incumplimiento del empleador; como pretension juridica.
Para satisfacer las exigencias del servicio piblico, debe regularse para evitar

la interrupcidn del servicio; imponer el arbitraje obigatorio en los conflictos
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colectivos; y permitirla sélo como sancién en caso de rechazo, dilacion o
incumplimiento del laudo arbitral.

Ni la Autoridad del Canal de Panam4, ni los trabajadores, ni los
usuarios quieren la huelga. Lo que la fuerza laboral persigue es garantia de
que el empleador cumpla el laudo arbitral, la ley o la convencién colectiva,
con la posibilidad de utilizar la huelga como sancién del incumplimiento.

En el transcurso de la historia hemos visto que el gobiemo como
empleador no siempre ha respetado los derechos de los trabajadores. En los
Estados Unidos las conquistas laborales han costado 200 afios de luchas
sangrientas. En Panamd vemos que todos los dias el gobiemno incumple o
se demora en cumplir lo pactado con los trabajadores. A cada rato podemos
ver que los diferentes grupos de empleados piblicos se ven obligados a
manifestarse en las calles o ir a la huelga como medida de presion pata que
se respeten derechos ya negociados y pactados, asi como los adquiridos
desde hace muchos afios.

Para prohibir la huelga de trabajadores publicos, el gobiemo de
Estados Unidos se vio obligado a dar algo a cambio: un sistema imparcial
para dirimir conflictos colectivos; una Autoridad que haga cumplir las

decisiones; y sobre todo, certeza juridica en lo que respecta a salarios o, en
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su defecto, el derecho a negociarlos. En nuestro caso debemos considerar
vatios aspectos: El Tratado de Neutralidad estipula que Estados Unidos
podrd tomar las medidas que considere necesarias para reabrir el Canal o
reanudar operaciones “si fuere interrumpido u obstaculizado”; seguidamente
estipula que estas medidas “se efectuardn (...) con (..) mutuo respeto y
cooperacion”; Panamd rechaza todo intento de intervencion en sus asuntos
intemos en dicho Tratado; nuestra Constitucion consagra el derecho a huelga
en el articulo 65; el titulo constitucional sobre el Canal no prohibe el derecho
a huelga, sino la interrupcion del servicio publico intemacional que brinda
el Canal; Panama es signataria de los convenios de la O.LT. que versan
sobre libertad sindical y sobre derechos humanos. Se trata, entonces, de
evitar la huelga de hecho para que no se produzca una interrupcion. La
mejor forma de evitar una interrupcion es garantizando los derechos y el
trato justo de los empleados. Los empleados de operaciones y
mantenimiento del Canal no son ficilmente reemplazables. Se ha invertido
mucho dinero en su adiestramiento, por lo que si la huelga se convierte en
causal de despido se perderia esta inversion en adiestramiento. A
continuacion podemos ver un cuadro que compara la legislacion

estadounidense, la legislacion propuesta y la legislacion panamefia.



LEGISLACION FEDERAL E.U.

ANTEPROYECTO DE LEY

LEGISLACION PANAMENA

1. Prohibe terminantemente la huelga en el
sector miblico federal.

2. A cambio de esta prohibicién, el gobierno
como empleador:

{(a) garantiza que todas sus dependencias
cumplan oportunamente con la ley y Ia
convencién colectiva;

(b} establece un sistema eficaz de resohicién de
conflictos colectivos;

(¢} tiene antecedentes de obediencia a las
autoridades decisorias, ya que los precedentes
indican que muchas veces las dependencias
estatales han perdido casos laborales y se han
visto obligadas a cumplir con decisiones
desfavorables para el empleador tomadas por
autoridades superiores.

1. Prohibe terminantemente la huelga en el
Canal, violando nuestra Constitucién politica y
los convenios internacicnales sobre derechos
humanos y libertad sindical.

2. No establece un mecanismo claro de
resolucion de conflictos celectivos; la
configuracion de la Junta de Relaciones
Laborales no estd clara; y no se diferencia entre
conflictos colectivos e individuales. No se
aprovecha la experiencia estadounidense, y se
abre la puerta a la huelga de hecho.

3. No considera Ia historia panamefia de
desconocimiento de los derechos de los
servidores piiblicos por parte del gobiemo, y las
huelgas, manifestaciones y paros utilizados como
medio de presién que han causado interrupciones
en los servicios piblicos,

1. La Constitncién reconoce ¢l derecho de
en su articulo 65, y estipula que la ley
"reglamentard su ejercicio y podrd somete
restricciones en los servicios publicos. N
nada en el dmlo constitucional sobre el C:
que prohiba la huelga ni que contradiga el
reconocimiento de este derecho. La Ley d
Carrera Administrativa la permite y la
reglamenta.

2. El articulo 316 de la Constitucién prohi
el funcionamiento del Canal se interrumpa
huelga reglamentada evita la interrupcidn,
huelga no se reglamenta, pueds haber yma
de becho, que no puede prohibirse ni
reglamentarse, y que garantiza la interrupc
prolongada del servicio hasta que se adies
nuevos trabajadores.

3. Si se despide a los huelguistas: (1) se
interrumpe el servicio; (2) se pierde la inv
que se ha hecho en su adiestramiento; y
pone en peligro la seguridad del Canal mi
se adiestran nuevos trabajadores.

202



203

¢) Salarios y beneficios econémicos

Es imposible separar la huelga de los salarios, como es imposible
separar la causa de los efectos. La reglamentacion de la huelga es una forma
de remediar o paliar los efectos del descontento. La determinacion taxativa
de los salarios por medio de una ley general de sueldos que establezca
aumentos anuales por costo de vida y productividad es una forma de atacar
las causas de la huelga, que son principalmente economicas o resultantes de
un cambio en las condiciones de trabajo que afectan, aun cuando sea
indirectamente, la economia de los empleados.

El salario es una politica y una préctica que afecta directamente las
condiciones de empleo y la economia de los empleados. El salario no esta
excluido expresamente por el anteproyecto de ley como tema de negociacion,
lo que podria significar implicitamente que se permite.  Sin embargo,
aunque se hayan eliminado como tema prohibido de negociacion en el nuevo
anteproyecto de ley, si el Administrador tiene la potestad de fijarlos, esto los
convierte en indiscutibles, y por ende no negociables. Como todos sabemos

que el buen salario de hoy es irrisorio mafiana, lo anterior equivale a un
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congelamiento de los salarios. Esto es claramente un desmejoramiento de
la condicion principal de trabajo, y una puerta ancha y abierta a la huelga de
hecho---inevitable--- interruptora del servicio--e incorregible, por la alta
especializacion que se requiere de los trabajadores del sector de operaciones
del Canal.

No establecer un aumento periddico por ley es desobedecer el Titulo
Constitucional sobre el Canal sobre el no desmejoramiento de las
condiciones de trabajo en el Canal (ya que en la actwalidad la ley
estadounidense asi lo garantiza), ademas del articulo 62 de la Constitucion.

Ademds, es garantizar que la fuerza laboral del Canal vaya
desmejorando su calidad con el pasar del tiempo. Al cabo de unos cuantos
afios los sueldos en el Canal se equipararian a los del resto de la Republica,
en vez de que éstos suban al nivel de los del Canal. Ya no habria una
motivacion para que la crema y nata de los trabajadores panamefios aspiren
a trabajar en el Canal, con la resultante baja en eficiencia y calidad de
servicio al cliente, que es lo que se trata de evitar. Si queremos mantener
la excelencia, hay que pagarla.

Quieﬂes consideran que la estructura salarial del Canal establece un

sistema de privilegios para sus trabajadores que va en detrimento del resto
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de los trabajadores panameiios, desconocen que el nivel de remuneracion de
la fuerza laboral del Canal estd directamente relacionado con la calidad,
grado de especializacidn ¢ inversion que se ha hecho en su adiestramiento.
Hay una gran diferencia entre un artesano de afuera y uno del Canal. En el
Canal son técnicos u obreros especializados; por eso ganan mas. El Canal
es un sector altamente industrializado; la responsabilidad es grande y el
trabajo exigente. Ademas, los empleados estan sujetos a prueba de drogas,
alcohol y suficiencia.

El congelamiento de los salarios, con la consiguiente reduccién del
poder adquisitivo a corto plazo, se traduciria en un desmejoramiento de la
calidad del servicio y la consiguiente merma en los ingresos del Canal, ya
que los usuarios se desviarian hacia rutas alternas.

Por ello es imperativo mantener salarios atractivos para los empleados
del Canal, garantizando la eficiencia en el desempefio de sus funciones.
Debemos concluir, entonces, que los salarios se deben ver como:

(1) Factor de productividad

(2) Medio de evitar la huelga de hecho

(3) Garantia de excelencia y eficiencia
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En apariencia pareciera que habria mds ingresos para el pais si se le
paga menos a los empleados del Canal. Sin embargo, si se profundiza mas
de lo que aparenta esta teoria simplista, se tendria que calcular lo que estos
salarios significan en millones de ddlares que se inyectan a la economia
nacional, ya que estos ddlares circulan por las venas de nuestra economia y
sirven para aumentar la clase media panamefia, lo que es vital para la
democracia y el desarrollo econdmico de todo pais. Si tenemos una
economia capitalista, lo mejor que podemos hacer es aumentar salarios para
alimentar su propio mercado. El congelamiento de los salarios traeria como
consecuencia menor circulacion de dinero en nuestra economia, y los
empleados del Canal terminarian subsidiando el comercio maritimo mundial.
Es importante mantener los aumentos periddicos de los salarios de obreros,
pasacables y empleados manuales en general, ya que los mismos desempefian
funciones de apoyo esenciales, sin las cuales el Canal no alcanzaria a prestar
la calidad de servicio a la que estan acostumbrados nut;stros clientes.

También debemos considerar los mayores ingresos por cuotas obrero-

patronales a la Caja de Seguro Social, que subsidian las prestaciones a otros

trabajadores que devengan salarios mds bajos.



207

Consideramos que en la actualidad los sindicatos ganan porque los
salarios no sean tema de negociacion colectiva, porque la Comisién del
Canal estd sujeta a la ley. Segun el nuevo anteproyecto de ley, la Autoridad
no solo no estaria sujeta a la ley en cuanto a este tema, sino que tampoco
podrian negociarse los sa;larios en la convencion colectiva. La negociacion
colectiva sin que se puedan negociar los salarios es vacia, ya que la fijacion
de salarios es el motor, historicamente, de la convencion colectiva. Seria
desnaturalizarla, constituiria un desmejoramiento de las condiciones de
trabajo, y seria inconstitucional. La convencion colectiva solo tendria razén
de ser si existe una ley general de sueldos u otro tipo de mecanismo legal
que garantice la no reduccion con los afos del poder adquisitivo .

Otro tema importante que debe considerarse es la paz mental del
trabajador canalero, cuya importancia no puede despreciarse, ya que
historicamente se ha traducido en un espiritu de equipo inigualable que
constituye la base del desempefio eficaz de la organizacion. ¢En qué forma
se podria justificar este desmejoramiento de las condiciones de empleo frente
al principio de "Igual paga por igual trabajo”? Le estariamos diciendo a
nuestros empleados. que estamos dispuestos a pagar mas a los extranjeros

para que se queden hasta que adiestren a los panameios. Sin embargo, no
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estamos dispuestos a pagarle bien a los panameifios una vez que ya hayan
adquirido los conocimientos necesarios para ocupar los puestos de los
extranjeros. No olvidemos que no se estd pagando la nacionalidad---se estan

pagando los conocimientos.



CAPITULO IV. PROPUESTA PARA LA
ADOPCION DE UN SISTEMA DE MERITOS
EN EL CONTEXTO DE LA

ADMINISTRACION PANAMENA
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CAPITULO IV. PROPUESTA PARA LA ADOPCION
DEL SISTEMA DE MERITOS EN EL CONTEXTO
'DE LA ADMINISTRACION PANAMENA

A continuacion proponemos la forma en que consideramos que deben
tratarse en la ley los diferentes temas relacionados con el Sistema de Méritos
en forma general, conforme al mandato constitucional, mencionando aquellos
que segun nuestro criterio deben dejarse al reglamento. No obstante, cabe
anotar que en nuestra opinion, y por las razones que ya hemos mencionado,
se deben recoger las normas mds importantes que garanticen el buen
funcionamiento del Canal en varias leyes generales por tema, gue luego
serian desarrolladas por reglamentos generados dentro de la misma
instituciéon. Como miembro de la Asociacion de Empleados del Canal de
Panamad, participamos en varias reuniones de la Comision Ad Hoc origil.lal
para la elaboracion del titulo constitucional sobre el Canal. En todo
momento se penso en plural, entendiéndose que el Titulo se referiria a varias

leyes generales que tendrian que promulgarse en desarrollo del mismo.



211

Por otro lado, los nuevos reglamentos no deben ser copia fiel y exacta
de los reglamentos existentes. Ya hemos visto los inconvenientes que esta
practica ha traido. Estos reglamentos deben ser sugeridos por los empleados
que trabajan a diario con ellos; luego deben ser revisados y redactados por
un equipo de abogados panameiios bilingiies que conozcan la institucion y
su funcionamiento, para asegurarse de que se adapten a nuestra legislacion,
nuestra historia, nuestra economia y el desarrollo del pais. Tenemos que
pensar en Panamd primero, porque el bien de nuestro pais obligadamente
sera el bien de nuestros clientes y de ese comercio maritimo internacional

que tanto hemos favorecido mediante la division de nuestra tierra.

1. La Mision del Canal de Panama

Consideramos que es de gran importancia enunciar la mision del Canal
de Panamd en la Ley, ya que esto permitiria elaborar una estrategia a partir
de la misma, cuyo propdsito sea determinar y transmitir una imagen acerca
de qué tipo de empresa se desea proyectar hacia afuera. De la mision se

desprenden las politicas, los procedimientos, las reglas, los programas y los
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presupuestos, siguiendo una estrategia, y sin perder de vista las
responsabilidades inherentes a la operacion del Canal. Podemos decir que
de la mision se deriva una piramide, que sirve a la vez de plan de trabajo,

y que nos permite ver con claridad todos los pasos que debemos seguir.
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Es la funcion o tarea fundamental de la organizacion

Los objetivos a que se tiene que llegar para lograr la Mision.

El Objetivo principal del Canal debe ser generar ingresos para re-invertir
en tecnologia, mejorar su infraestructura y cumplir con las
responsabilidades ingerentes a su mision.

Las tareas que hay que cumplir para lograr los objetivos deseados.
Declaraciones o entendimientos generales que orientan o encauzan ¢l
pensamiento en ia toma de decistones internas. Las hav escritas v no
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Es un programa con expresion numérica o llevado a numeros.
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Proponemos la siguiente redaccion de la mision del Canal de Panama:

“PRESTAR UN SERVICIO PUBLICO INTERNACIONAL MEDIANTE EL
TRANSITO LIBRE DE BUQUES DE UN OCEANO A OTRO;
GARANTIZAR LA COMUNICACION VIAL EN TODO EL TERRITORIO
NACIONAL; Y LOGRAR LA MAYOR RENTABILIDAD POSIBLE
PARA EL DESARROLLO ECONOMICO Y SOCIAL DE LA REPUBLICA
DE PANAMA, ASEGURANDO LA COMPETITIVIDAD INDEFINIDA

DEL CANAL EN EL. MERCADO INTERNACIONAL.”

Las responsabilidades inherentes a la opéracion del Canal de Panama
deben quedar claramente estipuladas enm la ley. Entre otras, hemos
identificado las siguientes como indispensables:

(1) Garantizar la comunicacion vial en todo el territorio nacional. Esto
significa que de los ingresos de la Autoridad del Canal se deben
mantener los puentes existentes en dptimas condiciones y planificar la
construccién de nuevos puentes, cuando se haga necesario, que unan

el territorio nacional.
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Contribuir directamente con recursos para la preservacién de la
cuenca.

Capacitacion de otros panameiios utilizando la capacidad instalada del
Canal.

Generacion de empleo para los nacionales mediante concesiones a
empresas privadas de prestacion de servicios complementarios,
manteniendo el control y formulando las normas que permitan alcanzar
niveles adecuados de calidad, siempre y cuando esto no interfiera con
la funcion y operacion del Canal. Esto incluye trabajo para oficiales
y tripulacién maritima; operacion y reparacion de contenedores;
Turismo; venta de excedente de capacidad instalada del Canal (como
talleres industriales para reparacion de buques); mantenimiento,
reparacion y construccion de naves; limpieza de tanques; servicios y
tacilidades portuarias; almacenamiento y distribucién de hidrocarburos;
suministro de naves; administracion de navieras; y corretaje, servicios
financieros y operaciones navieras. (No obstante, no compartimos la
opinion de que se debe “comercializar” el Canal mismo. Esto seria

competir con la empresa privada y desviar a la Autoridad del Canal
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de su funcién principal, que es pasar barcos de un océano a otro con
la mayor eficiencia posible.)

(5) Mantenerse a la par de la dltima tecnologia para garantizar la
continuacion de la eficiencia de la comunicacidn, telecomunicacion e
informatica.

(6) Mantener el cuerpo de seguridad y proteccion del Canal al mas alto
nivel de capacitacion y efectividad, garantizando que al momento del
traspaso del Canal a Panama, la Repiblica de Panama cuente con un
cuerpo profesional y bien adiestrado para hacerle frente a cualquier
intento de sabotaje o terrorismo. Consideramos que la seguridad del

Canal no debe dejarse jamds en manos de un contratista.

2. Los Principios del Sistema de Méritos

Como hemos mencionado, recomendamos que los principios basicos
del Sistema de Méritos sean enunciados a nivel de la ley, aunque su
desarrollo se deje al reglamento. Proponemos la siguiente redaccién de un

articulo de la Ley que garantice estos principios:
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“Articulo___. Para promover la estabilidad de la fuerza laboral altamente
especializada que requiere el Canal, aprovechando al miximo los recursos
invertidos en el adiestramiento de la misma, las relaciones obrero-patronales,
el reclutamiento, la seleccion, el nombramiento, los ascensos, los traslados
y el orden de preferencia en caso de una reduccion de personal de los
empleados del Canal se regiran por un sistema de méritos basado en los
siguientes principios, que seran desarrollados mediante un reglamento
premulgado por la Junta Directiva de la Autoridad del Canal de Panama:

1. Para el empleo en la Autoridad del Canal de Panami se reclutard
personal debidamente calificado, escogido de las fuentes correspondientes,
tratando siempre de que la fuerza laboral provenga de todos los sectores de
la sociedad panamena. La seleccién y los ascensos seran determinados por
la habilidad, conocimiento y destreza del aspirante o empleado, mediante un
concurso justo y publico, que garantice a todos igual oportunidad de empleo.
2. Todos los empleados y aspirantes a empleo deberdn recibir un trato justo
y equitativo en todos los aspectos de la administracion de personal, sin
discriminacion por filiacion politica, raza, color, religion, sexo, estado civil,

edad, impedimentos o defectos fisicos o0 mentales, ni origen cultural, y con
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el debido respeto por sus derechos constitucionales, las reglas sobre
divulgacion de informacion, y el derecho a la intimidad.

3. Los empleados y solicitantes de empleo recibirdn un trato justo, y seran
protegidos de la arbitrariedad, el favoritismo personal, la coercién por
razones de politica partidista, y la toma de répresalias por denunciar
violaciones de la ley y los reglamentos; peligros potenciales o inminentes
para la salud o la seguridad piblica; mala administracion; peculados propios,
impropios o de uso; extralimitacion de funciones; o cualesquiera otras faltas
que cometan sus supervisores o cualquier otro empleado o persona.

4. La fuerza laboral sera manejada en forma eficiente y efec'tiva, y los
empleados sdélo podrian ser destituidos de su cargo por las causales de
despido enumeradas taxativamente en la ley.

5. Se mantendrd una politica de adiestramiento y educacidon permanente y
continua de los empleados, siempre que dicha capacitacion resulte en una
mayor productividad, mayor rendimiento individual y adecuacién con los
cambios tecnolégicos por parte de la Autoridad del Canal.

6. Se debe corregir el desempeiio de aquellos empleados cuyo desempeiio

sea deficiente.
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7. El desempeio deficiente sera causal de despido. No obstante, si la
administracion lo considera conveniente, el empleado sera reubicado en otro
puesto que sea capaz de desempeiiar.
8. Se prohibe a los empleados usar su cargo oficial o hacer uso del trafico
de influencias para fines politicos.
9. Igual paga por igual trabajo.
10. Incentivos/reconocimiento por buen desempefio o productividad.
11. Los empleados deben mantener un alto nivel de integridad, buena

conducta y respeto por el interés publico.

3. Relaciones Laborales.

(1) Causas Justas para el despido. El articulo 70 de la Constitucion
Politica obliga a seialar en la ley laboral las causas justas para el despido:

"ARTICULO 70: Ningtn trabajador podrd ser
despedido sin justa causa y sin las formalidades
que establezca la Ley. Esta seialara las causas
justas para el despido, sus excepciones especiales
y la indemnizacion correspondiente.”
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Como podemos ver, la Ley Orgdnica propuesta para el Canal de
Panami no cumple con el mandato constitucional citado. Proponemos que
se enumeren las causas justas de despido en el articulo 86, comenzando por
la violacion de las practicas prohibidas, y continuando con aquellas faltas de
la lista de faltas y sanciones que no requieren reincidencia, sino que son
causal de despido directo.

(2) Cotizacion obligatoria indirecta. Recomendamos que la Ley
Orgdnica mencione que las organizaciones sindicales son los organismos que
procuran el mejoramiento de las condiciones de trabajo de sus miembros, e
imponga la obligacion al empleador de concertar un convenio colectivo,
como queda claramente establecido en el articulo 401 del Cédigo de Trabajo.
Ademads, recomendamos que se establezca la cotizacion obligatoria indirecta.
Esta estd en vias de establecerse en los Estados Unidos. En este sentido,
nuestra legislacion estd mds adelantada, y en nuestra opinion, mejor
orientada. Si la verdadera intencidén del legislador es respetar la libre
asociacion y negociar de buena fe, estableciendo normas que consagren
mecanismos indirectos de sindicalizacion, la cuota debe ser obligatoria para
el no sindicalizado cuando se beneficie de la convencion colectiva celebrada

por la unidad negociadora a que pertenece. Si bien es cierto que el articulo
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40 de la Constitucion Politica establece la libertad de sindicacidn, el Codigo

de Trabajo establece:
“Articulo 405: La convencién Colectiva se aplicard a
todas las personas que trabajan, en las categorias
comprendidas en la Convencion, en la empresa, negocio
o establecimiento, aunque no sean miembros del
sindicato.
Los trabajadores no sindicalizados que se beneficien de
la Convencion Colectiva estaran obligados, durante el
plazo fijado en la Convencion Colectiva, a pagar las
cuotas ordinarias y extraordinarias acordadas por el
sindicato, y el empleador quedard obligado a
descontirselas de sus salarios y entregarlas al sindicato,
en la forma prevista en el Articulo 373" atn cuando Ia proporcion

de sindicalizades no alcance la sefalada en dicho articulo para la cotizacion obligatotia.
La frase en letra pequefia fue declarada inconstitucional por la Corte
Suprema en sentencia de 19 de febrero de 1993. Tenemos entonces, que la
Corte Suprema de Justicia considerd justo que el empleado beneficiado
pague cuotas automaticamente. Tambi€n deben estar obligados a pagar las
cuotas los trabajadores de confianza siempre que se beneficien de la
Convencion Colectiva, aunque para que no se beneficien deben ser excluidos

expresamente del dmbito de aplicacion de la Convencion Colectiva. Como

ya hemos mencionado, una organizacion sindical sin fondos es inoperante,
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y se tendria que enfrentar a la administracién en condiciones de inferioridad;
como se dice vulgarmente, seria “un burro amarrado contra un tigre suelto”.
La ley debe ademas establecer la obligacion de las organizaciones

sindicales de ganarse el derecho de representacion mediante las firmas del
30% de los empleados de su unidad negociadora para poder solicitar su
constitucion, y de funcionar internamente en forma democrdtica. Deben
establecerse por ley las tres etapas de las relaciones laborales: (1)
organizacion (2) negociacion (3) implementacion de la convencion colectiva.
Cada sindicato debe por ley pasar por estas tres etapas una vez se haya
vencido la convencion colectiva que esté vigente al 31 de diciembre de 1999.
Con la democratizacion de la funcién interna del sindicato se evitan los
grupitos de poder que tienden a existir en todo sindicato y se facilita la
verdadera participacion de las bases.
(3) Derechos y Deberes. Basdndonos en el articulo 406 del Cddigo de
Trabajo, citado a continuacién, recomendamos que en la Ley Orgdnica se
incluya la siguiente disposicion:

“Los derechos y garantias establecidos en esta ley

serdn considerados como minimos a favor de los

trabajadores. La convencion colectiva no podra

concertarse en condiciones menos favorables para
los trabajadores que las contenidas en esta Ley, los
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contratos, convenciones colectivas anteriores,
reglamentos o practicas vigentes en el Canal. Serd
valida la cldusula mediante la cual se pacte
sustituir, a favor del trabajador, un beneficio por
otro previsto en la convencion colectiva.”

Codigo de Trabajo, Articulo 406: “La
convencion colectiva no podrd concertarse en
condiciones menos favorables para los trabajadores,
que las contenidas en la Ley, los contratos,
convenciones colectivas, reglamentos o practicas
vigentes en la empresa, negocio o establecimiento.
Sera valida la cldusula mediante la cual se pacte
sustituir, a favor del trabajador, un beneficio por
otro previsto en la convencidn colectiva.”

Otro derecho de los trabajadores que proponemos se incluya en esta
seccion del anteproyecto de Ley Organica del Canal es el derecho de
representacion en la Junta Directiva. La participacion de los trabajadores con
voz y voto en la Junta Directiva es una priactica muy comtin en las
instituciones estatales panamefias. Hasta la década de los afos 90 existié la
representacion laboral en la Junta Directiva del Canal de Panama, en gran
parte porque los trabajadores apoyaron el Tratado. Cada pais tenia su
representante laboral. Esto significa que hasta hace poco habia dos

representantes de la fuerza laboral en la Junta Directiva del Canal de Panamd

(uno por Panama y otro por los Estados Unidos), mientras que en la
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actualidad no existe ninguno. Consideramos que, en vista de la vital
importancia que la fuerza laboral del Canal tiene para la prestacion de su
servicio, debe establecerse esta representacion por Ley.

Si el articulo 87 del referido anteproyecto prohibe las actividades
politicas partidarias en las instalaciones de la Autoridad durante las horas de
servicio; el articulo 104 excluye las actividades politicas prohibidas del
procedimiento de quejas de la convencion colectiva; y esta prohibicion
existira, con toda seguridad, tipificada como falta grave en el cdodigo de
conducta y en la lista de faltas y sanciones, 1o que no es mas que una
repeticion del numeral 2 del articulo 130 de la constitucion politica,
recomendamos que también se debe entonces estipular que los empleados
canaleros son libres de participar en el proceso electoral, siempre y cuando
no utilicen los recursos de la institucion ni lo hagan durante sus horas de
servicio.

(4) Prestaciones Laborales debidas por el empleador anterior.
Consideramos que la Ley Organica debe especificar que a los trabajadores
del Canal se les pagarad todas las prestaciones laborales debidas, segun el

Tratado y la legislacion estadounidense que rige hasta 1999, lo que debe
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incluir el pago de cesantia (“severance pay”), que es un derecho adquirido
por la fuerza laboral.
(5) Efectos del incumplimiento de la ley y la convencion colectiva.
Recomendamos que se mencione en la ley cudles son los efectos del
incumplimiento de la ley, los convenios y los reglamentos por parte de la
administracién del Canal, v. gr., restitucion, salarios caidos, indemnizacion.
(6) Eliminacion del articulo 92 del ultimo anteproyecto de ley.
Recomendamos que el articulo 92 sea eliminado, ya que los trabajadores del
canal pasardn a ser empleados publicos que, aunque se rijan por un régimen
especial, no deben diferenciarse del resto de los trabajadores del pais en lo
que respecta a los dias de descanso obligatorio por fiesta o duelo nacional.
Sin embargo, recomendamos que el reglamento contenga la siguiente norma:

“Cuando un dia de fiesta o duelo nacional coincida

con un dia domingo, el lunes siguiente se habilitara

como dia de descanso semanal obligatorio.

Cuando coincida con un dia sabado, el viemes

anterior se habilitarda como dia de descanso

semanal obligatorio. Si el dia de fiesta o duelo

nacional coincide con cualquier otro dia de

descanso semanal obligatorio de un trabajador, éste

tendra derecho a que se le conceda cualquier otro

dia de la semana correspondiente como
compensacion.”
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(7) Régimen de vacaciones. Recomendamos que se incluya en la Ley
Organica el siguiente articulo sobre el régimen de vacaciones, en lugar del
numeral 3 del articulo 84, que estipula que se garantizara “un régimen de
vacaciones similar al existente al 31 de diciembre de 1999";
“Los empleados del Canal de Panam4 tendrdn derecho a 11 horas de
vacaciones por cada periodo de pago bi-semanal. Estas horas incluyen
vacaciones y tiempo por enfermedad, y podran tomarse fraccionadas
por hora, previa aprobacion del supervisor inmediato, de acuerdo a las
necesidades de cada oficina o unidad de operacién. Las horas de
vacaciones se podran acumular hasta un mdximo de 760 horas. En la
convencion colectiva podrdn establecerse sistemas especiales de
vacaciones para el personal cuyas funciones asf lo requieran.”
Igualmente recomendamos especificar en la ley el tratamiento que se
le dara a las vacaciones por enfermedad comprobada de miembros de la
familia, la jornada de trabajo, y los regimenes, en forma general, de las horas
extraordinarias, el trabajo en domingo y dias feriados, las jornadas nocturnas
y vespertinas, y los trabajos en condiciones dificiles, rigurosas o peligrosas.
El reglamento desarrollaria la norma general contenida en la ley que
garantice estos derechos.
(8) Creacion del Consejo de Colaboracion Obrero-Patronal. En lugar

del articulo 102 del anteproyecto de ley propuesto, que dice que la

administracion de la Autoridad y los sindicatos “podran trabajar en forma
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asociada y en conjunto para mejorar las relaciones laborales, identificar
problemas y encontrar soluciones”, proponemos la creacién por ley de un
Consejo de Colaboraciéon Obrero-Patronal (similar al existente), con esas
mismas funciones. Esta figura no es, en realidad, nada nuevo en nuestra
legislacion laboral, ya que muchas de sus funciones se asemejan a las del
“Comité de Empresa”.
(9) Arbitraje. Primeramente, proponemos que se diferencie en la ley
entre conflictos colectivos y conflictos individuales. La resolucion de los
conflictos individuales debe iniciarse por los medios alternativos de
resolucién de quejas, a nivel informal; luego, si no logran resolverse a través
de los mecanismos de tramitacion de quejas negociados en la convencién
colectiva, recomendamos que se resuelvan a nivel de una Junta de
Mediacion y Decisidn, a la cual la ley debe dar un plazo fatal para la
resolucioén de los mismos. El arbitraje para casos individuales debe ser la
excepcion a la regla, ya que éste es sumamente costoso.!

Segundo, consideramos que el tema del arbitraje, siendo la uitima

instancia administrativa de la controversia laboral, merece un tratamiento

! De $500 a %1,000 por dia, mis gastos, mas tiempo de estudio del
expediente.
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mucho mds profundo en la ley, sin que necesariamente se entre en detalles
de procedimiento, como lo hace la Ley de Carrera Administrativa. Sobre
el tema proponemos las siguientes normas:

(a) Creacion de un Instituto de Arbitraje adscrito a la Junta de Relaciones
Laborales, para el adiestramiento de arbitros y mediadores (que cumplen
funciones muy distintas), estableciendo las etapas previas de: (1) discusion
(2) negociacion y (3) mediacion, antes de llegar finalmente al arbitraje.
(b) Contemplar en la ley la tacha de arbitros por ambas partes.

(¢) Estipular lo siguiente sobre el Tribunal de Arbitraje:

“El Tribunal de Arbitraje estard formado por tres
personas escogidas de listas proporcionadas por el
Instituto de Arbitraje de la Junta de Relaciones
Laborales. Los arbitros deben poseer
conocimientos y experiencia en  asuntos
econémicos, sociolaborales o del drea objeto del
arbitraje. El fallo del Tribunal de Arbitraje sera
final, definitivo y obligatorio para todas las partes.
En su procedimiento eliminara las formas solemnes
para garantizar la igualdad de las partes y el

derecho de su dcfensa.:'



(d) Establecer los efectos del desacato al laudo arbitral.
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siguiente redaccion:

"El desacato producira los siguientes resultados:

L

(De esta forma la huelga se declararia legal automditicamente.)

Si el desacato se produce por parte de los
trabajadores, la Autoridad aplicara las
medidas disciplinarias correspondientes,
sefialadas en el reglamento, a los renuentes

a acatar e] fallo arbitral.

Si el desacato se produce por parte de la
Autoridad, la organizacion sindical podra,
entre otras medidas, decretar la huelga o el
trabajo lento, atendiendo a las limitaciones

que establece la ley.”

Proponemos la

Mais

adelante explicaremos nuestra propuesta para las limitaciones a la huelga, en

consideracion a que por disposicion constitucional no se puede prohibir.
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4. La Junta de Relaciones Laborales

Proponemos la siguiente redaccion del articulo 110:

“Créase una Junta de Relaciones Laborales con el propdsito de
promover la cooperacion y el buen entendimiento en las
relaciones laborales, y de fiscalizar el cumplimiento de los
principios del Sistema de Méritos.

La Junta de Relaciones Laborales estar4 integrada por cinco (5)
miembros designados por el Presidente de la Republica de listas
presentadas por la administracion de la Autoridad y las
organizaciones sindicales, asi: Las organizaciones sindicales
presentaran dos ternas para la seleccion de dos (2) miembros,
una terna para cada miembro; la administracion de la Autoridad
presentara dos ternas para la seleccion de otros dos (2)
miembros, una terna para cada miembro. El quinto miembro
sera consensuado por la administracion y los sindicatos, de entre
los candidatos propuestos en las ternas y que no hayan sido
seleccionados para su nombramiento, y su nombre sometido al
Presidente de la Repiblica para su nombramiento.

La Junta de Relaciones Laborales tomard sus decisiones con
plena autonomia e independencia, las cuales seran de obligatorio
cumplimiento por las partes. Debido a sus funciones de control
y fiscalizacion del Sistema de Méritos, la Junta de Relaciones
Laborales se considerara como una entidad auténoma aparte de
la Autoridad del Canal de Panama, y el personal que designe
para el cumplimiento de sus funciones no se considerara
empleado por la Autoridad del Canal de Panama.
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Los miembros de la Junta de Relaciones Laborales servirdn por

un periodo de cinco (5) afios, prorrogables por un solo periodo

adicional.”

Proponemos que se elimine la “incapacidad administrativa” como
causal de suspension o remocion del cargo de los miembros de la Junta de
Relaciones Laborales por parte del Presidente de la Republica (articulo 115
del anteproyecto de Ley).

Proponemos las siguientes funciones de la Junta de Relaciones
Laborales:

1. Establecer sus propias reglamentaciones.

2. Resolver disputas sobre negociabilidad.

3. Resolver estancamientos en las negociaciones si la mediacién no tiene
éxito o recomendar el arbitraje.

4. Reconocer, certificar y revocar las certificaciones a los representantes
exclusivos y determinar y certificar las unidades negociadoras idoneas
conforme a las reglamentaciones.

5. Investigar las denuncias por practicas laborales desleales y recomendar
a las partes la resolucion del asunto 0 recomendar que se someta a
arbitraje. Si una de las partes solicita el arbitraje, el arbitro debera
considerar las recomendaciones presentadas por la Junta como
resultado de sus investigaciones sobre el caso.

6.  Autorizar variaciones al reglamento en caso de dificultades prdcticas
e inconvenientes, unicamente cuando se susciten casos excepcionales
y sin apartarse del espiritu de la norma.
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Puede requerir que se investiguen los nombramientos para determinar
si se han cumplido los principios del Sistema de Méritos.

Evaluar la eficacia de las politicas, programas y operaciones de
personal y el cumplimiento de la institucion con la ley y los
reglamentos.

Investigar u ordenar la investigacion cuando la institucién no ha
tomado las medidas correctivas ordenadas por la Junta.

Recomendar politicas y pautas para las relaciones obrero-patronales.
Supervisar las elecciones en cada unidad negociadora de la institucién
y determinar si un sindicato ha sido elegido por la mayoria de los

empleados para ser su representante exclusivo.

Determinar qué se considera condicidn de trabajo y qué es negociar
de buena fe.

Investigar las denuncias por violaciones al Sistema de Méritos.
Recomendar y solicitar medidas correctivas.

Solicitar a la administracion la investigacion de un caso y un informe
sobre el mismo.

Recomendar cambios al reglamento.

Estudiar el Sistema de Méritos e informar al Ejecutivo y al Legislativo
si el interés publico estd debidamente protegido.

Recomendamos establecer un tratamiento diferente del conflicto

colectivo y el individual, como se ilustra a continuacion.
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Cabe aqui hacer una diferencia técnica entre el conflicto colectivo y
el individual. Conforme a la clasificacién mas conocida adoptada por la
doctrina, los conflictos laborales se pueden agrupar en dos grandes
categorias: colectivos e individuales. Los conflictos individuales atafien a
los intereses de personas concretas y determinadas; los colectivos, a intereses
de la profesién. En los conflictos colectivos estdn en juego los intereses
abstractos de categoria, mientras que en los individuales estd en juego un
interés concreto de los individuos.

No obstante, €] mimero de las personas involucradas en la controversia
no es elemento eficiente para caracterizar el conflicto, ya que puede ocurrir
que varios trabajadores concurran al mismo tiempo demandando salarios
atrasados; pero sean estos diez, cien o mil, no por ello la controversia habra
dejado de ser individual. En este supuesto sélo habra un proceso “individual
acumulativo”, una mera acumulacion.

Para componer un conflicto entre dos intereses abstractos, como lo son
los intereses de las categorias profesionales, deberd dictarse alguna sentencia
colectiva, u érdenes abstractas referibles o comprensivas de todos los que se

encuentren o pueden encontrarse en lo futuro siendo parte de la categoria.

BIBLIOTECA

WRIUTRCIMAD DR PANARA
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En substancia estas 6rdenes vienen a tener las mismas caracteristicas de las
convenciones colectivas.

Por el contrario, la resolucion de los conflictos individuales resulta
mds sencilla, ya que se trata simplemente de controversias entre intereses de
dos sujetos de una relacién de trabajo: un empleado y un patron.

Segun Roman Escobar,? el conflicto colectivo puede ser de dos clases:
de caracter juridico y de cardcter econémico, también llamado de intereses.
El de cardcter juridico es el “Desacuerdo originado por la interpretacion o
aplicacién de una ley, decreto, reglamento interno, costumbre, contrato o
convencién colectiva y que involucra a un grupo de trabajadores”. Los de
cardcter econdmico o de intereses “tienen por objeto la celebracion de una

Convencion Colectiva, o reivindicaciones econdmico-sociales”.

2 Romédn Escobar, Percy Eduardo, Convenciones Colectivas en Panami, 1993.
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5. Los elementos fundamentales del Sistema de Méritos

En general, recomendamos la creacién por ley de cada uno de los

elementos fundamentales del Sistema de Méritos, y la estipulacion precisa
de todas y cada una de sus funciones.
(1) Es indispensable la creacion por ley de la Oficina Central de
Examenes y la especificacion de sus funciones de reclutamiento,
calificacion, seleccion y colocacién de los empleados, ya que actualmente
esta entidad juega un papel importantisimo en el Sistema de Méritos, y sin
embargo no es parte de la Comision del Canal.

La Ley debe especificar que el empleado estard sujeto a un afio de
prueba, después del cual entrara condicionalmente a la carrera del Canal. Al
cabo de 3 afios de servicio adquiere estabilidad. El trabajador que haya
adquirido estabilidad y se retire del servicio de la Autoridad del Canal podra
re-ingresar si existe una vacante sin necesidad de someterse a los tramites de
examen, seleccidn, etc., establecidos para los que entran por primera vez a

la carrera.
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(2) Debe crearse por ley la Oficina de Igualdad de Oportunidades de
Empleo, como oficina receptora de quejas en primera instancia por
discriminacion por cualquiera de los siete factores, conservando el programa
de consejeros voluntarios que sirvan de guias y consejeros en la
implementacion de las diferentes politicas generadas por esta oficina. Esta
oficina pasaria a ser una especie de fiscalia, exclusivamente para los siete
factores, y solo para casos individuales.

(3) Proponemos adicionar lo siguiente al articulo 88 del anteproyecto:
“Sélo se podrd sancionar o destituir a un empleado por una causa justa.”
El reglamento, no ya la ley, debe contener los parametros de determinacion
de lo que es "causa justa”. Para ello se debe recurrir a las “siete pruebas”,
a saber:

1. Si el empleador le hizo saber al empleado con la suficiente
anticipacién de las posibles consecuencias de su conducta.

2. Si la orden o la regla quebrantada por el empleado tenia alguna
relacion con el funcionamiento ordenado, eficiente y seguro de la empresa
o con el rendimiento que el empleador podria razonablemente esperar del

empleado.
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3. Sise llevé a cabo una investigacion para confirmar si en efecto el
empleado habia quebrantado una regla o desobedecido una orden, antes de
tomar la medida disciplinaria.

4. Si dicha investigacion se hizo en forma justa y objetiva.

5. Si existe prueba fehaciente de que el empleado es culpable de la
falta.

6. Si el empleador ha aplicado las reglas, érdenes y sanciones por
igual, sin discriminar a favor o en contra de ningun empleado.

7. Si la sancidn es proporcional a la falta probada y a los antecedentes
de conducta del empleado mientras haya estado al servicio de la empresa.
(4) La Ley Orgénica o las leyes que se promulguen sobre el Canal de
Panam4 deben establecer los controles administrativos para la seguridad y
confidencialidad de los archivos y para proteger a las personas de daiio por
la divulgacidn de informaci6n. El reglamento establecerd los procedimientos,
requisitos de divulgacién y demds detalles.

(5) Por ultimo, consideramos que la figura del Ombudsman puede
eliminarse y sus funciones pueden integrarse a la Oficina de Igualdad de

Oportunidades de Empleo como receptora de quejas despues del afio 2000,
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sobre todo ahora que existe por ley la figura del Ombudsman a nivel

nacional.

6. Temas potencialmente conflictivos

a) Determinacion de la nacionalidad para el derecho a empleo.

Recomendamos establecer y divulgar, cuanto antes, una politica que
defina los derechos de acuerdo a la ciudadania y naturalizacion de los
empleados del Canal, para acabar con la incertidumbre que se da actualmente
entre los empleados del Canal de todas las nacionalidades. Lo mads sencillo
seria hacer un pronunciamiento en el sentido de que, a partir de la
transferencia del Canal, se considerara que el empleado tiene la
nacionalidad bajo la cual fue nombrado. De esta forma, todas las
clasificaciones mencionadas entrarian dentro de la politica.

Con la divulgacion de esta politica la incertidumbre de los empleados
se calmaria. En cuanto a los que fueron nombrados como estadounidenses,

sabrian a qué atenerse, y la mayoria se jubilaria el 31 de diciembre de 1999,
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para obtener el mayor porcentaje posible de jubilacion. De esta forma no se
les daria falsas esperanzas, y pueden planificar su vida. .

Para evitar un éxodo masivo de empleados panamefios experimentados
y con memoria institucional (lo cual es de suma importancia en una
organizacion tan especializada como el Canal), los panamefios jubilables se
podrian jubilar bajo el sistema de jubilacién federal de los Estados Unidos
y seguir devengando su sueldo de la nueva Autoridad del Canal. Esto
serviria de incentivo para que continden al servicio del Canal y la transicion
se haga menos traumatica.

Por supuesto, que hay que hacer excepciones en el caso de empleados
esenciales no panameiios que no sean reemplazables por panameiios en
el aiio 2,000 por el atraso que ha habido en la capacitacion. Nos
referimos principalmente al personal marino de alto nivel (practicos y
capitanes y oficiales de remolcadores), aunque habria que determinar cuales
otros cargos entrarian en esta excepcién. La mayoria son pricticos del
Canal, ya que de unos 250 puestos, los panamefios ocupan alrededor del
50%. Es evidente que en los tres afios que restan de ejecucion del Tratado
no serd posible insertar masivarmente a tantos jévenes oficiales de cubierta

panamefios, debidamente calificados, a desempefiar el especializado trabajo
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del practicaje. El resuitado es que tendremos que contratar a los practicos
estadounidenses que estén prestando sus servicios en visperas del ano 2000,
hasta tanto terminen de capacitarse los panamefios. Estos podrian jubilarse
y ser liquidados por el Gobiemo Federal, y recibir otro sueldo de la
Autoridad del Canal por un tiempo determinado, que sera el que tome
adiestrar a panamefios ﬁara que los reemplacen.

Habra un pequefio porcentaje de empleados que queden cesantes a
causa de una necesaria reorganizacion de la institucién cuando el Canal pase
a Panamd (como por ejemplo los empleados de las unidades dedicadas al
manejo de beneficios que correspondian exclusivamente a los ciudadanos
estadounidenses, como el transporte anual gratuito a los Estados Unidos).
Proponemos que en estos afios de transicion se identifique a estos empleados
y se les adiestre para que puedan ocupar puestos en otras secciones de la
Comision.

Proponemos la siguiente redaccién de la futura ley orgdnica con
respecto a este tema:

“La Autoridad del Canal de Panamd establecera un orden de

preferencia sobre cualquier nuevo aspirante a empleo en el

Canal, para el nombramiento de los empleados que estén en sus

puestos el 31 de diciembre de 1999. EIl propdsito es mantener
lo mds posible la continuidad en el empleo y asegurar que el
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reclutamiento de los empleados sea justo y equitativo, conforme
al sistema de méritos y a la Constitucion Politica de la
Reptblica de Panamd. El orden de preferencia sera el siguiente:

(1) Panameiios empleados en forma permanente en la fecha
de transferencia del Canal que no sean jubilables en dicha
fecha;

(2) Panameiios empleados en forma temporal en la fecha de
transferencia del Canal que tienen por lo menos 5 afios
consecutivos de trabajar en el Canal en el cargo que ocupan;

(3) Panameinos empleados en forma permanente que sean
jubilables por el Sistema de Jubilacién del Servicio Civil de los
Estados Unidos o por el Seguro Social de Panamd, si el
Administrador considera conveniente que permanezcan €n sus
cargos en cada caso concreto o en grupos similares de casos,
pata conservar la memoria institucional del Canal y evitar un
éxodo masivo de empleados con experiencia, lo que podria
perjudicar la operacién y eficiencia del Canal de Panama.

(4) Extranjeros que sean empleados permanentes jubilables
bajo el Servicio Civil de los Estados Unidos, cuyos cargos la
Junta Directiva determine que son esenciales para la operacion
del Canal, siempre que a la fecha de transferencia no haya
suficientes panamefios calificados para llenar dichos cargos; por
un periodo determinado por la Junta Directiva; y basado en un
programa de adiestramiento acelerado de nacionales
panameiios para que los reemplacen.

En caso de que, a causa de una reorganizacién de la institucion,
algunos cargos queden eliminados, se hara todo lo posible por
colocar a los empleados panamefios que queden cesantes, en
otros puestos vacantes o nuevos dentro de la institucion,
proporciondndoles el adiestramiento necesario para calificarlos.
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Se entiende que se considerarda que la ciudadania de un

empleado es la ciudadania efectiva, bajo la cual fue nombrado

en su puesto originalmente.”
El punto No. 4 resuelve el problema en potencia de interrupcion del trafico
por el Canal por falta de pricticos o el trabajo excesive de practicos
panamefios (como sucedié en el Canal de Suez), ya que los pricticos
estadounidenses no se negarian a trabajar por dos sueldos---su jubilacién en
el servicio civil de los Estados Unidos, y el sueldo que la Autoridad de
Panarmd les daria, equivalente al de los prcticos panamefios. Si no se les
permite jubilarse en el servicio civil de los Estados Unidos, existe la

posibilidad de que no acepten quedarse, ya que el sueldo que la nueva

Autoridad del Canal les ofreceria seria inferior al que reciben actualmente.

b) El derecho a huelga.

Sobre este tema nos permitimos proponer que se eviten las
interrupciones reglamentando estrictamente la huelga, pata cumplir con el
mandato constitucional de no interrupcién del servicio. De lo contrario,
estarfamos abriendo la puerta a la huelga de hecho, que no se puede

reglamentar ni prohibir, y que si resultaria en una interrupcion total y
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prolongada del servicio, ya que los empleados no podrian reemplazarse con
suficiente rapidez para evitarla. El arbitraje obligatorio debe ser medio
suficiente para evitar la huelga de hecho si la administracién cumple con el
laudo arbitral.

Nos permitimos recomendar la siguiente redaccion de dos articulos que

reglamenten la huelga:

“ Articulo 1: Los empleados del Canal tienen derecho a
huelga, de acuerdo con lo establecido en la presente Ley y la
Constitucion.

El derecho a huelga sélo podra ser ejercido por los trabajadores
del Canal después que el conflicto haya sido conocido y
dirimido por el Tribunal de Arbitraje; si existe el desacato al
laudo arbitral por parte de la Administracién del Canal; y
atendiendo a las siguientes limitaciones:

Deben prestarse servicios minimos en caso de que se declare la
huelga legal, manteniéndose no menos del 25% del personal
administrativo. Para garantizar que el servicio publico
internacional del Canal, que consiste en el trdnsito de barcos de
un océano a otro, no sea interrumpido cuando se presenten
conflictos de cardcter colectivo, durante la paralizacion de
labores debe mantenerse un minimo de 50 % de los empleados
esenciales para la operacion del Canal, segun las disposiciones
del articulo siguiente.

La paralizacion de labores sin el cumplimiento de lo aqui
dispuesto faculta al empleador a dar por terminada la relacion
laboral de aquellos que hayan participado en la misma.
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Articulo 2. Empleados esenciales. La Junta Directiva
y el -Sindicato de Trabajadores del Canal determinardn en la
Convencion Colectiva qué cargos se deben considerar
"esenciales” para el transito de buques de un océano a otro, de
manera que el transito por el Canal no se vea interrumpido.”

¢) Salarios y beneficios econémicos

Proponemos establecer por ley la revision periddica, porcentual y
obligatoria de las tablas salariales, con base en los salarios devengados al 31
de diciembre de 1999 (al inicio de la administracién panamefia del Canal);
la produccion (ingresos del Canal); el aumento del costo de vida; el tiempo
de servicio; y el desempefio en el trabajo, con base en los siguientes
principios:

(1) A igual trabajo, realizado en condiciones similares, igual salario.
(2) Remuneracién progresiva con base en escalones por antigiiedad dentro
del nivel y clasificacién correspondiente y el desempefio satisfactorio.
(3) Aumentos generales anuales de un minimo del 1% del salario, para
compensar el aumento del costo de la vida, y tomando en consideracion la

relacion entre el monto total de la planilla y los ingresos del Canal.
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(4) Pago adicional por trabajo peligroso, en entornos rigurosos o dificiles,
y en horas extraordinarias.

(5) El tema de la remuneracién no existiria como tema de la Convencion
Colectiva, toda vez que los aumentos quedarian establecidos en forma
periodica y escalonada en la ley. Sin embargo, se podrian negociar
incentivos salariales por productividad en la Convencion Colectiva.

(6) Mantener el programa de premios, incentivos monetarios y certificados
y cartas por desempefio superior o sobresaliente, asi como por servicios o
actos excepcionales y afios de servicio, con base en la evaluacion anual de
cada empleado.

Todos los salarios del Canal deben ser estudiados por una Comisidn
Financiera independiente, formada por un representante de los sindicatos, un
representante de la administracion del Canal, un tercero neutral y varios
expertos en el tema que sean independientes. Esta Comisién tomaria en
cuenta todos los factores mencionados en el punto anterior y haria sus
recomendaciones.

Los incentivos salariales deben ser negociables en la Convencién
Colectiva. Esto significa que se sentarian 3 partes en la mesa de

negociaciones: la administracién del Canal, los sindicatos y la Comision
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Financiera independiente, que actuaria como asesor técnico y presentaria su
informe y recomendaciones de acuerdo a la situacion econémica del Canal,
del pais y del negocio maritimo en general.

Ofrecemos esta propuesta con la esperanza de que se haga realidad la
visién sobre el Canal que tan inspiradamente ha expresado el Administrador
Alberto Aleman Zubieta: “Un Canal sin iniquidades, en el que la gerencia
y la fuerza laboral trabajen hacia una misma meta y deliberen sobre asuntos
que atafien a todos --- pero siempre con la mirada puesta en un objetivo
mayor,” que sirva como “modelo para el desarrollo futuro de Panama”.

Consideramos que.asi se garantizaria la eficiencia continnada del Canal
de Panamd, en beneficio y para el desarrollo del Sector Maritimo panamefio,

de nuestra querida patria y de la comunidad maritima internacional.
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CONCLUSIONES GENERALES

La Ley Organica del Canal de Panamd debe establecer un marco legal
panamefio que recoja basicamente el sistema de operacion del Canal
conocido y aceptado por los empleados, que concuerde con la
sistemdtica juridica panameiia, evitando normas que no son propias de
nuestra cultura e idiosincrasia, y logrando una gradual convergencia
de ambos sistemas, con enriquecimiento de ambos.

La ley organica debe preservar las instituciones que garantizan el buen
funcionamiento del sistema de Méritos, que abarca todos los deberes
y derechos de los empleados frente al empleador. Aunque el Sistema
de Meéritos no es perfecto y es imposible gzirantizar del todo que no
se cometan injusticias y favoritismos, es la tnica forma de proteger al
Canal de la voracidad politica.

La nueva cultura en la relacién obrero-patronal se basa en los intereses

y no en los derechos y deberes de las partes.
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El anteproyecto de ley organica no garantiza el no desmejoramiento
de las condiciones de trabajo de la fuerza laboral, ni garantiza que su
voz sea oida en la Junta Directiva, a pesar de que ia misma constituye
su activo mds importante.

Los dereches de los trabajadores y las causales de despido deben estar
garantizados por ley y no por reglamento.

La Ley de Carmrera Administrativa unifica 153 normas sobre
administracién de personal y contiene las normas jbaisicas del Sistema
de Méritos, por lo que puede y debe ser fuente supletoria de Derecho
para la carrera especial del Canal a partir del afio 2000, evitando las
lagunas que inevitablemente surgirdn en una ley tan general como la
que se pretende para el Canal.

Una empresa con conflictos laborales no puede ser eficiente, por lo
que se deben evitar, mediante la legislacién adecuada, aquellos
conflictos mds obvios que podrian suscitarse cuando se haga efectivo
el traspaso del Canal, como son los temas de la huelga, la doble
nacionalidad y los salarios. En anteproyecto no encara ninguno de

estos temas potencialmente conflictivos, ni los desarrolla ni establece
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una legislacion Isupletoria que llene las lagunas juridicas que
necesariamente se daran.

En muchos casos el anteproyecto de ley organica del Canal se limita
a repetir el texto constitucional sin desarrollarlo. Se requiere mayor
desarrollo del Sislgema de MEéritos, los derechos de los empleados, las
causas de despido, las cuotas sindicales, el pago de cesantia por la
transferencia del Canal, el arbitraje, las funciones de la Junta de
Relaciones Laborales y las distintas oficinas que constituyen los
elementos del Sistema de Méritos.

El anteproyecto de ley viola la Constitucion Politica de la Republica
al prohibir la huelga en el Canal.

El anteproyecto de ley orgdnica faculta al Administrador del Canal
para fijar los salarios, lo que equivale a congelarlos, que a su vez
constituye un desmejoramiento de la condicién principal de trabajo:
el salario.

Si el sindicato se ve obligado a defender a todos los empleados de su
unidad negociadora, los empleados beneficiados por la convencion

colectiva deberian estar obligados a pagar cuota sindical.
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RECOMENDACIONES GENERALES

El régimen y la operacién del Canal deben recogerse en varias leyes
marco, desarrolladas por reglamentos generados dentro de la misma
institucién. La administracién de personal y el Sisterma de Méritos
deben estar contenidos en ley aparte, estableciendo la Ley de Carrera
. Administrativa como supletoria de la ley especial, reglamentando sélo
las normas laborales que difieren de la Carrera Administrativa.

La misioén del Canal debe quedar claramente estipulada por ley, asi
como las responsabilidades inherentes a la operacion del Canal.

Los principios del Sistema de Méritos deben ser enunciados en la ley
y desarrollados en e] reglamento.

Se deben establecer por ley las causales de despido para cumplir el
mandato constitucional.

Se debe establecer la cotizacién obligatoria indirecta para garantizar
el funcionamiento de las organizaciones sindicales y la obligacion de

la funcion democritica a lo interno de los sindicatos. Se debe
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establecer el Codigo de Trabajo como derecho supletorio en el tema
sindical si se quiere hacer una ley marco muy general, ya que el
mismo regula el tema minuciosamente.

Por ley debe estipularse que los derechos y garantias serdn
considerados como minimos a favor de los trabajadores, y que la
convencién colectiva no podrd concertarse en condiciones menos
favorables que las contenidas en la ley, los contratos, las convenciones
colectivas anteriores, las reglas o las practicas vigentes en el Canal.
Debe establecerse por ley la representacion de la fuerza laboral en la
Junta Directiva.

El régimen de vacaciones, por ser tan diferente del régimen panameiio,
debe establecerse en mds detalle en la ley.

Se debe crear por léy el Consejo de Colaboracién Obrero-Patronal.
Recomendamos la creacion de una Junta de Mediacién y Decision
especial, y la diferenciacion entre conflictos colectivos y conflictos
individuales, asignando la resolucion de los colectivos al arbitraje a
peticion de una de las partes, y de los individuales a dicha Junta.

Se propone la creacion de un Instinto de Arbitraje para el

adiestramiento de arbitros y mediadores.
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La ley debe determinar la configuracion del Tribunal de Arbitraje y
establecer los efectos del desacato al I;Iudo arbitral.

Deben establecerse en mas detalle las funciones de la Junta de
Relaciones Laborales y la Junta de Mediacién y Decision.

Se recomienda la creacidn por ley de cada uno de los elementos
fundamentales del Sistema de Méritos, con estipulacion precisa de sus
funciones.

Se propone establecer la politica de que se considerard que el
empleado tiene la nacionalidad bajo la cual fue nombrado, para
determinar el derecho a empleo; y debe establecerse un orden de
preferencia para el nombramiento de los empleados que estén en sus
puestos el 31 de diciembre de 1999.

Proponemos la reglamentacion y limitacion de la huelga legal en caso
de incumplimiento del laudo arbitral por parte de la administracion del
Canal, para garantizar que no se dé la huelga de hecho y la
interrupcion del servicio.

Se recomienda el aumento salarial periédico y obligatorio por ley, asi
como el estudio de los salarios por una Comision Financiera

independiente que haga las recomendaciones del caso.
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Exigir una mayoria calificada para la aprobacion de modificaciones a
los reglamentos que afecten las condiciones de trabajo de los
empleados, la contratacién y las finanzas del Canal.

Se recomienda que la Comisién de Asuntos del Canal de la Asamblea
Legislativa contrate a un equipo de abogados especialistas en Derecho
Laboral para que analicen exhaustivamente ¢l anteproyecto de ley
orgénica y determinen su adecuacion a la legislaciéon panamefia.
Proponemos que, una vez sean aprobadas las leyes marco del Canal
de Panamd, los abogados idéneos que estan empleados actualmente
por el Canal de Panama en otras capacidades sean asignados a la
revision de los reglamentos que la Comision presentard para su
aprobacién a la Junta Directiva, para adecuar su redaccion, y

determinar su concordancia con la ley.
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Civil Service Act.

)2

12

Ley Lloyd - La Follette

35

Ley Wagner

39

EVOLUCION HISTORICA

-Salarios
-Jornada de Trabajo > Sélo por Ley
-Condiciones Trabajo

”Regla Mordaza” de Theodore Roosevelt

Causales de Despido por Escrito
Derecho a Sindicalizarse
Derecho de peticion

. sin represalia
Derecho a testificar P

Normas laborales innovadoras

Ley Hatch

V7

(S6lo para la empresa privada)

Prohibe a empleados federales utilizar su cargo para la politica

Ley Taft-Hartley

>5

partidista.

Limita derechos otorgados por la Ley Wagner

Modificacién de

la Ley Taft-Hartley

Prohibe la huelga en el sector pablico.
Sanciona severamente a los infractores.

Aumenta la pena para trabajadores federales

Se incluye la Ley en el codigo que regia a los
trabajadores federales.
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cada de
60

Presidente
Kennedy

Comision Ad Hoc.

Presidente
Kennedy

Sobre Relaciones
Laborales

Decreto Ejecutivo

Presidentes
Lyndon Johnson
Richard Nixon

No. 10988

Nombran Comités
Especiales

Presidente
Nixon

Decreto Ejecutivo

11491 modificando
el 10988 de Kennedy

Recomendar programa de
Relaciones Laborales para
empleados federales

Obliga por primera vez a las
Dependencias Federales a reconocer
y negociar con los Sindicatos.

Revisar y recomendar
modificaciones al Decreto
Ejecutivo 10988.

Creacion de;
Consejo Federal de Relaciones
Laborales

Consejo Federal de Impases
Servicio Federal de Mediacién y
Conciliacion.

El arbitraje obligatorio es negociable
Deduccién Automatica de cuota sindical.

Procedimiento de Resolucion de
Disputas por practicas laborables desleals



Presidente ' 8

Jimmy Carter Ley de Reforma Creacion de un programa de
al Servicio Civil Relaciones Obrero - Patronales
por Ley y de la:
Oficina de Administracion de
Personal
Junta de Proteccion del Sistema
de Méritos
Autoridad Federal de Relaciones
Laborales.
Presidente Clinton Creacion del “PARTNERSHIP COUNCIL”
Modificacion de Permite a los empleados federales participar en el proceso
la Ley Hatch politico en forma mas completa.
Administrador Niega el Derecho Constitucional a los empleados panamefios del
Gilberto Guardia Canal de lanzarse a candidatos para puestos de eleccion fuera de

horas hébiles, so pena de despido inmediato.



FUENTES DEL SISTEMA DE MERITOS

ifo 35 del Codigo de Reglamentos Federales (Secciones 251 v 253)

wal de Personal del Canal de Panama

wal de Personal Federal (como guia)

Piblica 96 - 70

culo X del fratado Torrijos - Carter

enes Ejecutivas del Presidente de los Estados Unidos

tlo VH del “Civil Rights Act’” de 1991

sprudencia sobre ambiente hostil de trabajo - 1993 - Corte Suprema de Justicia de los Estados Unidos.
redente Baker v Mc Kensie, California, hostigamiento sexual

o 29 Seccion 1606.25 del Codigo de Reglamentos Federales que prohibe el nombramiento de
anjeros a cargos federales.

Ho 7 del “Civil Rights Act™ de 1964,

Ho 29 del Codigo de Reglamentos Federales (Seccton sobre discapacitados)

ticas del Administrador del Canal

o 5 del Codigo de Reglamentos Federales (Secciones 2301 y 2302)
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)S PRINCIPIOS GENERALES DEL SISTEMA DE MERITOS

RECLUTAMIENTO DE PERSONAS CALIFICADAS, PROVENIENTES DE
TODOS LOS SECTORES DE LA SOCIEDAD.

TRATO JUSTO Y EQUITATIVO.

A IGUAL TRABAJO, IGUAL PAGO.

OBLIGACION DE CUMPLIR CON LAS NORMAS DE ETICA.
EFICIENCIA Y EFICACIA EN LA ADMINISTRACION DEL PERSONAL.

DESEMPENO SUFICIENTE
EDUCACION Y CAPACITACION DEL PERSONAL

PROTECCION CONTRA ARBITRARIEDAD / FAVORITISMO / TRAFICO
DE INFLUENCIA.

PROTECCION CONTRA REPRESALIAS POR DENUNCIAS



LAS PROHIBICIONES DEL SISTEMA DE MERITOS

11

& DISCRIMINACION POR NINGUNA CAUSA.

= SOLICITAR O HACER RECOMENDACIONES
FALSAS PARA UN PUESTO.

& OBLIGAR A LOS TRABAJADORES A PARTICIPAR
EN ACTIVIDADES POLITICAS.

Z OBSTACULIZAR / IMPEDIR LA COMPETENCIA
POR UN PUESTO, POR MEDIO
DELENGANO O LA INFLUENCIA.,
5 PREFERIR O DAR VENTAJA A UN CANDIDATO A EMPLEO
@ EL NEPOTISMO
@ TOMAR REPRESALIAS POR DENUNCIAS O APELACIONES

9 INFRINGIR ALGUNA NORMA DEL SISTEMA DE MERITOS,



- DERECHOS DEL EMPLEADOR

12

DETERMINAR: MISION
PRESUPUESTO
ORGANIZACION
NUMERO DE EMPLEADOS
PRACTICAS INTERNAS DE SEGURIDAD

NOMBRAR, ASIGNAR, DIRIGIR, DESPEDIR, RETENER Y DISCIPLINAR A L.OS
EMPLEADOS.

DECIDIR SOBRE LA CONTRATACIC)N EXTERNA Y DETERMINAR EL
PERSONAL CON QUE FUNCIONARA LA INSTITUCION.

SELECCIONAR A LOS EMPLEADOS DE LISTAS DE PERSONAS IDONEAS,
DEBIDAMENTE CLASIFICADAS, O DE CUALQUIER OTRA FUENTE
APROPIADA.

EN CASO DE EMERGENCIA, TOMAR LAS MEDIDAS QUE CONSIDERE
NECESARIAS PARA LLEVAR A CABO LA MISION DE LA INSTITUCION.
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sOCIABLES:

DETERMINAR LA TECNOLOGIA, LOS METODOS Y LOS MEDIOS
PARA LLEVAR A CABO EL TRABAJO.

DETERMINAR LOS PROCEDIMIENTOS QUE SE SEGUIRA AL
EJERCER CUALQUIER FACULTAD QUE LA LEY LE CONCEDA.

DECIDIR QUE MEDIDAS SE TOMARAN PARA PALIAR LOS EFECTOS
ADVERSOS SOBRE LOS TRABAJADORES QUE PUEDA TENER EL
EJERCICIO DE CUALQUIER FACULTAD CONCEDIDA POR LEY A LA
GERENCIA
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DERECHOS Y DEBERES DE LOS SINDICATOS

DEBER DE REPRESENTAR A TODOS LOS EMPLEADOS DE LA UNIDAD AUN
CUANDO NO PAGUEN CUOTAS.

A estar presente en las reuniones ¢
¥ investigaciones.

//

7
DERECHOS < » Negociar salarios si no estan estipulados

\ por ley.

T

Y . '
& Negociar sin demoras a horas razonables
y lugares convenientes.

AMBOS: DEBER DE NEGOCIAR DE BUENA FE.

LA LEY ESTIPULA LOS ELEMENTOS DE 1L.A BUENA FE



(M
(2)

(3)

PRACTICAS LABORALES DESLEALES POR PARTE DEL.:
EMPLFEADOR

Interferir en el ¢jercicio de un derecho del trabajador.

Influir, alentar o desalentar a un trabajador a pertenecer a un sindicato.

Favorecer, desfavorecer o controlar un sindicato.

Tomar represalias contra un trabajador por quejas, declaraciones, peticiones o testimonios.
Negarse a consultar o negociar de buena fe con ¢l sindicato.

Desobedecer los procedimientos y decisiones para resolver estancamientos.

Hacer cumplir una norma que entre en conflicto con la Convencidn Colectiva (si la vigencia

de la Convencion es anterior a la vigencia de la norma).

Incumplir una disposicion tegal.

14
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PRACTICAS LABORALES DESLEALES POR PARTE DEL:
SINDICATO

Interferir en el ejercicio de un derecho del trabajador.

Causar que el empleador interficra en el ejercicio de un derecho del trabajador.
Interferir con ¢l cumplimiento del deber de un empleado.

Discriminar contra un trabajador cn cuanto a los términos y condiciones de su
afiliacion.

Negarse a consultar o negociar de buena fe con la institucion.

Desobedecer los procedimientos y decisiones para resolver estancamientos.

Fomentar, apoyar o participar en una huclga o trabajo lento.

No tomar accién para evitar o hacer que cese una huelga o trabajo lento.

Manifestarse en contra de la administracién si dicha manifestacion interlicre con las

operaciones del Canal.

Negarle la afiliacidn a un trabajador sin razon valida.
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AUTORIDADES DEL SISTEMA DE MERITOS
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ELEMENTOS DEL SISTEMA DE MERITOS

Oficina Central de Examenes

Oficina de Clasificacion de Puestos

Oficina de Igualdad de Oportunidades de Empleo
Codigo de Conducta y Régimen Disciplinario
Evaluacion e Incentivos

Habeas Data

Ombudsman



EL TITULO CONSTITUCIONAL SOBRE EL CANAL
18

So6lo menciona el Sistema de Méritos en el articulo 316.

Sefiala como minimo las condiciones existentes al 31 de diciembre de 1999 - pero no contempla
la posibilidad de que desmejoren antes, como ha pasado con la eliminacion del pago de cesantia.

Garantiza la contratacion de los empleados permanentes que sean necesarios con beneficios y
condiciones iguales, en violacion de los principios del Sistema de Méritos.

El articulo 316: No contempla la fuerza mayor ni el caso fortuito.
Parece referirse a la huelga sin mencionarla.
No la prohibe porque entraria en contradiccion con el articulo 65.

Contempla la participacion de los partidos politicos y del Ejecutivo en la Junta Directiva, pero
no del sector laboral ni de ninglin otro sector. Sin embargo, no la prohibe.

Tanto su redaccién como sus antecedentes favorecen la posicion de que debe ser desarrollado por
varias leyes marco.



LA LEY DE CARRERA ADMINISTRATIVA

(N° 9 DE 20 DE JUNIO DE 1994)
19

3s fuente supletoria de carreras especiales - puede y debe ser fuente supletoria de Derecho para el
régimen laboral del Canal.

“omprende ¢l sistema de méritos en sus normas y mucho mas - e¢s muy completa: un gran adelanto;
unifica todas la normas sobre administracion de personal en una sola ley; tiene innovaciones que
deben incorporarse en ¢l Canal.

_a huelga: la reglamenta; define la huelga ilegal; estipula los servicios minimos durante la huelga.
Reglamenta el Arbitraje; la calificacion de arbitros: el plazo para la designacion de los arbitros.
Causales de destitucion.

Revision cada 2 afios de los salarios

Crea los Organos Superiores de la Carrera Administrativa:

Direccion General

Junta Técnica

Junta de Apelacion y Conciliacton

[ as oficinas institucionales de recursos humanos

uelve apelaciones contra actos administrativos
uelve en segunda instancia apelaciones contra destituciones
uelve conflictos colectivos aplicando el procedimiento reglamentario



ESTUDIO COMPARATIVO DE LA LEY DE CARRERA
ADMINISTRATI VA

Bl BN BL ANTEPROYECTO

B NOEXISTE EN EL CANAL

Bl O EXISTEEN LA CARRERA ADMINISTRATIVA
B EXISTE EN TODOS

No discriminacion en el reclutamiento.
Clasificacion de puestos.

Prohibicion del nepotismo.

Estabilidad.

Crocedimrentos de invresa,

>revencion de que el calificador conozea la identidad del aspirante (isnipoco el anieproyectan

[gual salario por igual trabajo.
Cevinian vada 2 anos Je fos salados por costo de b vida,

Aceptacion previa de traslados por parte del trabajador.
Orientacién - Capacitacion - Adiestramiento.

Obligacién de trabajar el doble del tiempo que toma la capacitacion  (tampoce i anteprovecto;

Pija por Ley el orden y el procedimiento y las exenciones en caso de reduccion det personad.
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ESTUDIO COMPARATIVO DE LA LEY DEC ARRERA
AD MINISTRATIVA

20a

FPALTA EN EL ANTEPROYECTO
NO EXISTE EN EL CANAL

NO EXISTE EN LA CARRERA ADMINISTRATIVA
EXISTE EN TODOS

Derechos vy deberes del trabajador
Statts del empleado después de cunptir ¢l periode de proeba,

Programa de Asistencia por consumo de:  Drogas y alcohol (No por deudas ni- problemas famihares)

( Anteproyecto tampoco)
No prohibe ofrecer empleo o recomendar a una persotia st no es con base en su experiencia, 1doneidad y
reputacion. { Anjeproyecio tampocs)

Obstaculizar o engafiar a una persona para que no gjerza su derecho a competir por un empleo

Incentivos

Régimen Disciplinario / Causales de destifucion directa, Articuto 70 de la Constitueion
Tipos de sanciones - pero no establece el periodo dentro del cual se considera reincidencia
Prescripcion de las faltas administrativas

No cren avtordedes imparciales de fiscalizacion del Sistema de Maritos

Mo cunucia tos priveipios generales del Sistema de Méciios (Tanpocwo el anteproyecto)



2L ANTEPROYECTO DE LEY ORGANICA DEL CANAL
No estipula los principios del Sistema de Méritos.

En muchos casos repite - NO DESARROLLA - el Titulo Constitucional.

No cumple el mandato constitucional de garantizar derechos similares a los
que actualmente tienen los trabajadores, negandoles 3 derechos basicos:

a. Representacion en la Junta Directiva.

b. Negociacion de salarios sin que se estipulen por ley.

c. Derecho a huelga por incumplimiento de la ley.

No menciona el derecho al pago de cesantia.

Estipula que no se aplican el Codigo de Trabajo/Cédigo Administrativo/Ley de
Carrera Administrativa; luego todo lo que no estd contenido en la ley debe ser
reglamentado por la Junta Directiva.

Las normas sobre el arbitraje son ambiguas ¢ insuficientes.

No desarrolla el régimen de vacaciones.



8. No crea especificamente el Consejo de Colaboracién Obrero/Patronal,

las oficinas encargadas de los elementos fundamentales del Sistema de Mérit
ni especifica sus funciones.

9. No establece la cotizacion obligatoria indirecta.
10. El articulo 96.8 establece la reglamentacion negociada.

11. Enumera las practicas desleales por parte de ambas partes, pero 1
contempla los efectos cuando la administracion incurre en la mismas. (derecl
a huelga, reintegro, indemnizacion, salarios caidos, etc.)

12. No diferencia entre conflictos colectivos e individuales.

13. En las funciones de la Junta de Relaciones Laborales faltan algun
funciones importantes relacionadas con el Sistema de Méritos.



TEMAS POTENCIALMENTE CONFLICTIVOS

Determinacion de la nacionalidad para el derecho a empleo.

1 anteproyecto no enfrenta ni soluciona el problema de los “Zonians” ni de los trabajadores con
doble nacionalidad™.

‘anamefios nacionalizados estadounidenses: se aplicaria ¢l articulo 13 de la Constitucion.
'stadounidenses nacionalizados panamefios: sc aplicarian los articulos 8 y 10 de la Constitucion.
.stadounidenses casados con panamefios o panamefias: se aplicaria ¢l articulo 10 de la Constitucion,

[ 759 del Codigo Administrativo y el Decreto ey 16 de 1960.

ersonas con “doble” nacionalidad: se aplicaria el articulo 9 de la Constitucion o ¢l principio de la
acionalidad efectiva.

08 nacidos en la antigua Zona del Canal o “Zonians™: se aplicaria el articulo 9 de la Constitucion o
[ espiritu del Tratado de 1977 (ya expirado después del afio 2,000) o el principio de la nacionalidad
fectiva.

[ijos de “Zontans” que nunca han trabajado con el Canal, nacidos en territorio panamefio: no se les
uede aplicar el principio de la nacionalidad efectiva.
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EL DERECHO A HUELGA 23

LEGISLACION FEDERAL E.U.

ANTEPROYECTO DE LEY

LEGISLACION PANAMENA

ohibe terminantemente la huelga en el
ctor publico federal.

cambio de esta prohibicién, el
bierno como empleador

Garanlizar que todas sus dependencias
cumplan oportunamente con laley y la
convencion colectiva,

Establece un sistema eficaz de
resolucion de contlictos colectivos;

Tiene antecedentes de obediencia a las
autoridades decisorias, ya que los
precedentes indican que muchas veces
las dependencias estatales han perdido
casos laborales y se han visto
obligadas a cumplir con decisiones
desfavorables para el empleador
tomadas por autoridades superiores.

Prohibe terminantemente la huelga en el
Canal, violando nuestra Constitucién
politica y los convenios internacionales
sobre derechos humanos y libertad
sindical

. No establece un mecamsmo claro de

resolucion de conflictos colectivos, la
configuracion de la Junta es ambigua; y
no se diferencia entre conflictos
colectivos e individuales. No se
aprovecha la experiencia estadounidense
y abre la puerta a la huelga de hecho.

3. No considera la historia panameiia de

desconocimiento de los derechos de los
servidores pablicos por parte del
gobierno, y las huelgas, manifestaciones
y paros utilizados como medio de presién
que han causado interrupciones en los
servicios publicos.

1 La Constitucion reconoce el derecho de

huelga en su articulo 65, y estipula que la
ley “reglamentara su ejercicio y podra
someterlo a restricciones en los servicios
piblicos. No hay nada en el titulo
constitucional sobre el Canal que prohiba
la huelga ni que contradiga el
reconocimiento de este derecho. La ley
de Carrera Administrativa la permite y la
reglamenta

El articulo 316 de la Constitucion
prohibe que el funcionamiento del Canal
se interrumpa  La huelga reglamentada
evita la interrupcién  Si ta huelga no se
reglamenta, puede haber una huelga de
hecho, que no puede prohibirse ni

reglamentarse, y que garantiza la
intercupcion  prolongada del  servicio
hasta que se adiestren nuevos

trabajadores.

3 Si se despide a los huelguistas:

() Se interrumpe el servicio;

(2) Se pierde la nversion que se ha
hecho en su adiestramiento; y

(3) Se pone en peligro la seguridad del
Canal mientras se adiestran nuevos
trabajadores.




® Salarios v Beneficios Economicos

. Factor de productividad.

. Medio de evitar la huelga

. Garantia de excelencia y
eficiencia
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CONCLUSIONES GENERALES

La ley Organica debe lograr una convergencia de ambos sistemas.

La unica forma de proteger el Canal de la voracidad politica es preservando |
instituciones que forman el Sistema de Méritos, estableciéndolas por ley.

La nueva cultura en la relacion obrero - patronal se basa en intereses y no posicione
El anteproyecto de ley no garantiza derechos ni que sea oida la voz de |

trabajadores, a pesar de que la fuerza laboral es el mayor activo del Canal.

La Ley de Carrera Administrativa es una fuente supletoria de derecho apropiada pa
la ley organica del Canal.

El anteproyecto no encara temas conflictivos como la nacionalidad e incumple
constitucion en cuanto a la huelga y los salarios.

Existen muchas lagunas juridicas en el anteproyecto.

El anteproyecto no establece cotizacion obligatoria indirecta.



RESOLUCION DE CONFLICTOS
INDIVIDUALES

Medios Alternativos o ;
(Intento de Resolucién I no se resueive

Informal

-
-

Queja Formal
(Mecanismo negociado

a nivel del Supervisor en la convencién colectiva)/,
Inmediato)
I} R i ARBITRAJE
ecurso ae (A peticién del sindicato
Junta de Mediacién y | Reconsideracién o administracién -
Decision Final . sélo casos con
implicaciones colectivas)
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RESOLUCION DE CONFLICTOS

COLECTIVOS

Junta de Relaciones Laborales
Investiga
Recomienda

Y

St no se resuelve

w/ > Arbitraje

'L RECURSO
Solo por:
Incumplimiento del debido proceso
Parcialidad
Interpretacion erronea

Corte Suprema
de
Justicia
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MISTON
/ OBJETIVOS \

/  ACTIVIDADES \

POLITICAS
/ PROCEDIMIENTOS
/ REGLAS
/ PRESUPUESTOS N\

/' HITOS PARA LA PLANIFICACION '\

RS Es la funcién o tarea fundamental de la organizacién
PSRN Los objetivos a que se tiene que Hegar para lograr la Mision.

El-ijetivo principal del Canal debe ser generar ingresos para re-invertir

en tecnologia, mejorar su infraestructura y cumplir con las
responsabilidades ingerentes a su mision.

Acttvidades: Las tareas que hay que cumplir para lograr los objetivos deseados.
Politicas: Declaraciones o entendimientos generales que orientan o encauzan ¢l

pensamienio en la toma de decisiones internas. Las hay escritas v no

escritas, a niveles altos y bajos.

Procedimientos: Planes que establecen un método obligatorio para manejar actividades

futuras. Guias basicas de como llevar a cabo una actividad.

Hrmins Describen la aceidn o no accion requerida y especifica; son
taxativas y de obligatorio cumplimiento, v se siguen al
nivel mas bajo de la organizacién.

SRS SENIAY Los hay mayores, menores y de apoyo. Conjunto de metas,
politicas procedimientos, reglas, asignaciones de tareas,
pasos a seguir, recursos a emplear y otros elementos necesarios para
llevar a cabo un curse de accion, normalmente apoyado por un
presupuesto. '

Presupuestos: Estado de los resultados esperados, expresados en términos numericos.

Es un programa con expresion numérica o Illevado a nimeros.



PROPUESTA

DESARROLLAR VARIAS LEYES MARCO Y ESTABLECER LA LEY DE CARREI}
ADMINISTRATIVA COMO SUPLETORIA.

ESTIPULAR CLARAMENTE Y POR LEY LA MISION DEL CANAL.
ENUNCIAR LOS PRINCIPIOS DEL SISTEMA DE MERITOS EN LA LEY.
ESTABLECER CAUSALES DE DESPIDO PORLEY.

COTIZACION OBLIGATORIA INDIRECTA Y EL CODIGO DE TRABAJO CON
DERECHO SUPLETORIO EN EL TEMA SINDICAL.

DERECHOS Y GARANTIAS DEBEN SER CONSIDERADOS COMO MiINIMOS.
REPRESENTACION DE LA FUERZA LABORAL EN LA JUNTA DIRECTIVA,
DESARROLLAR EN MAS DETALLE EL REGIMEN DE VACACIONES EN LA LEY.
CREACION POR LEY DEL CONSEJO DE COLABORACION OBRERO - PATRONAL
DIFERENCIAR ENTRE CONFLICTOS COLECTIVOS E INDIVIDUALES.'

CREACION DE UN INSTITUTO DE ARBITRAIJE.



12,

13.

14,

LS.

L6.

17.

18.

19.

DETERMINAR LA CONFIGURACION DEL TRIBUNAL DE ARBITRAJE
ESTABLECER LOS EFECTOS DEL DESACATO AL LAUDO ARBITRAL

CREACION DE UNA JUNTA DE MEDIACION Y DECISION Y DETALLAR
FUNCIONES Y LAS FUNCIONES DE LA JUNTA DE RELACIONES LABORALES (
MAS PRECISION.

CREACION POR LEY DE CADA UNO DE LOS ELEMENTOS FUNDAMENTALES ]
SISTEMA DE MERITOS.

ESTABLECER DESDE YA UNA POLITICA SOBRE LA NACIONALIDAD.

REGLAMENTACION DE LA HUELGA LEGAL PARA EVITAR LA INTERRUPC
DEL SERVICIO.

AUMENTOS SALARIALES PORLEY

EXIGIR UNA MAYORIA REFORZADA PARA LA APROBACION
MODIFICACIONES POR LA JUNTA DIRECTIVA A LOS REGLAMENTOS (
AFECTEN CONDICIONES DE TRABAJO, CONTRATACION Y FINANZAS.

EXAMEN DETALLADO DEL ANTEPROYECTO POR PARTE DE ABOGA]
ESPECIALISTAS CONTRATADOS, PARA QUE DETERMINEN SU ADECUACION A
LEGISLACION PANAMENA.



Anteproyecto de Ley Organica

(2 de octubre de 1996)



Anteproyecto de Ley

(Por la cual se organiza la Autoridad del Canal de Panam4)

La Asamblea Legislativa
Decreta:

El proposito de la presente ley es proporcionar a la Autoridad del Canal de
Panama de las normas necesarias para su organizacién, funcionamiento y modemizacion,
con el objeto de hacer del canal una emptesa eficiente y renstable, pilar del desamollo
humano y soctoeconémico del pais, abierta a la pariicipacion en ninguna forma
discriminatoria de hombres y mujeres, ¢ integrada a la estrategia maritima nacional.

En cumplimiento de lo dispuesto en ¢l articulo 317 de la Constitucion Poljtica, las
normas que aqui se dictan son de caricter general y servirin de marco para los
reglamentos que al respecto se expidan, de mancra que ef canal brinde siempre un
servicio continuo, eficiente y seguro.

CAPITULO PRIMERQ
CARACTER, DEFINICIONES Y NORMAS GENERALES
Articulo 1. La Autoridad del Canal de Panam4 es una persona juridica auiénoma de
Derecho Phblico, constituida y organizada conforme a los términos previstos por la

constitucién y esta ley.

Articulo-2. Pam los efectos de esta ley y sus reglamentos, las siguientes palabras y
cxpresiones sc defincn y s¢ entenderdn asi:

Autoridad: Es la persona juridica a que se reficre el articulo uno (1) de la presente
ley.

Canal: El canal de Panamd, que incluye la via acuitica propiamente dicha, asf
como sus fondeaderos, atracaderos y entradas; tierras y aguas, maritimas, lacustres

¥ fluviales; esclusas; represas auxiliares; diques; y estructuras de contro! de aguas.

Directoces: Los miembros de [a junta directiva.
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Cuenca hidrografica del cenal: Acea geogrifica cuyas aguas, supesficiales y
subterrineas, fluyen o son vertidas hacia cf canal, asi como a sus cmbalses y sus
"lagos.

Funcionafics: El administrador, el subadministrador, el fiscalizador general, los
_jefes de las oficinas principales y a quiencs los reglamentos adscriban 1al categoria
'y denominacion.

Trebajadores de confianza: Aquellos excluidos de cnalquier unidad negociadora
habida cuenta que €] trabajo que realizan o la posicién que ocupan dentro de la
Autoridad de alguna forma podria crear un conflicto de intereses entre la
Administracién, el trabajador y cualquier unidad negociadora. Los reglamentos
establecerdn quienes tendrin tal condicion.

Trabajadores: Todas las demas personas naturales que formen parte de 1a fuerza
. laboral de 1a Autoridad.

Reglamentos: Normas de cardcter general o especifico, aprobadas por la juata
directiva de la Autoridad en ejercicio de sus facultades constitucionales y legales.

Condiciones de empleo: Politicas, practicas y asuntos de personal, sefialados por
esta ley, los reglamentos ¢ las conveaciones colectivas que afectan [las
condiciones de trabajo, salvo lo que expresamente excluya esia ley.

Funcionamiegto dg] canal; Incluye la administracién, operacién, mantenimiento,
conservacién y proteccion del canal.

da B el cagal: Area geogrifica, incluyendo
uermsyagms,quesedmnbenenelAneon en la cual se podran desarrollar
exclusivamenie actividades compatibles con el funcionamiento del canal,

Unidad pegociadora: Grupo de trabajadores que de conformidad con esta ley y
los reglamentos haya side reconocido como una vnidad de intereses claramente
identificables, que tiende a promover la eficiencia de la operacién del canal y
tratos efectivos con ia Administracion de la Autoridad, y que se constituye para
efectos de ser representado por una organizacién sindical.

Representante_exclusivo: Es la organizacién sindical que representa a los
trabajedores de una unidad negociadora, debidamente certificada por la Junta de
Relaciones Laborales, de conformidad con esta ley y los reglamentos que al efecto
se expidan.
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Queja; Cualquier reclamo por parte de un trabajador en una unidad negociadora o
de un representante exclusivo sobre asuntos relativos al empleo de aquel, 0 ¢l que
formula el trabajador, el representante exclusivo o la Autoridad, por presunta
-violacién, mafa interpretacion o aplicacién de esta ley, o de cualquier nonma,
practica, reglamento ¢ convencidn colectiva, que afecte las condiciones de
empleo.

Tiempo de representacién: El tiempo autorizado y otorgado al trabajador
designado por el representante exclusivo para que le represente en una actividad
autorizada por esta ley, los reglamentos o la convencién colectiva.

Las palabms y las expresiones mencionadas tendrin el significado que se
consigna en este articulo, a menos que en esta ley se usen de modo distinto o que del
contexto respectivo resulte que tienen otro significado.

Articulo 3. El canal constituye un patrimonio inalienable de la nacién panamedia, por lo
cual no puede ser vendido, ni cedido, ni hipotecado ni de ningin otro modo, gravado o
enajenado,

Articulo 4. A la Autoridad le comesponde privativamente ¢l mejoramiento, fa
modemizacién y ¢l funcionamiento del canal, asi como sus actividades y servicios
conexos, con ¢l fin d¢ que ¢l mismo provea un servicio seguro, continuo eficiente ¥
rentable. La Autoridad podréd delegar, total o parcialmente, la ejecucion y desempeiio de
determinadas obems, trabajos o servicios cn terccros conforme a esta ley y los
reglamentos.

Articulo 5. El objeto fundamental de las funciones reconocidas a la Awtoridad es que el
canal permanezca siempre abierto al trénsito pacifico e ininterumpido de las naves de
todos los Estados del mundo, sin discriminacién, de acuerde con las condiciones y
requisitos establecidos en ia constitucidn, los Tratados Intemacionales, esta ley y los
reglamentos. En consideracion al caricter de servicio publico intemacional esencialisimo
que cumple ¢l canal, su funcionamiento no podré interrummpizse por causa alguna.

Articulo 6. Corresponde a la Astoridad la administracidn, mantenimiento, uso y
conservacién del recurso hidrico de la cuenca hidrogréfica del canal. Para salvaguardar
dicho recurso, la Autoridad coordinerd con los organismos gubernamentales y no
gubernamentales especializados en la materia, con responsabilidad e intereses sobre los
recursos naturales en la cuenca hidrogréfica del canal, la administracién, conservacion y
uso de los recursos naturales de la cuenca y aprobard las estrategias, politicas, programas
y proyectos, pablicos y privados que puedzn afiectarla,
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Para coordinar las actividades de los organismos gubermmamenales y no
gubernamentales, la junta directiva de la Autoridad establecerd y reglamentard una
Comisién Interinstitucional de la cuenca hidrografica del canal.

Autlculo 7. La Awmoridad tiene autonomia financiera, patrimonio propio y derecho de
administratlo. En consecuencia, la Autoridad ejercerd libremente la facultad de recibir,
custodiar y asignar sus recursos financieros, y podrd depositar sus fondos en bancos
privados u oficiales.

Articulo 8. A la Autoridad le corresponde nombrar, promover, sancionar destituir y
asignar funciones a sus funcionarios y trabajadores, de conformidad con esta ley y los
reglamentos.

Articulo 9. La Awtoridad establecers los peajes que se cobrardin por ¢l uso del canal, los
derechos y las tasas por la prestacion de servicios y las reglas para el arqueo de naves que
regirdn en ¢l canal conforme a la constitucion, esta ley y los reglamentos.

Articulo 10. Ea razén de su trdnsito por el canal, las naves, su carga, pasajeros,
propietarios y armadores, no ¢starén sujetos a impuesto, derechos, tasa, carga, gravamen,
tributo o contribucién alguna, nacional o0 municipal.

Articulo 11. Corresponde a la Autoridad la responsabilidad primaria de proveer lo
necesario para asegurar la adecuada proteccion y vigilancia de las instalaciones del canal
y garantizar la navegacion segura y libre de interferencias, para Jo cual coordinard con los
organismos policivos encargedos de guardar la integridad de los bienes puablicos y
particulares.

La Autoridad dictara reglas de acceso a las instalaciones del canal, a sus aguas y
riberas, y seiialard restricciones de uso de tierras y aguas por razones de conveniencia
funcional o administrativa, y en generaf cuidard la scguridad de las personas, naves y
bienes que se encuentren bajo su responsabitidad.

Cuando se trate de procesos policivos o penales por faltas y delitos ocasionados al
canal y a las naves, los informes de la Autoridad tendrdn presuncion de veracidad de los
hechos investigados, la cual admitird prueba en contrario.
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CAPITULO SEGUNDQ

ORGANIZACION ADMINISTRATIVA

Articuto 12. Corresponde a la junta directiva fijar las politicas para el funcionamiento,
mejoramiento y modemizacién del canat, y supervisar su administracién, de acuerdo con
la constitaciin, esta ley y los reglamentos.

Corresponde al administrador la ejecucién de las politicas dictadas por la junia
directiva, la responsabilidad por el funcionamiento diario del canal y la awtoridad
necesaria para cumplirla.

SECCION PRIMERA
JUNTA DIRECTIVA

Articulo 13. La junta directiva la integran once (11) directores, cuyos nombramientos se
harédn asi:

1. Un director, quien presidira la junta directiva y tendr# [a condicion de ministro de
Estado para asuntos del canal, designado por ¢l presidente de la repiblica. En el
caso de que este director sea titular de otm cartera, tendrd la condicién de ministro
de Estado para asuntos del canal, ademds de las que le corvesponda por aquel
cargo que ocupe como ministro de Estado.

2. Un director designado por ¢i Organo Legislativo, que sers de su libre
nombramiento y remocién.

3. Nueve (9) directores nombrados por el presidente de la repiblica, con e! acuerdo
del consejo de gabinete y la ratificacién de la Asamblea Legislativa, por meyoria
absoluta de sus miembros

Los directores a los que se refiere este numeral, permanccerdn en sus cargos nueve
(9) afios, y stlo podrin ser removidos por las causas sefialadas en el articulo de esta ley.

Pardgrafo transitario: Para la designacion inicial, el presidente de la repiblica nombrar4
tres (3) directores por un perlodo de tres (3) afios cada uno, otros tres (3) por seis (6)
afios cada uno ¥ los tres (3) restantes por nueve (9) afios cada uno, Al vencimiento de los
periodos iniciales, todo nombramiento de los directores se hari por un periodo de nueve
(9) afios.

Articulo J4. Para ser director se requiere:
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1. Ser ciudadano panarnefio;

2. No haber sido condenado por el Organo Judicial por delito doloso o contra la
administracion piiblica;

3. No tener los directores, al momenio de su designacidn, parentesco entre s dentro
del cuarto grado de consanguinidad o segundo de afinidad.

Axticulo 15. Los ditectotes, por su condicion de tales, no recibirdn salario ni gastos de
representacion, pero podrén recibir dietas por su asistencia a las reuniones de la junta
directiva,

Articule 16. Sin perjuicioc de otras limitaciones esteblecidas en i2 ley o en los
reglamentos, los miembros de la junta directiva ro podréin celebrer por sf mismos ni por
interpésita persona, contrato alguno con la Autoridad o con instituciones ¢ empresas
vineutadas con ésta, ni podrén Hevar a cabo gestiones de negocios ante ella mientras sean
mi¢mbros de la junta directiva ni por los dos (2) ailos siguientes a la terminacién del
ejercicio de su cargo. Los directores solo podrin ser candidatos a puestos de eleccion
popular si renunciart a su cargo por lo menos seis (6) meses antes de la fecha de la
eleccion.

Articulo 17. Las decisiones ¥ resoluciones de la junta directiva se adoptardn por medio
del voto favorable de la mayoria absoluia de sus miembros, salvo que esta ley o los
reglamenitos exijan una mayoria digtinta.

Articulo 18. Ademés de las facultades que le confiere la Constitucién Ppolitica, la junta
directiva ejercerdi las siguicntes funciones:

I. Nombrar y remover al administrador, af subadministrador y al fiscalizador
general y fijar sus salarios y demas emolumentos. La junta directiva no podrd
designar en estos cargos a ninguno de sus miembros, mientras cjerza el cargo de
director. ’

2. Establecer, previa consulta al administrador, el sistema de arqueo de naves que
regira en cl canal.

3. Fijar los peajes, tasas y derechos por el uso del canal y sus servicios conexos,
sujetos a la aprobacion final del consejo de gabinete,

4. Adoptar el proyecto anual de presupuesto de la Autoridad, asi como cualesquiera

propuestas suplementarias o extraordinarias, conforme a los proyectos que a taf
. efecto prepare el administrador; y presentarlos a fa consideracion del consejo de
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g;!binctc. glie a su vez, lo sumeterd a la consideracién del Organo Legislativo para
su examen, aprobacién o rechazo conforme a la constitucin y esta ley,

5. Aprobar, conforme a la autoridad que le conceden las normas generales pertinentes
establecidas en esta ley, los reglamentos necesarios o convenientes para el debido
funcionamiento y mwdernizacion del canal incluyendo los siguientes:

a. El reglamento que regulari las relaciones laborales y el que fijard, entre otros
asuntos, los criterios y procedimientos de seleccion y promocion, y las escalas
salariales y de beneficios econémicos de los funcionarios y trabajadores. Dichos
reglamentos contendrdn como minimo un Sistema de Méritos, un Sistema de
Clasificacién de Puestos y nommas de ética y conducta; normas de salud y
seguridad ocupacionales; normas de adiestramiento y capacitacién de recursos
humanos; las sanciones, medidas y procedimientos disciplinanos; procedimientos
de quejas, reclamaciones y arbitraje; normas que garanticen el ejercicio efectivo
del derecho de sindicalizacién y de.la contratacién colectiva,

b. El reglamento para desarrollar las facultades del artfculo 6 de esta ley.

¢. El reglamento aplicable a la contratacién de obras, suministro de bienes ¥
prestacién de servicios que sean necesarias 0 convenicntes para el debido
funcionamiento y modermnizacién del canal, asi como los limites, condiciones y
restricciones que regirdn los mismos.

d. El reglamento sobre crterios y procedimientos aplicables a la contratacién de
servicios especiales que preste o reciba la Autoridad, y al otorgamieato de
concesiones.

e. El reglamento aplicable al arqueo y a la inspeccion de naves, la navegacion por
€l canal, ¢l control del trifico maritimo, al pilotaje y al practicaje de naves, al
procedimiento para la investigacion de accidentes y la formulacién y el
reconocimiento de reclamaciones con motivo de accidentes en ¢l canal y demés
asuntos relacionados con la navegacion por €l

f. El reglamento sobre criterios y procedimientos aplicables a la planificacion
financiera, a las nommas de contabilidad y tesoresia, al dudito de las finanzas del
canal y al proceso de elaboracion del presupuesto y de ejecucion presupuestaria.

g. El reglamento aplicable a criterios y procedimientos relativos a la prestacién de
servicios ¥ a la disposicion de bienes muebles de Ja Autoridad a favor del

_ gobierno pacional, de las entidades auténomas, de los municipios, de fas empresas
privadas y de las organizaciones civicas.
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h  El reglamenio aplicable al arrendamiento, venta u otra enajenacién v
otorgamienio en uso, & favor de terceros, de aqueltos biencs muebles o inmuebles
de la Autoridad cuando los mismos queden en desuso u obsoletos, o por cualquier
motivo dejen de ser necesarios 0 convenicntes para el debido funcionamientio o
modernizacién del canal.

i. El reglamento que permita ia aplicacién de las leyes sobre conservacién
ecoldgica, de tal manera que no se afecte el adecuado funcionamiento del canal,

j- El reglamento en materia de vigilancia y seguridad del canal.

k. El reglamento en materia de fijacidn de peajes, tasas y derechos cobrados por
la Autoridad y sus concesionarios por el trinsito de las naves por el canal y la
prestacion de servicios conexos.

1. El regiamento en materia de organizacién y deslinde de responsabilidades
correspondientes a la administracién del canal, la organizacion de funciones y
deberes de las distintns oficitas principales y departamentos de la Autoridad.

m. Los reglamentos de sanidad, salubridad y seguridad relacionados con el
trinsito de naves y las 4reas reservadas para la operacién del canal.

n. E! reglamento sobre criterios y procedimientos aplicables a la administracién
de la informacién y los archivos, que permita el correcto y adecuado registro y la
debida documentacion de las politicas y transacciones de la Autoridad.

0. El reglamento para ¢l uso del 4rea de compatibilidad con fa operacién del
canal.

6. Proponer los limites de la cuenca hidrogrifica del canal y las revisiones que
corresponda hacer a dichos limites, para la aprobacion def consejo de gabinete y el
Organo Legislativo.

7. Autorizar, a propucsta del administrador debidamente mzonada y sustentada, la
contratacién de empréstitos y otras obligeciones crediticias, previa la aprobacién
del consejo de gabinete y dentro de los términos previstos en esta ley.

8. Adoptar las politicas, los programas y los proyectos de la Autoridad cuyo
propésitc sea imtegrar e funcionamicnto del canal a la estrategia maritima
nacional que apruebe el Organo Ejecutivo, y a tal efecto, autorizar la coordinacién
con el gobiemo pacional y las entidedes del Estado a las cuales comresponda la
elaboracion y la ejecucion de dicha estrategia.
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9 Aprobar las politicas sobre realizacion de actividades comerciales, industriales 0 de
servicios que complementen el funcionamiento del canal, ya sea por la Autoridad
directamente o por concesion a terceros.

10. Adoptar las politicas ad ministrativas, cientificas y tecnologicas que promuevan y
aseguren la competitividad y la rentabilidad del canal y el desarrollo de su recurso
humano.

11. Aprcbar ¢l pago de las indemnizaciones a terceros por dafios y perjuicios en la
medida en que el monto de la respectiva indemnizacion exceda de tos limites de
autorizacién ototgados al administrador segtm el reglamento

12. Supervisar ta gestion del administrador.

13, Ratificar los nombramientos de jefes de oficinas principales hechos por el
Administrador,

14, Aprobar los requisitos para que los fondos de la Autoridad sean depositados en
bancos privados ¢ en bancos oficiales.

15. Dictar su reglamento interno.

16. Nombrar comités integrados por tres o mds de sus miembros, y delegar en elios
funciones, siempre que no sean aquetlas a las que se refieren los numerales 1, 2, 3,
" 4,5,6,76 11 de este apticulo,

17. Ejercer todas las demas funciones y atribuciones que le confieran la ley y los
reglamentos.

Articulo 19. En consideracion al servicio pablico internacional que presta el canal, la
Autoridad tendrd una Junta Asesora de la que podran formar parte ciudadanos panamenos
¥ extranjetos. La junta directiva designard a las personas que formardn parte de le Junta
Asesom tomando en consideracién sus ejecutorias y representatividad.

Articulo 20. Los miembros de ia junta directiva serdn suspendidos y, en su caso,
removidos de sus cargos por la comisién de delito doloso o de delito contra ia
administracion piiblica.

La suspensién o remocién de los directores, serd aplicada sin petjuicio de
cualquier sancidn penat que proceda.

Los directores podtén ser suspendidos o removidos también, por manifiesta
incapacidad fisica, mental, o administrativa, mediante disposicién de ia autoridad
nominadora.
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Articulo 21. El presidente de la junta directiva ejercerd las siguientes funciones:

1. Presidir las reuniones de la junta directiva. En las ausencias temporales u
ocastonales del presidente, ejercerd sus funciones el director que para ese
propdsito escoja la junta directiva,

2. Asistir con derecho a voz y voto al consejo de gabinete y brindar informes,
sugerencias y explicaciones en relacién con los proyectos y las actividades de la
Autoridad.

3. Proponer y sustentar, junto con el administrador, todos los actos relativos a la
Autoridad que requieran autorizacién o aprobacion por el Organo Ejecutivo, y
refrendar los mismos.

4. Presentar y sustentar ante €] consejo de gabinete el anteproyecto de presupuesto
anual de Ia Autoridad y los créditos suplementarios al misme y sustentarlos ante
la Asamblea Legistativa. En este caso lo acompaiiari el administrador, quien
tendra derecho a voz

5. Presentar y sustentar ante €l consejo de gabinete las revisiones de los peajes,
derechos y tasas que cobren la Autoridad y sus concesionarios por la prestacidn de
.sus servicios. En estos casos lo acompafierd ¢l administrador, quien tendri
derecho a voz,

6. Mantener informados a la junta directiva y al administrador sobre las politicas,

programas y proyectos del gobierno nacional gue incidan sobre ¢l funcionamiento
y modernizacién del canal.

7. Presentar informes anuales sobre las opemciones.y finanzas de fa Autoridad al
presidente de la repiiblica, a la Asamblea Legislativa y a la Contraloria General de
la Repablica,

8. Ejercer las demnas atribuciones que le sefialen esta ley o los reglamentos,

SECCION SEGUNDA
ADMINISTRADOR Y SUBADMINISTRADOR

Articulo 22, El administrador es o funcionario ejecutive de mayor jerarquia y
representante legal de la Autoridad, responsable por su administracion y por la ejecucién
de las politicas y las decisiones de la junta directiva y ejercerd sus potestades y sus
atribuciones de conformidad con la constitucién, esta ley, los reglamentos, ¢l presupuesto
anual tespectivo de la Autoridad y los créditos extraordinarios, y las resoluciones. y los
acuerdos que adopte la junta directiva, sujeto en todo caso a i supervisién de la misma.
El administrador podré delegar parcialmente sus poiestades en el subadministrador y en

410/9 9.14 AM



11

otros (uncionarios o trabajadores de la Autoridad, de acuerdo con la reglamentacién
respectiva.

No podréin ser npombradas come funcionarios de ta Autoridad los parientes del
administrador o del subadministrador dentro del cuarte grado de consanguinidad y
segundo de afinidad

Articulo 23. Son requisitos para ejercer el cargo de administrador y subadministrador los
siguientes:

1. Serpanamefio.

2. Poseer titulo universitario o experiencia prictica suficiente a juicio de la junta
directiva.

3. No haber sido condenado por delito doloso o contra la administracién pliblica

4, No iener, al momento de su designaci6n, parentesco con los miembros de la junta
directiva dentro del cuarto grado de consanguinidad o scgundo de afinidad. El
administrador y ¢l subadministrador no podcin estar unidos entre si por los
mencionados vinculos de parentesco.

Articulo 24. El administcador serd nombrado por un periodo de siete (7) afios y podré ser
reelegido por un periodo adicional,

Articulo 25, El administrador tendrd las siguientes funciones y atribuciones:

b. Representar a la Autoridad en cualesquiera acciones y gestiones judiciales o
administrativas.

2. Desamroliar y gjecutar las decisiones e la junta directiva.

3. Fijar tos salarios y demas emolumentos y nombrar, trasladar, ascender, aplicar
sanciones disciplinarias y remover a funcionarios ¥ trabajadores de la Autoridad,
cuyos nombramientos o sean de compelencia directa de la junta directiva.

/

4. Preparar ¢l anteproyecto de presupuesto anual de da Autoridad, asi como las
propuestas suplementarias al mismo, conjuptamente con el informe anual de
gctividadm ¥ proyectos, y sometetlos a la consideracion de la junta directiva.

5. Informar a la junta directiva, con la periodicidad que ella requicra, sobre el

desarrotlo de las actividades y proyectos de la Autoridad y sobre la ejecucién de
los demas aspectos de su presupuesto.
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6. Elaborar los proyectos de reglamentos para ¢l debido [uncionamiento ¥ la debida
modemizacién.del canal, y someterlos a la consideracién y aprobacién de la junta
directiva.

7. Celebrar y otorgar todos Jos actos y contratos en que s¢a parte la Autoridad.

8. Aprobar ¢l pago de las indemnizaciones a terceras por daflos y perjuicios sufridos
por éstos con motive de accidentes ea la navegacion por el canal siempre que ]
monto de la respectiva indemnizacidn no exceda los limites fijados por la junta
directiva.

9. Aprobar el pago de indemnizaciones y reclamaciones por motivos diferentes a los
contemplados en ¢l numeral 8 de este articulo, siempre que no exceda los limites
fijados por la junta directiva,

10. Absolver las consultas que le formule la junta directiva en cuanto a [a fijacién de
peajes, derechos y tasas por el trinsito por el canal y los servicios conexos que
presta la Autoridad.

11. Ejercer la direccién activa y pasiva del patrimonio y fondos de la Autoridad ¥
velar por la cjecucion eficiente de su presupuesto.

12. Presentarle anualmente a la junta directiva estados financicros auditados por
contadores piblicos awtorizedos independientes dentro de los tres meses
siguientes al cierre del respectivo afio fiscal, y estados financieros no auditados
cuando asi lo requiera la junta directiva.

13. Coordinar las funciones y actividades de la Autoridad que asf lo requieran con el
Organo Ejecutivo, las entidades auténomas, la Asamblea Legislativa, el Organo
Judicial, et Ministerio Priblico, los municipios y los particulares.

14. Proponer a la junta direciiva proyectos de decisiones, resoluciones y medidas que
estime necesarias para Ja mejor administracion de la Autoridad.

15. Organizar y coordinar la estrategia de comercializacién, mercadeo del canal y
politica de refaciones piblicas.

16. Nombrar, sujeto a la ratificacion de la junta directiva, a los jefes de las oficinas
principales,

17. Asistir, con derecho a voz, a las reuniones de la junta directiva, salvo aquellas que
a discrecién de ésta, deban celebrarse sin su presencia.

18. Ejercer la jurisdiccién coactiva para el cobro de sus créditos.
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19. Proponer a la junta directiva la estructura operativa y administrativa de la

20. Cumplir cualquier-otra funcién que le sefialen esta ley, los reglamentos o la junta
directiva.

Articulo 26. El administrador serd reemplazado en sus ausencias temporales u
ocasionales por el subadministrador, quien deberd reunir los mismos requisitos que el
administrader, ¥ le commesponderd llenar la vacante que se¢ produzca en la posicién del
administrador por renuncia o muerte de su titular o por cualquier motivo, hasta que se
designe y tome posesién ¢l correspondiente reemplazo.

La Junta directiva determinard en los reglamentos la linea de sucesion en caso de
ausencias del administrador y del subadministrador.

Articulo 27. El administrador sélo podrd ser suspendido o removido de su cargo cuando
asi lo aprueben ocho (8) miembros de la junta directiva.

El administrador y el subadministrador también podrin ser suspendidos o
removidos, ‘por manifiesta incapacidad fisica, mental o administrativa, mediante
disposicién de la junta directiva.

La suspensin o remocién del administtador o del subadministrador serdn
aplicadas sin perjuicio de cualquier sancién penal que proceda.

SECCION TERCERA
FISCALIZADOR GENERAL

Articulo 28. El fiscafizador general ¢s responsable por i realizacién y supervisién de
#uditos e investigaciones relacionadas con la operacién de la Autoridad,

El fiscalizador general deberd promover economia, eficiencia y efectividad en la
administracion, prevenir y detectar el fraude y el abuso de autoridad ¥ recomendar las
politicas destinadas 2 esos fines.

Articulo 29: Son requisitos para ejercer et cargo de fiscalizador general los siguientes:
1. Ser panameiio.

2. Poseer titulo universitario y experiencia préctica suficicnte a juicio de la junta
directiva

3. No haber sido condenado por delito doloso ni contra la administracién piblica.
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4. No tener parentesco al momento de su Jesignaciébn con el administrador o el
subadministrador 0 los miembros de la junta directiva dentro del cuarto grado de
consanguinidad o segunda de afinidad.

5. Haber cumplido 25 afios de edad.

Ariculo 30, El fiscalizador general informara solamente a la junta directiva y estars bajo
su supervisién general y no podrd ser objeto de supervision por ningiin otro funcionario
de la Autoridad.

Articulo.31. El fiscalizador general ejercerd las siguientes funciones:
1. Fomular las politicas para la direccién, conduccitn, supervisién y coordinacion
de duditos € investigaciones relacionadas con el funcionamiento del canal.

2. Revisar las normas lcgales, reglamentarias y los procedimientos presentes y
futuros, relacionados con el funcionamiento de la Autoridad y hacer las
recomendariones pertinentes en lo que concierne al impacto de dicha legistacion o
reglamento en fa economia y eficiencia de la Autoridad o en la prevencién de
sbusos de autoridad, despilfarros y fraudes e irregularidades en la Autoridad.

3. Lievar a cabo las investigaciones y &uditos que a su juicio sean necesarios o
aconsejables e informar a la junta directiva los resultados de dichos duditos o
investigaciones recomendando las acciones correctivas correspondientes.

4. Presentar informes periédicos a la junta directiva sobre fraudes, abusos de
autoridad, despilfarros e irregularidades relacionadas con la administracién o
finanzas de la Autoridad.

5. Designar el personal que requiera para el cumplimiento de sus funciones de
conformidad con las normas de seleccidn establecidas en esta ley y los
reglamentos correspondientes,

6. Recibir declaraciones sobre hechos que se investiguen con relacion a fraudes,
abuso de autoridad, despilfarros, e iregularidades en perjuicio de la Autoridad.

7. Investigar todos los casos que se le presenten relacionados con despil farros, abuso
de autoridad, fraudes, violaciones a la ley, a los reglamentos, actos peligrosos
contra [a salud piblica o a la seguridad.  El fiscalizador general guardars reserva
del nombre de los trabajadores o personas, salvo que la revelacién del mismo sea

absolutamente indispensable para el esclarecimiento de los hechos y la
observacidn del debido proceso.
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8. Requerir de individuos o entidades publicas y privadas las snformaciones,
dacumentos, informes, antecedentes y otros dalos necesanos y evidencias para la
fiel ejecucion de sus funciones. En caso de desacato a los requerimientos de este
funcionario, la autoridad competente debera hacerlos camplir.

El fiscalizador general tendrd acceso & todos los registros, reportes, duditos,
revisiones, documentos, recomendaciones o cualquier otro material de la Autoridad que
se relacione con sus responsabilidades ¢ informard a la junta directiva cuando no se le

suministre o se le impida el acceso a la informacion o se le niegue la asistencia requerida
para alguna investigacion.

Articulo 32, El fiscalizador general es de libre nombramiente y remocion de la junta
directiva, por lo que podré ser suspendido o removido de su cargo por la misma.
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PATRIMONIO, FINANZAS Y FISCALIZACION

SECCION PRIMERA
PATRIMONIO Y UPUESTO

Articulo 33. El patrimonio de la Autoridad estaré constituido por:

1.

Las instalaciones, las infraestructuras, los edificios, los equipos y otros bienes
muebles ¢ inmuebles adscritos al funcionamiento del canal que reciba la
Repiiblica de Panam4 con motivo de Ia transferencia del canal, tales como, plantas
de cnergla eléctrica y de potabilizacién de agua, muelles y atracaderos, diques
secos, estacioncs de radio, teleméiricas e hidrometeorolégicas, éreas de desecho
de material de dmgado, vertederos, faros, boyas y otras ayudas de navegacion,
tnlleres, tuberfas, naves, grdas, locomotoras, motores, vehfculos, maquinarias,
piezas, repucstos, materiales, mobiliario, sistemas de control de todo tipo,
sistemas de computacién y de comunicaciones y, en general, las instalaciones,
sistemas, componentes, partes y otros bieres, mientras a juicio de la Autoridad
resulten necesarios ¢ pertinentes para ¢ funcionamiento y modemizacién del
canal.

Los ingresos que perciba en concepto de peajes, derechos y tasas por el uso del
canal, por las actividades de la Autoridad y por los servicios que ella preste,

Los ingresos que s¢ deriven de las conccsiones que otorgue v de los demis
contratos que celebre conforme a las estipulaciones legales y reglamentarias
correspondierites.

. Cualesquiera otros bienes y derechos que provengan directa ¢ indirectamente del

funcionamiento del canal, o del uso o arriendo de cualquier bien-que forme parte
del patrimonio a que se refiere este articulo.

. Los ingresos que provengan de la venta de bienes muebles o inmuebles

incorporados a su patrimonio, cuando dicha venta se autorice por tratarse de
bienes que ya no son necesarios-para el funcionamiento del canal.

Los ingresos que se perciban por el uso de las instalaciones, muebles y otros
biencs en las riberas de! canal o aguas de éste, o en sus dreas adyacentes, o que
formen parte de su patrimonio.
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7 Cualesquiera ouos bienes derechos o haberes que le transficra la lcy, ei Estado,
los municipios, entidades intemacionales, entidades auténomas o persona natural
o juridica.

Articulo 34. La Autoridad mantendrd un inventario general de su patrimonio, cont un
avaliio de todos los bienes que lo integran. Tanto ¢l inventario como ¢b avalio deberdn
actualizarse de conformidad con lo que disponga la junta directiva.

Asticulo 35. La Autoridad funcionark conforme a un régimen de planificacién y
administracién financiera para periodos de tres (3) aflos, con ejecucion y control anuales,
sin perjuicio de que por razdn de su actividad vinculada al comercio maritimo
internacional, elabore proyecciones para perfodos mayores.

Anticulo 36." El presupuesto anual de la Autoridad seré elaborado con la anticipacién que
sefiale el reglamento, y en éste se indicaran las fechas de inicio ¥ terminacion del afio
fiscal. El presupuesto de la Autoridad no formard parte del presupuesto general del
Estado, ni las disposiciones de Ia ley del presupuesto general del Estado se aplicarin al de
aquella. )

El reglamento dispondrd los mecanismos y procedimientos necesarios para
realizar los ajustes que se requicran entre fos ingresos y los egresos de la Autoridad
cuando en un deierminado ejercicio fiscal se produzea o se pueds producir un déficit
prcsupueétario.

Articulo 37, La Autoridad remitird su proyecto de presupuesto al consejo de gabinete, el
cual, luego de su aprobacidn lo remitird a la Asamblea Legislativa.

Una vez examinado el proyecto de presupuesio, la Asamblca Legislativa sdlo
podra aprobarlo o rechazario. Para rechazarlo se requiere el voto de la mayorfa absoluta
de sus miembros. En este caso quedard en vigencia el presupuesto del afio fiscal
inmediatamente anierior, con las reformas ¥ ajustes que la junta directiva le proponga al
consejo de gabinete ¥ éstc apruebe, para garantizar que ¢l canal continte funcionando de
manera segura, continua, eficiente y rentable.

Si el presupuesto de la Autoridad no fuere votado a mis tardar el primer dia del
afio fiscal correspondiente, entrard en vigencia el proyecto de presupuesio propuesto por
la Autoridad, el cual se adoptars mediante decisién del consejo de gabinete.

En ambos casos quedardn automaticamente aprobadas las partidas previstas en el
proyecto de presupuesto referentes a deuda publica de la Autoridad, cumplimiento de
obligaciones laborales y contractuales y financiamiento de inversiones.

Articuto 38. De ser mecesario incurrir en un gasto no previsto en el presupuesto anual,
cuya erogacién sea urgentc y necesaria para mantener e! funcionamiento inintesmumpido
del servicio piblico intemacional que presta el canal, el administrador hard los
desembolsos necesarios y recomendard a la junta directiva los ajustes presupuestarios
cotrespondientes.
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SECCION SEGUNDA
PAGOS AL TESORO NACIONAL

Articulo 39. La Autoridad pagard anuafmente al tesoro nacional derechos por tonclada
neta det canal de Panamé, o su equivalente, cobrados a las naves sujetas al pago de peajes
que transiten por ¢l canal. Estos derechos, asl como los otros que le corresponda pagar,
serdn fijados por la Autoridad y no serhn inferiores a los que debe percibir la Repablica
de Panam4 por iguales conceptos al 31 de diciembre de 1999.

SECCION TERCERA
IZACION, EXENCIONES Y PAGOS

Articulo 40, Para la fiscalizacién y ¢l control de los actos de manejo de sus fondos y de
su patrimonio, la Autoridad tendrd un sistema de auditorfa interna asignada a la oficina
administrativa correspondiente. La junta directiva también contratard servicios de
anditores extemos independientes. En todo caso, la Contralorfa General de la Repiblica
llevars a cabo la auditoria posterior de tales actos.

Articulo 41. Una vez cubierios los costos de funcionamiento, inversién, modemizacion y
ampliacién del canal, asi como las reservas necesarias previstas en la ley y en los
reglamentos, los excedentes serdn remitidos al tesoro nacional en €l perfodo fiscal
siguiente.

Articulo 42, La Autoridad tendrd jurisdiccion coactiva para el cobro o ejecucion de sus
créditos,

Ademés de los documentos sefialedos en el Cédigo Judicial, prestarin mérito
ejecutivo las certificaciones de auditoria intema, relativas a las obligaciones vencidas de
cualquier naturaleza, pendientes de pago en favor de la Autoridad.

Asticulo 43, La Autoridad ests exenta del pago de todo tributo, impuesto, derecho, tasa,
cargo o contribucion, de carficter pacional o municipal, con excepcién de las cuotes de
seguridad social, seguro educativo, riesgos profesionales, tasas per servicios publicos y lo
que dispone el articulo 39 de esta ley.

Articulo 44. Los fondos de la Autoridad mo podrin ser empleados para comprar
instrumentos financieros de inversién emanados de entidades piblicas o privadas,

panamefiag o extranjeras, ni para conceder préstamos a dichas entidades o al gobiemo
nacional.
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Articulo 45, El gobiemo nacional no podri comprometer los ingresos brutos percibidos
por la Autoridad directamenic o por su intermedio, ni ofrecer bien alguno del patrimonio
de ésta, como gerantia de empréstitos o de cualquier transaccion financiera del Estado o
de alguna de sus instituciones auténomas.

Tampoco podra ¢l gobieno nacional imputar por cuenta propia ningln gasto
contra los ingresos futros del canal.

Articulo 46. Ni el gobierno nacionat, ni ]a Autoridad pagarin ninguna deuda, obligacién
o compromiso econdmico contraidos con anterioridad al 31 de diciembre de 1999, salvo
que estén respaldados por fondos recibidos para lz liguidacién de la Comisién del Canal
de Panamd, 0 que sutjan de reconocimientos expresos o de compromisos contrafdos por
el Estado con motivo de la entrega del canal.

Artfculo 47. Sin perjuicio de lo que disponga esta ley, la Autoridad no hard page o
transferencia de dinero & ninguna persona natural o juridica, estatal o privada, a menos
que sea por razdn de servicios contratados por Ia Autoridad, de bicnes que adquiera o a
causa de obligacion legalmente contraida por ella.

Artfculo 48. La Autoridad podrd prestar servicios, mediante contrato, al Estado 0 a
enfidades gubemamentales, no gubernamentales y a particulares, siempre que medien
garantia adecuada de pago o consignacién similar a los contemplados en el articulo 78 de
esta ley o se cumplan los requisitos establecidos en los reglamentos.

Articulo 49. La Autoridad podréd disponer de cualquier bien mueble o inmucble
incorporado a su patrimonio, que no sea necesario para el funcionamiento del canal, a
favor del Estado, de instituciones autbnomas, o de personas naturales o juridicas privadas,
segin lo dispongan los reglamentos. '

Articulo 50. La Autoridad podrd contracr préstamos y otro tipo dc obligaciones
crediticias con el fin de disponer de fondos para gastos de emergencia o para realizar
inversiones, con la autorizacion previe del consejo de gabincte, de conformidad con las
decisiones que &l respecto tome la junta directiva.

Artfculo 51. El plaro méximo ordinatio de duracién de los contratos de concesion o
arrendamiento serd de veinte (20) afios. No obsiante, tales coniratos podrén celebrarse
hasta por un témmino méximo de cuarenta (40) afios, cuando a juicio de la junta directiva
de la Autoridad, consignado en resolucién motivada, se trate de proyectos que por su
monto de inversién, o su impacto econdmico, o su potencial de generacion de empleos,
requieran un plazo mayor del ordinario.
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SECCION CUARTA
" CONTRATACION DE OBRAS, SUMINISTRO DE BIENES Y
PRESTACION DE SERVICIOS

Articulo 52. En materia de contratacion de obras, suministro de bienes y prestacion de
servicios comesponde privaivamente a la Autorided adoptar los reglamentos que
desarrollen fas normas gensrales contenidas en esta seccibn.

Articulo 53. Los reglamentos sobre los asuntos a los que se refiere el articulo 52
establecerdn un sistema que garuntice la calidad suficiente o la mds alta calidad, los
precios més favorables y o ticmpo més oportuno de entrega o cumplimiento en la
¢jecucion de obras o suministro de bicnes o prestacién de servicios. Este sistema se
fundaré en las siguientes bases gentrales:

1. Obtencién eficicnte y expedita de suinistros y servicios.

2. Delegacidn descentralizada de la amtoridad de contratacion.

3. Procusar ia mAs amplia competencia en las compras ¥ ¢n los contratos.

4, Flexibilidad razonable en los discfios y las especificaciones para promover la
participacién de contratistas sin desmejorar la calidad de las obras.

5. Imparciatidad en las decisiones,
6. Equidad en la relacién con los contratistas.
7. Auditoria posterior a los gastos.

8. Flexibilidad razonable cn grado suficiente para decidir las situaciones de
urgentia.

Articulo 54. Los reglamentos que adopte la Autoridad contendrin disposiciones que
establezcan mecanismos objetivos que promuevan la mis amplia competencia en la
seleccién de proveedores y  contratistas, y establecerin los montos limites para cada
modalidad dc contratacién, los cuales deberén actualizarse de conformidad con lo que
disponga la junta dixectiva,

Articulo 55. En materia de contrataciones la Autoridad no serd responsable por aquellas

accioncsdesusﬁmcionariosqueseejecuwnmdwviaciéndohsadepodmaen
sustitucion abusiva de competencia que causen perjuicios a terceros,

4/10/96 9:14 AM



21

Articulo 56. Los contratos celebrados por la Autoridad estarin sujetos a los reglamentos
expedidos por la Autoridad con respecto a la contratacién, asi como a los wrminos y
condiciones de cada contrato en particular. Dichos reglamentos contendrin disposiciones
que establezcan mecanismos para la resolucion justa y expedita de las protestas de los
proponeﬁlu y de log reclamos de los contratistas.
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PITUL 10

NAVES Y NAVEGACION

Articulo 57. La Autoridad reglamentara;
1. La navegacién en el canal;

2. El trénsito, la inspeccidn y el control de las naves y todas las demds actividades
relacionadas con la navegacion en el canal, y cn los puertos adyacentes al mismo,
incluyendo la seguridad maritima, el practicaje y la concesién de licencias
especiales para ejercer en el canal, a pricticos, oficiales y operadores de naves y
de otros equipos flotantes,

3. La prevencién y ¢l control de desastres, la disposicién de desechos y descargas
desde naves, principalmente industriales; el trdnsito de carga peligrosa o que
pueda causar dafios ecolégicos o de cualquier otra clase; manejo de lastre;
remocién de desechos durante anclajes; la proteccitn de ia salud ambiental y la
realizacién de estudios sobre ¢l impacto ambicntal de obras que s¢ proyecte
realizar con relacién al canal;

4. Laprevencién y el control de derrames de hidrocarburos y de sustancias nocivas,
para proteger el ambiente y mantener el equilibrio ecolégico de los recursos
naturales dentro de la cuenca hidrogréfica del canal y de sus dreas de proteccién y
mitigacion;

3. La disposicion del material de excavacién y dragado del cauce del canal, puertos y
apuas adyacentes;

6. La cobertura de seguros que deban tener las naves que transiten por el canal por
responsabilidad que resultc por daflos causados por las mismas al canal, a su
patrimonio, a sus trabajadores o a terceros. i

Articulo 58. Toda nave o embarcacién que transite o se desplace por las aguas del canal,
los fondeaderos, los atracaderos y los puertos adyacentes al mismo, estard sujeta a las

érdenes y a la supervision del control de tréfico de la Autoridad, de conformidad con los
reglamentos,

Articulo 59. La Autoridad podré negar el ingreso al canal a cualquier nave que no

cunpla con los requisitos de segurided de la navegacién contemplados en esta ley y en
los reglamentos.
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SECCION PRIMERA

JUNTA DE INSPECTORES

Artlculo 60. La Autoridad tendr una Junta de Inspectores que ejercera las siguicntes
funciones:

[. Llevar a cabo las inspecciones de las naves y las investigaciones de hechos. actos
u omisiones que causen daflos a aquellas, o a su carga, tripulacién, pasajeros o a
cualquier trabajador o bicnes de la Autoridad y que resulten de la navegacion por
¢l canal.

2. Rendir un informe detatlado de la investigacion al administrador y emitir una
opinién sobre las causas y responsabilidades del accidente, ¢ identificar la
naturaleza, extensién y valor estimado de los dafios que hayan resultado de éste o
que puedan resultar del mismo.

Los reglamentos establecerdn la composicion de la junta; los procedimientos de la
investigacién; la identificacion de las partes interesadas que tendrdn acceso al informe;
los procedimientos de reclamos a la Autoridad, y determinardn cualquier otra funcidn
que la Autoridad considere necesaria,

Articulo 61. En cualquier inspeccion o investigacién a que s¢ refiere el articulo anterior,
la Junta de Inspectores podra:

L. Citar testigos u otras personas para que declaren en asuntos sobre los cuales tengan
competencia;

2. Juramentar declarantes;

3. Requerir la presentacién de libros o documentos que la misma juzgue necesarios; y

4. Obtener el apoyo de las autoridades competentes para el cumplimiento de lo
contemplado en los numerales anteriores, cuando la persona se niegue a

comparecer o a suministrar los libros 0 documentos solicitados.

Articulo 62. Las investigaciones, inspecciones y demds trdmites mencionados en esta
seccidn sc llevardn 2 cabo de conformidad con esta ley y sus reglamentos.
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SECCION SEGUNDA
DANOS CON MOTIVO DE LA NAVEGACION

Articulo 63. La Awtoridad, con las excepeiones que se establezcan en esta seccidn,
deberd ajustar y pagar con prontitud, las indemnizaciones por daflos que se ocasionen a
lnsna\moasucarga,uipulacionopasajetos,oomoonsecuenciadesuuinsitoporel
canal, ya sea que se ocasionen durante cl trénsito de las naves por las esclusas o durante
la presencia de las naves en cl canal o en éreas adyacentes fuera de las esclusas cuando,
luego de una investigacion por Ia Junta de Inspectores, ésta determine que el dafio haya
sido causado por culpa o negligencia de la Autoridad o de sus trabajadores en el ejercicio
de sus funciones y dentro del 4mbito de las mismas, y la Autoridad acepte esa
determinacién.

Si la culpa o negligencia del anmador o propictario de 1a nave, del capitén, de la
tripulacién o de los pasajeros contribuye al dafio, la indemnizacién que se adjudique por
los dafios se deducirk en proporcion a la parte de la negligencia o 1a culpa atribuible al
propictariooannador,ahmve.aleepilin,amuipu]ncién.amcargaoampuajms.

La Autoridad podré reclamar indemnizacién por daiios que se ocasionen al canal,
a sus trabajadores y a los bienes de la Autoridad, luego que una investigacion por la Junta
de Inspectores determine que estos dafios son consecuencia de negligencia o culpa
atribuible al propietario o armador, a la nave, al capitén, a su tipulacién, asucargaoa
SuS pasajeros.

Los reglamentos establecerdn los limites y las condiciones a la responsabilidad a
la que s¢ refiere |2 presente seccion,

Articulo 64. Blt&nﬁmdepmﬂpciénpamptm@rmlmahAmoﬁdadde
conformidad con lo dispuesto en el articulo anterior es de dos (2) afios a partir de la fecha
et que ocurrieren los hechos,

Articulo 65. Para determinar el monto de los dafios y perjuicios causados a una nave, se
podrén considerar los siguientes factores:

1. El costo real o estimado de las reparaciones;

2. Los fletes que en cfecto hayan perdido los ducfios de la nave o los fletes
efectivamente pagados, dependiendo de los términos del contrato de fletamento,
por ¢l tiempo ¢n que la nave esté en reparacion;

3. El mantenimiento de la nave y los satarios de la triputacion, si se determina que sc

trata cn efecto de gastos o pérdidas incurridos adicionalmente fuera del
fletamento; y
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4. Ouras erogaciones cuya exactitud se demuestre definitivamente y que se hayan
efectuado por mzén del accidente o los daitos.

El armador es responsable de realizar las reparaciones a la nave y poneria en
servicio con prontitud. No se aceptarin reclamos por pérdidas ocasionadas como
consecuencia de negligencia del armador en reparar y poner la nave en servicio
prontamente.

En todo reclamo se deberfin acompafiar las prucbas que lo sustenten.

Articulo 66. No se pagardn honorarios ni comisiones de los agenies ni otros gastos
similares, ni ninglin otfo gasto que sea indefinide, indeterminable, o sujeto a especulacién
© a conjeturas,

Si 1a nave no esté fletada sino que es operada directamente por su duefio, se
obtendrén pruebas, si las hubiese disponibles, sobre la suma por la cual pueden fletarse en
el mercado naves del mismo tamafio y de la misma clase. Si el valor del fletamento no
pucdcdmrmimmsemioomobasepmwdwlosdaﬂosypajuiciosmsadospor
la detenci6n de la nave, el valor del uso de la misma pare sus duefios en el negocio en que
se ocupara al momento de los dafios; y s¢ considerardn como prucba de probables
ingresos durante el periodo de detencién los libros contables de los propietarios o
armadores que muestren los ingresos reales de la nave en las fechas cercanas al accidente
o los dafios. 8i los libros no cstuvieren disponibles, se proporcionardn las demas pruebas
que sean idoneas.

Articulo 67. Dada la naturaleza y caracteristicas de la operacion del canal, la Autoridad _
1o serd responsable por los dafios y perjuicios que resulten por estadias, sobreestadias o
demoras en ¢l trénsito por f canal, y en consecuencia no considerard reclamos causados
por los siguientes hechos y circunstancias:

1. Deslizamientos de tierras u otras causas naturales;

2. Trabajos de construccion o mantenimiento en el canal, en sus equipos ©
instalacioncs;

3. Obstruccién que surja de accidentes;
4. El tiempo necesario para el arqueo de las naves;
5. El congestionamiento por ¢l trénsito de naves;

6. El tiempo necesario para la investigacién de cualquier accidente, siempre que se
inicie dentro de un periodo de 24 horas coniados a partir de aquel;
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En ningin caso la Autoridad serd responsable por los dafios y perjuicios  que se
originen por cualquicr otra causa, no especificada en esta ley,

Articulo 68. No obstante lo dispuesto en el numeral 6 de] articulo anterior, la Auteridad
reconocerd indemnizacién ocasionada por estadias 0 demoras en el tringito por ¢l canal,
si concurren las siguientes circunstancias:

1. Que la investigacion del respectivo accidente exceda de 24 horas; y

2. Que ¢l accidente sea imputable a la culpa o negligencia de un trabajador al
servicio de la Autoridad que hubiere actuado en cl descmpefio de sus funciones
oficiales.

En todo caso, la indemnizacidn que deba pagar la Autoridad quedsrd limitada a la
proporcién en que la comducta del trabajador haya causado o contribuido & causar el
accidente.

Articulo 69. Mediante mutuo acuerdo, compromiso o Tansaccién, 0 de cualquier otro
modo, la Autoridad podré establecer los montos de los dafios y perjuicios de conformidad
con lo establecido en esta seccién. La aceptacién de! reclamante del monto establecido
finiquitard e[ respectivo reclamo.

Articulo 70. El reclamante inconforme con la determinacién de la responsabilidad y de
los daftos y perjuicios a que se refiere esta seccién, que esté en desacuerdo con ¢l ajuste
correspondiente que haga {a Awtoridad, podrd demandar ante los tribunales maritimos de
Panamé4 con jurisdiccion en toda la repiiblica, los cuales tendrdn competencia privativa,
El término de prescripeion para el ejercicio de la accién serd de un (1) afio, contado a
partir de la notificacién al reclamante o a su representante debidamente autorizado, © &
partir de la determinacion final de la indemnizacidn que haga fa Autoridad, segin lo
disponga el Reglamento.

Articulo 71. No procederd accibn, demanda o reclamacién alguna contra la Autoridad o
contra un trabajador de la misma por los motivos contemplados en esta seccidn que no se
ajusten a sus disposiciones,

Articulo 72.  Sin perjuicio de la intervencién que le quepa a la Sala Primera de [a Corte
Suprema de Justicia en su condicién de tribunal de apelacién, los tribunales maritimos
panamefios con jurisdiccion en toda la repiblica tendrén competencia privativa y
excluyente frente cualquier otro tribunal de justicia nacional o extranjero para conocer de
todas las reclamaciones, acciones o procesos judiciales que surjan con motive de los
hechas contemplados en esta seccidn.
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Articulo 73, Cualquier indemnizacién por dafios y perjuicios que deba pagar la
Autoridad de acuerdo con lo dispuesto en csta seccion, deberd satisfacerse \dinicamente
con cargo a los fondos de la Autoridad asignados a cstos fines, conforme a estaley y a
sus reglamentos.

Articulo 74. No podré instaurarse accidn alguna por dafios y perjuicios a que se refiere
esta seccion, salvo que antes de que la nave involucrada abandone el canal, se hayan
cumplido las condiciones siguientes:

1. Que se haya completado 1a investigacién del accidente y de los dafios ocasionados
conforme a un procedimiento, que incluird una audiencia por la Junta de
Inspectores de la Autoridad, segim lo dispuesto en esta ley y ¢n el reglamento; y

2. Que los fundamentos en que s¢ basa el reclamo hayan sido presentados ante la
Autoridad.

SECCION TERCERA
PEAIES POR EL USO DEJ, CANAL Y TASAS POR SERVICIOS

Articulo 75. Los peajes serédn fijados conforme a tasas calculadas para cubrir los costos
de funcionamiento y modernizacién del canal, que incluyan por lo menos:

1. Los costos de funcionamiento del canal, incluyendo costos de depreciacion,
capital de trabajo y reservas requeridas;

2. Pagos al tesoro nacional, estipulados en la constitucién y esta ley, calculados
conforme a las bases que para este efecto s¢ establezean en ¢f reglamento.

3. Capital para ¢l reemplazo de planta, expansion, mejoras y modemizacién del
canal;

4. Intereses sobre ¢l valor que se le sefiale al canal.

5. Pérdidas de arrastre de afios anteriores.
Los peajes y las tasas que fije la Autoridad tendrén en cuenta las condiciones de
servicio seguro, continuo, eficiente, competitivo y rentable del canal,

Articulo 76. Ni ¢l gobierno nj la Autoridad podrin exoncrar dol pago de peajes, derechos
0 tasas por la prestacion de servicios cn el canal. Sin embargo, no pagarén peajes en su
transito por el canal las naves que asi tengan derecho et virud de tratados internacionales
vigentes, ratificados por Panama.
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Articulo 77. Todo usuario del canal que deba pagar peajes, derechos y tasas consignard
‘en efectivo, en moneda de curso legal en Panamé o ¢n la moneda que la Autoridad
‘establezca y con anterioridad a la prestacion del servicio que solicita, la cantidad
‘equivalente al costo del servicio. _

La consignacién mencionada podrd ser sustituida por garantia dada por un banco

que cumpia con los regquisitos exigidos por la Autoridad para tal fin.

Axticulo 78. La Autoridad poded vequerir de las naves como condicién previa para el
trénsito que establezcan claramente la responsabilidad financiera y las garantlas para el
pago de indemnizacién razonable y adecuada, consistente con las normas y pricticas
internacionales, por los dafios que se pudieran ocasionar con motivo de la navegacién de
las mismas por cl canal,

. En el caso de naves pertenecientes a un Estado u operadas por éste o por las
cuales dicho Estado hubiere aceptado responsabilidad, basiard para asegurar dicha
responsabilidad financiera una certificacién del respectivo Estado en el sentido de que
cumplird sus obligaciones de pagar conforme al derecho intemnacional, los dafios
resultantes de la accién u omisién de dichas naves durante su paso por el canal.

' La excepcién sefialada cn el pérmafo anterior no se aplicard cuando la nave
perteneciente a un Estado u operada por éste, estuviera dedicada al comercie maritimo.

Articulo 79. La Autoridad proporcionard a las partes interesadas la oportunidad de
participar en los procesos de consulta que tengan por fin modificar los peajes y las reglas
de arqueo, a través de la presentacion de datos, opiniones o argumentos por escrito y de
participar en una audiencia piblica que sc celebrard cuando hayan transcurride por lo
menos treinta dias contados a partir de la fecha de la divulgacion del aviso en la
publicacion oficiat de la Autoridad en que se convoque dicha audiencia,

Articulo 80. Los derechos y las tasas que se fijen para la prestacion de otros servicios

tendrin en cuenta, por lo menos, los costos comrespendicntes a la prestacidn de tales
servicios, segiin lo determinen los reglamentos.
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CAP[TULO QUINTO

" ADMINISTRACION DE PERSONAL Y RELACIONES LABORALES

Articulo 81. La Autoridad estaré sujeta a un régimen laboral especial basado en un
sistema de méritos y adoptard un plan general de empleo que mantendrd como minimo,
fas condiciones y derechos laborales similares a los existentes el 31 de diciembre de
1999. A los trabajadores permanentces, y a aguellos que deban acogerse a la jubilacién
¢special en ese afio cuyas posiciones se determinen necesarias de acuerdo 2 [as normas
aplicables, se les garantizaré ia contratacién con beneficios y condiciones iguales a los
que les comespondan hasta esa fecha.

En consecuencia, ni a los funcionarios, ni a fos trabajadores de confianza, ni a los
trabajadores, ni a las organizaciones sindicales de la Autoridad les serdn aplicables las
disposiciones del Cédigo de Trabajo, i del Codigo Administrativo, ni normas tegales o
reglamentarias, que establezcan salagios, bonificaciones, jurisdicciones o procedimientos,
salvo lo que expresamente se dispone en esta ley.

SECCION PRIMERA
ADMINISTRACION DE PERSONAL

Anticulo 82,  El régimen laboral especial de la Autoridad se fundamentard en los
principios de méritos e igualdad de oportunidades. No habrd discriminacién por razén de
sexo, raza, edad, religion, estado civil, ideologfa politica o impedimentos fisicos. Se
prohiben las pricticas de acoso sexual,

La Autoridad determinaré, mediante los reglamentos, las normas de excepcién al
régisaen laboral especial aplicables a los funcionarios.

Articulo 83. Pars asegurar una fuerza laboral altamente calificada en base a sus méritos,
Ia Autoridad o la oficina designada, recibird las solicitudes, determinard as calificaciones
y examinaré la idoneidad de los aspirantes a puestos en ia Autoridad. Se estableceré un
mecanismo administrativo independicnte para que los trabajadores de confianza, los
trabajadores o los aspirantes puedan, individual o colectivamente, interponer las quejas
reiacionadas con casos de discriminacién y que las mismas sean investigadas
objetivamente y se implementen los comectivos necesarios, No se tomard ninguna
represalia contra ¢l trabajador, trabajador de confianza o aspirante por presentar este tipo
de queja.  El reglamento desarrollard la organizacién y las politicas de la oficina
encargada de la admisién y evaluacion de los solicitantes.

4/10/96 9:14 AM



30

Articulo 84. Con el propésite de promover la capacidad, estabilidad y productividad de
la fuerza faboral requerida para el funcionamiento cficlente det canmal, la Autoridad
garantizard:

.1, La contratacitn, trasledo y ascensos regidos por concurso de méritos, basados en
la preparacitn, cualidades, idoneidad y experiencia del trabajador o candidato;

2. La clasificacién de puestos de acuerdo con la complejidad de las funciones y
responsabilidad del cargo y remuneraciones determinadas por tablas salariales de
acuerdo con ¢sta clasificacién, de modo que se observe el principio de pago igual
por trabajo substancialmente igual;

3. Un régimen de vacaciones y licencias, jomadas de trabajo, compensaciones por
vacaciones, licencias, trabajo en horas extraordinarias, trabajo en domingo y dias
feriados, trabajos en horas nocturnas y trabajos en condiciones dificiles, rigurosas
o peligrosas, similar al existente al 31 de diciembre de 1999;

4. Los programas de ¢valuacién de desempeilo, premios e incentivos por desempefios
sobresalientes, bonificaciones y cualquier otro incentivo que promucva la
productividad;

5. Programas permanentes y continuos de capacitacién y adiestramiento de personal,
los cuales deberdn proveer educacidn y entrenamiento especializado que pueda
tesultar ent un aumento de la productividad, desarrollo de habilidades y logros
individuales que sean de bencficios para la Autoridad. La Autoridad proveerd
también el entrenamiento necesatio cuando introduzca nuevos métodos o

" tecnologia en el lugar trabajo, e implementarh i:rogramas de capacitacién para
- panamefios que les garanticen su acceso a los puestos de trabajo;

6. Los programas de salud ocupacional y prevencién de riesgos profesionales, asi
como de seguridad industrial, adecuados a las necesidades de la fuerza laboral;

7. Los programas especiales de asistencia y rehabilitacion fisica y sicolégica;

8. Los pagos por indemnizaciones y por salarios caidos dejados de devengar por
suspension del trabajo o despido sin causa justificada;

9.  Un programa de colocacion especial de trabajadores de confianza y de

trabajadores que hayan sido separados o reducidos en grados por reduccién de
personal o que hayan suftide accidentes en el trabajo ¢ por enfermedad;
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10. Un sistema de libertad de informacion, de confidencialidad de la informacion y
de proteccion a los denunciantes de actos de abuso de autoridad, actos contra el
patrimonio de la Autoridad o cualquier otro acto deshonesto o ilegal que a juicio
de los trabajadores o de los trabajadores de confianza deba ser denunciado;

il. Un sistema de prescatacion de quejas y derecho de apelacién por medidas
administrativas que afecten a los trabajadores de confianza y otros, excluidos de
las unidades negociadoras o para los asuntos excluidos de los procedimientos
negociados en las convenciones colectivas. Este sistema debe ser eficiente,
flexible, equitativo, econdmico, sencillo y podra incorporar mecanismos altemos
de solucitn de disputas de conformidad con la presente ley y los reglamentos.

Articulo 85. Si concurren panameiios y extranjeros 8 ocupar posiciones en la Autoridad,
los panameiios terkirdn preferencia sobre los extranjeros para que en la contratacion de
éstos oo se rebajen las condiciones de trabajo o las normas de vida del trabajador
nacional. Un extranjero solamente podri ser contratade en lugar de un nacional, previa,
autorizacion del administrador, en aquel cargo que sea de dificil reclutamiento, y siemnpre
que se hayan agotado las vias para encontrar un panamefio calificado. Si concurrieren
solamenie extranjeros se le dard preferencia a los casados con nacionales o a los que
tengan diez (10) afios de residir inintermumpidamente ¢n la Repiblica de Panam4.

Articulo 86. Se garantiza el principio de la estabilidad de los trabajadores de confianza y
de los trabajadores de la Auloridad. La relacién de trabajo sélo podré terminarse por
renuncia, jubilacién, por despido por causa justificada, muerte, mutuo acuerdo o
reduccién de personal,

Articulo 87. Ni los funcionarios, ni los trabajadores de confianza, ni los trabajadores de
la Autcridad podrén realizar actividades de propaganda y afiliacién partidaria en las
instalaciones de la Autoridad, durante su horario de servicio, ni utilizar la influencia de
Sus cargos para servir intereses de determinados candidatos en el proceso electoral ¢ de
las organizaciones que los postulen. El reglamento establecers las sanciones
comespondientes para los que infiinjan esta prohibicidn.

Articule 88. Los trabajadores de confianza y los trabajadores de la Autoridad ticnen la
obligacién de cumplir con esta ley y los reglamentos, y, a su vez, la administracion de la
Autoridad tienc la responsabilidad de mantcner €l orden y la disciplina en e} trabajo. A
los que no cumplan o se aparten de los estindares relativos a la conducta o al desempefio
cxigidos por la ley o los reglamentos se ics aplicaré las sanciones correspondicates.

Articulo89. Las sanciones sc clasificardn en acciones disciplinanas y medidas
adversas, y dicha clasificacién dependers de la gravedad de la falta cometida y del grado
de rtesponsabilidad del infractor. Los reglamentos establecerin una lista de faltas Y
sanciones, un periodo de caducidad de las faltas, asi como sanciones minimas y méximas
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por cada falta cometida. La administracién de la Autoridad aplicard las medidas
disciplinarias en forma progresiva, de manera que s¢ le permita al infractor enmendar su
conducta, salvo en ef caso de una falta grave que amerite el despido.

La aplicacién de las sanciones s¢ hard sin perjuicio de la responsabilidad civil ¢
penal del infractor proveniente ¢ mismo hecho.

Articulo 90.  La Autoridad establecera un cédigo de conducta aplicable a todos sus
funcionarios, irabajadores de confianza y trabajadores, el cual deberd contemplar por lo
menos los siguientes asuntos:

El mal uso de la propiedad de la Autoridad,

Las actividades no oficiales.

El valerse de su posicién para obtener un provecho personal.

Los conflictos de intereses reales y aparentes.

Los regalos o dadivas de fuentes particulares y entre trabajadores.

La obligacién de declarar el cstado de las finanzas personales de los

funcionarios, trabajadores de confianza y trabajadores sujetos a ella.

7. Las restricciones de cierias actividades a ser desarrolladas por ex funcionanos, ex
trabajadores de confianza y ex tmabajadores, funcionarios y miembros de 1a junta
directiva de la Autoridad.

8. El nepotismo.

9. Cualquier otra conducta inapropiada de funcionarios, trabajadores de confianza,

trabajadores y miembros de la junta directiva de ta Autoridad.

B ol e

Todos los funcionarios, trabajadores de confianza y trabajadores de Ja Autoridad deben
recibir adiestramiento obligatorio sobre ¢l codigo de conducta y sobre los cambios que se
le hicieren. '

Articulo 91.  Para asegurar que no se afecte el servicic piblico internacional para el cual
fue creado el canal, su funcionamiento no podrd interrumpirse, nj total ni parcialmente,
nj desmejorarse por causa alguna. Se prohibe la huelga, ¢l trabajo a desgano, la
simulacién de enfenmedad, la suspensién injustificada de labores o cualquier otra
conducta similar. De ocurrir alguno de estos hechos, la ‘administracion de la Autoridad
procederd a adoptar las medidas necesarias para restablecer de inmediato el servicio y
aplicard las sanciones establecidas en la ley y los reglamentos, incluyendo el despido.

Atticule 92, Se adoptan como Gnicos dias de descanso obligatorio por fiesta o duelo
nacional los siguientes:

1.El 1y 9deencro

2. El martes de carmaval
3. El viemnes santo

4. El 1 de mayo
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5. El3, 10 y 28 dc noviembre

6. El 8 y 25 de dicicmbre

7. El dia que tome posesitn el presidente electo de la repiblica

8. Los dias ferindos y de duelo nacional decretados pot ¢l organo ejecutivo-

* En los dias de descanso obligatorio deberd asegurarse el nimero de trabajadores

que se requiera para el funcionamiento inintesrumpido ded canal,

SECCION SEGUNDA
RELACIONES LABORALES

Articulo 93. Las relaciones laborales de 1a Awtoridad se regirfin por lo dispuesto en la
presente seccidn, los reglamentos y las convenciones colectivas. Las disposiciones de la
presente seccion deben interpretarse considerando la mecesidad de que la Awtoridad,
como administradora del servicio, sea cficaz y eficiente.

Articulo 94. Los trabajadores que pertenezcan ¢ que puedan perienecer a una unidad
negociadora tendrén los derechos siguientes:

L

Libretnente formar, afiliarse o participar en una organizacién sindical, o abstenerse
de ello y en todo caso ser protegido en el ejercicio de su derecho;

. Actuar en nombre de la organizacién sindical como su representante y en esa

capacidad expresar las opiniones de la organizacién sindical ante los foros
adecuados.

Participar en la negociacidn colectiva en aquellas materias sujetas a negociacion
por medic de los representantes escogidos por los trabajadores conforme a esta
seccion.

. Solicitar Ia asistencia del representante exclusivo comespondicnte en cusiquier

investigacion llevada a cabo por un representanie de la Autoridad cuando el
trabajador razonablemente estime pueda resultar en una accién disciplinaria en su
contra.

. Procurar la solucidn de sus conflictos con la administracibn de la Awtoridad

siguiendo los procedimientos aplicables establecidos en esta ley, los reglamentos
o en las convenciones colectivas;

Ser representados por el representante exclusivo sean ¢ no- miembros de la
organizacién sindical.
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Articulo 95. Todo trabajador que pericnezca a una unidad negociadora tendré derecho a
que se le deduzcan cuotas sindicales de su salatio en forma regular y periddica como
miembro del sindicato de la unidad negociadora correspondiente. La Autoridad hard
dichas deducciones, que deben ser awtorizadas por escrilo por cada empleado, sin costo
para ¢l sindicato ni para ¢l empleado, Dichas sutorizaciones no podran ser revocadas por
espacio de un aflo,

Articulo 96. Un representante exclusivo tendrd derecho a:

i. Actuar en representacién de Jos trabajadores de una unidad negociadora y ser
protegido en el ejercicio de este derecho.

2. Negociar convenciones colectivas en aquellas materias sujetas a negociacién que
incluyan a todos los trabajadores de la unidad negociadora;

3. Representar los intereses de todos los trabajadores de la unidad negociadora, estén
afiliados o no a la organizacién sindical;

4. Presentar y tramitar quejas en nombre propio o en nombre de cualquier trabajados
de la unidad negociadora reprcsentada, utilizando el procedimicnto aplicable
establecido por esta ley, en los reglamenios y en la convencidén colectiva
comespondiente;

5. Estar presente duranie la tramitacién formal de cualquier queja que presente of
trabajador por su cuenta;

6. Participar en cualquier reunién formal entre la administracién de la Autondad y
los trabajadores, relacionada con una queja o asunto sobre condiciones de empleo;

7. Invocar ¢l arbitraje para la solucion de aquetlas disputas que a su juicio no hayan
sido resueltas satisfactoriamente a través del procedimiento negociado de solucién
de qucjas;

8. Participar en la claboracién y modificacion de los reglamentos que afecten las
condiciones de empleo cuya aprobacién comesponde a la junta directiva de la
Anutoridad de acuerdo a lo establecido en la Constitucién Politica.

Pardgrafo tramsitorio: Las unidades negociadoras y sus representantes exclusivos
reconocidos al 31 de dicicmbre de 1999, podrén continuar cjerciendo sus funciones en la
Autoridad, mieniras se tramita su reconocimicnto y certificacién por la Junta de
Relaciones Laborales.
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Articulo 97. Las organizaciones sindicales tendrdn ¢l derecho a mantener efiliacion con
organizaciones sindicales intermacionales.

Articulo 98. Para llevar a cabo las actividades autorizadas de representacién, al
trabajador se le podrd otorgar ¢l tiempo de representacién siempre que fa actividad se
realice durante horas en las cuales el trabajador estaba programado para trabajar. El
otorgamiento de tiempo de representacion tiene el propasito de evitar que el trabajador a
quien se e otorga, tenga pérdida de salarios o beneficios a los que tuviese derecho si no
estuviese desempeBando funciones de representacién. El tiempo de representacion no
podré autorizarse para actividades de proselitismo, ¢leccion de directiva, cobro de cuotas
u otros asuntos internos de un sindicato,

Articulo 99. La administracion de la Autoridad tendrd derecho a:

1. Determinar la misi6n, ¢l presupuesto, la organizacién, el namero de trabajadores, y
las medidas de seguridad interna de la Autoridad;

2. Emplear, asignar, dirigir, despedir y retener trabajadores de la Autoridad, o
suspender, destituir, reducir en grado o salario, o tomar otras acciones
disciplinarias contra los trabajadores;

3. Asignar trabajo, tomar decisiones respeclo a contreaciones de terceros, y
determinar el personal necesario para las actividades relacionadas con el
funcionamiento del canal;

4, Seleccionar para efectos de empleo ¥ ascensos, entre aquellos candidatos
debidamente evaluados y certificados como los més calificados, provenientes de
listas u otras fuentes apropiadas establecidas en los reglamentos;

5. Tomar las medidas que sean necesarias para cumplir con la misién de la Autoridad
durante una urgencia;

Articulo 100. La obligacién de laAutoridad y la de cualquier representante exclusivo de
negociar de buena fe se definird y desarrollard en los reglamentos e incluird como
minimo, ¢! requisito de que las partes en las negociaciones sean representadas por
personas facultadas expresamente para lograr acuerdos que obliguen a sus representados,
sin perjuicio de que ninguna de las partes podra ser compelido u obligado a aceptar 0 a
acordar una propuesta o a hacer concesion alguna.

La Autoridad, previa solicitud, suminisrard al representante exclusivo la
informacion pertinente sobre temas discutidos dentro del émbito de la negociacién
colectiva de conformidad con lo que se establezca en los reglamentos, siempre que dicha
informacién pueda ser suministrada de conformidad con esta ley.
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Articulo 101, Las negociaciones entre la Autoridad y los representantes exclusivos,
sicmpre y cuando no eniren en conflicto con esta ley y los reglamentos, versarin sobre los
siguicntes asuntos:

1. Los que afecten las condiciones de empleo de los trabajadores de una unidad
negociadora, excepto aquellos asuntos relacionados con la clasificacion de puestos
y aquellos que se establezcan expresamenie en esta ley o sean una consecuencia
de Ia misma;

2. Los procedimientos que sc utilicen para implementar las decisiones de la
Autoridad, a que se refiere el articulo 99 de esta ley, y las medidas adecuadas que
se apliquen al trabajador afectado adversamente por tales decisiones, a menos que
tales decisiones s6lo tengan un efecte de poca importancia en las condiciones de
trabajo;

3. El ndmero, lipos y grados de los trabajadores que puedan ser asignados a cualquier
unidad organizativa, proyecto de trabajo, u horario de trabajo; la tecnologia ¥ los
medios y métodos pars desempediar un trabajo. La obligacion de negociar estos
asuntos quedard sujeta a la utilizacién de un método de negociacién en base a
intereses y no a posiciones adversas de las paries, ¢l que serd establecido en los
reglamentos. Los intercses de las paries deben promover necesariamente el
objetivo de mejorar ta calidad y productividad, el servicio al usuario, la eficiencia
operacional del canal y la calidad del ambiente de trabajo.

Articulo 102. Cen el propésito de mejorar €l funcionamiento de la Autoridad, la
administracién de la Autoridad y los sindicatos, con la participacién de los representantes
exclusivos, podran trabajar en forma asociada y en conjunto para mejorar las relaciones
laboreles, identificar problemas y encontrar soluciones.

Articulo 103. Toda convencitén colectiva tendrd un procedimiento para la tramitacion de
quejas, incluyendo arbitraje que de invocarse, ¢l laudo correspondiente serd de obligatorio
cumplimiento para las partes.  Este procedimiento constituird el mecanismo
administrativo exclusivo para resolver las quejas sobre asuntos no excluidos en ¢ articulo
104, y contardi con medios alternativos de resolucién de quejas.

Articulo 104. Los siguientes asuntos quedan excluidos del procedimiento de quejas a que
se refiere el articulo anterior:

1. Las actividades politicas prohibidas;

2. Jubilacién, seguros de vida o seguros médicos;
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3. Exémenes, ceriificaciones 0 nombramientos de personal;

4, La clasificacién de cualquier puesto que no resulte en una reduccién de grado o
salario;

5. Aquellos que sean excluidos de cornin acuerdo en las convenciones colectivas;

Articulo 105. El arbitraje constituye la dltima instancia administrativa de la controversia
¥ sc regird por lo dispuesto cn esta ley, los reglamentos y tas convenciones colectivas:,
Para los propdsitos de este capitulo, solamente la Autoridad o ¢l representante
exclusivo podrén invocar arbitraje,
El costo del arbitraje se dividird en partes iguales entre la Autoridad y la
organizacioén sindical respectiva,

Articulo 106. No obstante lo establecido en af articulo 105, los laudos arbitrales podrin
ser recurridos ante la Sala Tercera de la Corte Suprema de Justicia, dentro del término de
treinta (30) dias hébiles, contados desde la notificacion del fallo correspondiente. Dicho
recurso, que seri en el efecto suspensivo, sélo procederd cuando ¢l laudo arbitral esté
basado en una interpretacién errénea de la ley o los reglamentos, por parcialidad
manifiesta del &rbitro o incumplimiento del debido proceso en ¢l desarroilo del arbitraje.

Articulo 107, Se considerarin précticas laborales desteales por parte de la Autoridad,
para los propdsitos del presente capitulo, las siguientes:

1. Interferir, reswingir o coaccionar a un trabajador en el ¢jercicio de cualquier
" derecho que le corresponda de conformided con las disposiciones del presente
capitulo;

2. Alentar o desalentar la afiliacion de los trabajadores a un sindicato mediante la
discriminacidn en cuanto a nombramientos, estabilided, ascensos u otras
condiciones de empleo;

3. Patrocinar, controlar, o de cualquier manera asistir a un sindicato, excepto que, a
solicitud del mismo, se le suministren servicios y facilidades acostumbrados,
siempre y cuando dichos servicios y facilidades también se e brinden a otros
sindicatos en las mismas condiciones;

4. Disciplinar o discriminar en otra forma contra un trabajador porque haya
presentado una quejs, declaracion jurada o peticién, o porque haya dado
informacién o rendido testimonio, de manera como se establece en este capltulo;

5. Negarse a consvitar o a.negociar de bucna fe con un sindicato, como lo exige este

capitulo;
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6. No cooperar en los procedimientos y en las decisiones que resuelvan
cstancamientos en las negociaciones;

7. Racer cumplir una norma o reglamento que enire en conflicto con una convencion
colectiva pertinente, si la convencién colectiva estaba en vigencia antes de la
fecha en que se emiti¢ dicha norma o reglameato; o

8. No obedecer o negarse a cumplir cualquier disposicién de este capftulo.

Articulo 108. Se considerarin pricticas laborales desleales de un sindicato, para los
propésitos del presente capitulo, las siguientes:

1. Interferir, restringir o coaccionar a un trabajador en el ejercicio de cualquier
derecho que le comresponda de conformidad con las disposiciones del presente

capitulo;

2, Inflvir o intentar influir para que la Autoridad discrimine a un trabajador en ¢l
ejercicio de cualquicr derecho que le corresponda de conformidad con las
dispesiciones del presente capitulo;

3. Cosccionat, disciplinar, multar o intentar towccionar a un miembro del sindicato

. como castigo o represalia, 0 con el propdsite de obstaculizar o impedir el

desempeiio de su trabajo o rendimiento como trabajador, o ¢l cumplimiento de sus
obligaciones de trabajo;

4, Discriminar en contra de un trabajadcr acerca de los términos o condiciones para
afiliarse a un sindicato, cn base a su raza, color, credo, origen nacional, sexo,
edad, filiacion politica, estado civil o impedimente fisico;

5. Negarse a consultar o a negociar de buena fe con la administracion de la Autoridad
como lo requicre este capitulo;

6. No cooperar en los procedimientos y decisiones que resuelvan estancamientos en
las negociaciones; '

7. Llamar a huelga o participar ¢n una hueiga, paro de labores o trabajo a desgano, o
manifestacién contra la Autoridad en un conflicto laboral,

8. Consentir cualquiera de las actividades descritas en el numera! 7 de este anticuto,
al no tomar accién para evitar.o detener dicha actividad; o
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9. De cualquicr otra forma incumplir o negarse a cumplir las disposiciones de esie
capitulo.

Sin perjuicio de lo dispuesto en los numerales 7 y 8 de estc articulo, la manifestacién que
no interfiera con las operaciones de la Autoridad no se considerard una prictica laboral
desteal,

Articulo 109, Se considerar una préictics laboral desleat para los prop6sitos del presente
capitulo, que un representante exclusivo rechace la afiliacién de cualquier trabajador de la
unidad negociadora que representa, salvo que:

I. El trabajador no reiina los requisitos ocupacionales que regularmente exige el
sindicato para ser mietnbro, o

2. No pague las cuotas requeridas como condicién de afiliacién y retencién de la
afiliacion.

Lo dispuesto en este articulo no impide que un sindicato imponga medidas

disciplinarias conforme a los procedimientos contempledos ¢n sus estatutos, siempre que

Articulo 110. Créase una Junta de Relaciones Laborales con ¢l propésito de promover la
cooperacion y ¢l buen entendimiento en las relaciones laborales, y resolver conflictos
laborales que estin bajo su competencia. La Junta de Relaciones Laborales estard
integrade por ¢inco (5) miembros designados por el presidente de la repiblica de listas
acordadas por la administracién de la Autoridad y los representantes exclusivos,

La Junta de Relaciones Laborales tomaré sus decisiones con plena autonom(a e
independencia, las cuales serin de obligatorio cumplimiento por las partes. Los
miembros de la Junta de Relaciones Laborales servirén por un periodo de cinco (5) afios
prorrogables.

La primera designacién-de los miembros se haré de forma escalonada, de mancra
que los perfodas no concluyan al mismo tiempo. La presidencia de la junta serd por el
periodo de un (1) afio y serh de cardcter rotative entre los miembros de la misma.

Articulo 111, La Junta de Relaciones Laborates elaborard su presupuesto, el cual serd

sometido a la aprobacion de la junta directiva y formaré pante del presupuesto general de

la Autoridad, y designar4 el personal que requiera para el cumplimiento de sus funciones.
La junta preseatard un informe anual de su gestidn al presidente de 1a repiblica.

Articulo 112. La Juntade Relaciones Laborales tendri competencia privativa para el
ejercicio de las siguientes funciones:

1. Establecer sus reglamentaciones;
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2 Resolver disputas sobre negociabilidad,
3. Resolver estancamicnios en las negociaciones;

4. Reconocet, certificar y revocar las certificaciones a los representantes exclusivos,
determinar y certificar Jas unidades negociadoras idonecas conforme a las
reglamentaciones, asf como revocar el reconocimiento de cualquier organizacion
sindical que infinja lo dispuesto <n el articulo 91,

5. Resolver denuncias por pricticas laborales desleales.

Articulo 113. La Junta de Relaciones Laborales tramitaré con prontitud todo asunto de su
competencia que s le presente y, de conformidad con sus reglamentaciones, tendré la
facultad discrecional de recomendar a las partes los procedimientos para la resolucién del
asunto, o de resotverlo por los medios y procedimicntos que considere convenientes,

Las decisiones de la Junta de Relaciones Labomules senin inapelables, salvo que
sean conirarias a esta ley, en cuyo caso la apelacién se surtird ante la Sala de lo
Contencioso Administrativo de Ia Corte Suprema de Justicia, cuya decision sera
definitiva y obligatoria,

Articulo 114, Para el mejor cumplimiento de sus funciones, |a Junta de Relaciones
Labotales podrd, a su discrecién:

1. Designar personas para establecer los hechos;

2. Designar investigadores, facilitadores, mediadores y 4rbitros;

3. Celebrar audiencias;

4. Juramentar y tomar declaraciones juradas y emitir érdenes de comparecencia;

5. Ordenar a la Autoridad ¢ a un sindicato cesar y abstenerse en ¢l futuro de infringir
las disposiciones de este capitulo y exigir que se tomen las medidas cotrectivas en

caso de incumplimiento de dichas disposiciones.

6. Solicitar al juzgado pertinente el cumplimiento de cvalquier fallo, indemnizacion
temporal u orden de prohibicitn dictado por elia.

Articulo 115, Los miembros de [a Junta de Relaciones Laborales podran ser suspendidos

o removidos de sus cargos por el presidente de la repiblica, por incapacidad fisica,
mental o administrativa manifiesta a juicio de la entidad nominadora. N

La suspensitn o remocién de Jos miembros de la Junta de Relaciones Laborales
seré aplicada sin perjuicio de cualquier sancién penal que proceda.
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Articulo 116. Para dar cumplimicnto a las disposiciones sobre mediacién y arbiuaje,
contenidas en esta ley, los reglamentos y las convenciones colectivas, los mediadores y
drbitros deberfin actuar con autonomia ¢ independencia. Los mismos serén seleccionados
por su experiencia y antecedentes, as{ como por su familiaridad con el régimen laboral
especial aplicable a la Autoridad y estardn sometidos a un sistema de rotacién. La Junta
de Relaciones Laborales mantendrd listas de mediadores y drbitros idéneos para
suministrarias a las partes en conflicto.
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PITULO SEXT

MANTENIMIENTO DEL CANAL

Articulo 117. La Autoridad adoptara los programas de mantenimiento, mejoramiento y
reposicién necesarios para ¢l funcionamiento seguro, continuo, eficiente y rentable del
canal, que asegure ¢l transito de naves durante las veinticuatro (24) horas del dfa y todos
los dlas del afio, asf como para la prestacidn de los servicios que sc Heven a cabo y el
desarrollo de las actividades que l2 Autoridad organice.

Articulo 118. Los programas de que trata el articulo anterior s¢ fundarin en los
siguientes principios y criterios:

La alia calidad del servicio ofrecido a los usuarios del canal, que permita el
trénsito de las naves de la manera mis segura, expedita y eficiente.

. La minimizacién las interrupciones de dicho trénsito como consecuencia de dafios

¢n los equipos.

Las politicas y pricticas que permitan adoptar y ejecutar programas de

-mantenimiento  de caricter dindmico, susceptibles de ser ajustados

periddicamente, conforme a las necesidades reales.

. El sefialamiento de la periodicidad necesaria para programas de corto, mediano y

largo plazo, conforme a la naturaleza de las técnicas aplicables, asi como Ia
revisién, evaluacion y modificacion de éstas.

- La supervisibn permanente con la finalidad de optimizar el mantenimicnto en

general, mediante inversion en equipos modemos que sumenten la confiabilidad
de los usuarios,

La adecuacién de-tales programas a estindares aplicables a la actividad industrial.
El andlisis de la factibilidad y de la eficacia de los programas,

La creacidn de fondos de reserva para la rehabilitacion de equipos ¢ instalaciones;
fondos de capital para la adquisicion y el reemplazo de equipos; fondos para la
construccibn o mejora de instalaciones o infraestructuras; fondos de
manicnimiento en general, y fondos para ¢l financiamiento de los mencionados
programas.
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9. El establecimicnto de programas independientes de mantenimiento preventivo,
reparacion, rehabilitacién, mejoras, modemizacion, y reemplazo.

10. ‘La obtencion, a través de los programas mencionados, de un funcionamiento
segwro, continuo, eficicnte y rentable de Ias distintas estructuras méviles o fijas,
sisternas y equipos destinados a la operacida del canal,

11. La contratacién con terceros de servicio y mantenimiento cuando cllos sean
factibles, desde el punto de vista operacional, econémico y de seguridad.

12. Los demés principios y criterios que contemplen los reglamentos de la Autoridad.
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fTu 1

MEDIO AMBIENTE Y LA CUENCA HIDROGRAFICA DEL CANAL

Articulo 119. La reglamentacion que adopie la Autoridad sobre los recursos hidricos
de la cuenca hidrogrifica del canal tendrd, entre otras, las siguientes finalidades:

Administrar los recursos hidricos para ¢! funcionamiento del canal y
abastecimiento de agua para consumo de las poblaciones aledafias; y

Salvaguardar los recursos naturales de la cuenca hidrogrifica del canat y en
especial las dreas eriticas, con el fin de evitar la disminucidn en el suministro de
agua indispensable a que se refiere el literal anterior.

Articulo 120. La Autoridad aprobaré los reglamentos necesarios para:

La proteccién, conservacién y mantenimiento del recurso hidrico de la cuenca
hidrogréfica del canal, en coordinacion con las autoridades competentes;

. La proteccién, conservacion, manienimiento y mejoramiento del medio ambiente,
en el drea de compatibilidad con la operacion del canal y en su sistema de lagos,
en coordinacién con las autoridades competentes;

. El saneamiento de las aguas del canal, y la coordinacién con las autoridades

competentes para proteger la calidad de las aguas deniro de su cuenca
hidrografica;

. La supervisién de la cantidad y calidad del agua en la cuenca hidrografica del
canal y en sus éreas de incidencia;

. La evaluacién, a través de la consulta interdisciplinaria dentro de la Autoridad, del
impacto ambicntal de aquellas obras y actividades con potencial de afectar
significativamente ¢l medio ambiente, asi como medidas relativas a la
conservacién del ambiente en el érea del canal y su cuenca hidrogréfica, (eniendo
en cuenta las regulaciones generales vigentes en Panamd;

. La disposicion del agua a través de vertederos para el control de inundaciones yde

contaminaciones;

El mantenimiento de las represas principales y auxiliares;
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8. La regulacién y el embalse de las aguas nccesarias para el funcionamiento del
canal y para cl consumo de las poblaciones aledafias;

9. El mantcnimiento actualizado de una base de datos sobre precipitacion, descargas,
escorrentias y sedimentacion;

10. La coordinacién con las autoridades estatales que tengan alguna competencia
dentro de Ia cuenca hidrografica, inciuyendo aqueHas autoridades a las que la ley
les confiera competencia para prohibir y sancionar e} uso de los recursos hidricos;

11. El funcionamiento y la modemizacién de la red hidrometsorolégica dentro de 1a
cucnca hidrografica def canal;

12. ‘Bl contyol de la proliferacién de malezas acuiticas.

471096 9:14 AM



46

ISPOSI 1IN

Articulo 121. Habré responsabilidad extracontractual por daflos y perjuicios causados a
la Autoridad, a sus trabajadores, y a los bienes de la Autorided segin el derecho comin.

El término para la prescripcion de la accién de la Autoridad y de sus trabajadores
para reclamar la indemnizacién a que se refiere el pérrafo anterior serd de dos (2) aflos.
En caso de que el dafio se haya ocasionado contra la Autorided este término comenzars a
contarse a partir de la fecha en que se hayan producido los dafios. En caso de que el dafio
se haya ocasionado contra los trabajadores este término comenzard a contarse a partir de
la fecha ea que lo supo el agraviado.

Si s¢ iniciare oportunamente accién penal o administrativa por los hechos
previstos en el inciso anterior, la prescripcién de la accién civil se contard a partir de Ia
ejecutoria de la sentencia penal o de Ja resolucién administrativa, segiin fuere el caso.

Para el reconocimiento de la pretension civil, en ningén caso ¢s indispensable la
intervencién de la jurisdiccién penal.

Articulo 122, El domicilio de Ja Autoridad estaré en la ciudad de Panamé. La Autoridad
podrd, por razones de conveniencia, mantener oficinas en otros lugares, dentro o fuera de
fa reptiblica.

Articulo 123. La Autoridad editaré una publicacion oficial para divulgar las disposiciones
que adopte. En ella publicars:

1. Los reglamentos

2. Los cambios sugeridos al régimen de peajes o al sistema de arqueo de
naves a que se refiere el articulo 9 de esta ley.

3. Lo que dispongan la junta directiva o el administrador.

Articulo 124. La Awtoridad gozard de todas las facl.lltadﬁ_l. derechos y priviiegios que las
leyes procesales concedan al Estado en la actuaciones judiciales en que sea parte.

Articulo 125. En ningln caso podrd decretarse, ¢n la jurisdiccion contencioso-
administrativa, la suspension provisional de cualquier acto de la Autoridad demandado

ante aquells; ni procede la suspensién del acto de la Autoridad recurrido en amparo de
garantias constitucionales.

Articulo 126. Toda infraccién de las disposiciones de la presente ley o de los

reglamentos, refativas a las normas de seguridad de ia navegacion por ¢l canal, serd
sancionada por la Autoridad con multa hasta un méxime de un millén de balboas
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(B/.1,000,000.00). Para la determinacién dei importe de las sanciones se tendré en
consideracién:

1. Si se trata de persona natural o juridica;

2. La naturaleza de la falta y su mayor o menor gravedad;

3. Lareincidencia de} infractor;

4. Las circunstancias atenuantes o agravantes en que se cometa la infraccion.

El reglamento determinard la tipificacién de los hechos sancionables y el
procedimiento correspondiente.

Las sanciones a que se refiere este articulo se aplicardn sin perjuicio de las
responsabilidades civiles o penales que se deriven de los hechos sancionados.

Articulo 127. La multa no pagada causard un recargo de uno porciento (1%) por cada diez
(10) dias hébiles de mora. La Autoridad podré cobrar ¢jecutivamente la multa y ¢}
recargo acumulado.
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DISPOSICIONES TRANSITORIAS

Articulo 128. Para lograr un control efectivo, la Autoridad gestionard, en coordinacién
con la Comisién del Canal de Panama, previo al 31 de diciembre de 1999, el
levantamiento de un inventario general de los bienes de 1a segunda, con mecanismos de
seguimiento y control a las entradas y salidas, de manera que a la fecha de la transferencia
del canal, este inventario concuerde con ¢l que presente la Comision del Canal de Panamé
a la Repiblica de Panama.

Articuio 129, El Organo Ejecutivo, por conducto del Ministerio de Hacienda y Tesoro,
traspasard a la Autoridad la propiedad de todos les bienes descritos en el literal 1 del
articulo 33 de esta ley, que reciba con motivo de la transferencia del canal, a los valores
que se establezcan en ¢l acto de traspaso correspondiente,

Articulo 130. El registro piblico, a solicitud de la Awtoridad, inscribiré todas las ticrras y
las mejoras en ellas construidas utilizadas en ¢l funcionamiento del canal, pam que
formen una o varias fincas regisiradas a nombre de dicha Autoridad.

Articulo 131. El Estado dotard a la Awtoridad, o a la entidad encargada de la transicion
del canal, de los fondos indispensables para su funcionamiento durante el perfodo de
transicién que finalizaré el 31 de diciembre de 1999, ingresos que podran ser
reembolsados al gobierno central por virtud de acuerdo entre el Organo Ejecutivo y la
Autoridad.

Articulo 132. La Autoridad reconocerd la validez de los tftulos, licencias ¢ idoneidades
otorgadas a sus empleados, por su antecesora la Comision del Canal de Panama.

VIGENCIA DE LA LEY

Artfculo 133. La presente ley empezard a regir a partir de su promulgacién en la gaceta
oficial.

Versién 26/9/96.
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ACTO LEGISLATIVO Nea. 1
(De 27 de diclewbte de 1003)

~POR EL CUAL SE ADICIONA UN TITULO A LA CONSTITUCION
POLITICA DE LA PUBLICA DE PANAMA Pég. NE 1

MINISTERIO DE TRABAJO Y BIENESTAR SOCIAL
RESUELTO No. DGT/O1-94
{De ¥ ds navientbre do 1994)

Que ol Ministerlo do Trabajo y Blenestar Soclel debe cumplly con 8 elmpliflcackén
¥ modernizacidn de las estructuras técnicag Pag. N2 7

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE PANAMA
CONTRATO No. CVyi-04-94
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Contrats entre la Universidad Tecnolégics y Clberndtica, 8. A Pig. M1 7

MINISTERIO DE OBRAS PUBLICAS
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Nt 17 DE 20 DE NOYIEMBRE DE 107" Pég. Nt 11

CORTE SUPREMA DE JUSTICIA

Fallo del 25 de jullo de 1994
Aoclén de Inconsthiucionatidad. Pég. Nt 17

L AVISOS ¥ EDICTOS

ASAMBLEA LEGISLATIVA
ACTO LEGISLATIVO No. 1
e 27 de diclembre da 1993)

“por el cual se Adicioma un Titulo a la Congtitucidn Politica de la
Repiiblica de Panami".

LA ASAMBLEA LEGISLATIVA

DECRETA ;
ARTICULO PRIMERO. Adicidépnase un nuevo titulo a 14 Constitucidén
Politica de la Republica de Panami de 1972, reformada por los Actos

Reformatorios de 1978 y el Acto Constitucional de 1983, as{:
EL CANAL DE PANAMA

Artfculo 1. El Canal de Panami constituye un patrimonio inaliena-
ble de la Nacién panamefia; permanecerd abierto al trdnsito pacifico
e ininterrumpido de lag naves de todas las naciones Y 8su uso estard
sujeto a los requisitos y condiciones que establezcan esta Consti-

tucidn, la,Ley y su Administracidén.
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Articulo 2. S5e crea una persona juridica auténoma de Derecho

Piblico, que ge denomina Autoridad del Canal de Panami, a la que
corresponderd privativamente la administracién, funcionamiento,

conservacién, mantenimiento y modernizacién del Canal de Panami y
sus actividades conexas, con arreglo a las normas constitucionales
y legales vigentes, a fin que funcione de manera segura, continua,
eficiente y rentable. Tendrd patrimonio propio y derech’o de
administrarlo.

A la Autoridad del Canal de Panamd corresponde la responsabi-
lidad por la administracién, mantenimiento, uso y conservacidn de
log recursos hidricos de la cuenca hidrogréfica del Canal de
Panamd, constituidos por el agua de los lagos y sus corrientes
tributarias, en cocordinacién con los organismos estatales gue la

Ley determine. lLos planes de construccicn, uso de las aguas,

utilizacidn, expansién, desarrollo de los puertos y de cualquiera
otra_ obra © construccién en las riberas del Canal de Panamd,
requerirdn la aprobacién previa de la Autoridad del Canal de
Panami.

La Autoridad del Canal de Panami no estard sujeta al pago de
Impuestos, derechos, tasas, cargos, contribuciones o tributos, de
cardcter nacional o municipal, con excepcién de las cuotas de se-
guridad social, el seguro educativo, los riesgos profesionales y

las tasas por serviclos piblicos, salvo lo dispuesto en el Articulo

7.
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Artfculo 3. La Autoridad del Canal de Panamid y todag aquellas

instituciones y autoridades de la Repiiblica vinculadas al sector
marftimo, formardn parte de la estrategia marftima nacional. El

Organo Ejecutivo propondrd al Organo Legislativo la Ley que
coordine todas estas instituciones para promover el desarrollo

socio-econdmico del pals.
Articulo 4. La administracidn de la Autoridad del Canal de Panamd

estard a cargo de una Junta Directiva compuesta por once directo-

res, nombrados asi:
1. Un director designado por el Presidente de la Repiblica, quien
presidird la Junta Directiva y tendrd la condicidén de Ministro

de Estade para Asuntos del Canal.

2, Un director designado por el Organc Legislativo que serd de su
libre nombramiento y remocidn.

3. Nueve directores nombrados por el Presidente de la Repitiblica,
con acuerdo del Consejo de Gabinete y ratificados por el
Organo Legislativo, por mayoria absocluta de sus miembros.

La Ley establecerd los requisitos para ocupar el cargo de
director, garantizando la renovacién eacalonada de los directores

sefialados en el numeral 3 de este articulo, en grupos de treg y
cada tres afiogs. A partir de la primera renovacidn, el perfodo de

todos los directores serd de nueve affos.

Articulo 5. La Junta DPirectiva tendrd las siguientes facultades y
atribuciones, sin perjuicio de otras que la Congtitucidn y la Ley

determinen:
1, Nombrar y remover al Administrador y al Subadministrador del

Canal y determinar sus atribuciones, de acuerdo con la Ley.

2. Fijar los peajes, tasas y derechos por el uso del Canal y sus
serjvic.ios conexos, sujetos a la aprobacidn final del Consejo
de Gabinete,

3. Contratar empréstitos, previa aprobacién del Consejo de
Gabinete y dentro de los limites establecidos en la Ley.

4. Otorgar concesiones para la prestacién de servicios a 1la
Autoridad del Canal de Panamd y a las naves gue lo transiten,

5. Proponer los limites de la cuenca hidrogréfica del Canal para
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la aprobacidén del Consejo de Gabinete y la Asamblea Legislati-

va.

6. Aprobar privativamente los reglamentos que desarrollen las
normas generales que dicte el Organo Legislativo a propuesta
del Organo Ejecutivo, sobre el régimen de contratacidn,
compras y todas las materias necesarias para el mejor funcio-
namiento, mantenimiento, conservacidén y meodernizacidn del
Canal, dentro de la estrategia maritima nacional.

7. Ejercer todas aquéllas que establezcan esta Constitucién y la
Ley.

Articuleo 6. La Autoridad del Canal de Panamd adoptard un sistema

de planificacién y administracién financiera trienal conforme al

cual aprobard, mediante resolucidén motivada, su proyecto de presu-

puesto anual, que ne formard parte del Presupuesto General del

Estado.
La Autoridad del Canal de Panami presentari su proyecto de

Presupuesto al Consejo de Gabinete, que a su vez, lo someterd a la
consideracién de la Asamblea Legislativa para su examen, aprobacién
o rechazo, segiin lo dispuesto en el Capftulo 20, Tftulo IX de esta
Constitucién, ‘

En el Presupuesto se establecerdn las contribuciones a la
seguridad social y los pagos de las tasas por servicios piblicos
prestados, 'asI como el traspaso de los excedentes econdmicos al
Teporo Nacional, una vez cublertos los costos de operacidn,
inversién, funcionamiento, mantenimiento, modernizacidén, ampliacién
del Canal y las reservas necesarias para contingencias, previgtas
de acuerdo a la Ley y su Administracidn.

: La ejecucién del presupuesto estard a cargoe del Administrador
del Canal y serd fiscalizada por la Junta Directiva, o guien ésta
designe, y solamente mediante control posterior, por la Contraloria
General de la Repiblica.

Artficulo 7. La Autoridad del Canal de Panami p.agaré anvalmente al
Tesoro Nacional derechos por tonelada neta del Canal de Papami, ©
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su equivalente, cobrados a las naves sujetas al pago de peajes que
transiten por el Canal de Panami. Estos derechos serdn fijados por
la Autoridad del Canal de Panamd y no serdn inferiores a loa gque
deberd percibir la Repdblica de Panamd por igual concepto al 31 de
diciembre de 1999.

Por razén de su trdnasito por el Canal de Panami, las naveg, su
carga o pasajeros, sus propletarios, armadores o su funcionamiento,
as{ como la Autoridad del Canal de Panamd, no serdn sujeto de’

ningin otro gravamen nacional o municipal.

Artfculo 8. La Autoridad del Canal de Panamd estard sujeta a un
régimen laboral especial basado en un sistema de méritos y adoptard

un Plan General de Empleoc que mantendrd como mfnimo, las condicio-
nes y derechos laborales gimilares a 1los existentes al 31 de

diciembre de 1999, A los trabajadores permanentes, y aquéllos que
deban acogerse a la jubilacidén especial en ese aflo cuyas poaiciones
se determinen necegarias de acuerdo a las normas aplicables, se lés
garantizard la contratacién con beneficios y condiciones iguales a
los que les correspondan hagta esa fecha,

*  La Autoridad del Canal de Panam$ contratard, preferentemente,
a nacionales panameflos. La Ley Orgdnica regulard 1a contratacidn
de empleadog extranjerces garantizando que no rebajep las condicio-
nes o normas de vida del empleado panameflo. En consideracidn al
servicio pilblice internacional esencia.i que predta el Canal, su
funcionamiento no podrd interrumpirse por causa alguna.

| Los conflictos laborales entre log trabajadores del Canal de

Panami y su Administracién serdn resueltos entre los trabajadores
o los sindicatos y la Administracién, giguiendo los mecaniemosg de
dirimencia que se establescan en la Ley. El arbitraje constituird

la tdltima ipstancia administrativa,
Artfculo 9. El régimen contenido en este tftulo solo podrd ser

desarrollado por Leyes que establezcan normas generales. La
Autoridad del Canal de Panami podrd reglamentar estas materias y

enviard copia de todos 1os reglamentos que expida en el ejercicio
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de egta facultad al Organo Legislativo, en un término no mayor de

quince dias calendario.

ARTICULC SEGUNDO. Se adoptan las siguientes disposiclones transito-
rias:

1. En lo gue no contradiga lo dispuesto en esta Constitucién, la
Autoridad del Canal de Panamd integrard a su organizacién la
cstructura administrativa y operacional existente en la Comisidn
del Canal de Panami al 31 de diciembre de 1999, incluyendo sus

departamentos, oficinas, posiciones, normas vigentes, reqlamentos
v convenciones colectivas vigentes, hasta que sean modificados de

acuerdo a la Ley.

2. Por cuanto el tftulo que se adiciona a la Constitucidn vigente
mediante este acto legislativo introduce articulos nuevos, se
faculta al Organc EBjecutivo para que elabore una ordenacién
sistemftica de las nuevas digposiciones sustituyendo el Tftulo XIV
*Disposiciones Finales” de la Constitucién Polftica de la Repd-
blica de Panamf, por el nuevo tftulc aprobado, de forma tal gque el
t.ftu.lq nuevo relativo a *"El Canal de Panamif® pase a ser el Tiftulo
XIV con una numeracién corrida comengzando por el Articulo 309 y as{
sucesivamente y el Ti{tulo XIV actual pase a ser Titulo XV.

Se faculta, asimismo, al Organo Ejecutive para que publique el
nuevo texto tinico de la Constitucién en la Gaceta Oficial una ves
el prepente Acto Legislativo haya sido aprobado por la préxima
Apamblea Legislativa que resulte elegida en mayo de 1994.

COMUNIQUESE Y PUBLIQUESE

Dado en ko cludad de Panamd, alos 27 dias del mes de diclembre de mil novecientos noventa y ires.

EL PRESIDENIE, EL SECRETARIO GENERAL
. ' ARTURO VALLARINO RUBEN AROSEMENA VALDES

A obodopuhAsombleoLeqadWaebchpomdpedodooommdde%lm.qemw
dc%mnbdbm&stomdmmadlddkﬁaﬁoamdebCaﬁﬂwanommdehRepmﬂco.mm
solo debarie que concluyd hoy 25 de noviembre de 1994.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE,
Lo Presidenta, B Secrotorio Generdl
BALBINA HERRERA ARAUZ ERASMO PINILLA C.
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LA ASAMBLEA LEGISLATIVA

DECRETA:

rirmo 1
DISPOSICIONES GENERALES
Mticulo 1. La presente ley deearrolla loe Capitulos 1lo.., 20.,

3Jo., y 40. del Titulo XI de la Constitucién de la Repiblica de
ranami; regula los dercchos y debz2ies de lns\. servidores piblicoe,
especlalmente los de carvera adminietiativa e\l sua relaclones con
la administraclén piblica, y establece un sistema de administracidn
de recursos humanog para estructurar, sobre la base de méritos y

eficiencia, los procedimientos y las normas aplicables a- los

eervidores publicos.
Articulo 2. Los siguientes téiminos utillzadog en esta Loy y Bus

reglamentos, deben ser entendidos a la luz del presente glosario:

Avandono del puesto: Salida {ionLempestiva e Jajustificada del

servidor piblico de su centro de Lrabajo ducante horas laborables,

8in permigo del superior inmedlato.

Mstinencia: Privacién del ueo de una o mie drogas fliclitas o de
abugso potencial, o de alcohol, de las rcuales se abupaba o con laa

que pe habia desarrollado dapendencia.
Accidente d2 tiabajo: F9 toda lesion corpotal o perturbacion

funcional que el servidor publlco eufra, en la ejecucién o como

congecuencia del tvabajo que realiza. La perturbacién debe haber
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9ido producida por 1la acciOn repentina de una cavuna exterlor o por
e] esfuerzo realizado. .

Acosc eexuval: Hoatigamlento con motlivaciones o contenidos
eexuales, en forma [ieica, verbal, gesetual o por escrito, de un
-tuncionario a otro, del mismo u Otro sSexo que ni expresa ni
ticitamente lo hayan sclicitado y que afecta el ambiente laboral.
Adicto a drogae: Fereona gue es-fiegica y afquicamente dependiente
de una o mie drogas ilicitae o de abuso potencial, que ha desarro-
llado tolerancia, ha perdido el control sobre su ingesta, inhala.
cién o administracitn, y el deja de usarlas, podria presentar
pindrome de abstinencia. '

Msecripcibn: Be la atribuci6m a un destino especifico. &
Direccitn General de Carrera Adminisetrativa queda adecrita al
Presgidente de la Repiblica, lo que sjignifica ubicarla en el centro
coordinador del Gobierno Central y, por tanto, en el lugar mis
adecuado para pervir a 1a labur de ejecuclin de las politicas de
recursos humanoe del Estado. Se entlende que pu adecripcion al

prepidente de la Repiblica no afecta la autonomia Cuncional de la

Direccién General de Carrera Administrativa.
Alcohflico: Persona que es aiguica o {fsicamente dependiente de

pustancias alcohdlicanm, y ha perdido el control scbre gu caonsumo.
Msencia injuetificada: E9 la no comparecencia del servidor
piblico a su lugar de trabajo, dentro del calendarlo y horario

eeilalados como obligatorioe.
Autonomfa: Poteatad de la que gozan determinadas entidadea del

tatado para regir intereses pecullares de eu f{uncionamiento
jnterior, mediante normas y Organoe de gobierno proplos. 1A
autonomia de la Direccifn General de Carrera Administrativa le da

facultad para determinar ou presupuesto y Bus yecursoe, para
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regolver 108 asuntos inherenteg a su funcionamiento lnterno y para
*

“desarrotlar las notmas de aplicacién de la Ley de Carrera Adminis-

trativa,.

Autoridad nominadora: Aguélla que tlene entre sue facultades la de

formalizar los nombramientos de eervidores publicos, de acuerdo con

esta Ley.

Carrera adminietrativa: Principal esfera de actividad funclonal,

regulada por eeta Ley, dentro de la cual deben desempeflarse loe

servidores piblicos. La legislacidn de carreva administrativa es

fuente eupletoria de derecho para las demis carrera pdbllcas y

leyes especiales.

Competencia: . Es la continua demoetracidédn de poseer la aptitud
requerida para ejercer eficiente y eticazmente un puesto piblico,

de acuerdo a las caracteristicas de éste, contenidae en el manual

deecriptivo de cargos.

Caoncurso de antecedzntes: Es la presentacibén y califiricién,
nediante procedimientos preesatablecidos, de los méritos y e: ecuto-

rias de los aspirantes a un puesto piblico de carrera adminf{strati-

va,.

Concureo de oposlcién: Consiste en la realizaclén de una o mis
pruebaa de capacldad para determinar la aptitud de los asp: -antes

a un puesto piblico de carrera adminietrativa, en los casoe :n que

la ley o el reglamento lo determinen.

Deatitucién: Ees la desvinculaclén definftiva y permanente de un
servidor plblico de carrera adminietrativa, por lae cajpales

eetablecidae en el ré&gimen dleciplinario, o por incapac!dad o
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fncompetencia en el degempeilo del caryo, de acuerdo a lo eetablect-

do en la-preasente Ley.

biterencial: Parte de la remuneracib6n de un servidor piblico de
carrera adminietrativa, que conelete en la diferencia entre el
salario base del puesto piblico que ocupa de forma permanente y ¢l

salario base del puesto que ocupa en calidad de i{nterino.
Drogae fl1icitas o de abueo potenclal: Son euatancias, generalmente
drogas eicoactivae, que por sus efectoe fisiolégicoe o Blcolégicos,
o amboe, aumentan la poefbilidad de que lce individuoe que lae usan
abusen de ellas y ge vuelvan adictosg.

Documentos confidenclales: Son loe documentoe proplos de la admi-
nistracién piblica, o que repoean en sue archivoe por razén de loe
tridmites inherentes a la geotitn de loe servicios piblicos, no

destinadee al conocimiento general.

Bficacla: Be la realizacién efectiva de las funcionee propiae del

cargo por parte del eervidor piblico o unidad administrativa.

Bficlencia: Be la realfzaci6n de lae funciones propiae del cargo
con el uso mie raclional poslble de loe recurece al alcance, por

parte del eervidor piblico o unidad administrativa.

Enfermedad ocupacional: Es todo eetado patol6gico que ee manities-
te de maneyxa edbita o por evolucidn lenta, como coneecuencia del

proceeo de trabajo o debido a las condiclones eapeciticae en que

€éote se ejecuta.

Ent{dades descentralizadas: Son las institucionee en las que oe

delegan funcionea y autoridad pars regir lov¢ materias de su
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compelencia y decida sobre los asmtl o gue les 9o 1nherentes.
Son ent idaudes descentealizadas, Las ant Oivwnas,  lags semiad onomas,

lan enpresas estalales ¥y los mmcipios.,

Evaluacidmn: Accidon y efecto de aestimn o ecalificar las caracteria-
Licas, el rendimiento o el desempeiin del sistema de recirsos
lmmanos, asi como de las pelsonas’ gque estan al servicio del Estado

O gue aspiien a eslLarlo.

tacto de riesgo laboral:  Us todo elemento cuya presencia en el
medio laboral aumenta las probabilidades de fue ocurran accidentes

d: trabajo o enfermedades ocupacionales.

Gohierno Centrral: Es el cvonjunto de todos 1os ministerios del

Fatado.

Incentivo: Todo aquello gue mueve o estimiba al servidor pibtico

a mejorar el rendimiento y )a ecalidad en so fuancion,

Lealtad: Es el cumplimiento exacto tde la Constitucién, la ey y
los reglamentos, por pavte del seividor piblico, en el ejercicio de

las funciones de su caiqo.

Horalidad: Cs la conducta, por parte del servidor piblico, ceiiida

a la ética de su profesién u oficio.

Hepotismo: Es la falta administrativa en que incurre la autoridad
nominadora que benefjcia con nonbramientos en puestos piblicos. a su
Cﬁll)’llg;, pareja dé unldn conmensual u onros parlentes dentro del
tevrcer grado de consanguinidad y segundo de afinidad, Tamblén

incurre en nepotismo el servidor piblico ¢que, sin notificarie

oportinamente a su supervior jerdirquice inmediato. ejerza la funciédn
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piblica en 1la mismy umidad administiativa, o on unidades adminis-
trativas que mantengan enlre si relaciones d« comrol y Liscaliza-
citm en lag que comparlan los mencionadous lazos de paventesco,

original o sobreviniem.c.

Nivel jerdrquico: Grado de autoridad com el que se delimita la
responsabilidad de cada gservidor pmiblico ante el supz2rior inmediato
y su avloridad, en retaciim con los suhaliternos,

Los niveles jerdrguicos de la administcacidn miblica son:

1. Nivel politico y directivo general

2. Jefaturas de direcciones nacionales
3. Jetaturas de direcciones reqionales
4. Jefaturas de departamento

5. Jefaturas de seccinn o supervisiim
6. Nivel de ejercucidn.

Nivel funcional: Cada una de lag elapas de un proceso productivo
o administrativo diterenciadas por el contenido de las tunciones
especializadas que Je =on propias.

Los niveles [uncionales de la administLiacion piblica son:
1. Nivel politico y directivo geneiral
2. Nivel coordinador

3. Nivel asesor

4, Mivel firscalizador

5. Nivel auxiliav de apoyo

6. Nivel Lécnico

7. Nivel operalivo

a. Nivel ejeculor,

;Nombramieuto: AcciOn de recureose bumanos mediante la cual la
autorldad nominadora formaliza la incorparacion de un individuo al

gervicio piiblico.
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Orden de prelacién: Es la secuencia procedimental obligatoria para

llenar las vacantes en los puestos de Carrera Adminlastrativa.

Periodo de prueba: Lapso no menor de un mes ni mayor de un ado
calendarlo; que tranecurre desde el nombramiento de un aepirante a
puesto piblico de carrera administrativa hasta una evaluacidn
sujet; a‘reglamentacién. que determinard, al (inal de ege lapso, su
adquisicién en la calidad de eervidor piblico de catrrera adminie-

trativa, o su desvinculacién del serviclo pdblico.

Puestoe piblicos: Son las diferentes poelciones en la estructura

c¢e personal del Batado. Los puestos pliblicos son de dos clagses:
1.  Puestos piblicos permanentes.
2. Puesto piblicos temporales.

Fuesto piblico permanente: Posicién en la estructura de ﬁeraonal‘

del Bstado, existente para cubrir una necesidad constante de eer-
vicio pdblico,

Fuesto piblico temporal: Posicibén en la estructura de personal del

Tatado; creada para cumplir funciones en perfodos de tres (3} a

dsce liz) meses calendario.

Ra2gistro de elegibles: Aquél en el cual debe aparecer las gene-
rales y' los antecedentes académicos y profesfonales de aquéllos que
kabiéndose manitestado dispuestos a ingresar al Servicio Riblico,
hayan superado un puntaje minimo determinado reglamentariamente,

cie les faculta para ser convocados a concurso de antecedentes en

cago de' que furja una vacante para un puesto piblico, porque estdn

calliticados.

n

Registro de reingreso:; Aquél en el cual deben apacecer las
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generales de los ex-setvidares (il e e catiery adwinistral fva,
qua tuvieron gque sdesvinealayae de cos pussios de Balnjo pen
tazones distimas a ks digciplinaias o al hajo vewdimiento

personal .

Rehabilitacidn o readucacion: B8 1a acceidn mediante 1a cual e

somele al servidor iblico, Adicta a diergas o aleohdlico, a Lrata-
)

mientos multidisciptinaio, con ol propdsit o do que 1estalilesca su

galud y pueda 1eincorporarse a la act ividayd laboral,

Riesgo especifico labmal: E= la puobabilidad de que neurca an
evento, cume un accidente de Lrabajo o una enleimedad ocupacional,
en’ un puesLa de trabaja det=rminadn,

Seivitio wcivil obligaLorin: = la pmestacion de servicies
tempotales a la comumidad, por parte e ostudiantes y eyresados dn

instituciones educativas, anies de ejarcry libvowmente su profesion

u olicio, seglin lo esLablezca la ley.

Servidor piblico: E= A persona tombiaddy temproval o peymanen-
temente en cargos del Myano Ejecutive, Legislative y Judicial, de
loa mmicipios., entidades autdnomas o semiautdmnomas y, en yeneial,
la gque perciba remunervacion del Eslado.

' Log Servidores Miblicos se clasifican, pata efectos de la
pr:esente Ley, en:
1. Servidores piblicos de carvera
2: Servidores publicos de cacrrera administrvaeiva

). Servidares pihlicos que no son de carreya.
S:er{ridores publicos de carrera: Son los sgervidorer publicos,
incorporadoa mediante el sistema de m3ritos a las carreras pablicas

mencionadas expresamente en la Constitucidn o creadas por la ley,
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¢ que ee creen medlante ley en el f{uturo.

L]
Servidores piblicoe de carrera adminletrativa: Son los ger.idores
piblicoes que han Ingresado a la carrera adminietrativa gezin lae
normas de la pregente Ley, y que no pertenecen a ningur otra

carrera nl eatdn expresamente excluidoe de la carrera admini{ -rati-

va por la Conatitucién o las leyes.

Servidores piblicce que no son de carrera: Son loe ser .doree

riblicos no incluldos en lae carreras piblicas eetablecida: en la
Conetitucidn © creadas por l1la ley, y en particulac a: éllos
<xcluldos de lae carreras puiblicae por la Constlitucién vige te.

Los gervidores pGblicoe que no eon de carrera, se der mihan

~3f:
1. De elecclén popular
De libre nombramiento y remocibn

LX)
N

J. De nombramjento requlado por la Conetitucién
4. De eeleccitn
Bn perfiodo de prueba

En funclones

~ M s

Eventuales.

S2rvidores pdblicos de eleccidn popular: 'Son aquéllos q @ en

virtud del eufraglo popular ejercen una funcibn pGbltca.

Servldokea publicoe de libre nombramiento y'remocién: Aquéllc que
t1ixbajan como personal de secretarfa, asegsorfa, asistencla > de
gerviclio inmedlatamente adecrito a loe servidores piblicod q 2 no
forman parte de. ninguna carter; y que, por la nafuyaleza ¢ oy
tuncibn, estin svujetos a que su nombramiento e&t§ fundado ¢ : la
conflanza de eue puperiores y a que la pérdida’de dicha conl) nza

acarree la remocién del pueosto que ocupan.
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Servidores pliblicoe de nombramiento reqgulado por la Constltucién:

Aquéllioe C:JYO procepo de nombramiento se encuentra deecrito en la
Conatitucién de la Repiblica. Para efectose de la preeente Ley, ee
entenderd que eon de nombramiento regulado por la Conatftucién loe
Magletrados de la Corte Suprema de Justicia y del Tribunal
Blectorail, loe Mlnietros de Estado, el Procurador General de la
MHacién, el Procurador de la Administracién, el Contralor General de

la Repiblica, e}! Subcontralor General de la Repiblica, el Fiscal

Blectoral y sus respectivos euplentes,

Servidores piblicos de seleccibn: Aquélice que, curpliendo lose
requieitos minimoe eetablecidoe por la Constitucién y la ley, eon
los Directoree y Subdirectorea Generales de lag entidadee deacen-
tralizadas nombrados discrecionslmente por el Grgano Rjecutivo y
ratificadoe por la Asamblea Legislativa, © alguns de sus Cbml.sloneo.
Permanentes, por el perfodo establecido por la ley. Mo podrén
ocupar eua cargos al ejercer sus funciones baeta tanto 'aean
ratlflc;ldoe. También -eon servidores piblicos de gelecclién,
aquélloe ratiticados por la Junta Técnica de Carrera Adminietrati-

va,

Servidores piblicoe en perfodo de prueba: Loa que aspiran a
ingresar a la carrera administrativa, desde su nombramiento en un
pueeto piblico y hasta la evaluaci6n, que determinars, en un plazo
preestablecido, la adquielcién de 1a condiclén de servidor piblico

de carrera administrativa,

Servidores piblicoe en funciones: Aquélloe que al entrar en vigen-
cla esta Ley y eu Reglamento ocupan un pueé_tp piblice, def{nido
como permanente, hasta que adquieran medlant} ‘l.oe prooedimientos
esr.aI;lecldoo la condicién de servidoree piblicoe de carrera admi-
nistrativa, o se lee deaviocule de la funcién pdblica.

3
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Son aquéllos que cumplen luncioney

Servidores publicoe eventuales:

en puestos piblicos temporales.

Superior jerdrquico: Servidor piblico con autoridad administrativa

sobre pereonal eubalterno y con facultades para tomar declelones en

el dmbito de su competencia.

Tragslado: Ee la revbicaclén de un servidor piblico permanente con
ptatue de carrera a otro puesto del mlemo nivel, jerarqufa vy

condiciones econémicas, en la misma institucién o en otra incorpo-
rada a }a carrera administrativa.
Articulo 3. Son objetivos primordiales de la presente Ley, los

giguientes:
1. Garantizar que la adminietracién de los recursos humanos del

sector piblico se (undamente estrictamente en el degempedlo
eficiente, el trate justo, el desarrollo profesional integral,
la remuneracién adecuada a la realidad eocioeconémica del
pafe, las oportunidades de promocién, as{ como todo aquello
que garantice dentro del servicio piblico un amblente de
trabajo exento de preglonee polfticas, libre de temor, que
propenda a la fluidez de ideas y que permita contar con
servidores piblicee dignoe, con conciencia de eu papel al
gervicio de la sociedad.

2, Praover el ingreso y la retencién de los eervidores piblicos
que se distingan por eu ldoneidad, competencla, lealtad,
honeatidad y moralidad, que son cualidades neceparias para
ocupar los cargos piblicoe que ampara esta Ley y sus reglamen-
tos.

3. Establecer un eietema que produzca el mejor servicio piblico
que. proteja al servidor piblico de carrera adminletrativa, en

éus funciones, de lae presiones de 1a polftica partidleta; y
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que garantice a 1og que obtlenen el mandatoc popular llevar

ad;elante gy programa de goblerno.

En cago de que alguna notma de eeta Ley no eea clara, se

!‘nterpretara con base en eotos postulados y eegin el gloeario

establecido en eata Ley.

Articulo 4, La carrera administraciva se fundamenta en loe

giguientes principios:

1. Igualdad de trato y oportunidad de deearrcllo econémico,

soctal y moral para todoe loe servidores piblicos, ein

diecrimlnacién alguna.
2. Incremento de 1a eficiencia de los servidores piblicoa y de la

administracién piblica ean general,
3. Bquidad y justiclia en la adminietracidén de los recursoe

humanos al servicio del Setado.’

4. Competencia, lealtad, honestidad y moralidad del gervidor

‘pﬁbllco en eus actoe piblicoe y privados.
\.
Artfculo 5. La carrera adjnlnlatrativa es obligatoria para todas
lag dependencias del Estado y serd fuente supletoria de derecho
para agquellos serviclos piblicos que se rijan por otras carreras

piblicas legalmente reguladae, o por leyes especlales.

Tirutd 11
ORGANOS SUPERIORES DE LA CARRERA ADMINISTRATIVA

Artfculo €. Loe 6rganos superiores de carrera adminietrativa aon:
1. La Direccién General de Carrera Adminietrativa .
2. la Junta Técnica de Carrera Adminietrativa

3.. 'La Junta de Apelacién y Conciliacién

4. Lag Oficinap Inetitucionales de Recursos Humance
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Capitulo i

Dirercidn Goneral d2 Carirera Administiactiva

Articulo 7. Créase la Direccidn General de Carrera Administrativa

con el propbsito de dar cumplimiento a 1o establecido en el Tituto

XI ¢e la Constitucidn Politica.

Articuto 8. La Direccidon Gen=ratl d2 Carrvera Administrativa f£un-

ciorard coma o9organismo norxativs y ejecutiva de las poifticas de
recursos humanos que dicte el Organo Ejecutive, y ajustard su
actuacién a las digposiciones de= la Constitucidn Polfivica, de la

presente Ley y de los reglamentos que se dicten para su desarrollo.

Acrticulo 9. Es funcidn de la Direccidon General de Carrera

Administrativa fundamentar en métodss cientfficos la administracion
de recursos ‘humanog de=l Estado y, en consecuencia, cuando esté
dentro de gus facultadas:

1. Disefiar el sistema de administracién de recursos humanos, su
organiza_cién, programas y mecanismos de ejecucidn, informa.
cidn, evajuacidén y contral.

2. Dictar los reglamentos, sistemas y procedimientos que facili-
ten la puesta en prdctica de las medidas y disposiciones
sefialadas en la presente Ley.

. Ejecutar las politicas de recursos humanos del sector piblico
basadas en las. directrices del Organo Ejecutivo.

4. Presentar al Ejecutivo el anteproyecto de Ley Genz2ral de=
Sueldas y/o sus modificacionss, en base a los cuales se regira

1a administracidn publica.

5. Administrar el régimen de salarios e incentivos y Eiscalizar

el régimen disciplinario.,
6. Dnirlgir Jos programas de evaluacién de deeempefio y produc-

tividad; la capacitacién y desarrollo de recursos humanos: los
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04
procedimientos de ascensos y traslados; y la terminacidn d21
ejerci‘cio de la funcidén piblica,

7. Supervisar la® condiciones de sequridad, higiene y bienestar
de 1o servidores piblicos.

8. Autorizar la creacidén de los cargos de carrera administrativa
y conferir el certiflcado de status respective a quienes cum.
plan los requisitos para ser considerados como tales servido-
res publicos.

9. Colaborar con las carreras piblficas establecidas por 1la

Constitucién y la Ley en aspectos técnicos comunes.
10. Intormar, por los conductos regulares, a los Organos Ejecutivo
Y Legislativo la evolucién y control del sistema de carrera
administrativa. i
11. Brindar apoyo a 1a Junta de Apelacidn y Conciliacién, a tin de

garantizar la efectividad de los derechos consagradog en la

presente Ley.
12. Ejercer los demis deberes y atribuciones que le con(ieren esta

Ley y sus reglamentos.

Artfculo 10. La Direccién General de Carrera Administrativa tendrd
un Director General, un Subdirector General y el personal directf-

vo, profesional, técnico y de apoyo requerido para el cumplimiento

de las ftunciones asfgnadas. Adem&s, contar§ con las unidades

adminigtrativas encargadas de planiticar, organizar y desarrollar

las &reas temiticas de planificaclén de recursos humanos, clasifi-

cacién de puestos, retribucién e incentivos, evaluacién del,

desempedlo, reclutamlento y eeleccién, capacitacién y deearrollo y

108 otros temas pertinentes al sistema de carrera administrativa.

Artfculo 11, Bl Director General y el Subdiréctor General de

Carrera Adminletrativa serdn nombradoe por el Presldente de 1la

Repiblica, eiempre que cumplan con 1os requlisitos que dispone esta
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€l Subdirector Gen2cal serd propusesto por la Junta Téonica da

Carrera Administraciva.

Articulo 12. El Director General de Cartfera Administrativa
ejercerd sus funciones hasta el término del ejercicio d21 Presiden-
te de la Repiblica que lo nombré, y. tanto éste como el Subdirector

General de Carrera Adminisctrativa cesardn, en sus cargos dnicamente

por .las' causales sefaladas en esta Ley.

Articulo 13; La vacante absoluta de los cargos de Director y

Subd?:ector General d= Carrera Administrativa se produce pot:

1. . Renuncia escrita del servidor piblico, debidamente aceptada
por el Presidente de 1a Republica;

2.  Invalidez o jubilacidn, de conformidad con la Ley:

3. ;Destitucién; Y

4. ‘Fallecimiento.

'Eh el caso del Director General de Carrera Administrativa,
también producird vacante absoluta el vencimiento del periodo para

el cuél fue nombrado.

Articulo 14. El Fresidente de la Repiblica tendrd la facultad de
destituir al Director y al Subdirector General de Carrera Adminis-
trativa, de acuerdo con las siguientes causales:

) 3 Incapacidad o incompetencia en el desempeilo de sus funcionss,
determinada mediante informe motivado de la Junta Técnica. en
cuanto al Director General; y en base a informe mot ivado del
Difector General, en cuanto al Subdirector General.

2. E;istencia de resolucifn “e rribunal competente que ordepa la
destitucibn como corisecuencia de la comisién de dellta.

). - Incumplimiento de las polfticas de recursos humanos del 6rgano

Efecutivo.
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Aelzulo 15, Para ser Directn: a3yl s~ 2 are
1. Ser panamedo mayor de 30 ailos;
2 Ho te;er antecedentes delicrivos;
.  Tener tituvlo universitarico y acreditar conocimientos t<zninos

y pricticos en administracidn; y
4. Poseer experiencia no menor de diez (10} afdos en puestos de
jefatura en la administracién estatal o privada.
Articulo 16. El Subdirector General debe llenar los requisites
establecidos para el puesto de Director General; sin embargo, la

experiencia requerida en 103 numerales 3 y 4 del articulo anterior

9e reliere especificamente a la administracién de recursos huranos.

Articulo 17. No podrin ser nombradeos para e} cargo de Director

General o de Subdirector General de Carrera Administrativa:

1. - Los parientes dentro del cuarto grado de consanquinidad o
tercero de alinidad con el Presidente de la Repiblica. o con
alguno de los miembros del Gabkinete, o de leos funcionarios
degignadog o ratilicados por la Asamblea Legislativa.

2. Los elegidos para desempefiar puestos de eleccidn popular,

rnientras dure su pecicdo.

Articulo 19. EI Director General tendrid las siguientes funciones:
1. Elaborar y presentar ante la Junta Técnica el Proyectoc de
Reglamento Interno y los reglamentos técn}cos de la Direccién
General de Carrera Administrativa y proponer las modificacio-

nes gue éstos requieran;

2. Hacer cumplir las disposiciones de esta Ley y sus regla-

mentos;

3. Dirigir y eupervisar, de acuverdo a las polfiticas de recursos

humanos, emanadas del Organo Ejecutivo, los programas vy
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acciones adminietrativas y técnicas tendlentea a cumplir los

objetivos y funciones que competen a la pirecclén General de

Carrera Adminietrativa;

Elaborar el proyecto de presupuesto anual de la Direcciédn

General de Carrera Adminlstrativa; y

Cumplir todas aquélilae que le eeilalen cata oy y ouy reglamen-

to8.

Articulo 19. Ei Subdlrector General tendrid las eigulentes

funcliones:

1. Reemplazar al Director General, en gue ausenciae temporales y

en lae abeolutae, hasta que ee provea oficlalmente su reempla-

zO;

2. Agletir al Dlrector General en sue funciones; y

3. Cumplir todas aquéllav rue le echalen evla Loy y vue reglamen-

ted.

Articulo 20. Los actos provenlentes de la Pireccién General de
Carrera Adminietrativa admiten recursoe de reconsideracién Yy de

apelacién, ante la Junta de Apelacién y Conciliacién.

Capitulo II

Junta Técnica de Carrera Administraciva

Articulo 21. Constitdyese una Junta Téenlea, {nteqrada por olele
miembros eecogidos de la wljurente Forma:
i. Un representante del Uresldente de la Repiblica, qulen 1la
. presidira.
2. Dos repreeentantees de los pervidores pPoblicos de carrera
- Aadminietraciva.

] Ui representante de law universidades cslataley
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4. Un representante de las universidades privadas.

5. Un repreesentante de lae organizacionese de administradoreg de
recursos humanoa.

€. Un repreaentante de log jefes de departamento de recursos
humanos del sector piblico que sean de carrera adminiptrativa.
Cada uno de eatos repregsentantee tendri su regpectivo su-

plente, que serd elegldo y nombrado de igual forma que el princi-

pal.

| A excepcién de los representantes mencionados en los numera-

lee 2 y 6, los miembros de la Junta Técnica no podrin ser de

carrera administrativa.

Articulo 22. La primera Junta Técnica sers elegida por lae
peraonas y organizaciones correspondientes. En los casoe necesarios
ge utilizard el sorteo para seleccionar a loes miembroe de la Junta
Técnlica.

La primera Junta Técnica tendrd uwna vigencia no mayor de eeis
meges. En este lapeo tendrd como {uncidn reallzar loa reglamentoe
para:

a. Eatablecer el procedimiento de eleccién de log miembros de la

Junta Técnica de Carrera Administrativa.

b. Establecer el procedimiento de eleccién de loe miembros de la

Junta de Apelacidén y Conciliaclén de Carrera Administrativa.

Articulo 23. Para eer miembro de la Junta Técnica se requiere:

1. Ser panameiio;

;2. No haber sldo condenado por delitoe contra la adminiatracidn
publica;

3. Tener titulo univerasitario y acreditar amplice conocimientes
en adminietracitn de recurevos humanos;

4, Poseer un minimo de cinco (S) ailos de experiencia en puestos

de jefatura en la administracién estatal o privada; y
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5. Ser electo de acuerdo al procedimiento reglamentario.

Articulo 24. Los miembroy de la Junta Técnica serdn nombradoe por
el Preeidente de la Repdblica, de acuerdo al procedimiento
establecido en la Ley y los reglamentos y por us perfodo de cuatro
{4) afios. A pesar de lo anterior, los miembros de la Junta Técnica
electog inmedlatamente después de aprobado el reglamento de
eleccion, serdn nombrados por periodos de uno (1) a cuatro ({(4)
aﬁos. de manera que el relevo se dé en forma eecalonada.

En el eentido antes expuesto, y en razén de la progregiva
incorporacién de los servidores piblicoe al régimen de carrera
administrativa, en sus inicios los miembros de la Junta Técnica
contemplados en log numerales 2 y 6 del Articulo 21 no necesitardn
ser servidores piblicos de carrera adminletrativa,

Los primeros miembros de la Junta Técnica a que hace referen-
cia este artfculo, serin nombrados asi:

1. El representante del Presidente, de libre nombramiento y
remocidn,

2. Los representanites de los gervidores piblicos en Eunciones,
por tres {(3) aiios cada uno.

3. El repreeentante de las universidades estatales, por cuatro

(4) ailos.

1, El representante de las universidades privadas, por cuatro (4}
aiios.

'S, .El repregentanie de las organizaciones de administradores de
recurecs humanos, por des (2) ailosg.

G. El representante de los jefes de departamento de recursoe
humanos del Estado en funciones, por dos (2} aiflos.

EY

Articulo 25. Los miembros de la Junta Técnica no recibirsn euveldo

*

alguno del Estado por razdén de su cargo, pero recibirdn dietas

" equivalentes al dos por ciento {2%) del salario base mensuval del
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birector General de Carrera Administrativa por las dom primeras
reuniones del mee a que asistan, y al uno por ciento {1%) por 1las

sigulientes.

Artfculo 26. Son funciones de la Junta Técnlca:

1. Agesorar al Presidente de la Reptiblica en materia de adminis-
tracitn de recursos humanon;

2. Proponer al Fresldente de la Repiblica politlcan de recurson
humanos del Sector Fiblico, acompaiiadas con las recomendacio-

nee que eotime convenlentes para el mejoramiento de este

eletema;
k' Evaluar el desempeilc del Director General;
4. Aprobar o rechazar el reglamento interno de la Direccidn

General de Carrera Administrativa y los reglamentoe técnicos
presentados por la Direccién General; y
5. Cumplir todas aguéllas que le pefiale esta Ley y susg reglamen-

toa.

Capitulo III

Junta de Apelacién y Conciliacidén de Carrera Administrativa

Articulo 27. Con el objetivo de evitar, superar o regolver las
dudas y conflictoe individuales y colectivoe que surjan en el

desarrollo de esta Ley y sus reglamentos, créase la Junta de
Apelaci6n y Conciliacién de Carrera Administrativa. La Junta
aplicard la preeente ley en base a los principlos de equidad y
justicia, y tomando en cuenta la eficacia y eflciencia del gervicloe

piblico.

Artfculo 28. Son funciones de la Junta de Apelacién y Conclllacion

de Carrera Adminigtrativa:

1. Repolver laa anslacineoa a los actoR administrativos prove-
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nientes de la Direccidén General de Carrera Administrativa.

2. Resolver en sgegunda ingtancia las apelaciones propuestas
contra las destituciones de servidores piblicos.

3. Aplicar el reglamento de procedimiento para resolver los
conflictoa colectivos en el sector piblico;

1. Dictar su reglamento de Funcionamiento interno; y

5. Cumplir las que le neiialen la ey y Jos reglamentos,

Articulo 29. La Junta de Apelacidn y Conciliacién estara integrada

por:

1. Un representante de la Direcclédn General de Carrera Admi-

nistrativa;

2. Dos representantes de los servidores piblicoe de carrera

administrativa; y

3. Dos representantes de los usuvarios de loe serviclos piblicos.

Articulo 30. A lae reuniones de la Junta de Apelacién y Concilia-
cién asietird por lo menos un delegado de la Direccidn General de
Carrera Administrativa, 30lo en calidad de asesor legal, por lo que

tendrd derecho a voz. pero no voto.

Articulo 31. La forma de eleccidén de los miembrog de 1la Junta de
Apelacién y Conciliaclén serd determinada por el reglamento que

dicte la Junta Técnica de Carrera Administratliva.

Acrtfcule 32, Para ser miembro de la Junta de Apelacién y Concilia-

cldén ee requiere: i

1. Ser panameiio;

2. No haber sido condenado por delito contra la administraciéa
piblica;

3. Tener titule universitario y acreditar amplios conocimientos

en adminietraci6n de recureos humanos; y
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4. Ser electo de acuerdo al procedimiento reglamentario,

Articulo 33. Los miembroe de Lla Junta de Apelacidom y Conclliacion
ser&n nomhradon por 21 Preaidenle de la Repibiica por un periodo de

cinco (S} ailve y RrOlo pudidn ger destiLuidos por lag slgulenies

caugag:
1. Incapacidad o incompelencia en el desempeiio de sug [unciones.
2. Existencia de resolucidén judicial que ordene la destitucidn

como congecuencla de la comigsidn de delito.

Artfculo 34. El Organo Ejecutlve poded crear, a propuesta de la
Junta de Apelacion y Conciliacion, Juntas Provinciales de Apelaciin
y Concillacién, las cuales tendrdn juriedicci6én en una o dos
provincias. Su composicién, funciones y procedimlento guardardn

proporcién con la Junta de Apelacidén y Concillacién nacional.

Articulo 1%, La Junta de Apelacidn y Concillaci6n contari con lose
recursoe humanos y equipo necesario para el mejor desempeilo de gusg

funciones. Estos recursos humanoe conslstirin en servidores

piblicoe de carrera administrativa.

Capitulo IV

Oficinag Instituciounales de Recursose Humanoe

Artfculo 36, Las Oficinae Instituclionales de Recursos Humanoe de
las entidades del sector piblico tendrin las funciones siquientes:
1. Cumplir y hacer cumplir, en sus respectivas instituciones, la
preeente Ley, sugs reglamentos Yy las dispoalciones que emanen

de la Direccidn General de Carrera Administrativa;
2. Agesorar al personal directivo de la Iinstitucidtn piblica
g respectiva, en la aplicacldn de las normag y procedimientoa de

los programag técnicom de administracién de recursos humanose
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¥ oen accrones disciplinoctas;

L Eyecurar Las aetl pvidladhes toonican y coonding 10w divessog
proyramay con la LDiteccron General de Coarrera Admimist rat iva;

1. Desarcollar ¥y tramitar las acciones del personal de s
compelencia, pma que  suepan las noreasy procediment ow
establecidos on esta Loy y osns 1eglame os;

Y. Llevar Jos conlioles, teqiatios y estadis weas del personat de
la encidad;

G. Participar en la preparacion e los anteproyectos de presu-

presto del pmisomal de ta respecliva mmstituciong y

. cumpliv todas aquél las que le seiialen osta bey vy los reglamen-
tos.
Miliculo 37, as Ulicinasg Institucionales de Recinraos Homanos

reatizardn los trdmires en casos de accopdentes laborales y de
entermedades ocupacionales, ante ia Caja del Seguro Social; ¥
gertvirdn de enlace con esta institncion pata dav complimiento a las

noi1mas establecidas en 1la legrslacion, en mderia de tiesgos

Molesionales.

TiTuLo 111

ADMLNISTRACION DE RECURSOS 1IIUMANOS

Miiculo 38, lag instituciones consuliacin o Lla Diveccion General
de Carrera Adminisrrat iva sus tequerimientos de 1ecur 9os humanos,
de acuerdo con el caleudario para la prepacvacidn del proyecto de
Presupuesto General del Estadn Estas consultas ge basardn en la
meLtodologia que, para tal «fecto, propoarcione la Diceccidn General
tde Carrera Administrativa.

El Miniscterio de Planiticacién y Politica Econémica no
procesard modificaciones a Ja «structurit d= personal e las

instituciones pliblicas que no hayan sitlo consultadas previamente a
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la Diteccidn Genrral de Carrera Aaministraliva al tenoc dae 1o gue

establece 2l prescnta atliculn,

Articulo 39, Carda pnestio de leabajo Lendrd 1la descripeidn
especifica da lasg tarean iaherenter v los requisilos minimos para
ocuparlao. Las deneripeionss deberin ser tevisadag y actuvalizadas

periédiconent o,

Articulo 10. bLa clasificacion de puersios Lendri su covrrespondiente
nomenclalura, de acoendo a 1a definicidn e jos deberesg, responsa.
bilidades y requisitos minimos.  Cada puesto Lended un grado agig-

nado segin su complejidad y jecarguia,

Articulo 41. La clazilicacion y reclazificacidn de los puestos
entrard en vigencia mediante resolucidn gue expida la Direccién

General de Carrera Administrativa.

Articulo 42. L. Diveceiom Geueral de Carreva Mministrativa, en
coordinacidm con las entidades estatales relacionadas con salud y

trabajo, hard cumplir las normas de salud ocupacional y seguridad

laboral.

TiTULO 1V
DE LOS SERVIDORES PUSLICOS DE CARRERA ADMINISTRATIVA
Capiiulo I
1ngreso a la Carrera Administrativa
Seccidn 1

Nolmas Generaleg de 1ngrero

Articulo 43. ‘Todo pwmameilo, =in discriminacidédn alguna, puede.
aspirar a desempeilar un cargo publico, siempre y cuando redna los

requisitos establecidos en la presente Ley y sus reglamentos.
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Avtrenla Hor porloadr el uara G e et ees bl Leoss, l.s3
po beteang b g epes o onehast e Lad e e peane it e gt ol el e ey prarkey

o P T T T R R LR LA A Sad CLUEN CR Y R L AR TR Y IS B U RURNT LU L) ielod nomiesdora

ol For o minrimeey bt b vie vasy,

YR EEIE FY R A o et tean Gers el b Catieta Admpist eal iva
Poec LI b tnerant Do sovo, ot Cnepon g Baes ecost v les deelasras

das con antebacion pea ek ot RN IR

At reulo B, Bar it Gonme o b s Cannera A st et v prodrd
ewste vl ta b 1-nar Lo sfesencton e Lot procistimbent o de gelecoion,
Cilonlo sie apldgueent o clazten e poeshaost cpecificos o ana inst ita-

Lo,

Artoueuler 47, Yawss wrereesinaboaloons e e ey csons bineen sz cdeelynnn b pam Live sz
inintes pmmpricoament e, oo Vol moaticega e e inlhagan opor LnkenLe Lous

pezgquer imienlog doel seerar mibilien,

Miiculo A, El servidoo pabdaco que nisprese a Lo agdminigiracion
(miblica styniendo Las noroas de teclutamiento y seleceidn estable-
cidas en esta Loy oy s reglamenros,  adguicrird o) status de
servidor publico de carr=1a admintst tativa tan pronto cumpla su

petiovdo de prueba con una ovaluacian satisfactoria,

Mticule 49. Los servidores (nib)icos de carrera administrativa son

permanentes o iuterinos:

1. Son servidoves priblicos o carveta adminisl varjva peimanent es
aguéllos que ocupan un puesty Miblico en propiedart.

2. Son servidotes piblicos de catrera administrativa interinos
aquellos servidores piblicos de caitrera administravtiva que

reemplazan a los peimanenles en sus ausencias, durante el
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tiempo que dhne Lo misma, o Jos que oeupan un pussto que no ha

fido (wovisto de mn vespoisable e popiadad.

AMLiculo 50 LA avtoridad neminadora seed sicmpie 1a odxima
avtovidad de 1a Iinslitueion oatatal oo tegpondicnie y comnicard a
la Diteccion Gonetal e la Cacrera Mmingstiad iva, para su doebidn
registio, los nomdvamient os que roalice, los gue deben hacerse de

acverdo a los requisitos qua establecn 1a Loy,

Articulo S1. La gelocceiin se bhavd en base a la competenciaA
profesional, al mérito y 1a moral piblica de losg aspirantes,
aspectos gue se comprobacin medianle instrumentos vdlidos de
medicidn, previamente epavados, aprobadas y aplicados por la

Direccidn Geneval de favyreva Adminigl rativa.

Articulo 52. Los justiumentos de seleccién son: el concurso de
antecedentes, log eximrins de lilwe oposicidn, las evaluaciones de
ingreso y cualquier veahiparcion de Ins anterjores.

Avrticulo 53. Para loywar la objetividad en la administracion de
los instrumentos de selaccidn, se establecerdn normas ¥y procedi-
nientos claros, precisos y objetives, que garanlicen Ja Cransparen-

cia del =istemn.

AMrienlo W40 Kl st o que o) instiamenl o ubjlizado sen el
examen de Libne oposiciin o concurso de antecedentes, s asignard
a4 cada aspirante una clave o equivalente gue impida al callficador

conocer la identidad del aspivios o,

Articulo S5. Los procedimisutos de ingreso a la Carrera Adminis-

Lrativa se hardn siempre mediante log instrumentos de seleccién

contemplados en esta Ley.
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Ariculo 56. Son procedimientoe de ingreso a la carrerva adwinie-
r1ativa:
1. 'Procedimiento ordinario de ingreso

2. Procedimiento especial de ingreson.

Arciculo 57, La Direccldén General de Carrera Administrativa
efectuard la convocatoria oficial para participar en loe proced!-
mlentos mencionados, por lo menos con veinte {20) dfae habiles de
antelacidén a la realizacién de su primera etapa, medlante aviso

accesible al piblico interesado.

Articulo 58. La Direccién General de Carrera Administrativa tendrd
la obligacitn de publicar y poner a disposicién del tnteresado las
calificaclones obtenidas por los aspirantes, una vez concluya el

prnceso de ingreso.

Arciculo 59. La DPireccién General de Carrera Administrativa con-
feccionard y mantendrd actualizados loe dos sigulentee registros:
1. Regletro de reingreso

2. Regletro de elegibles.

Articulo 60. Los registros de que trata el art{culo anterior,
deben confeccionarse de forma que puedan ser consultados por la

propia inetitucién y por otras instituciones eetatales.

Seccidén I1

Procedimiento Ordinario de Ingreso

Articulo 61. El procedimiento ordinario de ingreso eeg el procedi-
miento regular para incorporarse a la carrera adminiscrativa. Eete
procedimiento se desarrollard mediante el cumplimiento de dos (2}

etapas principales, que serdn debidamente ponderadas, segin lasg
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exigencias del puesto, y debldamente comunicadas a los partici-
pantea, a saber:
1. Concurso de antecedentes o examen de libre oposlcibn

2. Evaluacién de ingreso

Articulo 62. Las convocatorias para la aplicacidn del Procedimien-
to Ordinario de Ingreso ee llevarin a cabo de acuerdo con el
eiguieote orden de prelacibn:
1ro. Convocatocrla para 108 inacritos en el registro de reingreso.
2do. Convocatoria para los lnscritos en el registro de elegibles.
3ro. Convocatoria piblica. .
inicamente podri obviarse el orden de prelaciém, cuando la
Direccién General de Carvera Administrativa certifique la inexis-
tenc:ia de appirantes en loe reepectivoe registros para el puesto

vacante.

articulo 63, Ba los concursos de antecedentes, cada asplrante
aportard ous créditoe., Estos perén revisadogs y callficados, de

acuerdo con el reqlamente gue para tal fin se haya preparado.

Artf{culo €4. En loeg exSmenes de libre oposicidn, los aspirantes
presentarin pruebas escritas, orales, y précticas, segiin lan
funciones del puesto. Los resultados de estas pruebas merédn
revisadog y calificades, segin lo establezea el reglamento que para

tal fin se haya preparado.

Artficulo 65. Concluida la primera ctapa, loe tres aspirantes con
mejor callficacién serdn sometidos a una Evaluacitn de Ingreec por
parte de su euperior inmediato al puesto vacante. Esta evaluacién

6e obtendrd mediante una entrevigta personal e individual,

Artfculo 66, Realizardas las entrevietas, el superlor inmedlato
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hard 1a recomendacion de nombramiento A la auwtorvidad nominadora,
Cgoe acluava disciecionalmente, poro o pdhid elegic sinn dentro de

bao tewna geleccionada,

Seccion 111

Mocedinvicnt o Espercial de Ingieso

miiculo 67. El progedimiento especial de ingreso es un procedi-
miento excepcional, diseiiado para regular la incorporacidén de los
servidores pibiicos en Eunciones al régimen de carrera adminiscra-
tiva al momento ¢de entiar en vigor el Reglamento que desarrolle
esta Ley. El Reglamento regulard los mecanisnmos que le son propios
para garantizar que el servidor piblico en funciones que demuestre
poseer log requisitos minimoa del puesto, sea incorporado automiti-

camente a la carreva administrativa.

Seccion 1V
Hombramiento de Servidores Miblicos de Carrera Admiunistrativa

y Periodo de Prueba

Artfculo 68. La autoridad nominadora debe formalizar el nombra-
miento de los recureos humanos seleccionados, a mis tardar quince
{15} dias h&biles degspués de concluido el proceso de geleccidn. La
persona nombrada deberd estar disponible inmedlatamente para
ejercer el cargo.

Se causarédn salarios desde el momento en gue gse perfecclone el

nombramiento y se inicien labores.

Articulo €9, Perfodo de Prueba es el lapso no menor de un {1) mes
ni mayor de un (1} afio, que transcurre desde el nombramiento de un
aspirante a puesto piblico de carrera administrativa hasta eu eva-

luacién, de acuerdo con el Reglamento técnico respectivo, que
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determinari, al final Je este término, la adquisicidn de la calldad
de servidor piblico de carrera adminietrativa, o de otra manera su

deavinculacidn del servicio piblico.

Titwwo v
ACCIONES DE RECURSOS HUMANOS
Capitulo I

Digpoasiciones Generales sobre Acclones de Recursos Humanod

Articulo 70. Son acclones de recursos humanos, entre otras
eeflaladas por la Ley o ios reglamentos, las sigulentee:

1. Retribucidn

2. Traslados

3. Asceneog

4. hugenclas justilicadas

5. BEvaluaciones

6. Capacitaciones

7. Bonificaciones

8. Incentivos

9. Retiroe de la administracion pablica

10. Reintegros.

Articulo 71. Toda accidn de recursos humanos deberd ser coordinada
con la Oficina Institucional de Recursos Humanoe y el jefe inmedia:
to del servidor piblico inveolucrado en la acciln de que oe trate;
¥y, en loe casoe en gue corresponda, dehe considerarse la tiltima
evaluaclién del degempeiio, que se haya reallizado en los Gltimos doce

(12) meses.

Artfculo 72. La DireccifOn General de Carrera Administrativa deberd
preparar, en coordinacidn con lae direccliones nacionalen correspon-

dientes, un manval detallado de lcoe procedimientos que ese deben
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Atticulo 1Y, 1nerar Jewr aclestlons o entlor desy, s ont et i o
pehrilmeiom el paeestto e traburjo ol snnedale, ot alie peqprtes
saonlacion,  solpeet icmgey,  compeastaciones:,  difotancial oy demis
prastaciones que tecihan e s vibdonen pabdicms, gicogase y cnando
Peor compeesipuniehy gure ites st vicion, Ter et ibmeicn dodws adeouant se al
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AlLfcuta H Al gegvicha bl ico auee, il cnt o sn Sgen ia ta
By Geneal de Saeldae, torpr o aetaiboe sdae dnderioe ol LEITAN 1) B
Dage dal pmegra, serd abrjele dn does paetten oo ithestr puaeay
ubicartlo en el pivel tartrepondiconta, Fie cato de qua 1a canl idaed
teguarida pueda ser absolhidy por o] peespanestsa vigente, @ oo lened
conceder 1a lLolalidad del ajuste, peia, en an detecto,  debe

realizarse el protial=o necesaio paa talb i,

MUICulo TR, Cuando Se incorpmen alb gistone e ecapiata adminis-
trativa grupos labovalas que luhioson sido adminisirados por otias
carrerag o fistemis, i aus salatiog oo Fupet jores A los que 1tigen
dentro de la cariera administrativa, fwee=mdn con 2] salario de
su gistema patticular, en casa de gue exima la partida. En cago de
que suv salario fuera inferior, se equiparard al de La c'arrﬂra

administrativa. La Ley Genetal de Sueldor requlald el resto de la

materia.

Capjtulo 111

. Traslados

Articulo 79. En ningin case se electuatrdn traslados por razones

disciplinarias.

Articulo B0. Para el traslado de un servidor piblico deben darse
las siguieutes condiciones:
1. Que haya una necesidad debidamente comprobada en el servicio;

2. Que exista la vacante y partida presupuestaria correspondien-

3. Que el servidor piblico acepte el traslado;

4.  Que exista la aprobacitm previa del jefe inmediato y del jefe
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de la oficina donde se tragladard; y

Que no reptesente ninguma srogacidn adicional a la institucidn

v

ni dismioucion de la =ticacia i la aclividad o seivicio que

prestaba.

Capilnla [V

Mgt ban Juast il icadas

AtLiculo 81. Los servidores pdiblicos podedn avsentarse justifica-
damente del puesto de trabajo, sis-mme gue las ausencias ge

cncnentren dentro de las pravisiones del pposente capitulo.

Mticulo 82. Acreditan la avsoneia justificadas
1. Permisos

2. Licencias

L Tiempo compensalol io recomx:ido
4. Sepavacion del Cavgo
5. Varaciones,

Articulo 83. Los permisos som las ausencias justificadas del

puesto de trabajo por un maximo de dieciocho {18) dias al aiio. Se

puedr zolicitar peimixos (v los siguient e cansas:

1. Fufeavmrdad de-l seavidor pab) ico

2. Luelo

3. MAaLiimonio del servidm pablico

4. Nacimiento de hijo del servidor niblico
5. Enfermedad de parientes cercanoy

6. I-:ufen'tos acatfmicos puntualng

L OLros aswmitos personales de impontancia,
El servidor piblico debe cooudinar la utiltizacién de los
pimigons que solicits cen su saperion inwedialo, pero no podra

exceder los dieciocho (18) dias amles,



Articulo @84, Lag licencias gon las ausencias justilicadas del
puesto de Lrabajo motivadas por gituaciones digtinrag a lan de los

permi=gos. Su tramite deberd estar debidamente reglamentado.

Articulo 85. HNabird Lrea clasee de liconcia: enn sunldo, sin sunldo

y especiales.

Articulo BG6. Las licencias con susldo se oLorgan pou:

1. Estudios

2. Capacitacion
], Representacion de la insLitucian, ol Esttado o o] pain
1, Representaciom de la asociaciim de rervidores publicos.

Articulo 87. Las licencias gin sneldo =o conceden para:

1. Astmir uwn cargo de eleccidn popular,

2. Asumir un carqo de ]ibre nembramienta y remocidn.
3. Estudiar,

q. Asuntos personales.

Articulo 88. Se denominan licencias especiales Jas remmeradas por

el gistema de smequridad social, y son ransadas poc:

1. Gravidez.

2. Enfermedad que pruduzca incapacidad superior a quince (15)
Aiaa.

3. Riesgos profesionales,

Articulo 89. Se entiende por Liespoe compensatomijo el proceso de
retribuir al servidor piblico con descanso remunerado por los
periodos en giue ha permanecido labovande después de la jornada de
trabajo reqular o por la asistencia a reminavios obligatorios

efectuados en horarios distintor a st jorwula de Lrabajo.

-
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Mticulo 90, 80lo tendi:d acceao a los beneficlos de tlempo

compangatorio el gervidor piblico que, en el deearrollo de las
potftlcas de recursos humanos rque aplique el Eatado, le correeponda

efectivamente, y @e compruche pu asisteucia mediante los mecaniemoe

tle control diseiladon al electo.

Mmticulo 91. Fara la concealdn dol tiempo compensatorio, ee
requigito que los sobretiempos o 108 seminarjoe obligaterios hayan

nldn aprobadnae por el superior lLumediato.

Atticulo 92. Lase elgulentes materjaa scrdin objeto de reglamenta-

cltn obligaroria:

1. El midximo de tiempo compensatorio que puede acumuilaree.

2. La sancién a loa servidores piblicos con pereomal a su cargo
que pe extralimiten en la conceeldn del tiempo compensatorlo.

3. El plazo dentro del cual puede haceroe electivo el tiempo

compeneatorio.

Artfculo 93, 81 un servidor publico despca separarse volunta-
riamente de su cargo para atender demandas judiclales contra su
persona, dehe acogerse a 1o dispuesto para lae licencias sin sueldo

poy asuntos pervonales.

hrticulo 94, Todo servidor piblico Lendrd derecho a descanso anual
remunerado. El descanso ee calculavd a razém de treinta (30) dfas
por cada once (11) meges continues de trabajo, o a razdén de un (1)
dia por cada once (11} dias d= trabajo efectlvamente servido, eeqiin

-

corresponda.

En bape al programa de vacacionesr acovdado, ee obligatorio
para los pervidores piblicos con recursos humanna a pu cargo, auto-
rizar las vacaciones del personal; y para los eevvidoree pibllicoe

en general, tomar suwe vespactivas vacaciones, ﬁﬂgﬂmmﬂﬂﬂﬂ
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Articulo 95. En cada {nstiLucidon, las instancias administrativas

corregpondientee deben:

1, Programar y hacer cumplir el derecho al descaneo obligatorio
de los servidores piblicos.

2. 'Evitar que los servidoree piblicoe acumulen mis de dos mepes
de vacaclonee.

3, Agsegurar que lag vacaciones no se tomsn en periodos fracciona-

dos menoree a quince (15} dfas cada uno.

Articule 96. En caso de retiro o terminacién de la funcidén del

servidor pliblico, el Estado debe cancelarle las vacacioneg vencidas
y las proporcionales, en un término no mayor de treinfﬁ (30) dias

a partir de la fecha efectiva de et retiro.

Capitulo V
Capacitacion

De Servidores Piblicos de Carrera hdminietrativa

Articulo 97. Los programas de induccién, capacicacién, adiee-

tramiento y desarrollo deben ser compatibles con las prioridades

nacionales, sectoriales y reglonales de recureoe humauos.

Artfculo 98. El plan naclonal de capacitacién y desarrollo de los
recursos humanos del sector piblico integrari los programas insti-
tucionales, sectoriales y nacionales, y contemplaréd la capacitaclén
que debe ofrecerse en el exterlor con el apoyo de fuentee bilatera-
les u organiemos multilateralee, asi como en las distintas institu-

ciones o certros nacionales de educacitn, formaclién profealional,

vocacional y otros.

Artfculo 99. Bl servidor piblico, una vez haya tomado poeesidn,

gerf sometido a un proceeo obligatorioc de induccién, con el objeto
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de inteqrarlo, ambientarlo, orientarlo y situarle, en el menor
tiempo posible, dentro del sector pitbllco y de su respectivo dmbito-
inatitucional. Adends, debe eer Informado de sus deberes, dere-
choa, ptohiblcliones y de las generalldades de su €argo y normas

12lativas al régimen Jde carrera admlniatrativa.

Mticulo 100, La Direccidn General de Carrera Admlnistrativa
proveerd la metodologia unlforme =obre el proceso de induccidn a
las distintas OFficinas Inetlitucionales de Recurgos Humanos, asfi
como loe documentos generales que permitan al nuevo funclunario su

pronta lntegraclén a la administracidén piblica.

Artf{cule 101. Las Oficinae lustitucionales de Recursos llumance
prepatardn los manuales eepeciticoe para el proceso de integracién
del nuevo Funcionario a 1a reepectiva institucién, de couformidad
cou las gulias eecritas que para el propdeito elabore la DRirecclon

General de Carrera Administrativa.

Artfcule 102. Corresponde al jefe inmediato del nuevo funcionario
proveerle, por eacrito, las inetruccionee especificas del puesto de

trabajo.

Articulo 103. La Direccibtn General de Carrera Administrativa
formulars las politicas de capacitaclédn y preparard las normas
técnicae por lae cuales debe regirse la capacitacion; también
coordinard la elaboraciin de guian de iustruccién comunes a todo el
pistema. Cada inetituclédn ejecutari lae accionee dirigidas a su

personal o aquéllae qgue estén en el drea de su competencla.

hrticulo 104.. La capacitacién debe dirigiree a todos los funciona-
rlog d2 los distintos niveles jerdrqulcos, tanto en las 4reas

proplas de ejecucién profesional como en las de fndole adminie-
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trativa.

Articulo 10S. La efectividad de loe dietintos programas de
capacitacidn debe ger evaluada por la Direccion General de Carrera

Administrativa.

Artfculo 106. Los estudioe de educacldn bislca, medla y superior
conducentes a la obtencién de un grado académico, no se coneldera-
rin actividades de capacitacién nl responsabllidad de la institu-

cléon,

Articulo 107. Podrén celebrarse convenlos con organiemoe piblicos
o privados, naclonales o internacionales destinadoe a Lrindar pro-
gramae de capacitacién. Losg convenlios con organiemos internaciona-
les ee celebrarin cuando éstos no scan oneroesoe para el Estado; o
en el caso de que siendo onerosoe, no ee pueda prestar el servicio

en el paie en condicliones similares.

Artfculo 108. Los servidores piblicos que manifieeten su intencldn
de participar en cursoe de capacitacién y eean eeleccionadoe, ten-
drin la obligacldn de asistir a los cureoe desde el momento en que
hayan side selecclonadoe; y las evaluaclones que obtengan deben
formar parte de su expediente pereonal.

Lo anterior fimplicard la obligacidn del servidor pablico de
continuvar deeempeiidndose en la Institucién reopectiva o en otra de
la administracib6n pliblica, por lo menos el doble del tiempo tomado
en el cureo de capaclitacibn, y para la adminietracitm que lo haga

en el campo de su eepecializaclion.

Artfculo 109, El servidor publico que no cumpla lo diepuesto en el
segundo pirrafo del articulo anterior, deberd reembolear a la ine-

titucion gue correeponda el gasto en que ésta haya Incurrido con
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mat kv 2 1A capacitacidn.  Hicibiany ba poasona o oleeine o e
I * N A

tecubalso,  quedara  inhabilitada para valver a itreszar a “la

La aut ot idad que cocrespanda debe infoymar

administracion pribllea,

it e hecho o la Nirecciom Gomeral e Catrera dministialiva ¥ A la

tontraloria Gonaeral de la Popailbilica,

Capitula Vi
Mo Ficacione:s

# lous Servidotes 1Mblicos do Cayrera Administ rat jva

Articalo 110, La bonjlicacion por ant igieakul 20 caleuta tomanlo en
cuenta los aiios laborados, desde la adguisicidn del sratus dJde
seavidor piblico de carrern administirat iva al siltimo  sueldo
devengacdo,

S61o recibivdn boniticacion por  antigiedad 1os servidores
piiblicos de carieva adwinisiianiva quer dejen sn puesto por
1enuncia, jubilacion, o vedeccion de Fuet za,

Al completar diez (14} abon de servicion, tendtd derecho a
At (1) meses de sueldo por bonilicacion,

Al completar quince (15} afios de sepvicion, tendrd deroche a
a2is (6) meses de gueldo por bowibicacion.

Al completay veinte [20) abos de servicios, toenhd derecho a
oclin {B) meses de sueldo por bhonificacion.

Al completar veinlicinca {29)  afios  de sarvicings, 1emhri

trrecha a diez (10} woses do gueldo come benif teacion,

MLiculo 111. En caso de fallecimiento del ser vidor piblicen, se le
concedera el iiltimo wes de nusldo Al boweliciacvio previamente

designado o, en gu defecLlo, a =us heiederog,



ha Gaceln OHCIN, IAICs 28 WL Jrassan se =00 o

Capritala VI
| RTURCRT T S P 1A

a loe Sapvidores Miblicos e Carrera Adminisual iva

Mliculo 112, La Diveccion Genonal de (ariera Mojnistrativa, en
coordinncitfm coh lag awl oridades nominadaran, estableceri programasg
de molLivacion para los serwvidorns pibl] icos de cavecera, a alecto de
y mrjorar su desmncollo

incentivar su prodw Lividad, eficiencia,

moral, mocial, cultural y su espiritu de Lrabajo.

Articulo 113. Los progtamas molLivacionnles establecerdin incentivos
econdmicos, motales y socincultarales, basados estrictamente en el

desempeiio del sevvidor piablico,

Artfculo 114. las partidas presupucslaiias que se requisran para
el cumplimiento de los proygramis molivacionales gerdn incorporadas
en el Presupuesto feneral del Estado, previa coordinacidn entre las
ingtituciones donde se desariallan log puroqpramas y 1la Direccion’

General de Carrera Adwinistiativa,

Avrticulo 115. Cada iustitucidn, con la guia y ovientacidn de la
Direccidn General de Carrera Administrativa, elaborard y ejecutard
el programa especifico para ototgar los incentivos econdmicos,

morales y socioculturales.

Ccapitule VI
Evaluaciones

de 108 Servidores Pahlicos de Carvera AMministrativa

Articulo 116. Se establece un sistema de ovalvacidon del desempeiio
y rendimiento para que siiva de hase a los sistemrs de retribucibw,

incentivos, capacitacion y destitucion,
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Articulo 117. El sistema de evaluacidn del desempeﬁo'x rendimiento,
constituye un conjunto de normas y procedimientos para evaluar y
calilicar el remlimiento de los servidores publicos. La evaluacién

Y la calificacidén se basardn lnicamente en el degempeiio y rendl-

miento, sin prejuicios de ninquna indole.

Articulo 118. Las evaluaciones aon de tres clases: de ingreso,
ordinarias y extraordinarias. .

Articulo 119. Las evaluaciones tienen efecto correctivo y
motivacional. segliin sSea el caso, y deben ser réalizadas pof el
superior humeéiato del evaluado, discutidas con éste y enviadas a
la Oficina Institucional de Recursces Humanoa en la dependencia
respectiva, o a la Direccién General de Carrera ndminiétratfva,
segin corresponda. ‘

Articulo 120. La evaluacién de ingreso es la que ge réalizé al
servidor piblico que se encuentra en periodo de prueba. Esta
evaluacién se enviard a la Direccidén General de Carrera Adminis-
trativa y determina la incorporacién del servidor pidblicé a la
carrera administrativa o su desvinculacidn del ‘servicio pﬁbliéo:
Articulo 121. La evaluacién ordinarta es aquélla que controla el
éesémpeﬁo y rendimientc del servidor pibhlico de carrera adminis-
trativa. Se realiza una vez al afio por el superior inmediato del
evaluado y sus resultados se enviardn a la Direccién General de
Carrera Administrativa. También es evaluacién ordinaria la

realizada en un pericdo noc mayor de tres (3} meses, posterior a una

evaluacién no satisfactoria.

Artfculo 122. La evaluacién extraordinaria es la que permite con-

trolar el desempefio y rendimiento del servidor pﬁbfico de carrera
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Adimimigtrativa entie las swtluacionss o les, Ceta evaluacion no
tieng efeclo delinitivo y =su Tinalidad oa orientar al servidor
publico para que pueds hacor 10 ot imec s, s catio pecesing ino,

anteg de 1la svaluarcidan avdina ia,

i¢ . L A1k Fompert poe v en hase o o gis £ s
Articole 123 s evaliag ion o 1} v en s o s2istemags y o la

cscalas detstminad s pen via respboment o,

Coapritata 1

Ketiro: de 1a Administ iacion Pablica

Articulo 129, K1 sorvidoy priblicer quadard petivadn e Ja adminges-

tracidon pablica peu los cagos ingudent e

1. Renuncia escrita del gsividon prilil ico, delridbwent s acop ada
2. Reduceion do [uepra

3. Dest iLucion

1. Invalidaz o juljlacion, do conboarmidad con La Tey,

Articulo 125, El seividin gpuiblico prusdes ppemsd ar eomeeia e s
cargo cuando lo estim~ convenisnt o,

Sin cmbarga, po debe aliauionin 1 pusst o sio haber comoni eades
a su jefe immadiato la docigion e go jenuncia, pov 1o menecs con
quince (15) dias de anticipaciim. ¥£n caso da que incacra en la

violacion de esta novwar, se le desconlari de su liguidacidn el

eguivalenle a it gemana de~ Liabajo.

MLiculo 126. El Oigan Ejecutivo, «dentro de los PATAMSt YOR
establecidos an el gigquicule Mmticnlo y puevia consulta con el
Director Genoral y autovizacion dJde la Junta Técnica de Carrera

Administrativa, podida de~c latar cesanleg a los servidores pablicos,
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en la cantidad necesaria por causa de reduccién de fuerza, sin

perjuicio de loa procedimientos y las jndemnizaclonee correspon-

-

disntes.

Articulo 127. Cuando sea neceparia una reduccidn de fuerza, el

Organo Ejecutlvo, previa conaulta com el Director General y la

autorizacién de la Junta Técnica de Carrera Adminjetrativa y el

concepto f[avorable de la Comlsidn de FPresupuesto de la Asamblea

Legislativa, decretard un programn de veduccidon de fuerza que

garantice la consecucidn de Joa signientes objetivos:

1. Definir qué categorias y qué pueetoa van a eer afectados.

2. Fijar el orden de la reduccidn de fuverza.

3, Determinar cudles pervidorea iblicos afectados pueden eer
trasladados a otros puegtos.

1, Ihgotar todas las vias pogilles para ayudar a los servvidores
publicos afectados a encontrar ot rog empleos.

5. Motificar a log servidores piblicoe afectades, por lo menoe
treinta {301 dias anten de asu separacidn del cargo.

G. Eliminar las respectivas pogsiciones y partidas presupueatarias

de loa sgervidorea piblicos afectadog,

Articulo 128. Las reducciones de [uerza del Estade afectarsn, en

et orden, dentro de cada categoria del programa de reducclidn de

fuerza, a2 loe siguientes gervidores piblicos:

1. Servidores piblicos sin etatus de carrera o en perfodo de
prueba en base a la menor antiguedad de servicio.

2.6 Servidores piblicoe de carreva de menor puntuacidn dentro de
las respectivas evaluaciones de rendimiento, antigiedad de
servicio y antecedentes.

3. Servidores piiblicos eolteros ain dependientes.

Articulo 129, En ningin caso serdn objero de reduccidn de fuerza
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lo= puestos de;

1, Lag gservidoras piblicas en estado de gravidez o con {uero de

-

maternidad.
2. Log diteclivos de lag anociaciones de servidores piblicos
legalmente reconocidas.

1, L.os .servidores piblicos discapacitados.

Atticulo 130. Cuando se produzca el retivo por la reduccion de
fuerza, el servidor piblico de carrera que resulte afectado quedara
sujeto al procedimiento ordimario de ingreso, e incorporard sus
datos al registro de reingreso en el orden de la fecha de su
peparacidén, a Ein de gue pueda reincorporatrse con prioridad al
servicio piblico, en caso de’ que surja la vacante y pase

satisf{actoriamente las pruebas respectivas.

Articulo 131. En base al programa de reduccidn de fuerza, los
servidores piblicos de carrera administrativa que sean cesados del
servicio piblico tendrén derecho a una indemnizacidén no menor del
equivalente a cuatro {41) meses ni mayor de diez y ocho (18) meges
de gu salario compuesto en atencidn a su antigiedad y a la
eituvacidn financiera del Estado. La Direccidn General de Carrera

AMministrativa elaborard el reglamento relatlvo a esta materia,

Articulo 132. Los gservidores pdiblicos de carrera administrativa se
regirdn por las regulaciones que para loe efectos de jubilacidn e

invalidez estén eotipuladog en 1a Ley de la Caja de Seguro Soclal

o en leyes especiales.

Capitulo X
Reintegro

de los Servidores Piblicos de Carrera Administrativa
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Ariculo 133. Reintegro es la accion de petsonal por medio e la
cual la  autoridad nominadora, por propia tniciativa © en
cumplimiento de orden proveniente de autoridad competente, devunive
a un ciudadano su calidad de servidor piblico, siempre que éate
haya sido privado previamente de la misma en forma permanente por
efncto de la accion de destitucion, o en [oima temporal por efecto

de la accidon de separacién del cargo.

Artfculo 134. El servidor piblico reintegrado tendrd derecho a loe
palarios dejados de percibir desde su separacidén del cargo o desde
su destitucién y hasta el momento en que ee haga efectivo su
reintegro, y deberd ocupar el mlsmo carygo salvo que éste acepte

otro andloge en jerarguia, f{unciones y remuneracidn.

TITULO VI
DERECHOS, DEBERES, PROIIBICIONES
Y REGIMEN DISCIPLINARIO
Capitulo I

Derechos

Artfculo 13S. Loe servidores piblicos en general tendrén derecho

a: .

1. Ejercer las funcionee atribuldao a su cargo;
2. Tomar o distrutar del descanse anual remunerado y vacaciones
proporcionales;

3. Optar por licenclas sin sueldo y especlalee;

4. Reclbir remuneraciém;

5. Percibir compensacién por jJornadae extraordinariae;

6. Recibir indemnizacién por reducclén de fuerza, accidente de
trabajo, o enfermedadee profeeicnales;

7. Gozar de 1los beneficlos, prestacionee y bonificaciones

genarales esatablecidos por la Constituciém, las leyes y los
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io.

11.
12,
13,

14.
15.
16.

7.

1,

19.

20,

reglamentor. y otree que decrete el goblerno;

tarticipar en el programa de bhonificaciones erpecialea, en
caso de creacidn de luwventoe o metodologiag que produzcan
ahorroe o mejoras ent loa eervicios pGbllicos;

Gozar de confldenclalidad en las denuncias relativas al
incumplimiento del régimen disclplinacrio por parte de
terceros;

Solicitar y obtener resuitadoe de informen, exdmenes y demde
datoe personalen en poder da la Direccidén General de Carrera
Adminletrativa o de la tnsticucion ea la que labora, y de log
regultados geuerales de lae evaluacliones de los recureocs
humanos del Estado o de alguna de sus dependenclasg;

Recurrir lag declejiones de las autoridades adminietrativas;
Conocer y obtener sus evaluacliones perlOdicas:

tiegoclar colectivamente los conflictos y aquellos elementos
del régimen de los ssrvidorese pibllcoe que no pe prohfban
expregamenite por ley:

Gozar de la jubilacibn;

Capacitaree y/o adlestraree;

Trabajar en amblente eeguro, higlénico y adecuado;
Trabajar cot equipo y maqulaarla en buenas condiciones {falcas
y mecdnicae;

Contar con lmplementog adecuados que garantlcen su protecclon,

galud y eeguridad de acuerdo con la naturaleza de su trabajo,

} sin que ello conlleve costo alguno para el pervidor poblico:
flacer laes recomendaciones vilidag para el mejoramiento del
serviclo, peguridad, salud y e} mantenimiento de la buena
imagen de la administracion piblica, en todo momento y en
especlal en caso de conflictos;

Gozar de loe demie derechos establecidos en la presente Ley y

en sug reglamentos;
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10.

11.-

12.

13,

14,

pardmetrog [umlamentales de otiontacitn para el desempeiio de
gua funciones;

Cumplir.y hacer cumplir las normag vigentes y las instruc-
ciones pfovenientes de autoridad competente, a efecto de
garantizar la eeguridad y salud de loe aer?idores pliblicos y
los ciudadanos en general’:

Informar, de inmediato, cualquier accidente o dafio a la salud
gque Bobrévenga durante la ejecucidn del trabajo..o en relacidn
a égte, agi como los que puedan causar riesgo a la seguridad
o salud;

Evaluar a los subalterncs con objetividad, atendieundo rigu-
rogamente los parametros establecidos;

Adatar las Srdenes e inetrucciones emanadas de losg Buperiores
que'dirijan o supervisen las actividades del servicio corres-
pondiente, siempre y cuando no contradigan los procedimientos
e;tablecidos en la ley y no atenten contra eu honra y
dignidad;

Tratar con cortesia y amabilidad al piblico, superiores,
compajieros y subalternos, empleéndo_un vocabulario exento de
expresiones despectivas o soeces;

Notificar a las instancias correspondientes cualquier hecho
comﬁrgbadg que pueda desprestigiar, dafar o causar perjuicio
a la administracidn pdblica;

Atender los asuntos de su competepcia’dentrq de los términos
establecidos en ja Ley y los reglamentbs. )

buidar, con la diligenpia de un buen padre de familia, todos

low "bienes, itiles, materiales, herramientas, mobjiliario y

equipo confiados a su custodia, uso o administracidn;

Garantizar la prestacidn de servicios minimos, "en los casog en

que la Constituciém y la Ley otorguen el derecho a huelga y

és;g pé_dé: -

-

Resolver, dentro del término de treinta (30) dias después de
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electuarda, la peticidn, consulia o gueja hecha por cualquier
cindadang, sicmpme que dsla ar pearnle pot eserito, en [owma
respeLunga y el sevvidor piblico sea ol compelente para ello;

15. Guardar estricta reserva sebre la informaciin o documenLacion
que conorca poy razén del desempedio de sus funcinnes, y que no
egté ‘destinada al conocimientn qgeneral;

16. Trabhajar tiempo extraoudinario cuando su superior lo solicite,
cuando por giniestro ocurrido o tiesgo inminenLe g= encuentren
en pelligro la vida Je las personas o la existencia misma del
centro de trabajo;

17. Salvo ingstruccidmn superior en contrario y de acuerdo a los
requisitos del cargo, agistir o mantenerse en el puesto de
Lrabajo prestando el servicio en jornada ex; raordinaria hasta
que ilegue su reemplazo o concluya la gestidén bajo su
respanegabilidad;

1. Informar a su superior para qgue lo declare impedido de la
atencién de un Lidmite administrativo que atafla a los
[amiliares del s=sewvidor piblico, basta =] cuarlo grado de
consanguinidad o sequndo de aEinidady

12. Informar en el plazo oportuno en cagn de gue pe participe de
un supueslo de nepotismo sobreviniente, parva gque se tomen las
medidas correctivas;

20. Cumplir las normas vigentes de la Constitucidn, las leyes y

log reglamantos.

Capitulo I11

Prohibiciones

Articulo 138, Se prohibe a los servidores piblicos 1o siguiente:
1. La exaccidn, cobro o descuento de cuotas o contiibuciones para

fines politicos a los servidoresa miblicos aun a prelexto de

gue scon voluntarias;
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fas

10.

i1.

Exigir la afiliacidn o remmcia a un deLerminadeo partido para
poder optar a un puesto miblico o poder permanecer en el
miemo;

oot
Tedo tipo de actividad proselitisLa o de propaganda politica,

tales'como la fijacidn, colocacidn o distribucién.de anuncios
o afiches a favor de candidates a puestos de eleccidn popular
o partidos politicos, en 1las oficinas, dependencias vy
edificlos piblicos, asi comobel ugo de emblemas, simbolos
distintivos o imdyenes de candidatos o partidos dentro de los
edificios piblicos:

Ordenar a los subalternos la asistencia a actos politicos de
cualquier -naturaleza, utilizar con este fin vehiculos o
cualesquiera otros recursos del Estado; o impedir 1la
agistencia de log gervidores piblicos a edte tipo de actos
fuera de horas laborales;

Favorecer, impedir o influir, de cualquier forma, en 1la
afiliacién o desafiliacion de las asociaciones de servidores
piblicos;

Alterar, retardar o negar injustificadamente el trémite de
asuntoa; ¢ la prestacion del servicio que le corresponde, de
acuerdo a las funciones de su cargo; ,
Recibir pago ¢ Favores de particulares, como contribuciones o
recompensas por la ejecucidén de- accioneg inherentes a su
cargo;- '

Dar trato de privilegio % los trdmitea de pérsonas naturales
o juridicas de familiares que pretendan celebrar contratos con

la Nacidn, o que soliciten o exploten concesiones administra-

tivas, O que sean proveedores o contratietas,

Presentarse al trabajo en estado de embrlaguez o llbar en

‘horas de trabajo;

Consumir drogas 1licitas o de abuso potencial-

Abandonar el puesto de trabajo sin causa justlticada y sin

N* 22,562
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12.

113,

14,

15.

16.

17.

18.

19.

previo aviso al superior inmediato;

Atentar de palabra o de hecho, contra 1a dignidad de los
superiores, subalternos o compaiierns;

Incurrir en nepotismo;

Incurrir en acoso sexual;

Apropiarse ilegitimamente de materiales, equipo o valores de
propledad del Estado:

Entablecer (uerce o privilegios perscnales o discriminacidn
por razén d= raza, nacimientn, clase social, sexo, religién o
ideas politicas;

Realizar o participar en huelgas prohibidas o declaradas
ilegales, © incumplir con el requisito de gervicios minimos en
las huelgas legales:

Dencbedecer loe falloe judiclales, los laudos arbitrales y las
decisiones administrativas provenientes de las autoridades
competentes respectivas;

Cobrar salarico sin cumplir con eu jornada de trabajo, salvo

las excepclones contempladas en esta l=y.

TITULO VII
DEL REGIMEN DISCIPLINARIO
Capitulo 1

Hormas Generales del Régimen Disciplinarlo

Articulo 139, Sin perjulcio de la reeponsabilidad penal y/o civil

proveniente del hecho cometido, el servidor piblico estard sujeto

al régimen dleciplinario establecido en la Ley y en los reglamentos

especiales. La violaclon de las normas de cardcter dieciplinario

acarreari la aplicacién de las sanciones correspondientes de modo

progreeivo, eiempre y cuando la gravedad de la f[alta lo permita.

Articulo 140, Todo uwsuarlo de los servicios piblicos puede
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denunciar, ante log esuperiores jerdrquicos respectivoe, 1la

. violacién de lag normas disciplinarlas por parte de gervidores

piblicoa.

Articulo 141. La comisién de faltas administrativae acarreard
sanciones dieciplinarias, y de las sanciones que se le apligquen
guedari constancia en el expediente del servidor piblico. Estas
sanclones eon:

1, MAmonegtacién verbal

2, Amonesgtacidén eecrita

3. Suspension

4. Destitucibn.

Articulo 142. Lag amonegtaciones y las suspensiones deberdn ser
aplicadas por el superior inmedlato del servidor piblico y admiten,

por la via gubernativa, el recureo de reconslderacién.

Artfculo 143. lLas suspensionee no podrdn ser mis de tres en el
término de un aiio,. nl eumar mis de diez (10) dias hiblles durante
el mismo periodo.

La aplicacién de las suspensiones serd progresiva, de forma
que congistirdn subsecuentemente de doe (2), tres (3) y cinco (5)

dias hébiles.

Artfculo 144. El1 tiempo no trabajade por razénm de una eancldn
disciplinaria, no dard derecho a la parte del osalario

correspondiente.

Articulo 145, La pereecucién de las Ealtas administrativas
preecribe a lop sesenta (60) dias de entrar el superior jerdrqulco
inmediato del gervidor piblico en conocimiento de la comiegién de

loe actose eeflalados como causales de destltuclén directa, y treinta



N* 22,562 . Gaceta Ofickal, mattes 21 de junlo dc 1994 33
{30) diae despuéms en el caso de otras conductas. Las sanclones

deben per ejecutadaz, a mig tardar, tres (3) mesen despuds del

[allo Einal que lasa impone o ronfirma.

Artfculo 1146. Los eervidorea piblicoe eometidos a investigacion
jucdiclal o adminlatraliva pueden aer objeto de separacidn de sue
cargos, en virtud de mandamiento de autoridad judicial competente;

o de la autoridad nominadora, en caso de procesoe dieciplinarios.

Artfculo 147. lLa autoridad nominadora podrd también aplicar la
eeparacibn del cargo a loe gervidores publicos como una medlida de
asegurar la armonia y seguridad del ambiente laboral, cuando ello
eza necesario. Este tlpo de peparacitn no afectari la remuneracién
del eervidor piblico; pero la autoridad nominadora tendrd un plazo
miximo de quince (15) dias hibliles para tomar lase provie{onea
neceearias con el objeto de eliminar la cawsa que origin6g la

medida.

Articule 148, La autoridad reepectiva tieme la obligacién de
comunicar con prontitud, a la Direcclén General de Carrera
Aiministrativa, toda euspensién que se produzca, para efectos de

registro.

Articulo 149. Hingin pueeto piblico, ocupado por un servidor
piblico de carrera administrativa separado del cargo, podré ser

ocupado en {orma permanente, hasta tanto se resuvelvan en forma

definltiva loe recursos legalee que se interpongan.

Capftulo 11

La Deatitucidon

Articulo 150, La destitucidon eblo puede mer aplicada por la
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reepectiva autoridad nominadora.

Articulo 151. Debe recurriree a la destitucldén cuando se ha hecho
usc progresivo de las sanclones establecidas en el régimen
disciplinario, o de 1os recursos de orlentacién y capacitacién,
pegiin 108 casos. Son causales de destitucién, la reincldencla en
el incumplimiento de los deberes, en la violacidén de los derechos

o en las prohibicloner contempladas en esta ley.

Articulo 152. Sin perjuicic de lo dispuesto por el articulo

anterior, las siguientes conductas admiten destitucion directa:

1. La exaccidn, cobro o descuento de cuotas o contribucionee para
finee polfticos a los servidores piblicos aun a pretexto de
que son voluntarias;

2. Exigir la atiliacién o renuncia a un determinado partido para
poder optar a un pueeto piblico o poder permanecer en el
miemo;

3. Todo tipo de actividad proselitista o de propaganda politica,
tales como la tijacidn, colocacién o distribucién de anuncios
o afichee a favor de candidatos o partidos politicos én las
oficinas, dependencias y edificios piblicoe, asi como el ueo
de emblemas, simbolos distintivoe o imigenes de candidatos o
partidos dentro de los edificlos piblicos. por parte de loe
pervidores piblicos, palvo lo que en sus despachos o curules
identifica a la representacidn politica del funclonario electo
popularmente;

9. Ordenar a loe subalternoe la asistencia a actos politicoe de
cualguler naturaleza, o utillzar con egte [in vehfculoe o
cualesguiera otros recureos del Estado; o 1impedir 1la
asistencia de los e@ervidores publicos a este tipo de actos .
fuera de horas laborales:

S, Favorecer, impedir o influir, de cualquier forma., en la
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atiljacidén o desafiliacldn de las asoclaclones de servidores

-
-

puiblicose;

6. Alterar, retardar o negar injuetificadamente el trimite de
asuntoe, o la prestaciom del servicio que le correeponde, de
acuerdo a las funciones de eu cargo;

7. Reclbir pago indebldo por parte de particulares, como
contribuciones o recompensas por la ejecuclén de accionee
inherentes a su cargo;

8. Dar trato de privileglo a loe trimites de pergonas naturalee
o juridicas de familiares que pretendan celebrar contratog con
la Nacidn, o que soliciten o exploten conceslones adminietra-
tivas, o gue eean proveedores o contratistas de las mismas;

9. Incurrir en nepotismo;

10. Iacurrir en acoso sexual;

11. Apropiaree ilegftimamente de materiales, equipo o valores de
propiedad del Eetado;

12, Ho guardar riguroea reserva de la informacidn o documentacién
que conozca por razdn del desempeiio de sue funciones, y que no
egté destinada al conocimiento general;

13. Ko asietir o no mantenerse en el puesto de trabajo preetando
el sgervicio en jornada extraordinaria hasta que llegue gu
reemplazo, o concluya la ge=stién bajo eu responsabilidad,

'8alvo instruccién superior en contrario y de acuerde a los
requisitoe del cargo;

14. Realizar o participar en huelgaes prohibidas o declaradas
ilegales, o }ncumpllr con el requieito de eervicice minimoe en
las huelgas legales;

15. Deeobedecer los fallos judiciales, los laudos arbitrales y las

decloiones administrativae provenientes de las autoridadee

competentes respectivan;
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15. Obtener en dos (2) evaluaclonee ordinariae consecutivas un

puntaje no satlefactorio.

Articulo 1S). Siempre que ocurran hechos gue puedan producir la
destitucidn directa del servidor piblico, se le ftormularin cargoe
por escrito. La Oficina Institucional de Recureos Humanos reall-
zard una investigaci6n eumarla que no durard mis de quince (15)
dfas hdbliles, y en la que ee le dard al servidor pibllco la
opoftunidad de defensa y se le permitird estar acompafiado por un

agesor de sy libre elecciodn.

Artfculo 154. Concluida la investigacidn, la Oficina Inetitucional
de Recureoe Humanos y el superior jerdrqulico preeentarin un informe
a la autoridad nominadora, en el gque expresarin eus

recomendaciones.

Para fallar, la autoridad nominadora tendri un plazo de hasta
treinta {30) dfae a partir de la presentacién de loe cargos ante la
Oficina Institucional de Recursos lumanos. st la' autoridad
nominadora estimare probada la causal y la reeponsablilidad del
servidor piblico, de acuerdo a los informes a ella presentados, y
a2 eu mejor saber y entender, ordenarid la deetitucién del miemo o
alguna otra sancidn dieciplinaria que eatime conveniente,

La decisién de la autoridad nominadora le serid notiflcada

personalmente al pervidor piblico y eurtiri efectos inmedliatos.

hrticulo 155, El documente que seflale o certlfique la acciédn de
degtitucibn, debe lncluir la causal de hecho y de derecho por la

cual ee ha procedido a la destitucldn y log recureos legalees que le

asigten al eervidor plblico destituido,.

Articulo 156, El incumplimiento del procedimiento de destitucién
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ot gimard la nuludad de 1o actoade,
Las imperfecciones fotmles del docimeat o maddiante el cual ae
dest ituye a un sewvidor gib'ico jupedird qoe pueda tener elrcto,

hasia tanto dichas imper[=ccionegs sean correyidas.

Aticulo 157. A avLoridad respecliva tiene la obligacidén de
comunicar con premtitod, a  la Direccion General e Carvera

AMminigtrativa, voda destitucion que se produzca, para electo de

tegistro.

Mriculo 158. Mingun puesto piblico ocupado por un servidor
rihlico de carrera administiativa destituido podra ser ocupado en
foima permanente, hasta LanLo se teruelvan en (orma delinitiva los

recuraos legales que se inteipongan,

Capitulo 131

{a Apelacidn de las Destituciones

Mticulo 1%9. Los servidores piblicos de carrvera administrativa
cuentan con el plazo de ocho (8) dias hibiles contados a partirc de
la notificacidtdn de la desLitucion, para hiacer uso del recurso de

apelacién ante la Junta de Apelacidn y Conciliacién.

Articule 160. La Junta de Apelacion y Conciliacidn cuenta con un
preriodo de hasta tres (3} meses improrvogables, para dictar su
decioldn en los casos sometidos a su solucidén. En caso de no haber
resultado en el término descrito, 82 considerara resuelta la

reticidn en favor del apelante.

Articule 161, Las consultasg sometidas a opinidén de la Junta de
Mpelacibn y Conciliacidn sevdn resueltas en un Ldtming no mayor de

dog (2) meaea.

L
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Mticulo 162. bas resoruciongs- de la Junta de Apelacidn y
ConFiliacién ger&n motivadags. Su tramite se hard por la via mis
expedita posible y con atencidén a la letra y al espiritu de la
pregente Leay.

Las decisiones de la Junta de Apelacidn y Conciliacidon serdn
tomadas por la mayoria de los miembros.
Articulo 163, Siempre que se dicte un (allo en [avor de un
servidor piblico destjLuido, se condenard en costas al Estado, las

cuales Be cargarin al presupuesto de la institucién donde labora.

Articulo 164. Incurrird en <desacato y consecuentemente en
regpongabilidad penal, toda persona qie no cumpla con el mandato
contenido en las resoluciones ejecutoriadas de la Junta de

Apelacidn y Conciliacion.

Capitulo 1V

Control ¢del so y Abuso de Drogas

Artfculo 165. Todo servidor piblico debe someterse, Bin previo
aviso, a eximenes de laboratorio para detectar drogas ilicitas o de
abuso  potencial, por requerimiento de las  autoridades

administrativas, en la forma y circungtancias gque seiinla esta Ley.

Articulo 166. El servidor piblico debe someterse a eximenes de

laboratorio, en los siguientes casos:

1. ' Al estar en periodo de prueba;
2. Al corresponderle eu caso de sorieo;
3. . A solicitud del superior jerdrquico inmediato;

4. A peticién del servidor piblico que alegue consumir drogas

ilicitas o de abugo potencial.
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Mticula 167 El  exanen  se1d ovdencedn por 1as suquienles
aut or telyedee: -
1. Por 1a Ditecerdn Geneyal da Caarena ddonnistrat iva, on caso de

lowm setvidoros publicos en periodo de proebae.,

2. Por la aulot idad neminadora del servidor miblico, en lus casos
en que a2 haga una pesguisa al azar. ba pesnquisa reyuerira de
un  sorten previo; y Jos servidmes publicos a  quienes
coLrespendda  por o arar dehrtan someterse al examrn de
labnratotrio.

., tor =l superinr  inmediate  de  un servidor  piblico

individualizado, previa aprobacion del superior de ambos, en

virtud de indicios, Lales coma el aunsentismo, la repeticidn de

etto1es O accidenlez de Liabajo, gue sugieran o hagan

sospechar la existencia rel consumn de Jdrogas ilicitas o de

abuso potencial. En dste albime conceplo, no peelran ordenarse
mig rle (das examencs anvales del mismo sevidor iblico.

4. Fot el superior immediato de on servidor ptiblico de carrera
administiativa que aliime que consume drogas ilicitas o de
abuso potencial, y gue solicite que se le realice una prueba
de labovatorio para su detecciin., Igualmente, el superior
podrda” ordenar otras pruebas médicaa, por =olicitud del
servidor miblico de carirera administratLiva, para acreditar la

condicion de adicto.

ArLiculo 168. Los exdmenes los realizardn los laboratorios que se
ganen dicho derecho por concurso de precios o licitacién piblica,
mantengan normas de contrel de calidad y utilicen métotlos

técnicamente reconocidos.

Articulo 16%. La forma comeo se recogerd, se transportard y se
entregara la prueba, serd detallada en el reglamento respectivo aai

como en los instrumentos de contrataciom administrativa utilfzados
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por el Estado en sSu relacidén con los lahoratorios.

Articulo 170. Si el examen resulLa positivo y el afectado acepta
haber consumido drogas ilicitas o de abuso potencial, no =seri

necesario repetir ni confirmar el examen.

Articulo 171. En caso de duda razonable, de negacidn o de reclamo

por parte del afectado, se podrd optar por:

1. Repetir el examen con la misma myestra y uvtilizando el mismo
mitoda.
2. Repetir el examen con el mismo espécimen, que se debe haber

guardado congelado, utilizando otra prusba que sea comparable
en especificidad y en gensibilidad a la anterior, peroc con
diferente metodologia.

3. Realizar una prueba confirmatoria dez mayor sensibilidad y
especificidad, tal como la espectrometria de masa, crqmato-
grafia de gas u otra gue demuestre ser superior.

Articulo 172. Si el examen confirmatorio resulta positivo, se hard

lo siguiente:

1. Si se trata de un servidaov ptiblico en periodo de prﬁeha, sera
destituido y se le recomendard terapia de rehabilitacidn o de
reeducacion.

2. Si se trata de un servidor piblico de carrera administrativa,
pe procederd como sigue, 8i es la primera vez:

a. Serd relevado temporalmente de ejercer funhcioneg
sensitivas y, siempre que g2 someta a rehabilitacion o
reeducacion, mantendrd su puesto.

b. Serd trasladadoe mientras dure s8Su rehabilitacidon o
reeducacidm.

c. De acuerdp a recomendaciones médicas, se le concederd el

subgidio de enfermedad correspondiente a travée de la
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Caja de Seguro Social {CSS), y se le enviard a rehabi-

litaclén o reeducaclon.
3. S1 mre tralLa de un nervidor piblice de carrera adminigstrativa
relncldente o que incumpla con el programa de rehabllitacion,

gerd destituido y se le recomendard terapia de rehablilitacion

o reeducaciim.

Artfcule 173, El Estado estimulard la creacidon y apoyard el
tunclonamiento de Organizacionea Ho Gubernamental«s gque ayuden a la

rehabilitacion o reeducaclon de estos servidores piblicos.

TITULO VII1
LAS ASOCIACIONES DE SERVIDORES P(BLICOS
Y LA
SOLUCION DE LOS CONFLICTOS COLECTIVOS
Capitulo 1

Las Asoclacionee de Servidores RMiblicos

Articulob 174. Loe servidores pibllicos incorporados a la carrera
administrativa podrén crear o afillarse a asociaciones de servi-
dores puibllcoe de cardcter sociocultural y econdémico, de su
refpectiva institucidn, gue tengan el fin de promover el estudio,
capacitacién, mejoramiento y protecclén de sus afiliadoe Yy
asegorarlos sobre asuntoe ante la Junta de Apelaclén y Conciifacién
de Carrera Administrativa y ante la Direcciédn General de esta
entidad.

Ho poaré haber m&s de una asoclacién en una institucién.

El nombre de la asociacidn de servidores piblicos de carrera
administrativa debe identificar la instituci6n a la que representa
0 que pertenece,

La atillacion y desafiliacién a lan releridas asociaciones,

serd reglamentada por la Direccidén General de Carrera Adminis-
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trativa, para garantizar au voluntariedad y autenlicidad.

r

Articule 17S. Las asociaciones de servidores piblicos serdn
reconocidae por el Bjecutivo a travée del Ministerio de Gobiernc y
Justicia, con la opinién de la Direccidn General de Carrera
Administrativa mediante resolucién sustentada y previo el cumpli-
miento de los requisitos establecidos en la ley, o treinta {30)
dias después de presentada la solicltud sin que haya eido resuelta
por el Ministerio. Tendrén personeria juridica una vez lnacritase en
la Seccion de Asociaciones de Servidores Piblicos del Reglstro
Piblico, y tendrin los derechos y limitaciones de lag demids

agociaciones sin tines de lucro.

Articulo 176. Las asociaciones de eervidores publicos podrin
agruparse en federaciones de asociaciones de servidores piiblicos

por clase o sector de actividad:; y éstas, a su vez, en confede-

raciones.

Articulo 177. Cincuenta {50) © mis servidores pdblicos de carrera
adminietrativa de una institucion donde no exista asociacién,
podrdn wsolicitar al Minieterio de Gobierno y Justicia 1la
autorizacién para inscribir una asoclacién de servidoree piblicos.
Igualmente, tresa {3} o mis asociaciones podrén constitulr una

federacidn de asociaciones de servidores piablicos.

Articulo 178. Las asociaciones de servidores plablicos deben

cumplir loe eiguientes requisitos:

1. Presentar solicitud formal a la Direccién General de Carrera
Mminiptrativa firmada por el Presidente Provielonal de 1la
Agociacién, que debe escogerse en asamblea por los miembroe

»  fundadores.

2. La eolicitud debe contener claramente:
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a. El nombre de 1la asociacionm, que identificard 1la

institucion;

b, El objeto y los finee de la asociaci6n, los que no pueden
estar en contraposlicién a la Ley de la Carrera
Adminigtrativa;

c. El nombre de log fundadoree identiflcadoe con el nimero
de sy cédula de identidad personal y el cargo gue ocupan
dentro de la institucidén y que, en todo camo, no podrén
ger menos de cincuenta {(50};

d. Nombre y cargo de los dignatarios provigionales del
Comité Ejecutivo;

e. Certificaci6én que acredite la condicién .de eervidores
piblicos de carrera administrativa de laes personase
contempladas en loe literales ¢ y d;

3. la solicitud debe eetar acompailada de una copia autenticada
del acta conetitutiva firmada por todos loe participantes, con
eu respectivo niimeto de cédula de 1identidad perecnal y eu
nombre completo claramente legible. También han de presentar-
pe loe estatutoe aprobados y el acta de la sesifn o sesiones
en que estoe documentos Be aprobaron, 1o que deben llevar la
firma de loe asistentes a la(s) reunibéniee}. Ademie debe
contener el domicilio y representacibn legal de la asociacién,
Las asoclaciones podridn tener capitulos provincialea o

comarcales compuestoe por no menoe de treinta (30) miembroe de la

respectiva  institucibn, pero no mds de un capitulo por provincia.

Articulo 179. Tratédndoee de una federacibdn de asoclacicnes de
servldorealpﬁblicoa del respectivo sector, el acta constitutiva
llevard la firma de. loe representantes legales, debidamentce
autorizados por cada una de las asocjaciones que la constituyen, Se
incluird copla autenticada de lae actae aprobadas por las dos

terceras partes de loa miembros activos de cada una de ellas, las
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que deben adjuntaree con los demds documentos requeridoa.

_ El acta conetitutiva y loe estatutos deben expresar el domi-
cilio, el nombre de la federaci6n que ve constlituye, el nombre y
domicillo de cada una de las apoclaclones que la integran y el
nombre y nimero de cédula de cada una de lag personas que componen
el Comité Ejecutivo, el nimero de delegados y forma de convocarlos
y loe demis requisitos exigidos a lae asoclaciones.

Toda esta documentacién se presentari por triplicado. Un
ejemplar se devolveri a los interesadoe con certificacién del dia
y hora en que se presentaron loes documentoa. Los otros doa, eon
para uso de la oficina en que pe tramite la autorizacién, recono-
cimiento e inecripcién de la asoclacidn o federacién, para sus

tramices.

Capfitulo II
La Soluclén de los Conflictos Colectivos

Articulo 1980. toe conflictos colectivoe que surjan como con-
gecuencia de la relaci6n de serviclo establecido en 1a pfeaente
Loy, deben ser solucionados, en primera instancia, en la ineti-
tucién donde se originen, entre ia Junta Directiva de la Asoclacién
de Empleados de la instituclém y lae autoridadee adminlestrativae
reepectivas, en un plazo de diez (10} dias a partir de pregentada

formalmente la solicitud para el caeo.

Articuleo 181. En caec de que no puedan soluclonarese internamente

los conflictee colectivos, se procederd aof:

1. La asociacién de servidores piiblicos preeentars eu peticién o
queja ante la Junta de Apelacidén y Concillacién, la cual se
pronunciard al reepecto en un término de diez (10} dfas, con
prorroga de hasta diez (10} dfas en dos (2) ocasiones como

. miximo, por solicitud de cuvalquiera de lae partee.
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2 Sioanged ado ol Arminag anteg jor ey @ee pesuntve 21 comflicin, ae
aomel e1d 2l asunto a arhitraje, »1 coal perhid wer solicitado
par la Juma de apelacion y Conciliacidn, la aui o idod
neinadara i 1o freet itaeydn correspnidionl e, 0 al

tepiessntante legal o autorizade do ila asociaciin de los
sepvidarer piblicos que haya plhanteado 1a policidn o gueja

ante Ja Junta de Apelacion y Coociliacion.

mlicalo 182, El Tribvupal de parhitiaje estard [ormado por tres
personag, asi: unn, ercogido por ‘la institucién corrveapondiente;
oLro, por la asociacidén de sevvidores puiblices, y el tercero.

nacoyida por los dos miembros aniLeLiores.

MuiLiculo 183, El fallo del Tribunal de Mbitraje sera (inal,

definitivo y obligatorio para todas las partes.

Bl desacato producird los siguiantes resultados:

1. Si el desacato se produre por parte de los servidores pi-
hlicos, la auvtoridad nominadora de la institucidn respectiva
aplicard las medidas disciplinarias couvenientesg, sefialadas en
1a tery, a los remeentes a acalar =1 fallo arbitral. "

2. $i el desacato sge produce por parte de la ingtitucidn
correspondiente, la asaciacidén de les sgervidores piiblicos,
antre olras medidas podida decretar la huelga en dicha ins-

Litucidn, atendiewdo las limitacinnes que establece la ley.
|

Articulo 184. Deuntro de los dos dias siguientes ‘de gometerse el
asunto a arbltraje, las partes desigunarin a sus representantes en
el Tribunal de Mbitraje. Si una de Jas partes no designase a su
tepregsentante en e} término sefialado, la Direccidn General de la
Carrera Administrativa lo desigrara. Si ambos repregentantes,
dent1o de los dos {2} dias siguientes, no se pusieren de acuerdo en

1a desiquacién del tercer minubro, &6te perd nombrado por el
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Director General de Cartera AMmuistrativa en consalta con la Junta

Técnica, para lo cual Lemdtrd wn plazeo de cinco (5) dias.

Articulo 185. Deben prestarse servicios minimos en las entidades
pibl icas amparadas por esta lLey donde s declare la huerlya legal.
Para la prestacidun de los servicios piblicos, debe mantenerse, en
las unidades administrativas correspondientes, no menos del 25 %
del personal que labora normalmente. Cuando se trate de entidades
que presten servicio piblico esenciales, tales como setrvicio de
guministroe de alimenLos, trangpoite, cotreos y telégralos, registio
civil y piblico, de suministro de agua, electricidad,
telecomuicaciones: asi como las entidades de recaudacion de
ingresos publicos de cualguier naturaleza, ya sean de recaudacidn
nacionales o municipales; las de control de navegacidén aérea y
bomberos, garantizardw el 50 % del personal-que iabora normalmente

en ellas, salvo que las leyes especiales establezcan otra medida.

Articulo 186, No pueden ser miembros del Tribunal de Arbitraje los
que tiepen impedimentos legales o los que, directa o indirec-
tamente, hayan intervenido en representacitn de las partes ante la

Junta de Apelacidén y Conciliacidnm.

Articule 187. Los arbitros deben poseer conocimientos vy
experiencia en asuntos econdmicos, sociolaborales o del drea objeto

del arbitraje.

Articulo 188, El Tribunal de Arbitraje actuard, sin sujecidn a
formalidades legales procedimentales, en la recepcidn de las
propuestas de las partes, © de las que considere .necesarias para la

justificacién de los hechos,

Articulo 189, El Tribunal de Arbitraje tiene Ffacultad para
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investigacionss a fin do esclarecer las ocuestiones

ofeciiary las

planteadas y solicitar la colaboracion o asistencia de cualquier

mtoridad o seavidor puiblico.

Articulo 1920, El Tiibunal de Abitraje funcignard con la
asistencia necesaria e indiaprnaable de todos sus miembros. En lo
que se refiere al procedimiento, eliminard las [ormas solemnes, lo
simplificard para garantizar la igualdad de las partes y el derecho

de su defensa.

Aticulo 1921, Designarlo el tercer miembro, =21 Tribunal de
Albitraje seiialard fecha y hora para oir a las partes, recibir y

practicar las pruebas que estime conveniente,

AtLiculo 192, Dentro de los diezx (10) dias hébiles siguientes a la
ditima audiencia con Jas partes, ol Tirilnmal de Atbiltaje estd
obligado a dictar el fallo. Este serd (irmado por la totalidad de
los mienmbros del Tribunal y deberd ser molivado, 8in perjuicio del

derecho de salvamento de volo por cualqguiera de ellos.

Articulo 193. El integrance de) Tiilmnal de Arbitraje que relvise
firmar el fallo, expirado =1 Lérmno prescrito en esta Ley, incue-

rrird en desacato y Rerd sancionado con pena de cien (100 dias

multa.

Articulo 194, Tres dias después de vencerse el plazo para
remnlver, el un integrante del Tribunal no ha [irmado el fallo,
podrd designarge nuevo dibitro en reemplazo del remisoc. Su
gustitucién ee hard de acuerdo con loe procedimientos previstos
para cada miembro del Tribunal, y en un plazo no mayor de tree (3)
diap habiles luego de hecha la demmcia. Reconstituido el Tribunal

de Arbitraje, é&ste deber§ [allar en un plazo de clnco ( 5) dias
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habjiles

Articulo 195, Desde el planLeamionLo del conflicteo colectivo ante
la autoridad nominadora hasta el falle del Tribunal de Arbitraje,
los servidores piblicos de carrera administrativa involucrados en
* el mismo sOlo podran ser destituidos con la aprobacidn previa de la

Junta de Apelacidn y Conciliaciin.

TITULO X

DISPOSICIONES FIMNALES

Artficulo 196. El Estado proveerd los recursos necesarios y tomard
las medidas pertinentes para la orgamnizacion de la Direccién
General de Carrera Administrativa; de sus respectivas Direcciones,
asi{ como para el fortalecimiento de las Ofiginqg Institucionales de

Recursos Humanos.

Articulo 197. Esta Ley deroga en todas sus partes.el Decreto-de
Gabinete No.l1 de 26 de diciembre de 1989, el Decreto de Gabinete
No.20 de 1 de febrero de 1990, el Decreto de Gabinete No.48 de 20

de febrero de 1990 y todas aquellas normas gue le sean contrarias.

TITULO XI

. DISPOSICIONES TRANSITORIAS

Articulo 198. La incorporacidn de los diversos niveles funcionales
e instituciones de la administraciom piblica a la carrera
administrativa, serd progresiva, y se hari mediante acuerdo del
Consejo de Gabinete y en atencidn ?1 presente cronog}ama:

Dentro de los primeros tres {(3) meses luego de promulgarse
esta Ley, debe constituirse la primera Junta Técnica.

Dentro de los siguientes seis (6) meses debe haberse nombrado
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haberge integrado la

al Director y Subdirector Generales, debe

Direcci6n General de Carrera Administrativa y la nueva Junta
Técnica y deben haberse aprobado l1os reglamentos técnicos.

Dentro de 1los weigulentey eels (6) mepea, debe haberse
elaborado el presupuesto de Jla Direccidon General de Carrera
Aministrativa.

Dentro de loe eiguientes tres {3) megea, debe haberse aprobado
el manual de clasificacién de pueatos y presentado el Anteproyecto
de Ley General de Sueldos, al Consejo de Gabinete.

Dentro de los weiguientes tres (3} meses, debe haberse
incorporado el nivel jerdrquico cuattro (4) de puegtos de todas las
entidades que abarca la carrera administrativa. .

Dentro de loe siguientes peis (6} meses tienen que haberee
incorporado al sistema de carrera adminietrativa, el Ministerio de
Planificacion y Politica Econbmica (MIPPE), el Ministerio de
Comercio e Industria (MICI) y el Ministerio de Relaclones

Exteriores (MIRREE).
. Dentro de loe sigulentes geis (6) meses tienen que haberse

incorporado al sistema de carrera administrativa, el Ministerio de
Trabajo y Bienestar Social (MITRABS), el Minieterio de Desarrollo
Agropecuario (MIDA), y el Ministerio de Hacienda y Tesoro (MIT).

Dentro de los siguientes pels (6) meses tlenen gue haberse
incorporado al eistema de carrera adminietrativa el Ministerio de
Obrae hiblicas (MOP), el Ministerio de Vivienda (MIVI), el
Ministerio de Salud (MS}, el Ministerio de Gobierno y Justicia
(MGJ) ¥y el Ministerio de la Presidencia (MP).

Dentro de los siguientes seis (6} meses tienen que haberse
Incorporado al sistema de carrera administrativa, las entldades del
Sector Piblico Financiero.

Dentro de loe siguientes sels (6) meses tienen que haberse
incorporado al gistema de carrera administrativa, las entidades

deacentralizadas.
Toda nueva entidad estatal que se cree o que sea el producto

de la tueién o© reestructuracién de otras entidades debers

eatructurarse dentro del eistema de carrera adminigtrativa.
La Direccidén General de Carrera Administrativa, podré

incorporar al sistema de carrera administrativa a las entidades que
lo policiten, antep de los perfodos establecidoa en la ley si lo

congidera conveniente.
Loe municipioes podran en cualquier momento incorporar sue

platemae de recureoe humanos al régimen de carrera administrativa
gi asf lo weolicitan a la Direccién General de Carrera

Administrativa previc acuerdo de los respectivoe Consejos

Municipales.

COMMIQUESE Y PUBUGUESE
Doda en o ciudod de Ponamd. a ks B ciias del mes de junio de mit novecienlos novenia y cuaho.
PRESIDENTE, SECRETARKD GENERAL
RUBEN AROSEMENA VALDES

ARTURO VALLARINO

ORGANO EJECUTIVO NACIONAL - PRESIDENCIA DE LA REPUBUCA.
PANANMA, REPUBLICA DE PANANMA, 20 DE JUNKD DE 1904,

GUILLERMO FORD BOYD IVONNE YOUNG
Encorgado de lo Fresidancia de o Repubico Miristra da ko Mresidoncio
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PANAMA CANAL COMMISSION
LABOR-MANAGEMENT PARTNERSHIP COUNCIL

CHARTER

Preamble: Government can bel revitalized if the adversarial relationship that
dominates federal union-management interaction is transformed into a
partnership for reinvention and change. An organization in which partnership
is nurtured on the basis of trust and cooperation will work better and cost

jess.

Basis: A Panama Canal Commission Labor-Management Partnership
Council is herewith established by the Panama Canal Commission and the
Union signatories to this Charter pursuant to Section 2 of Executive

Order 12871, of October 1, 1993, Labor-Management Partnerships,... as

amended by Executive Order 12983 of December 21, 1995....

Purpose: This Partnership Council provides the principal forum for labor and
management to work together in furtherance of the common interest of
converting the National Performance Review objectives of "creating a
government that works better and costs less” into a reality for the Panama

Canal Commission: A Canal organization that is more efficient, effective and
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provides the best possible service to its customers. Within this context, the
Council also provides a means of improving job satisfaction, morale and

working conditions of Commission employees.

Commitment: The partners commit fully to transforming the existing labor-
management relationship i-rlto a partnership for reinvention and change. To
succeed, there must be fundamental changes in attitude and behavior. The
partners are committed to achieve these changes by, among other things,
building trust and respect for one another; respecting each other’s interests, *
integrity and mofivation; being open to consideration of each other’s
perspectives and ideas on how to deal with issues; promoting at all levels
direct dealing with one another; and sharing information required to make

informed decisions.

Authority: The Council is fully empowered to make recommendations to the
. decision-makers who have final authority for decisions affecting the
employees of the Panama Canal Commission. The Council will use an
"interest-based” approach to reach consensus using a "Good Government
Standard" on the issues it considers. Given the purpose of the Council, the

level of its members and the "interest-based” method it employs to fashion



recommendations, there is a high expectation that the decision-makers will

give positive consideration to the Council's recommendations.

The Council will evaluate options considering at all times the legitimate
interests of the partners. The Council will also evaluate options using the
criteria that comprise the "Good Government Standard”, as relevant, which
are: increase quality and productivity, enhance customer service, enhance
mission accomplishment, enhance operational efficiency, enhance quality of

work life, empower employees, and enhance organizational performance.

The Council will practice and advocate pre-decisional involvement, which is
defined as employee input into decisions that affect them prio? to a final
decision being made. Employee input will be achieved through their elected

union representatives.

Bargaining Over Permissive Subjects of Bargaining (5 U.S.C. 7106(b){1)):

In situations where prior to Executive Order 12871 manégement was required

to negotiate only the impact and implementation of a management decision
concerning a permissive subject of bargaining (i.e., the numbers, types, and
grades of employees or positions assigned to any organization subdivision,

work project, or tour of duty, or on the technology, methods, and means of



performing work), now under Executive Order 12871 the substance is
negotiable as well. In recognition of this substantial change, ..parties
engaged in mid-term bargaining may agree to... use the "interest-based”
approach and the "Good Government Standard” to negotiate and reach

consensus over these permissive subjects.

Term Bargaining: The Council ..may by consensus advocate.. the use of
the "interest-based” approach and the "Good Government Standard” in
negotiating and renegotiating provision(s) of a collective bargaining

agreement ..mutually identified....

Alternative Dispute Resolution (ADR): The Council advocates that before

either party invokes the statutory procedures (that is, those of the Federal

Mediation and Conciliation Service, the Federal Service Impasses Panel, or
the Federal Labor Relations Authority) they give‘serious consideration to an
alternative dispute resoiution process to assist them in reaching consensus

and agreement.
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Statutory Rights: By entering into the "interest-based" approach and the
"Good Government Standard" in negotiating, neither Management nor the

Unions waive any statutory rights.

Function: We, as Partners, agree that the primary function of the

Partnership Council is to:

1. Promote a philosophy of participation, sharing, trust and mutual

respect.

2. Promote the mission of the Panama Canal Commission which is to
ensure the safe and efficient Bperation of the Canal; take all appropriate
steps to have a smooth transition to Panamanian control of the Canal
on December 31, 1999; continue to maintain and improve the waterway
to assure its value to Panama as well as to maritime and trade interests
of the world shipping community well into the next century; and
encourage personne! practices which will foster a high level of morale

within the Canal organization.

3. Promote personnel practices which will continue to attract and retain



a highly skilled and a highly motivated work force within the Canal

organization.

4. Recognize and promote that all Panama Canal Commission

employees are a valuable asset to the accomplishment of the mission.

5. Promote involvement of the Partners in the process for the effective

and efficient transition leading towards the turnover of the Canal.

6. Develop processes to work together by sharing ideas and

information to informally resolve problems.

7. Foster and encourage greater communication amongst employees,

management and unions at all levels.
8. Make a special effort, as Partners, to gather and share information
about matters affecting the Panama Canal Commission, its employees

and customers.

9. Review and address, as Partners, multi-Bureau issues and other



issues having a general impact on employees within a Bureau or

subdivision of it.

10. Review and address, as Partners, issues that affect conditions of
employment which arise from forces external to the Panama Canal

Commission.

11. Promote joint training opportunities for employees, managers and
union representatives on partnering skills, such as interest-based

problem solving and alternate dispute resolution.

12. Develop and use alternative dispute resolution mechanisms to

resolve disputes at the lowest level.

13. Foster a positive interrelationship between the Partnership Council

and pre-existing labor-management committees/groups.

14. Evaluate the effectiveness and accomplishments of the Partnership

Council and its activities on a quarterly basis.



Communication; The purpose of communication is to:

1. Let employees, unions, and management know of activities and )

changes affecting them.

2. Improve relationships among all management (including decision-

makers}), unions and employees.

3. Encourage input from everybody.

4. Seek cooperation and support at all levels.
5. Ensure success.

6. Promote a clear understanding of issues and interests.

The Councit will determine the appropriate methods and time frames for

communication.

Structure: The Council will be composed of not more than 14 members, an

equal number of which is available for designation by management and labor. .



1. Level - The Partners agree to designate high level officials as their

Council representatives.

° Mahagement's standing members will consist of the
Deputy Directors of the Operating Bureaus; [..] the
Director of the Industrial Relations Office;... and a

representative involved in transition matters. ...
° Labor will pick its standing members who will
normally consist of representatives of each of the six

labor organizations.

2. Other Attendees - Any of the partners may invite observers upon

prior notice to the Chair. Subject matter experts may be invited by the
Council to address issues on the agenda. The Council may also invite

guests.

3. Chair - The Council will by consensus elect a chairperson who will

serve for a period of ,,six,., months. The Chair will thereafter aiternate

between labor and management for periods of ,.SiXs months.
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4. Process - Consistent with the findings of the National Performance

Review, all Council recommendations will be reached by consensus.
Recommendations, which must meet a standard that promotes the '
objectives of the National Performance Review, will be documented in
writing and forwarded to an appropriate official for action.
Recommendations that are not acted upon, will be returned to the
Council with an explanation of the reasons. The Council may
reconsider or table the matter. It is recognized that agreement may not
be reached on every item considered, 'but the members agree to focus

and build on their successes.

5. Schedule - The Council will meet once a month ...from ...0900... to
1500... hours on the second ...Thufsday... of the month. When a
scheduled meeting coincides with a holiday, the meeting will be held on
the followling -~ Thursday... [..]. Additional meetings may be called when

necessary.

6. Location - Meetings will ...normally... be held in the conference room
of the Office of Industrial Relations, Building 632, Balboa Heights. If the

conference room at Building 632 is not available ...or if the
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Council should decide to meet elsewhere, ... the meeting will be held at...

another available... facility as designated by the Council.

7. Agenda - Members may submit items for inclusion in the agenda,
which will be prioritized by ...consensus... An agenda will be provided
by the Chair to each Council Member not later than ..the Monday...

prior to the date of the next scheduled meeting.

8. Subcommittees - The Council may establish subcommittees for

whatever purpose deemed appropriate.

9. Minutes - The Chair will be responsible for providing a written

summary of the minutes of each Council meeting.

10. Relationship to collective bargaining agreements - Actions of the
|

Council cannot be construed as amending or otherwise altering the

terms of any of the collective bargaining agreements.

11. Executive Order Requirements - The Council advocates fulfillment

of the explicit requirements for the head of each agency to (1) involve
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employees and their union representatives as full partners with
management representatives to identify problems and craft solutions to
better serve the agency’s customers and mission; (2) provide
systematic training of appropriate agency employees (including line
managers, first line supervisors, and union representatives who are
Federal emﬁloyees) in consensual methods _of dispute resolution, such
as alternative dispute resolution techniques and interest-based
bargaining approaches: (3) negotiate over the subjects set forth in 5
U.S.C. 7108(b)(1), and instruct subordinate officials to do the same; and
4) evaluaté progress and improvements in organizational performance

resulting from labor-management partnerships.

12. Official Time - ...The Council subscribers to the principle that all

standing mémbers should be permitted to attend Council meetings on
official time, but that genuine compelling operational needs take
precedence over s_w_xerything else....

(a) Council members representing labor who are~-Commission
employees will be authorized a maximum of eight hours of official time
to prepare for and attend each Council meeting provided they would

otherwise be in a duty status and that they can be released from duty
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without causing undue disruption to the work of their unit. Certain
amounts of official time, as determined by the -Council, will al.:o.o be
available on the same basis for labor representatives who serve on
any Council subcommittees that may be established. Official time
authorized herein will not be charged against any biweekly or other
limitation 05 the total amount of official time that would otherwise be
available to an individual union representative under the terms of a

collective bargaining agreement.

{b) Work shifts should be changed to accomodate members.
There is no requirement to change work schedules when meetings
occur on a members scheduled non-wéi';k day. Where alternates would
otherwise Ibe assigned to the day shift on scheduled meeting dates,
supervisors are urged to release them from duty to attend Council
meetings on official time. In unusual circumstances where a member
must attend a meeting on a scheduled non-work day, the member will
be entitled to be compensated at straight time rates for the period of the
meeting. Affected supervisors will be notified well in advance or

Council meeting to facilitate work scheduling. ...

Asterisks (™" denote amendments approved by DA on July 9, 1996

13



without causing undue disruption to the work of their unit. Certain
amounts of official time, as determined by the Council, will also be
available on the same baéis for Iébor repres;entatives -who serve on
any Council subcommittees that may be established. Official time
authofized herein .will not be charged against any biweekly or other
limitation on the total amount of official time that would otherwis_.e be
available to an individual union representative under the terms of a

collective bargaining agreement.

«(b) Work shifts should be changed to accomodate members.
There is no requirernént to bhange work schedules when meetings
occur on a members scheduled non-work day. Where alternates would
otherwise be assigned to the day shift on scheduled meeting dates,
supervisorsl are urged to release them from duty to attend Council
meetings on officiat time. In unusual circumstances where a member
must attend a meeting on a scheduled non-work day, the member will
be entitled.to be compensated at straight time rates for the period of the
meeting. Affected supervisors will be notified well in advance or

Council meeting to facilitate work scheduling. ...

Asterisks (™**) denote amendments approved by DA on July 9, 1996

13



