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Resumen

Algunos de los problemas de salud que afrentan a los docentes universitarios
estan asociados a factores de riesgo laboral. La presente investigacion se llevo a cabo
con el propésito de identificar los principales factores de riesgo laboral que afectan a los
docentes del Centro Regional Universitario de Veraguas y determinar los sintomas de
enfermedades laborales que se presentan en estos docentes con mayor frecuencia.

Una encuesta fue aplicada a una muestra de 190 profesores del CRUV,
utilizando el método de muestreo aleatorio estratificado. Adicionalmente se aplicd un
instrumento de medicidon conocido como inventario de Burnout de Maslach y Jackson,
con el propésito de medir el grado de desgaste emocional relacionado con la condicidén
laboral. Los resultados del estudio muestran que la exposicion al ruido excesivo, la
inadecuada iluminacion de las areas de trabajo, la deficiente ventilacion y la presencia
de contaminantes bioldégicos son los principales factores relacionados con el ambiente
de trabajo que afectan a los profesores. También se identificaron otros factores que
afectan la salud de los docentes, tales como la posicion en que laboran, el uso de
equipo inadecuado, la intensidad del trabajo, la insatisfaccidn por el salario que reciben
y la falta de incentivos. Los principales sintomas de enfermedades laborales
encontrados fueron dolores de espalda, hinchazon de piernas tobillos y pies, alteracion
de la voz, irritacidn de los 0jos, molestias estomacales, cansancio, tristeza, insomnio e
irritabilidad. A pesar de que un alto porcentaje de docentes mostrd sintomas de
desgaste emocional, no se pudo comprobar la presencia del sindrome de Burnout entre
ellos.

Summary

Some of the health problems university professors have are related to work risk
factors. This research was conducted with the purpose to identify the main work risk
factors that affect the professors in the Centro Regional Universitario de Veraguas and
determine the most frequent work illness symptoms in these professionals.

A poll was conducted with a 190 professor sample in the CRUV by using the
stratified aleatory sample method. |n addition, a measure instrument known as Maslach
Burnout & Jackson Inventory was applied, in order to measure the level of emotional
exhaustion related to work conditions. The results of the survey show that excessive
noise exposure, deficient illumination in work places, deficient ventilation, and the
presence of biological contaminants are the main environmental factors that affect
professors. Furthermore, other factors that affect professors’ health, such as body
posture, use of inadequate equipment, work intensity, lack of satisfaction related to their
salary, and lack of rewards were identified. The main work iliness symptoms found were
back aches, sore legs, ankles, and feet, voice alteration, eye irritation, stomach aches,
fatigue, sadness, insomnia, and irritability. In spite of the fact that a high percentage of
professors showed emotional exhaustion symptoms, it was not possible to check the
presence of Burnout Syndrome among them.

XV



CAPITULO |
INTRODUCCION



El proceso de salud es abordado todavia de una manera muy marcada
sobre la optica de la enfermedad, es decir, desde el polo negativo del proceso y
es habitual que se piense que los problemas de salud son fenémenos que
resultan de la presencia de microorganismos patégenos (bacterias, virus,

parasitos) o por el surgimiento de procesos degenerativos o metabdlicos.

En raras ocasiones, se considera el TRABAJO como una condicion que
puede generar multiples problemas de salud. La primera acepcion del concepto
trabajo se relaciona con el castigo. Histéricamente el significado del trabajo ha
cambiado a través del tiempo. En las tradiciones clasicas (griegas y romanas), el
trabajo era para los no nobles, sufrimiento y desgracia. Esta concepcion
continud en el cristianismo medieval, que consideraba el trabajo como pena

divina.

La otra concepcion del trabajo es objetiva. El trabajo es considerado
como la actividad que transforma de manera consciente a la naturaleza y al
hombre mismo independientemente de cdémo sea valorado por la sociedad; seria
el medio de creacion de la riqueza material o inmaterial y su forma de

circulacion.

Desde que el ser humano aparecié sobre la tierra, el trabajo ha permitido
el desarrolio de la humanidad, hasta alcanzar los niveles inconmensurables que
existen actuaimente. Sin embargo, bajo ciertas condiciones y circunstancias, el

trabajo puede ocasionar diversas alteraciones a la salud, inclusive la muerte.



La historia del trabajo esta marcada por episodios de enfermedades,
accidentes, incapacidades y muertes en el puesto de trabajo y este tributo no es
solo tragico por el precio del sufrimiento, sino por el hecho de que éstos,
generalmente pueden ser prevenibles. De alli la importancia de la prevencion
como objetivo y estrategia. Los problemas de salud laboral al igual que los

problemas en otras instancias, tienen un origen social, politico y econémico.



1.1. Antecedentes

La creacion de nuevos productos, el surgimiento de nuevas tecnologias,
el crecimiento desmedido del conocimiento, los cambios vertiginosos en las
comunicaciones, las grandes tensiones surgidas por la competitividad, las
exigencias sociales y econdmicas de la presente era, han traido, como
consecuencia el surgimiento de riesgos laborales y, por ende, la aparicion de

nuevas patologias de origen ocupacional.

Sin embargo no fue sinc hasta el surgimiento de la medicina moderna
cuando se viene a conocer la relacion existente entre trabajo y salud. Hoy por
hoy esta plenamente establecido que en todo ambito laboral existen una serie de
factores fisicos, quimicos, ergondmicos y psiquicos que van a afectar en mayor
o menor grado la salud del trabajador, a esta realidad no escapa el ambito

educativo.

Las nuevas exigencias del mundo civilizado para quien se dedica a
ensefar traen, como consecuencia, muchas expectativas que pesan sobre el
educador en su rol de docente. En el mudo de hoy se espera que el educador no
solo trasmita conocimientos, sino que ademas genere habilidades y capacidades
en sus alumnos. Se espera que cumpla un rol formativo importante. El
educador debe tener dentro de sus objetivos, inculcar valores, fomentar habitos

de conducta, asi como la formacion de la personalidad. En ese sentido, los



docentes deben asumir medidas complementarias a las de la familia, lo cual

impone sobre ellos una gran responsabilidad.

Es fundamental resaltar el importantisimo papel del educador dentro de
la sociedad. El educador constituye el sujeto de mayor importancia para el
cambio y el mejoramiento de la calidad educativa. Una mejor calidad educativa
que dara hombres integros y una sociedad mas justa; razén primordial por la
qgue se debe tener en cuenta la existencia de ciertos factores que tienen que ver
con el desarrollo personal del educador y su labor en el aula, pues, finaimente,

esto va a determinar, en gran medida, la calidad del aprendizaje del educando.

Asi como antes se valoraba como prioritario la “sabiduria del docente’,
hoy por hoy son muchos otros los aspectos de la realidad humana que son
imprescindibles en la vida de las aulas. Sin duda, hoy dia se ve claramente que
a través del trabajo diario el profesor pone en juego no soélo su conocimiento,
sino sus emociones, sus sentimientos, sus habilidades sociales, su forma de
interpretar ia vida y hasta su propia salud, dejando al descubierto sus

frustraciones y su malestar.

La clave para poder situar esta nueva realidad la dieron en el afio de 1966
la OIT y la OMS al advertir que “tal como se iban configurando las sociedades
modernas una profesion de riesgo iba a ser la profesion “docente’. Este

pronéstico ya es una realidad.



Desde esta perspectiva, la salud del docente es un factor importante en
la determinacion de la calidad educativa, puesto que un docente enfermo no solo
perdera horas de clases, en caso de ausentarse, por acudir a un establecimiento
de salud o por descanso obligatorio, sino en el caso que acudiese a laborar
enfermo o con alguna molestia a su salud, no tendria el mismo rendimiento en
su labor. De forma tal que el reconocimiento del estado actual de salud y
seguridad del trabajador docente permitird tomar las medidas correctivas

tendientes a mejorar en parte la problematica educativa.

1.2. Pianteamiento del Problema

En la actualidad, los problemas de salud relacionados con las condiciones
laborales, son de tal importancia que representan una especialidad dentro de
las ciencias médicas, y los diferentes estudios han venido a demostrar que los
factores fisicos, quimicos, ergondmicos y psicolaborales, y las condiciones de
cdmo inciden en &l trabajado, van a ser determinantes de su estado de salud

y, por lo tanto, de su rendimiento.

Los trabajadores de la educacion en el nivel superior no escapan a esta
realidad; y por ello ha sido posible identificar a priori la presencia de problemas
de salud asociados a factores de riesgo laboral en docentes universitarios. Esta
situacién ha conducido al planteamiento del problema en forma precisa, para

someterio a un proceso sistematico y cientifico de investigacion.



¢CUALES SON Y COMO LOS FACTORES DE RIESGO LABORAL

AFECTAN A LOS DOCENTES DEL CENTRO REGIONAL UNIVERSITARIO

DE VERAGUAS?

A la luz de esta interrogante surgen otras que contribuiran a orientar el procesc

de investigacion:

¢ Estan identificados los factores de riesgo laboral de los docentes en el
Centro Regional Universitario de Veraguas (CRUV).

¢, Qué tipo de factores de riesgo laboral de los docentes estan presentes en
el CRUV?

¢, Cuales son los factores de riesgo laboral que tienen mayor incidencia en las
enfermedades laborales del docente universitario en Veraguas?

¢, Conocen los docentes del CRUV, los sintomas de las enfermedades
ocupacionales que afectan con mayor frecuencia a los trabajadores de la
educacion?

¢, Cuales son las enfermedades por riesgo laboral que predominan en los
docentes universitarios en Veraguas?

¢ Existe alguna relacion entre las actividades docentes y las diferentes
enfermedades laborales?

;,Qué puede hacerse institucionalmente, para minimizar los factores de

riesgo laboral que afectan a los docentes en el CRUV?.



1.3 Justificacién e Importancia

Los grandes cambios que ha sufrido el mundo en las ultimas décadas, el
impresionante avance en las tecnologias Informaticas y en las comunicaciones,
la formacién de grandes blogues comerciales y la globalizacion de la economia
mundial, han generado nuevas modalidades de trabajos y nuevas exigencias en
el ambito laboral, exigencias éstas que son tanto fisicas como psiquicas, lo cual
ha traido, como consecuencia, un aumento en los factores de riesgo laboral, y
esto a la vez ha generado nuevos sindromes clinicos, descritos en fechas

recientes.

A los factores de riesgo laboral no solo estan sometidos los trabajadores
de las industrias, la construccion o las fabricas. En todo ambito laboral existen,
en mayor ¢ menor grado, una serie de factores de riesgo laboral que inciden de
forma negativa en la salud de los trabajadores; no escapa a esta realidad el

sector educativo.

Las enfermedades ocupacionales se presentan en muchas ocasiones
ocultas entre las comunes, por lo que no son reconocidas como directamente
relacionadas con la actividad desarrollada, proyectando falsamente una imagen
sin riesgo alguno para la salud sobre muchos sectores laborales, entre ellos el

de la docencia.



Este deterioro de la salud del trabajador genera, como consecuencia,
repercusiones negativas en su rendimiento laboral, asi como repercusiones
sociales, econdémicas y laborales, tanto para el trabajador como para la
empresa, para las instituciones de seguridad social y para la comunidad en

términos generales.

La salud del trabajador docente y las condiciones en que se desarrolla su
actividad tiene una estrecha relacion con la calidad de la ensefianza, lo cual
determinard, al final del camino, la capacidad de los paises de asegurar niveles

de desarrollo justos para sus pobladores.

La ausencia de regulaciones conducentes a prevenir y/o minimizar los
factores de riesgo laboral en la institucion universitaria, hace previsible la
necesidad de realizar una investigacidon orientada hacia la identificacion,
tipificacién y jerarquizacion de dichos factores y sus efectos en la poblacidn

docente del Centro Regional Universitario de Veraguas.

El presente estudio busca poner de manifiesto que la salud y seguridad
del trabajador docente, por razon de los grandes cambios gue se vienen dando
en todas las sociedades, ha sufrido modificaciones cualitativas importantes, que

demandan una actuacién preventiva de los estamentos responsables del sector.

Una vez se tenga conccimiento de los factores de riesgo laboral que

afectan en mayor medida la salud del docente universitario en Veraguas, se
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podra sustentar la necesidad de decidir los correctivos necesarios para mejorar
las condiciones de trabajo del docente, de forma tal que se vea minimizado el
ausentismo laboral, disminuido el deterioro profesional y acrecentada la
motivacion psiquico-laboral que dara lugar a un aumento de su eficiencia comc
ente promotor del desarrollo y la superacion. La satisfaccion, fa realizacion
personal y la salud laboral se convertiran en elementos claves que aseguraran

el equilibrio psiquico y la salud mental del docente.

La realizacion de este estudio permitira dotar a la Universidad de
Panama de un informe de investigacion cientifica, que le sera de gran utilidad
para la implementacion de estrategias dirigidas a mejorar las condiciones
laborales de su estamento docente. Ademas, ofrecera al docente la informacion
necesaria acerca de los efectos de la exposicién a factores de riesgo laboral,
con lo cual los propios docentes podran contribuir, de manera efectiva, a la

prevencion de las enfermedades laborales.

1.4 Alcance y Limitaciones

1.4.1 Alcance

La investigacion tiene como escenario el Centro Regional Universitario de

Veraguas y focaliza la atencion en los docentes que alli laboran en la actualidad.

El estudio no involucra a docentes que se hayan retirado o que por algin

motivo no estén laborando actualmente.
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1.4.2. Limitaciones

Como en todo proceso de investigacion, se preve algunas circunstancias
que interfieren en la realizacion del estudio. Por un lado, la disposicion del
docente a ofrecer la informacion que se le requiera. También puede existir
problema en la objetividad y confiabilidad de ta misma. Otra de las limitaciones

previsibles es el poco valor que el docente preste a su estado de salud.

No se conoce de estudios que se hayan realizado sobre riesgo taboral en
docentes en Panama, por lo que la ausencia de informacion disponible como

antecedentes locales, constituye una limitante.

1.5 Objetivos

La importancia del problema justifica la investigacion y motiva la
formulacion de objetivos que orientan, en forma precisa, el procedimiento

investigativo. En este marco se definen los siguientes objetivos:

1.5.1. Objetivo General

Jerarquizar los factores de riesgo laboral de mayor incidencia en los
docentes del CRUV de la Universidad de Panama y aportar informacion valida y

confiable para atender la prevencion y control.
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1.5.2. Objetivos especificos

Determinar cuales son los factores de riesgo laboral que tienen mayor
incidencia en las enfermedades ocupacionales del docente del Centro
Regional Universitario de Veraguas.

Analizar indicadores de la presencia y comportamiento de factores de riesgo
laboral que inciden en la salud del docente universitario en Veraguas.
Dimensionar cuales son las actividades docentes que implican un mayor
riesgo laboral.

identificar en los docentes del CRUV la presencia de sintomas de
enfermedades laborales.

Sustentar la toma de decisiones para implementar medidas de prevencion
orientadas a minimizar aquellos factores de riesgo laboral que afectan a los

docentes del CRUV.



CAPITULO Il
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2.1. Revision de la literatura relacionada

La historia del trabajo estd marcada por episodios de enfermedades,
accidentes, incapacidades y muertes en el puesto de trabajo y este tributo no es
s6lo tragico por el precio del sufrimiento, sino por el hecho de que estos
generaimente pueden ser prevenibles. De alli la importancia de la prevencion
como objetivo y estrategia. Los problemas de salud laboral al igual que

problemas en otras instancias, tienen un origen social, politico y econbémico.

2.1.1. Riesgo laboral y medicina del trabajo.

El extraordinario desarrolio industrial y tecnolégico, asi como los avances
sociales de los ultimos 100 afios, han marcado, de forma importante un giro en
las necesidades y posibilidades del médico en el mundo laboral; esto llevo a la
OMS en conjunto con la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), en su
comité mixto, a definir en sus recomendaciones 112 (1959) a la Medicina del

trabajo de la siguiente manera:

“La medicina de! Trabajo tiene como finalidad fomentar y mantener e
mas elevado nivel de bienestar fisico, mental y social de los trabajadores de
todas las profesiones, prevenir todo dafio causado a la salud de estos por
las condiciones de trabajo. Protegerlos en su empleo contra los riesgos
resultantes de agentes nocivos para la salud, colocar y mantener al
trabajador en su empleo conociendo sus actitudes fisiolégicas vy
psicolégicas, y en suma, adaptar el trabajo al hombre y cada hombre a su
trabajo.”
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Con el mejoramiento de la calidad de vida, la medicina del trabajo juega
un papel cada vez mas importante en el campo politico y social, ya sea en
términos de funcién preventiva o en la atribucién de las enfermedades y de las
secuelas de las lesiones a las circunstancias del empleo, de manera que el

trabajador pueda exigir responsabilidades.

Realmente se hace muy dificil establecer, en una forma contundente, la
distincion entre riesgo laboral y no laboral, ya que en su gran mayoria las
enfermedades que afectan al ser humano son consecuencia de las agresiones
de todo tipo; del medio en que vive, del medio laboral con sus factores fisicos,
quimicos y psiquicos. En este sentido, el problema de la enfermedad

ocupacional se ha subestimado debido a:

% La dificultad para establecer una relacién causa efecto, que sélo se puede
hacer en algunos casoes.

< El largo intervalo o periodo de latencia que transcurre entre la exposicion
y la aparicion de la enfermedad.

< La falta de vigilancia epidemioldgica por parte del personal medico
sanitario.

< Y porque debido a la posibilidad potencial de indemnizacion en caso de
enfermedad de origen laboral, las empresas son reacias a reconocer su

responsabilidad
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Sin embargo, el diagndstico exacto de una enfermedad profesional es
importante, porque facilita el desarrolio de técnicas que reducen apropiadamente
la exposicion, ayuda al tratamiento de los afectados, y provoca el desarrolio de

medidas preventivas para asegurar que otros trabajadores no sean afectados.

Aunque parezca mentira, no fue sino hasta el surgimiento de la medicina
moderna cuando se viene a conocer la relacion existente entre trabajo y salud.
En la revision de la literatura internacional, se encuentran algunos estudios que

tienen una relacion directa o indirecta con el tema de investigacion.

La primera monografia que se conoce sobre la relacidon entre la actividad
laboral y sus patologias la escribio Paracelso, en pleno Renacimiento, sobre

“las enfermedades de los mineros” (Von der Bergsucht, 1534).

Empero, hasta los afos finales del Barroco no se conocian, de manera
exhaustiva, las enfermedades ocasionadas por el trabajo en la época. Dicho
conocimiento se trasmite a través de la obra de Bernardino Ramazzini, padre de
la medicina del trabajo, “Acerca de no pocas afecciones morbosas

profesionales” (De morbis articum, 1700.)

Ya a partir del siglo XX. los decretos de 1913 conducen a ciertas
empresas a organizar examenes medicos de ingreso y de control durante el

periodo de trabajo. En 1915 aparecen las bases de una verdadera medicina del
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trabajo con la inspeccidn médica de las fabricas de guerra, organizada por A

Thomas.

Albert Thomas, en 1916, reduce la jornada laboral a ocho horas diarias y
constata el efecto paraddjico de esta medida sobre la produccidon, la cual
aumenta.

Poco a poco, se elabora una doctrina implicita de la medicina del trabajo.
En lo que concierne a la curacién de las enfermedades y los cuidados a los
enfermos, es sobre todo al final de la guerra cuando son votadas leyes
importantes: reconocimiento de la enfermedad en 1919, creacidon de una
comisién de higiene industrial en octubre de 1919, asi como un comité

constitutivo de seguro contra los accidentes de trabajo.

Luego de la segunda guerra mundial, esta tendencia se acentua con la
institucionalizacion de la medina del trabajo en ciertos sectores, sobre todo en
las minas, cuando ciertos empleados contratan a titulo individual un medico,
ante todo para hacer una relacion previa de ingreso y para protegerse de ciertos

nesgos.

A mediados del siglo XX, como consecuencia del nuevo concepto de
salud definido por la O.M.S. se considera ya que todos los factores

relacionados con el trabajo pueden causar enfermedades, lesiones o
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alteraciones de la salud, incluyendo factores psicolaborales, como la mala

adaptacion laboral.

En las ultimas décadas numerosos estudios cientificos realizados en
diferentes latitudes, han venido a demostrar las grandes implicaciones que

tienen los factores de riesgo laboral en la salud del trabajador.

2.1.2. Riesgo laboral en la docencia

En el afo de 1994 se realiza un estudio de investigacion en la ciudad de
Rosario, Argentina, titulado: “Crisis en el sistema educativo y la salud laboral
docente” (Jorge Kohen, lris Valles), en donde se analiza el impacto de la
precarizacion del empleo y la flexibilizacion laboral en Argentina, en el marco de

las reformas laborales en particular en el sistema educativo.

En este estudio se determina que el 39,7% de los docentes concurren
enfermos a trabajar presionados por no perder el presentismo  También se
hace un analisis del impacto que tiene sobre la calidad de la educacion y las
dificultades de los maestros en su trabajo por concurrir enfermos a trabajar, y se
concluye que el 39,6% enfrenta problemas con el aprendizaje de los alumnos, el

27,2% con los contenidos y el 25,2% con la planificacion.
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A partir de los datos recabados en dicha investigacién, se analiza la
relacion autovaloracion / valoraciéon social del trabajo y su impacto en la salud
mental de los maestros y las distintas manifestaciones del llamado malestar

docente.

Enlos afio de 1997- 1998, se realiza en la ciudad de Barcelona un trabajc
de investigacion titulado: Identificacién de los factores de riesgo laboral en el
docente: un estudio Delphi. (Rabada, |,? y Artazcoz,L). La finalidad de este
estudio fue identificar los factores de riesgo laboral que afectan la salud y el
bienestar del profesorado de educaciéon infantil, primaria y secundaria. Las
conclusiones de la investigacion ponen de manifiesto que los factores
psicosociales constituyen los principales riesgos laborales que afectan la salud y
el btenestar del profesorado, por lo que se considera necesaric promover
medidas conducentes a mejorar la satisfaccion laboral entre el colectivo docente.
En 1999 en Québec Canada, las investigadoras del CINBIOSE (Centro de
Estudio de la Interacciones Biolégicas entre la Salud y el Medio Ambiente)
Karen Messing (PhD) y Ana Maria Seifert (PhD) realizan un estudio en el cual
se analiza la actividad de trabajo para prevenir problemas de salud mental en
educadores de escuelas primarias. La muestra del estudioc demostré que los
educadores de escuelas en Québec presentan un elevado nivel de angustia

psicologica.
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En el 2000 la Pontificia Universidad Catélica de Chile, realiza un Estudio
de la salud laboral de los profesores chilenos. La primera fase de este
estudio tuvo como objetivo estimar la prevalencia de danos y factores de riesgo
de salud fisica y mental y de algunos atributos asociados. El objetivo de la
segunda fase fue evaluar la presencia de patologias psiquiatricas en docentes.
En esta investigacién, se concluye gue ias condiciones que mejor representan la

relacion entre dano a la salud y condicion de profesor son las siguientes:

*+ Problemas nutricionaies: bajo peso, sobrepeso, obesidad, colesterol
elevado.

<+ Problemas vocales en la emision de ia voz.

*+ Problemas de salud mental: depresidn, ansiedad.

«» Problemas circulatorios: hemorroides, varices.

s Alteraciones visuales.

++ Lumbago

En el 2003 el instituto de Pedagogia Popular en Perl realiza un Estudio
diagnostico sobre la salud de estudiantes y docentes. Esta investigacion en
particular tiene como finalidad poner de manifiesto que la seguridad y la salud
del trabajador docente, a raiz de los grandes cambios en la sociedad moderna,
han sufrido modificaciones, lo cual demanda una accién preventiva por |os

responsabies del sector y en el mismo se concluye:
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“» Que existe un desconocimiento dentro del gremio docente de las normas de
salud ocupacional,

%+ Que el gremio docente no ha tomado todavia plena conciencia de los
estragos de las enfermedades ocupacionales entre sus agremiados. Aun

mas, los temas de salud no son temas de reivindicacion gremial.

Entre sus recomendaciones se destacan:

*» La tematica de salud y seguridad ocupacional docente debe ser parte de la
legislacion magisterial.

< EI Ministerio de Educacion debe disenar y ejecutar acciones preventivas
sobre la salud y seguridad docente.

< El SUTEP (Sindicato Unitario de Trabajadores en la educacion en Peru) debe
incluir en su pliego de reclamos reivindicaciones referidas a la salud vy
seguridad ocupacional de sus agremiados.

“ Los docentes de base deben tener una organizacion para detectar riesgos

ocupacionales en cada centro educativo.

Todas estas investigaciones han demostrado de forma fehaciente, que el
trabajador de la educacion estéd sometido a numerosos factores de riesgo laboral

y, de forma muy especial, a los riesgos psicolaborales.
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En Panama, se han realizado estudios sobre factores de riesgo laboral
en industrias y en algunas areas de servicio; no obstante, no existe estudio
alguno relacionado con factores de riesgo laboral en los trabajadores de la

educacion.

En consecuencia, se decide realizar una investigacién cientifica en el
Centro Regional Universitario de Veraguas, para determinar cuales son los

factores de riesgo laboral que tienen mayor incidencia en su cuerpo docente.

Es importante recordar que Panama adolece de un estudio cientifico que
demuestre las grandes implicaciones de los factores de niesgo laboral en la

salud del trabajador docente.

Esto asume mayor relevancia si tomamos en cuenta que en el medio
universitario panameno las consecuencias derivadas de los factores de riesgo
laboral pueden estar acrecentadas, porque en el ambito laboral panameno no se
ha trabajado en una cultura de higiene laboral. No existe dentro de las
instituciones una organizacion que se encargue de la educacion, promocion y
fiscalizacion de la higiene laboral. Por otro lado, existe un desconocimiento
generalizado en los trabajadores de la educacion superior de muchos de los
sintomas que hacen parte de las enfermedades laborales, muchos de los cuales

son atribuidos a enfermedades comunes y no se hace en ningun momento una
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relacion con el ambiente de trabajo;, aunado a esto es importante resaltar la

poca valoracion que da el docente a su salud.

Ademas, la Universidad de Panama no cuenta con una reglamentacion
en la cual se consideren examenes médicos periddicos para su estamento

docente.

2.2. Marco Conceptual

2.2.1. Salud

Un recorrido por las diferentes legislaciones sanitarias y textos
academicos de las ultimas décadas permiten identificar un sin numero de
definiciones, desde las mas simples, como aquella que dice que “salud es
ausencia de enfermedad.” hasta otras mas generales y complejas, como la que
recoge el preambulo de la Constitucion de ta Organizacion Mundial de la Salud
gue la define como “un estado de completo bienestar fisico, mental y social y no

solamente {a ausencia de dolencias ¢ enfermedades’.

Estas definiciones continuan enriqueciéndose con las declaraciones y
Planes de Accion de las Conferencias Mundiales de Naciones Unidas, como el
Plan de Accidon de El Cairo y ta Plataforma de Accion de Beijing, que definieron
lo que se entiende por salud sexual y salud reproductiva, por ejemplo, asi como

los esfuerzos realizados por la Organizacion internacional del Trabajo, otras
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agencias especializadas y el Comite de los Derechos Econémicos, Sociales y

Culturales de Naciones Unidas.

De acuerdo con la definicion de la OMS, “la salud es un estado de
bienestar fisico, mental y social, y no solo la ausencia de enfermedad o dolencia”
:dentro de esta definicion se abarcan un conjunto de actitudes y capacidades
que son objeto de educacion y que cuando son bien desarrolladas van a

prevenir tanto accidentes corporales como desajustes de la personalidad.

2.2.2. Salud ocupacional

La salud ocupacional ha tenido una gran beligerancia en las uitimas
décadas y es motivo de atencion, tanto por los empresarios como por los
trabajadores y las instituciones de salud, y hoy por hoy es objetc de un sin

numerco de investigaciones

De acuerdo con la OMS, la salud ocupacional es una actividad
multidisciplinaria dirigida a promover y proteger la salud de los trabajadores
mediante la prevencion y el control de enfermedades, accidentes, la eliminacion
de los factores y condiciones gque ponen en peligro la salud y la seguridad en el
trabajo. Ademas, procura generar y promover el trabajo seguro y sano, asi
como buenos ambientes y organizacicnes de trabajo realzando el bienestar

fisico, mental y social de los trabajadores y respaldar el perfeccionamiento y €l
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mantenimiento de su capacidad de trabajo, a la vez que busca habilitar a Ics
trabajadores para que lleven una vida social y econdmicamente productiva que
contribuya, de forma efectiva, al desarrollo sostenible. La salud ocupacicnal

permite el enriguecimiento humano y profesional en el trabajo.

Es importante resaltar que con el trabajo se puede perder la salud,
cuando se desarrolla en condiciones que pueden causar accidentes o
enfermedades; y tambien cuando se produce fatiga e insatisfaccidn, rompiendo

el equilibrio mental y social de las personas.

El fin que persigue la salud laboral es proteger el bienestar de los
trabajadores, proteger un ambiente de trabajo sano y seguro, asi como la
adaptacion del trabajo a la capacidad de los trabajadores teniendo en cuenta su

salud.

2.2.3. Salud como derecho

Los constantes cambios socio-culturales y cientificos de los ultimos
tiempos, exigen un abordaje contextual del concepto de salud, en vista de que
en la sociedad actual hay nuevos elementos de analisis gue permiten enfocar

esta tematica desde topicos diferentes.

No se puede sustraer el tema de salud a los grandes cambios que han

sufrido la sociedad y el hombre moderno, cambiocs estos que son del orden
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material y espiritual; tampoco ha estado al margen de las estructuras
organizacionales de las colectividades; en sociedades contemporaneas no ha

escapado a las influencias de los modelos economicistas.

E! derecho a la salud, de acuerdo con el significado que la Carta
Internacional de Derechos le atribuye, es un derecho social, por lo que se debe
entender como un derecho positivo y progresivo de naturaleza programatica. En
1966 el Pacto iInternacional de Derechos Economicos, Sociales y Culturales,
reconoce el derecho a “disfrutar del mas alto grado posible de salud fisica vy
mental” La OEA también se pronuncia sobre el tema., y en la declaracion
Americana de los Derechos y Deberes del Hombre y ia Convencion Americana
sobre los Derechos Humanos. al proclamar las normas y los decretos aplicables
a la region, manifiesta en su articulo XI. * toda persona tiene derecho a que su
salud sea preservada por medidas sanitarias y sociales, relativas a la
alimentacion el vestido la vivienda y la asistencia médica, correspondientes al

nivel que permitan los recursos publicos y los de la comunidad”

La Asamblea General de las Naciones Unidas, el 16 de diciembre de
1966, aprobd la Resolucion 2200 A (XXI) en la que se reconocen los
DERECHOS Econdtmicos, Sociales y Culturales de los grupos sociales. Surgid
asi el Pacto internacional de Derecho Economico, Social y Cultural (PIDESC),

que fue ratificado por Panama como miembro signatario
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“Articulo 7: Los Estados partes en el presente pacto reconocen el derecho
de toda persona al goce de condiciones de trabajo equitativas y
satisfactorias que le aseguren en especial: ...1a seguridad y la higiene en el
trabajo...”

Articulo12: Los Estados partes en el presente pacto reconocen el derecho
de toda persona al disfrute del mas alto nivel posible de salud fisica y
mental.

1. Entre las medidas que debe adoptar el Estado parte en el Pacto a fin de
asegurar la plena efectividad de este derecho figuran las necesarias
para:

% La reduccion de la mortinatalidad y {a mortalidad infantil y el sano
desarrollo de los ninos.

< El mejoramiento de todos los aspectos de la higiene del trabajo y
del medio ambiente,

< La prevencion y el tratamiento de las enfermedades epidémicas,
endémicas, profesional y de otra indole y luchar contra ellas;

< La creacion de condiciones que aseguren a toda asistencia médica
y servicios meédicos en casos de enfermedad.

Se puede concluir entonces que la salud y la seguridad del trabajador o
sea su bienestar social, mental y fisico no es solo una necesidad sino
un derecho”.

No obstante lo anterior, habria que preguntarse si  a pesar de las
normativas establecidas internacionalmente, las cuales estan basadas en
fundamentos médicos y juridicos y las disposiciones de nuestra constitucion

politica, estas se estan cumpliendo en la practica.

Lo cierto es que, contrario a las disposiciones y recomendaciones
establecidas, lo que se ha venido observando en las ultimas décadas en
Panama es una tendencia a la privatizacion, descentralizacion y regulacion de
la seguridad social, orientada por intereses economicos y politicos de orden
internacional, lo cual traera, como consecuencia, un desmejoramiento de la

salud del hombre y la sociedad.
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2.2.4. La salud laboral y la docencia

En todas las actividades laborales existen riesgos, no escapan a esta
realidad los trabajadores de la educacion, en quienes se ha podido observar un
aumento creciente de factores de riesgo que ponen en peligro su bienestar fisico

y mental.

Durante mucho tiempo, los docentes de ensefanza universitaria fueron
considerados trabajadores privilegiados desde el punto de vista de salud
laboral. Sin embargo, numerosos trabajos realizados en épocas recientes
vienen a demostrar que la docencia es una profesion dura, que exige tratar con
personas e implica la adaptacion constante a nuevas necesidades en una

sociedad cambiante.

Los trastornos relacionados con el trabajo en el sector educativo abarcan
desde problemas clasicos, como los relacionados con el esfuerzo vocal, el dolor
de espalda y el estrés, hasta otros que aparecen recientemente y que estan

estrechamente relacionados con las nuevas tecnologias.

Estudios realizados en paises del primer mundo, vienen a poner de
manifiesto una alta incidencia de patologias de indole ocupacional que se
presentan en los trabajadores de la educacion, como consecuencia de los

cambios vertiginosos que sufre nuestra sociedad. Entre estas enfermedades se
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destaca el sindrome de Burnout o “del quemado”, que segln algunos estudios

se observa que afecta hasta a 8 de cada 10 docentes.

Todo esto demuestra la creciente importancia que tiene la investigacion
de los factores de riesgo laboral que afectan a los trabajadores de la educacion

en nuestro medio.

2.2.5. Condiciones y medio ambiente de trabajo

El trabajo le permite al hombre, en gran medida, su realizacién personal;
pero esta realizacion no es solamente desde el punto de vista econdomico, sino
también desde el punto de vista personal y motivacional lo cual esta
estrechamente ligado a las condiciones de trabajo. Un lugar de trabajo en donde
no se tomen las medidas que posibiliten controlar los factores de riesgo que
puedan existir, va a exponer a los frabajadores a sufrir accidentes,

enfermedades, fatiga mental, fisica e inclusive la muerte.

Dentro de la nueva filosofia de organizacion del trabajo, la cual esta
orientada a la calidad y al mejoramiento continuo, se destaca como factor mas
importante en el proceso productivo el recurso humano; de alli la gran

importancia de la seguridad y la salud del trabajador,
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Son muchas las definiciones que existen del concepto de condicion de
trabajo. Segun algunos autores, la condicidn de trabajo se define como el
entorno fisico en que se ejerce ia actividad laboral. Hay quienes extienden el
concepto de entorno a los aspectos psiquicos; ademas, consideran gue de ese
entorno forman parte las condiciones de trabajo y las caracteristicas mismas de

ios trabajadores.

Para Roustang G. el concepto o la aceptacidon del término de condiciones
de trabajo. esta muy lejos de ser claro, y es motivo de grandes controversias.
Mientras que para algunos, el concepto de condiciones de trabajo esta
determinado esencialmente por el entorno fisico del trabajo, para otros las
condiciones del trabajo englobaran también la higiene y la seguridad la
representacion del asalariado en la empresa, ia remuneracion, la distribucion del

trabajo, la organizacion del trabajo y la carga de trabajo.

En esencia, las condiciones de trabajo son, en primer lugar, ias
condiciones fisico ambiental: ruido, polvo, calores.. Son las exigencias
impuestas por la maquina o los procesos: postura, gestos, cadencia y presiones
horarias; son también las condiciones cognitivas del trabajo. dificultades y

estrés, debido a una mala inteligibilidad de las sehales y consignas.

Segun Meylas las condiciones de trabajo se clasifican en seis aspectos:

1. Las condiciones materiales de trabajo que concierne a la higiene, la

seguridad y el ambiente de trabajo.
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2. La organizacion del trabajo que comprende:

W/
"'

La implantacién y la concepcion de los puestos de trabajo.
< La fijacion de las normas.
“» La organizacion del mando.

\/

% La informacion y asociacion de los ejecutantes a las decisiones

L)

3. La duracién del trabajo; se trata de una duracién semanal propiamente
dicha o de la organizacién de los horarios.

4. Los modos de remuneracion del trabajo: sistema de remuneracién (sobre
todo, el salario y rendimiento).

5 El desarrollo de la carrera, es decir, su promocion y su corolario, la
formacion profesional.

6. El entorno de la empresa, asi como el transporte y el algjamiento de los

asalariados.

ODDONE, (en1977), sefala que por ambiente de trabajo entendemos el
conjunto de las condicicnes de produccion, en las cuales la fuerza de trabajo y

de capital se transforman en mercancia y beneficios.

Estas condiciones de produccién se dividen en cuatro grupos de factores

nocIvos.
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Estos grupos son:

Grupo |I. Comprende aquelios factores que estan presentes en otras
situaciones que no son las de trabajo: luz, ruido temperatura, humedad
ventilacion, volumen y espacio. La mayoria de estos factores se pueden
medir y se pueden determinar limites adecuados y hacer una evaluaciéon de
las repercusiones.

Grupo [I. Comprende factores propios de la actividad de trabajo: humo,
gases, polvo, vapores, radiacion, liquidos, sustancias nocivas. Estos también
pueden ser medidos, y los limites minimos son a negociar dada la escasa
fiabilidad cientifica.

Grupo [lf. Comprende el trabajo fisico; se incluyen aqui las posiciones
dificiles e incobmodas. Los factores de trabajo fisico y fatiga se pueden medir
objetivamente en parte. El criterio para establecer los limites negociables es
la validacion consensuada.

Grupo V. Comprende todos los demas factores que influyen en la fatiga y
gue no son el trabajo fisico propiamente dicho: aburrimiento, repetitividad,

monotonia, responsabilidad, ritmo, carga de trabajo etc.

Segun SAVALLH: (1975), también podemos clasificar las condiciones de

trabajo en:
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a) Condiciones intrinsecas: las que se refieren al contenido del trabajo

propiamente dicho:

R/

% Interés intelectual que representa la tarea.

< Tipo de trabajo: ejecucion, control mando etc.

<+ Posibilidades de desarrollo personal.

)
0‘0

Contenido e integridad del trabajo. monotonia, parcelacion.

b) Condiciones extrinsecas: las que se refieren al ambiente de trabajo se

subdividen en:

Factores de orden material: condiciones de seguridad e higiene,
grado de confort fisico ambiental. Confort cinético -
operacional, ubicacion y espacio fisico.

Factores ligados a la organizacion: politica de la empresa,
horario de trabajo, salano, estabilidad en el empleo.

Factores psicosociales propiamente dichos: caracteristicas del
trabajo (tamafo, cohesion, objetivos, actitudes valores).
Relaciones horizontales y verticales.

Caracteristicas de mando.

Informacion y canales de comunicacion.
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Se observa que el concepto de condiciones de trabajo varia en distintos

aspectos de acuerdo con el autor.

Tal vez la definicion mas integral la presentan Castillo J.J. y Col ,
quienes definen las condiciones de trabajo como un conjunto de elementos y
circunstancias de caracter material, psiquico, biolégico y social, que influidos y
determinados por multipies factores de orden econémico, técnico y organizativo,
sé interrelacionan e interactian, constituyendo el entorno y la forma en que se

desarrolla la actividad laboral.

2.2.6 La organizacion y ordenacion del trabajo

Los contenidos del trabajo o tarea y su organizacién y ordenacion
influyen en la salud del trabajador en la medida que se refieren a la aplicacion de
sus conocimientos y capacidades y responden a sus expectativas. Los factores

mas significativos son:

< La valoracion que tiene el trabajador de su tarea dentro de todo proceso
productivo.

* El ritmo de trabajo.

% La ordenacion del tiempo de trabajo; jornada, horarios, descansos,
régimen de turno.

% El estilo de mando y las relaciones jerarquicas.
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%+ Las posibilidades de participar en la eleccion del método, la determinacion
del ritmo, la distribucion del tiempo de trabajo y el control del trabajo
efectuado.

< La automatizacidon del trabajo, con la consiguiente reduccion de la
intervencion humana a funciones de supervision y control.

<+ Las posibilidades de comunicacion y de relacion en el trabajo.

< La definicion de roles, con el objeto de conocer las atribuciones vy

funciones propias y de los demas, para evitar conflictos.

“ La incertidumbre sobre la estabilidad en el empleo.

2.2.7. La carga de trabajo

Toda actividad laboral exige del trabajador determinadas capacidades
fisicas y mentales para la realizacion de la tarea, y de esta forma obtener los

objetivos planificados.

Se define carga de trabajo como el conjunto de requerimientos
psicofisicos a los que se somete el trabajador a lo largo de su jornada laboral,
Cuando la carga es excesiva, aparece la fatiga, que es la disminuciéon de la
capacidad fisica y mental de una persona, después de haber realizado un

trabajo durante un periodo determinado. Esta fatiga puede ser fisica y/o mental.

UNIVERSIDAD DE PANAMA
BIBLIOTECA
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< La fatiga fisica esta determinada por los esfuerzos fisicos, las posturas de
trabajo inadecuadas, los movimientos y la manipulacion de cargas realizadas
de forma incorrecta.

<+ La fatiga mental o nerviosa obedece a una exigencia excesiva de le
capacidad de atencion, analisis y control del trabajador, por la cantidad de
informacion que recibe y a la que, tras analizar e interpretar, debe dar
respuesta. Determinadas tareas administrativas, de control y supervision, de
regulacion de procesos automaticos, de introduccion de datos en maquinas,
la conduccion de vehiculos, son algunas de las actividades causantes de

sobrecarga mental, que se traduce en estrés laboral.

2.2.8. Las caracteristicas personales del trabajador

La capacidad de reaccionar ante unas condiciones de trabajo son
diferentes en cada persona. El estado de salud, caracter, edad, formacion,
experiencia, expectativa, entorno sociocultural y familiar determinan la
adaptabilidad y tolerancia de cada persona frente a las condiciones de trabajo.
Por ello es necesario tener en cuenta las caracteristicas individuales para

planificar la prevencion de riesgo.

2.3. Marco Teorico

Los cambios que han sufrido las empresas, gracias a las innovaciones
tecnologicas especialmente con la introduccion de la informatica y de las

nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacién, han producido una
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serie de modificaciones en la organizacion del trabajo y en las relaciones
laborales, asi como de adaptacion de las fuerzas productivas y de las relaciones
de produccion. Hoy dia la competitividad de las empresas no se basa
Unicamente en la inversion en tecnologia, sino, también, en el factor humano, en
la calidad e iniciativa de los recursos humanos de la empresa; siendo esto ultimo
lo mas dificil de lograr, centrando la gestion en el individuo como parte

fundamental de la organizacion.

Una de las razones para dirigir los esfuerzos de la organizacion hacia st
recurso humano es la creciente preocupaciéon por los riesgos laborales y la

salud de los trabajadores.

“El riesgo es la probabilidad de que en una actividad o condicién se
produzca una pérdida determinada”.

En otras palabras, la magnitud de un riesgo (R) es igual a la probabilidad
(P) o esperanza estadistica de que ocurra una perdida multiplicada por las
consecuencias (C) que puedan resuitar de la presencia de este riesgo y se

representa con la siguiente formula: R - P.C.

Un elemento que incide en la probabilidad es la exposicion al suceso

peligroso.
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En un articulo de la ley sobre riesgos del trabajo, se establece una
definicion de estos, que estad enfocada directamente sobre el efecto que se
produce en la salud del trabajador como consecuencia de {os accidentes vy

enfermedades laborales.

Un factor de riesgo es una caracteristica del trabajo, que puede
incrementar |la posibilidad de gue se produzcan accidentes y afecciones para la

salud de los trabajadores.

El conocimiento de los peligros existentes en el centro de trabajo es

necesario para desarrollar acciones de prevencion.

La presencia o0 no de riesgo va a depender en gran medida del proceso
productivo y de servicio que sé esten realizando, de la organizacion del trabajo y

de las condiciones de seguridad y de higiene existentes en el fugar de trabajo.

Se pueden clasificar los factores de riesgo laboral en los siguientes

grupos:

1 Factores de riesgo fisico.

2 Factores de riesgo guimico

3 Factores de riesgo biolégico

4 Factores de riesgo tecnologico y seguridad
5 Factores de riesgo ergonomico.

6. Factores de resgo psicosocial
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2.3.1. Factores de riesgo fisico

Los factores de riesgo fisico se caracterizan por no representar un peligro
para la salud de la persona, siempre que se encuentren dentro de valores

optimos y que produzcan una condicion de bienestar en la persona.

2.3.1.1. Ruido

El érgano de la audicion es, entre los organos de los sentidos del ser
humano, el que con mas facilidad tiende a sufrir los impactos de condiciones de

trabajo peligrosas.

El sonido se define como “toda sensacidon auditiva que tiene por origen
una onda acustica que proviene de una vibracion. (Emilio Castrellon Vilella y

otros, 1987).

Cuando se produce un sonido, la onda acustica se propaga por cualquier

medio, ya sea solido, liquido o gaseoso.

Un elemento que esta relacionado con el sonido es la “frecuencia’, la cual
determina el tono de los sonidos, este se puede medir en herzios (Hz). De
acuerdo con la frecuencia (alta o Baja), el sonido puede tener tres tonos

diferentes tal como se aprecia en la siguiente tabla:
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TIPOS DE SONIDOS EXISTENTES, FRECUENCIAS Y EJEMPLOS

= — —

Tipo de sonido | Tipo de frecuencia Rango Ejemplos
. Un bombo, un
Grave Baja 20Hz a 500 Hz compresor
Un silbato, una
Agudo Alta 2000 Hz a 20,000 Hz sirena
Medio Media o 500 Hz a 2000 Hz  Voz humana
convencional

Es importante senalar que los tipos de sonidos agudos son mucho mas
agresivos que los otros tipos, lo cual va a provocar mayor molestta a las

personas gque estan expuestas a ellos.

Los seres humanos pueden percibir sonidos en una frecuencia que oscila

entre los 20 y 20,000 hertzios.

La voz humana se encuentra entre 100 y 800 Hz y una conversacion
normal varia entre los 500 y los 300 Hz . Las frecuencias menores de 20Hz se
denominan infra-sonido, mientras que aquelias que sean superiores a los 20,000

Hz se conocen como ultrasonido.

Con ios recientes avances tecnolégicos el sector industrial ha mejorado la
maguina, equipo y herramienta pero en muchos casos, ello ha implicado tener

areas mas ruidosas.
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La existencia del ruido va a traer como resultado dificultad para realizar la

tarea y afecta la salud del trabajador.

El ruido se define como cualquier sonido indeseable 0 molestoso que
puede producir trastornos fisioldgicos o psiquicos 0 de ambas especies en las
personas. Ademas de comprometer la audicién, el ruido provoca alteraciones en
distintos 6rganos y sistemas, como el sistema nervioso, aparato cardiovascular,

digestivo y osteomuscular, entre otros.

El ruido va a incidir de forma determinante en el rendimiento de ias
personas, impide el suefio y reposo tranquilo, afecta la comunicacion y las

relaciones interpersonales.

El grado de molestia del ruido es el resultado de una recepcion subjetiva

de la persona, es decir, de la tolerancia de cada individuo expuesto al ruido.

Tipos de ruidos

Los ruidos se pueden clasificar de diversas formas, segun la forma de

presentarse se pueden clasificar asf:

% Ruido encubridor; es aquel que nos dificulta percibir otro sonido.
*

“ Ruido irritante: existen ruidos que pueden resultar irritantes de acuerdo con la

tolerancia del individuo.
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De acuerdo con la periodicidad, los ruidos se clasifican:

< Ruido continuo: es aquel que permanece constante y no presenta cambios
repentinos durante su emision.

< Ruido intermitente: es el que se interrumpe 0 cesa y prosigue o se repite, es
decir, el nivel sonoro varia con el tiempo durante el dia o la semana segun la
carga de trabajo.

% Ruido de impacto: son ruidos que tienen su causa en golpes simples de corta
duracion y cuyas variaciones en los niveles de presion sonora involucran

valores maximos a intervalos mayores de uno por segundo.

Efectos en la salud por exposicion al ruido

Los efectos negativos que el ruido puede producir en el ser humano son

de dos tipos:

<& Auditivos.

< No auditivos.
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Efectos auditivos del ruido:

Cuando una persona se expone a ruidos menos intensos, pero durante
tiempo prolongado, se producira a largo plazo una disminucion en la capacidad

auditiva.

Los danos se van a producir en el oido interno donde se deterioran las
terminaciones nerviosas de la coclea, pues se pierde la capacidad de generar

estimulo nervioso.

Inicialmente, el deterioro de la audicidn se presenta con una serie de
sintomas, entre ellos, la dificultad de percibir sonidos cotidianos, como el timbre
del telefono, necesidad de aumentar el volumen del TV, o radio, y puede tener

dificultad para sostener una conversacion.
En este momento es importante tomar las medidas de atenciéon
necesarias, de no ser asi la exposicion al ruido provoca la enfermedad

profesional denominada hipoacusia.

Esta enfermedad se caracteriza por afectar los dos oidos y es irreversible.
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Efectos no auditivos del ruido

Se ha podido comprobar que la exposicion al ruido no solo afecta al

aparato auditivo, sino que afecta otros sistemas del organismo.

Entre los afectos no auditivos del ruido, José Bartual Saudes (1994, p 98 )

sefala los siguientes:

< Efectos respiratorios: aumentc de la frecuencia respiratoria.

< Efectos cardiovasculares: aumento de la presion arterial y se incrementa la
incidencia de hipertension arterial y arteriosclerosis.

< Efectos digestivos: la funcicn digestiva se hace mas lenta, aumenta la acidez
y las dlceras gastrcduodenales.

<+ Efectos visuales: hay alteracion de la capacidad visual del individuoc.

% Efectos endocrinos: modificacion del normal funcionamiento de diversas
glandulas, como la hipofisis, tiroides, suprarrenal.

s+ Efectos sobre el sistema nerviosc: los ruidos provocan alteraciones como
trastornos del suefio, cansancio, irritabilidad, inapetencia sexual, disminuye el
grado de atencion y aumenta el tiempo de reaccion, 10 que genera errores y

causa accidentes laborales.

2.3.1.2. Vibraciones

Una vibracion se puede definir como todo movimiento ondulatoric de un

cuerpo solido respecto a una posicion de referencia. Cuandc ocurre una
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vibracion se presenta una transferencia de energia de un objeto determinado al

cuerpo humano.

Cuando se utilizan herramientas manuales como un martillo o taladro, la
mano y el brazo reciben una vibracién; igualmente cuando se maneja un camion

se trasmite el estimulo a todo el cuerpo.

Las vibraciones se clasifican en tres categoria como se observa en la

tabla;

CLASIFICACION DE LAS VIBRACIONES, FRECUENCIAS Y EJEMPLOS

Rango Ejemplos
< Transporte: aviones,
Vibraciones de muy baja | Inferiores a1 Hz barcos, carros (se
frecuencia caracterizan por un

movimiento de balanceo)
< Vehiculos de transporte
para pasajeros.
% Vehiculos industriales,
Vibracior)es de baja De 2 a 20 Hz ) carretillas. etc.’ _
frecuencia % Tractores y maquinas
agricolas.
< Camiones, vagonetas y
otros

“+ Herramientas manuales
rotativas alternativas o
De 20 a 1000 Hz que golpean contra una
superficies tales como:
moledoras, martillos,

Vibraciones de alta
frecuencia

La clasificacion es de gran utilidad cuando se especifican los efectos en la

salud del trabajador que se expone a la vibracion.
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Los dafos a la salud que provoca la exposiciéon a la vibracion van a

depender del area del cuerpo afectada y de la frecuencia predominante.

En la tabla a continuacién se describen los efectos que provoca la

vibracién:

DETALLE DE LOS EFECTOS POR EXPOSICION A LA VIBRACION

Tipo de Vibracién Principales efectos sobre el organismo

“+ Afeccion del laberinto, situado en el oido interno

% Provocan trastornos en el Sistema Nervioso Central.

<+ Puede producir mareos, palidez, sudores y vomitos.
Estos sintomas son consecuencia del movimiento
de balanceo al viajar en medio de transporte.

% Trastonos de la columna dorsal y lumbar:
lumbociaticas, lumbalgia, hernias de disco, artrosis

Vibracidn de baja en esas zonas de la columna vertebral.

< Sintomas neurolégicos: variacion del ritmo cerebral,

frecuencia dificultad del equilibrio.

Trastornos digestivos y urinarios.

Trastornos de la visidn, especial {a de profundidad.

Aumento de sangrade menstrual en las mujeres.

Dolor en el borde lateral del codo, denominado

epicondilitis.

» Molestia en los tendones del antebrazo;, esta

enfermedad es conocida como tendocinovitis.

< Artrosis en muneca, codo, hombro y columna

Vibracién de aita cervical.

%+ Afecciones iniciales de la mano tales como

frecuencia calambres, hormigueo, adormecimiento; si este

padecimiento no es tratado médicamente a tiempo,

se presentaran problemas vasculares que se

conocen como “Sindrome de Raynaud” o “del dedo

muerto’.

Aumento de la incidencia de enfermedades del

estémago.

Fuente: José Bartual Sanchez y otros, 1994, Higiene Industrial, p. 111

Vibracién de muy baja

frecuencia
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Existen una serie de medidas que pueden ponerse en practica para
prevenir la vibracion en las maquinas, equipos y herramientas. Entre ellas se

destacan:

1 Efectuar revision a la fuente de generacion de la vibracidon, como el
desgaste de superficies, giro de ejes, cojines dafiados. El mantenimiento
de los equipos es fundamental para reducir la vibracidn.

2. Minimizar el peso de las herramientas.

3. Asegurarse de que la superficie de corte o penetracion se encuentre bien
afilada.

4. Reducir el tiempo de trabajo, o que contribuye a una disminucion de la
exposicion.

5. Programar descansos de unos diez minutos cada hora, cuando se

expone a una vibracion continua.

2.3.1.3. Huminacion

Una iluminaciéon adecuada va a favorecer factores como la seguridad,

productividad y calidad.

Una iluminacion adecuada va a reducir las distracciones, molestias o

agotamiento que pueden provocar un accidente laboral.



48

Caracteristicas de {a iluminacion

La iluminacion en todo lugar de trabajo va a depender de tres caracteristicas:

La naturaleza de la tarea. Hay algunas labores en las que la exigencia visual
es mayor que en otras.

La agudeza visual del trabajador. Debido a que la capacidad visual en cada
persona varfia, la iluminacion debe adaptarse a los requerimientos
individuales. También es importante tomar en cuenta la edad del trabajador,
ya que un trabajador de edad madura requiere mas luz que un joven.

Las condiciones ambientales en que se realiza el trabajo. En este sentido es
importante considerar el estado en que se encuentren las fuentes de
lluminacion, naturales y artificiales, ubicaciéon, mantenimiento y limpieza de

las lamparas, la existencia o no de brillo o resplandor.

Efectos en la salud por deficiencia de iluminacién.

Un lugar de trabajo con deficiencia de iluminaciéon va a requerir un sobre

esfuerzo en la mayoria de los elementos que componen el ojo y participan en la

exposicion visual, lo cual va a provocar fatiga y en algunos casos lesiones

irreparables.
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Una luz deficiente obliga a hacer esfuerzos importantes en la
acomodacion del cristalino, lo que puede provocar una miopia. Una luz
demasiado intensa deslumbra y cansa la retina; puede ocasionar

desprendimiento y con ello la ceguera.

Normas de iluminaciéon que se deben adoptar en los ambientes de trabajo

% Adoptar el nivel de iluminacion de acuerdo con la actividad realizada.
+ En la medida de lo posible, aprovechar el maximo la luz natural.

< Evitar el resplandor.

< Utilizar un fondo visual adecuado para la tarea

<+ Encontrar la correcta orientacion de la luz.

«+ Evitar o reduzir las zonas de sombras.

¢ Realizar mantenimiento periédico de las fuentes de luz

NIVELES MINIMOS DE ILUMINACION EN LOS LUGARES DE TRABAJO

Lugar de trabajo Nivel de lluminacion (LUX)

Zona con tareas con exigencias visuales

o Bajas 100
o Moderadas 200
o Altas 500
o Muy alta 1000
Areas o locales de uso ocasional 50
Areas o locales de uso habitual 100
Vias de circulacion de uso ocasional 25
Vias de circulacion de uso habitual 50

Fuente: José Bartual Sanchez y otros, 1994, Higiene industrial, p. 138.
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2.3.1.4. Ambientes térmicos por exposicion al calor

Cuando el humano esta realizando un trabajo de cualquier magnitud, esta
generando a su vez, calor en el cuerpo. Para mantener la temperatura normat,
que es de 37 °C, el organismo dispone de un mecanismo de auto regulacion

que es el que hace que transpiremos.

No en tanto, a pesar de este mecanismo de autorregulacion, el ser
humano esta propenso a sufrir consecuencias dafiinas para su salud si no tiene

un ambiente de trabajo confortable.

En el caso de aquellas personas que realizan trabajos que requieren
grandes esfuerzos fisicos en ambientes excesivamente calurosos pueden sufrir
lo que se conoce con el nombre de -"estres térmico” y esto se debe a que
cuanto mayor sea el esfuerzo realizado durante el trabajo mas calor producira el

organismo.

El Intercambio térmico entre el ser humano y el ambiente

Se habla de que existe un “confort” térmico en un ambiente de trabajo

Cuando las condiciones que se perciben o se sienten son agradables; existe en

equilibrio termico entre ambientes calientes o frios.
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Este confort térmico va a depender del calor producido por el cuerpo por
la actividad fisica desplegada y por ios intercambios entre este y el ambiente.
Existen cuatro mecanismos por los cuales el cuerpo humano esta recibiendo
permanentemente calor. la evaporacion, la conveccion, la radicacion vy le

conduccion. (José Bartual Sanchez y otros 1994, pp. 119-121).

El intercambio térmico entre el ser humano y el ambiente se da por Ios
mecanismos antes enunciados. Sin embargo debe senalarse que las variabies

gue contribuyen a gue dicha transferencia térmica ocurra son:

s Latemperatura del aire
e La humedad del aire
La velocidad del aire

% Latemperatura de los objetos y superficies gue nos rodean.

Es de suma importancia tomar en cuenta estas cuatro variables, cuandc

se hace una evaluacion de riesgo por calor en los centros de trabajo.

Efectos en la salud por exposicion al calor

En los casos de exposicidn a un ambiente térmico agresivo, el efecto se
deja ver de forma inmediata y su consecuencia mas seria es el estrés térmico,

cuyas consecuencias se manifiestan bruscamente y puede provocar la muerte.



52

El calor puede producir agotamiento, calambre, desequilibrio hidro-
electrolitico, reacciones dérmicas y pérdidas de la capacidad para el trabajo

fisico y mental.

Medidas preventivas y correctivas para evitar la exposicion excesiva al

calor

Entre las medidas preventivas y correctivas que se pueden implementar con

los trabajadores estan las siguientes:

>
O’O

Antes de que un trabajador recién contratado inicie sus labores, es

necesario que pase un periodo de adaptacion que le permita a su

organismo adaptarse al nuevo ambiente.

< Aquellos trabajadores expuestos a calor extremo, deben ser valorados
por un médico antes de ser asignados a este tipo de trabajo y deben ser
sometidos a un chequeo médico periédico a partir de su asignacion.

< Establecer, a partir de la medicion y evaluacién del riesgo, la duracion
maxima de la jornada y los tiempos de reposo necesario

& Tener agua disponible de forma suficiente para que los trabajadores
repongan el liquido perdido durante la jornada.

2 Realizar rotacion entre los distintos puestos para disminuir la exposicior

al riesgo.
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% Hacer uso de equipo de proteccion, como ultima opcidn, cuando las otras
medidas que conciernen a la fuente de calor, el ambiente térmico vy el

trabajador no se pueden aplicar.

2.3.1.5. Ambientes térmicos por exposicién al frio

De forma semejante al calor, el frio representa un factor de riesgo
importante para la salud de las personas. La exposicion al frio puede ser de
forma natural en aquellos paises de clima templado, cuyas temperaturas caen

por debajo de los 10°C.

También se presentan problemas con el frio en el campo industrial, de
forma muy especifica en las empresas dedicadas al procesamiento y
conservacion de alimentos que requieren mantener la temperatura desde 0 °C
hasta - 50°C. Otras profesiones que estan sometidas a este tipo de riesgo, son

fos buzos, los fabricantes de hielo, etc.

El riesgo de exposicién al frio depende de dos variables: la temperatura

del aire y la velocidad del viento.

Efectos de la salud por exposicion al frio

También por exposicion al frio el trabajador puede sufrir un “estrés
térmico’, que se conoce como hipotermia, y que consiste en una pérdida del

calor corporal; que en situaciones extremas puede llevar a la muerte.



54

Cuando hay exposicion al frio intenso, aun por periodos breves, se puede

producir la congelacion.

Medidas preventivas o correctivas para evitar la exposicion

excesiva al frio

No existe la posibilidad de controiar ia fuente o el medio de propagacion.

Las medidas en este caso son medidas administrativas de seguridad:

< Reducir el tiempo de exposicion al frio.

“ En todo trabajo que se realice en ambientes frios, la persona debe utilizar
ropa protectora.

% De no lograrse la proteccion personal necesaria, el trabajo se modifica o
la labor se suspende hasta que las condiciones de seguridad sean
garantizadas.

< Los trabajadores deben reportar a su jefatura inmediata cualquier
problema de salud que tengan sus compaferos por exposicién al frio. Es
también sumamente importante que estén capacitados para realizar los

primeros auxilios basicos.
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2.3.1.6. Radiaciones

Se llama radiacién a todo tipo de energia que se propaga en forma de
onda a través del espacio. En el concepto de radiaciéon se incluye, pues, desde
la luz visible a las ondas de radio y television (radiacién no ionizantes) y desde

luz ultravioleta a los Rayos X o la energia fotonica (radiacién ionizante).

Tipos de radiaciones

Las radiaciones se diferencian una de otras por el valor de su frecuencia;
cuanto mayor sea la frecuencia de una radiacién, mayor sera su energia y asi su

peligrosidad para la salud.

Las radiaciones se clasifican en dos tipos dependiendo de sus efectos en ia

salud del ser humano:

< Radiaciones no ionizantes: estas son radiaciones de media y baja
frecuencia, no son capaces de ionizar las células del cuerpo, y su efecto
sobre la salud del ser humano es minimo.

< Radiaciones ionizantes. este tipo de radiaciones es de alta frecuencia vy

que, en el contacto con el organismo humano, son capaces de producir

en la célula un grave dano irreversible.
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Existen dos tipos de radiaciones ionizantes:
% Electromagnética, constituida por Rayos gamas, Rayos X y Rayos
ultravioleta.

“ La constituida por particulas subatomicas electrones, neutrones y protones)

Efectos en la salud por exposicion a las radiaciones

Los dafios causados por la exposicion a radiaciones van a depender del
tipo de radiaciones y a la cantidad de la misma a la cual se haya expuesto el

individuo.

En el caso de las radiaciones ionizantes, los dafios a la salud pueden

aparecer mucho tiempo después de haber cesado |la exposicion.

Es importante sefalar aqui que en el caso de radiaciones no ionizantes
existen muchas dudas en la actualidad y no parecen existir hasta el momento

pruebas cientificas sobre dafios de las mismas en la salud del ser humano.
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Control y prevencion de las radiaciones

En el caso de control de radiaciones ionizantes existe dos tipos de
medidas: medidas generales que se aplican a todo tipo de instalaciones
radioactivas y una serie de medidas especificas que van a depender del tipo de
radiacién presente en cada caso. En todo trabajo con radiacién ionizante
debemos observar algunos principios basicos, tales como que el nimero de
personas expuesta a la radiacidon ionizante debe ser la menor posible y que la
actividad que implique dicha exposicion esté plenamente justificada de acuerdo
con las ventajas que proporciona. Asi mismo todas las exposiciones se
mantendran al nivel mas bajo posible, sin sobrepasarse los limites anuales de

dosis legalmente establecidos.

Es importante hacer una medicidn y evaluacion para estimar el peligro y

determinar las soluciones mas recomendables.

2.3.2. Factores de riesgo quimico

Sin lugar a dudas es incuestionable los grandes beneficios que los
productos quimicos han aportado al desarrolio de la humanidad; sin embargo, la
presencia cada vez mayor en cantidad y diversidad de sustancias quimicas
,Cuyo riesgo para la salud y el medio ambiente son desconocidos o totalmente

conocidos y evaluados, es hoy en dia un gravisimo problema. El NECS
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(Inventario Europeo de Sustancias Quimicas Comercializadas Existentes)
cuenta con mas de 100,000 registros y cada aflo se incorporan varios cientos

mas.

La contaminacion del ambiente surge con la revolucion industrial
Inicialmente la contaminacion era baja, es a partir de la segunda guerra mundial
cuando se produce una verdadera explosion industrial y tecnologica, la cual
viene acompanada de un aumento notable de sustancias quimicas. Los riesgos
guimicos que se derivan de las diversas sustancias van a depender, en gran
medida, de ia forma en que se manipulan, se almacenan o se transportan, lo

cual puede generar dafo a la salud humana.

Hoy en dia en las distintas actividades cotidianas el ser humano esta
expuesto al contacto de un sinnumero de sustancias quimicas en forma de
polvo, gases, humos y vapores, que pueden ocasionar enfermedades en el

corto o largo plazo e incluso {a muerte.

Por ofra parte, dentro del los diversos ambientes laborales, existe una
gran cantidad de contaminantes quimicos, cuya proporcion va a variar de
acuerdo con el tipo de industria o servicio y del trabajo que desempefie el
individuo. EI contacto con el producto quimico puede ser dado por la
manipulacion de la materia prima, de los productos en proceso y de los

desechos que se generan.
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Es importante sefalar que un producto quimico peligroso, puede tener
una o varias acciones adversas al mismo tiempo; por ejemplo, ser muy toxico y

al mismo tiempo ser capaz de producir un incendio.

Cuando se hace referencia a contaminacion ambiental de sustancias
quimicas es importante hacer la diferencia entre la contaminacion natural y la
contaminacion antropogénica. La contaminacion natural es aquella que se da

por fendmenos estrictamente naturales, sin la intervencion del hombre.

La contaminacion antropogenica se produce por las actividades del
hombre y por la introduccion en la naturaleza de sustancias xenobidticas o

sintéticas.

No existe en la actualidad un conocimiento adecuado de una gran
mayoria de sustancias quimicas, pues de las 70,000 sustancias quimicas de uso
comun se tiene un conocimiento adecuado de apenas 2,500. Es muy facil
imaginar el gran peligro que corre el ser humano con la exposicion permanente a
estas sustancias toxicas, de las cuales desconoce si seran cancerigenas, con
poder mutagénico, teratogénico o cualquier otra consecuencia grave para la

salud. Los productos quimicos pueden ser sustancias quimicas o preparados.
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Tanto las sustancias como los preparados tienen una composicion
molecular que les confiere ciertas propiedades fisicoquimicas y / o toxicologicas.
Son estas caracteristicas las que van a permitirles a los diferentes productos
guimicos tener la capacidad de causar efectos nocivos a la salud humana,
danos a la propiedad por incendio explosiones y contaminacion de los suelos,

aire y agua.

Las sustancias quimicas y los preparados con propiedades fisicoquimicas
se clasifican en cinco categorias: explosivos, comburentes, extremadamente

inflamables, faciimente inflamables e inflamables.

Desde el punto de vista de su peligrosidad, los productos gquimicos

pueden clasificarse en:

a) Sustancias extremadamente inflamables, faciimente inflamables e

inflamables

A este grupo de sustancias pertenecen aquellas que tiene la capacidad
de arder en presencia de un oxidante (comunmente el oxigeno atmosférico),
cuando se les aporta una energia de activacion. El peligro de estas sustancias
es muy alto, pues en condiciones determinadas pueden generar faciimente
incendios. La capacidad de arder de estas sustancias va a depender de dos

parametros fisico-quimicos: el punto de inflamacion y el punto de ebullicion.
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b) Sustancias explosivas

Los explosivos son aquellas sustancias que generan reaccién de
combustién fuertemente exotérmica, con liberacién de energia de forma rapida e

incontrotada.

Es importante destacar que algunas sustancias quimicas pueden
explosionar, no solo por reaccion exctermica sino tambien por friccién. choque o
rozamiento molecular, razén por la cual es de suma importancia extremar lo:

cuidados cuando se manipulan, almacenan o transportan.

c¢) Sustancias comburentes

En este grupo, se encuentran aquellas sustancias que pueden provocar
reacciones de oxidacidn exotermica cuando se ponen en contacto con
sustancias inflamares en presencia de un foco de calor. Cualquier producto
inflamable necesita de estas sustancias para poder generar incendios y/ o

explosiones.

d) Sustancias muy toxicas y nocivas

En este grupo de sustancias se encuentran aquellas que por inhalacién,
ingestibn o penetracién cutanea pueden provocar riesgo para la salud

extremadamente grave, tanto agudo como crénico, e incluso la muerte.
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e) Sustancias corrosivas e irritantes

Corrosivas: pertenecen a este grupo aquellas que por inhalacion,
ingestion o penetracion cutanea pueden provocar la destruccion parcial o total

de los tejidos vivos mas afectados.

Irritantes: se enmarcan en esta categoria aquellas sustancias que por
inhalacion, ingestion o penetracion cutanea pueden provocar la irritacion o

inflamacion de los tejidos vivos afectados.

f) Sustancias sensibilizantes

Son sustancias sensibilizantes aquellas que por inhalacion, ingestion o
penetracion cutanea pueden ocasionar una reaccion de hipersensibilidad, de
manera que una exposicion posterior a esas sustancias da lugar a efectos

negativos caracteristicos.

g) Sustancias carcinégenas

Son aquellas que, en caso de ser inhaladas, ingeridas o si penetran por

via cutanea, pueden producir el desarrollo de cancer o incrementar su

frecuencia en el ser humano.
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h) Sustancias mutagénicas

Son sustancias que por inhalacion, ingestion o penetracion cutanea
pueden producir alteraciones en el material genético de la célula. Estas
mutaciones pueden afectar los genes (MUTACION GENETICA) o a los

cromosomas (MUTACION CROMOSOMICA).

i) Sustancias tdxicas para la reproduccion

Son aquellas sustancias que por inhalacion, ingestion o penetracion

cutéanea pueden producir lesiones en el feto durante su desarrollo intrauterino.

j) Sustancias peligrosas para el medio ambiente

Estan dentro de este grupo aquellas sustancias que eliminadas de forma

incontrolada al medio ambiente natural, pueden provocar su deterioro.

Propiedades Toxicolbgicas

Los productos quimicos también pueden ser clasificado por su toxicidad
en:
» Muy toxicos

7

< Toxicos
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2.3.2.1. Vias de ingreso de los contaminantes quimicos al organismo

La via de entrada a través de la cual penetra una sustancia quimica al
organismo, bien produciendo un efecto local o sistémico, es de suma

importancia para predecir sus efectos potenciales.

La entrada de las sustancias quimicas peligrosas se da por las siguientes

vias

Via respiratoria

Es la via de entrada mas frecuente de las sustancias quimicas al
organismo. Todas las sustancias quimicas que se encuentran en forma de

gases, vapores, polvos y humos pueden ser inhaladas por el ser humano.

Dependera del tamafio y la forma de la particula el que ésta recorra

parcial o totalmente el sistema respiratorio.
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El contacto de sustancias quimicas a través del aparato respiratorio,
puede provocar dafos a la salud, desde muy sutiles, como son irritaciones 0
inflamaciones de nariz o garganta, hasta danos graves e irreversibles en

organos distantes, en caso de que la sustancia sea transportada por la sangre.

Via cutanea

La piel es una de las primeras lineas de defensa del organismo contra
agresiones externas, no en tanto algunas sustancias quimicas pueden ingresar a
traves de la piel debido a su permeabilidad y de esta forma alcanzar los vasos
sanguineos superficiales. La penetracion a través de la piel va a depender de
ciertas caracteristicas. la integridad de la piel, de la concentracion y
caracteristicas fisicoquimicas de las sustancias, de las técnicas desarrolladas en

el manegjo, trasporte y almacenamiento de las mismas.

Via digestiva

La entrada de sustancias quimicas por via digestiva se da generalmente
cuando el personal ingiere sus alimentos o fuma en el puesto de trabajo con
ambientes contaminantes o sin haber practicado reglas higienicas basicas, como

el lavado de manos antes de beber o comer.
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2.3.2.2 Efectos sobre la salud humana

Los dafios especificos que producen las sustancias quimicas en la salud
humana pueden ser reversibles o irreversibles. Dentro de esta clasificacion se

encuentran tres posibles tipo de dafos.

< Cancerigeno: sustancias y preparados que por inhalacién, ingestion o
contacto con la piel pueden producir cancer. Ejemplos: cloruro de vinilo,
bencidina.

< Mutagénico: sustancias y preparados que por inhalacion, ingestion o contacto
con la piel pueden producir alteraciones genéticas, hereditarias o aumentar
su frecuencia. Ejemplo: etilenimina, oxido de etileno.

< Toxicos para la reproduccion: son sustancias o preparados que por
inhalacion, ingestién o contacto con la piel pueden producir efectos negativos
no hereditarios en la descendencia, aumentar la frecuencia de éstos, o
afectar de forma negativa a la funcidn o a la capacidad reproductora.

Ejemplos: mondxido de carbono, etoxietanol.

Los efectos negativos de los diferentes productos quimicos sobre Ia salud
humana van a depender de variables como las caracteristicas del producto,

condiciones de utilizaciéon y metodologia de manipulacion.
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Los dafios provocados por contaminantes quimicos a la salud se

clasifican en dafios agudos y dafios cronicos.

Los dafios agudos se presentan cuando hay una exposicion a
contaminaciones altas en un periodo corto, con resultados inmediatos, debido a
la rapida absorcion de la sustancia por parte del ser humano, Generaimente,
este efecto puede durar desde unas horas hasta semanas y provocar sintomas

como vomitos, diarrea, irritacion quemadura, dermatitis, tos e inclusive la muerte.

Los dafios cronicos son aquellos que se presentan por exposicion
repetida a concentraciones bajas, que si bien es cierto no son suficientes para
producir una intoxicacion aguda, se acumularan en el organismo, con resultados
a largo plazo. Entre algunos dafios cronicos se pueden destacar ejemplos como:
estomatitis, las Ulceras y las enfermedades respiratorias. Es importante sefalar

que estos dafios cronicos también pueden llevar a la muerte.
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EJEMPLOS DE CONTAMINANTES QUIMICOS Y SUS EFECTOS EN LA
SALUD HUMANA

Contaminantes

Efectos ?ot&wziales_en la saiud /
enfermedades laborales.

Acido Suifurico

Irritacion severa de la nariz, boca,
garganta y pulmones.

Aluminio (polvo)

Deposito molesto en la nariz, boca,
garganta y pulmones.

Humo de soldadura

DepoOsito molesto en nariz, garganta y
pulmones.

Arcillta

Irritacion/ depdsito molestos en boca,
nariz, garganta y pulmones.

Insecticidas organoclorados

Alteraciones cardiovasculares como
arritmias, alteraciones neurologicas
como depresion, coma , convulsiones
y temblores, y alteraciones en el
higado.

Amoniaco

Alteraciones oculares como ia ceguera
y cataratas, quemaduras en la piel e
irrtacion  en vias respiratorias
superiores.

Disolventes organicos (benceno y
tolueno)

Irritacion en piel u mucosas, dolores de
cabeza (cefaleas).

Arsénico

Cancerigeno: irritante  respiratorio,
ulceracion del septum nasal, cancer en
puimon, higado y rindn.

Asbestos (varios tipos)

Cancer en pulmén, asbestosis.
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2.3.2.3. Factores que determinan el grado de peligrosidad de

los contaminantes quimicos

En lo referente a la exposicidn alos 0 contaminantes quimicos, el grado

de peligrosidad a que esta expuesto el trabajador va a depender de cinco

factores particulares:

La concentracion del contaminante en el ambiente de trabajo; esto no es
mas que la cantidad de producto presente en el ambiente de trabajo.
Existen para muchos de los riesgos quimicos los TLV, y no seran
peligrosos para las personas que se encuentran bajo valores estandar.
Tiempo de exposicion: se refiere a la cantidad de tiempo que una persona
se encuentra en un ambiente de trabajo contaminado.

Toxicidad: un producto es toxico de acuerdo con su capacidad para danar
al ser humano.

Las caracteristicas personales de cada individuo: todos los seres
humanos tenemos una capacidad para tolerar los contaminantes: esta
resistencia es mayor en algunas personas gue en otras.

Frecuencia respiratoria: si un individuo esta ejecutando una fabor en la
que se requiere una mayor demanda de oxigeno, podria estar inhalando
mas contaminante que una persona cuya frecuencia respiratoria es

normal.
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Se debe sefalar que lo primordial con respecto a los factores de riesgo
quimico, es la informacion que se maneje con relacion a las propiedades de las
diferentes sustancias, la forma mas segura de manejarlas, manipularias y
almacenarlas, Este conocimiento coadyuva a acciones preventivas y de control

para minimizar los riesgos de accidentes y enfermedades laborales.

2.3.3. Factores de riesgo biologicos

Los factores de tipo bioldégico se van a presentar en determinadas
actividades productivas o de servicio como consecuencia del contacto del ser
humano con este tipo de contaminante. En algunos ambientes laborales los
individuos van a estar expuestos a contaminantes biologicos. Estos tipos de

agentes son producidos por seres Vivos.

‘Los contaminantes biolégicos son organismos con un
determinado cicio de vida y con unos procesos de reproducciéon y
crecimiento que al penetrar en el hombre ocasionan enfermedades de tipo
infeccioso o parasitario.”(Emilio Castelion Vilella y otros 1987,p. 86)

Estos organismos van a provocar varios tipos de enfermedades, entre
estas las que son trasmitidas por animales a los seres humanos y viceversa,
estas enfermedades se conocen como ‘zoonosis”. Se pueden destacar, entre

ellas: la hepatitis B, el tétano o la fiebre tifoidea.
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Existen algunas actividades especificas en las cuales los trabajadores

estan en contacto con agentes bioldgicos entre las cuales se pueden destacar:

+» Agricultura.

% Procesamiento de alimentos de tipo animal.

% Curtidores.

< Cria y cuidado de animales fincas ganaderas, vaqueria, caballerizas,
porguerizas y otros).

% Hospitales y clinicas.

<+ Recoleccion, transporte y disposicion final de los desechos sélidos.

% Trabajo en laboratorio.

< Trabajo en tuneles, pozos y minas.

“ Procesos industriales en que se utilicen agentes biologicos, entre ellos la
produccion de alcohol, fermentacion de la cerveza, elaboracion de

medicamentos y vacunas.

Los contaminantes bioldgicos al igual que los quimicos pueden ingresar al

organismo humano por tres vias: via inhalada, via dérmica y via digestiva.
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2.3.3.1. Clasificacién de los contaminantes bioldgicos

De acuerdo a José Bartual Sanchez (1993, pp. 161-162) y Emilio
Castellon Vilella (1987, p  86), los contaminantes biologicos se pueden clasificar

de acuerdo con sus caracteristicas en CinCo grupos:

a) Virus

Son organismos de vida muy simple, de tamafo muy pequeio y para

reproducirse necesitan ingresar a un ser vivo.

Algunos virus causan enfermedades graves como es el caso de la

hepatitis B y larabia.

b) Bacterias

Son igualmente organismos muy pequefios, de estructura compleja, que

tienen la capacidad de vivir en cualquier medio, sin la necesidad de un huésped

para reproducirse.

Es importante resaltar que algunas bacterias son muy resistentes al

medio ambiente, y son capaces de producir esporas, esporas, que pueden
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soportar por afios la sequedad y la falta de nutrientes e incluso temperatura

hasta de 100°C por breves periodos.

Pertenecen a este grupo el Micobaterium Tuberculosis, causante de la

tuberculosis y el Clostridium Tetanico, causante del tétano.

c) Protozoos

Son animales unicelulares y algunos de ellos pueden infectar al ser
humano, debido a gue viven como parasitos de los vertebrados Se pueden

destacar de este grupo los agentes causantes de la amebiasis y de la

toxoplasmossis.

La forma de trasmision de esos microorganismos se puede dar por la

ingesta de alimentos contaminados © por picadura de insectos.

d) Hongos

Estos son microorganismos gque producen filamentos. Si bien es cierto

gue su habitat natural es el suelo, alguno de ellos son parasitos vegetales,

animales y del ser humano.
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¢) Parasitos

Estos parasitos son animales que pueden medir varios milimetros y tienen
como caracteristica que pueden completar sus diversas fases de desarrollo
(huevo, larva, adulto) en diferentes huéspedes. La transmision de estos
organismos entre huespedes se puede dar por medio de diferentes vectores,

como pueden ser el agua, alimentos o insectos roedores.

2.3.3.2 Vias de ingreso de los contaminantes biolégicos al

organismo

a) Via inhalatoria

Algunos de los contaminantes biologicos entran al organismo a través de

la nariz, boca y puimones.

b) Via dérmica

En este caso el agente ingresa el organismo del ser humano a través de

la piel.

c) Via digestiva

La via digestiva es otra de las vias por donde pueden entrar los

contaminantes biologicos.
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2.3.4. Factores de riesgo tecnologicos y de seguridad

2.3.41. Condicion general de seguridad en los lugares vy

superficies de trabajo

Es sumamente importante la puesta en practica de normas de seguridad
en los lugares de trabajo, pues de esta forma se evita una gran cantidad de

accidentes y enfermedades laborales.

Cuando se dispone de lugares de trabajo seguros se esta ofreciendo al
trabajador un ambiente seguro, evitando de esta forma situaciones incémodas
que pueden ser producto de la presencia de diversos peligros, como falta de
seguridad de la estructura fisica, trabajar en espacios reducidos, posibilidades

de caidas o golpes por mal estado de los pisos, escaleras, etc.

Los datos estadisticos nos demuestran que un porcentaje alto de los
accidentes de trabajo se producen por factores de riesgo existentes en los

lugares o superficies de trabajo.

Definicidon de lugar de trabajo

Se entiende por lugar de trabajo “las areas del centro de trabajo,
edificadas o0 no, en las que los trabajadores deben permanecer 0 a las que

puedan acceder como consecuencia de su trabajo. Se incluyen los servicios
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higiénicos y locales de descanso, los locales de primeros auxilios y los

comedores”’(Op. cit. Manuel Bestratén y otros, 1999, p. 126).

Las empresas e instituciones estan obligadas por ley a garantizar
condiciones seguras en los puestos de trabajo; el acondicionamiento de los
puestos de trabajos debe cumplir las normas estipuladas en la Ley General de
Salud y el Reglamento General de Seguridad e Higiene del Trabajo de la
Republica de Panama. Estan incluidas aqui instalaciones de areas de servicic

para el personal como servicios sanitarios, duchas, comedores, etc.

A continuacién se hard una descripcion de los elementos que tienen

relacion con la seguridad en los lugares de trabajo:

Seguridad estructural

La seguridad estructural de la planta o edificio es de suma importancia y
la identificacién de algunas amenazas o fallas en la estructura pueden ser de
gran utilidad para identificar posibles peligros, que puedan ser provocados por
fendmenos naturales o por el ser humano, como sismos fuertes, inundaciones,

huracanes e incendios. Segun la norma de la OIT,

“los edificios y los locales de los lugares de trabajo deben poseer la
estructura y la solidez apropiada para soportar las cargas o esfuerzo a que esten
0 vayan a estar sometidos; ademas dispondran de un sistema armado, sujecién
0 apoyo que aseguren su estabilidad. No se sobrecargaran los pisos y las
plantas de los edificios. Aguellas zonas que pudieran, por razones de la propia
actividad, ver superada su carga maxima resistente, deberan tener sefializada su
resistencia estructural, tomandose las medidas pertinentes para que ello no
pueda suceder” (Op. Cit. Manuel Bestratén y otros, 1999 pp. 126-127)



77

Dimensiones minimas de los locales de trabajo

Estan establecidos en el Reglamento General de Seguridad e Higiene del
Trabajo, los parametros de dimensiones minimas que deben guardarse en los
locales de trabajo; y esto debe ser independiente del nimero de trabajadores, de

las dimensiones del local y del tipo de actividad que se desarrolla.

Condiciones seguras en pisos y paredes

Existe en el Reglamento General de Seguridad e Higiene del Trabajo,
parametros de seguridad para que los pisos y paredes se encuentren en buenas

condiciones, de forma tal que se puedan evitar accidentes.

Es importante destacar que la seleccion del material que se utilice va a
depender del tipo de actividad para la cual va a ser utilizado, y de las facilidades

gue brinde para su mantenimiento y limpieza.

Condiciones seguras en pasillos

Esta también contemplado en el Reglamento General de Seguridad e
Higiene del Trabajo, el ancho de los pasillos y vias de circulacion, de forma tal
que faciliten el desplazamiento de los trabajadores que laboran en ello, y asi

facilitar el trabajo y evitar el peligro de accidentes.
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Condiciones seguras en puertas y escaleras

En el Reglamento General de Seguridad e Higiene del Trabajo se
establecen pautas generales de seguridad, relacionadas con las puertas vy

escaleras, las cuales deben cumplir las instalaciones, para evitar accidentes

relacionados con estas estructuras.
Seguridad en relacion con las salidas de emergencia

Es de suma importancia gue todo edificio o lugar de trabajo, cuente con
salidas de emergencia, que van a facilitar la evacuacién del personal de forma

expedita en caso de fuego, humo u otro peligro.

Seguridad cuando haya trampas, aberturas y zanjas

La seguridad en los suelos es también de gran importancia, en la
prevencion de accidentes, en actividades como la construccion, la mineria y la

agricultura donde se pueden presentar trampas, aberturas o zanjas.
Instalaciones sanitarias para los trabajadores

Todo lugar de trabajo debe contar con instalaciones sanitarias, para que
los trabajadores puedan hacer sus necesidades fisiologicas y ademas deben
existir instalaciones en donde el personal pueda asearse cuando consuma
alimentos y después de finalizada la jornada, especialmente si estan expuestos

a altas temperaturas o a contaminantes quimicos
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De acuerdo con el reglamento los lugares de trabajo deben cumplir con

ciertos requerimientos minimos en cuanto a instalaciones sanitarias.

Botiquines para primeros auxilios

Dentro de los lugares de trabajo existe una alta incidencia de accidentes
laborales que pueden ir desde quemaduras leves hasta accidentes que revisten
mayor gravedad. Para que se puedan dar los primeros auxilios basicos, de

forma efectiva, es necesario que todo centro de trabajo disponga de un botiquin.

2.3.4.2, Ordeny limpieza

Orden y limpieza son dos aspectos sumamente importantes en todo
ambiente de trabajo. Esto no solo repercutird de forma positiva en la salud de los
trabajadores, evitando accidentes o enfermedades ocupacionales, sino que va a

redundar en una mejor calidad y mayor productividad laboral.

Un buen estado de orden y limpieza va a eliminar una gran cantidad de
riesgos, de accidentes, simplifica el trabajo, y mejora la productividad. Una

definicion de orden es dada por el Consejo Internacional de Seguridad (1995,

pp. 4-9)

“Un lugar esta en orden cuando no hay cosas innecesarias...y
cuando todas las cosas necesarias estan en su lugar”
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Es importante mantener el orden y ta limpieza en los lugares de trabajo

por las siguientes razones:

*» Es el primer paso para garantizar un trabajo bien hecho.

% Ayuda a prevenir los accidentes laborales.

*»

% Se hace un mejor aprovechamiento del espacio fisico.

% Mejora la imagen del negocio ante los clientes.

Descripcion de riesgos por la falta de orden y limpieza.

El no cumplimiento con los parametros de orden y limpieza constituye un
problema no solo en la calidad y productividad, sinc que puede ser causa de

accidentes en el lugar de trabajo.

Algunos parametros nos serviran para verificar las condiciones de orden y

limpieza:

% Espacios desorganizados y atestados de matenal.

% Apilamiento incorrecto de material.

< Material apilado que dana a otro material.

‘¢ Cosas que no se necesitan mas, se deterioran y reducen el espacio fisico
disponible para trabajar.

% Pasillos bloqueados.

% Lugares de almacenamiento y estantes sobrecargados de articulos.

< Cajones y recipientes demasiados llenos.



81

< Recipientes rotos y material danado.
% Ubicacion incorrecta de utensilios de limpieza, cables, papeleria muebles en

desuso, equipo en mal estado, material de desecho, etc.

2.3.4.3 Seguridad en el uso de maquinas y equipos

Con el desarrollo de nuevas tecnologias, han surgido una gran cantidad
de equipos y maquinaria, que son alternativas creadas por el hombre y que
tienen la finalidad de facilitar las labores, reducir el esfuerzo fisico y ejecutar el
trabajo de forma agil y expedita, mejorando de esta forma la calidad y

productividad.

En este contacto hombre maguina, hay una serie de factores que pueden
producir accidentes de trabajo o enfermedades laborales; este riesgo se vera
incrementado cuando no se cumplen con los parametros de seguridad

correspondiente.

Descripcion del riesgo

Con base a la norma técnica INTE 31-04-97 “seguridad de la maquina.
Conceptos basicos, principios generales para el disefio. Parte 1, terminologia
basica. metodologia” los factores de riesgo que podemos encontrar en las

maquinas son los siguientes.
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< Peligros de golpes

% Peligro de cortes

% Peligro de atropamiento

< Proyeccion de particulas

<+ Peligro por contacto eléctrico

% Peligro térmico

s El ruido

“+ Los efectos en |la salud por emisién de radicaciones.

s+ Los materiales y/o sustancias procesados, utilizados o desprendidos de las
maquinas pueden dar lugar a riesgos quimicos

¢ Los riesgos ergonémicos

¢ Combinacién de peligros

Seguridad en el uso de herramientas manuales

Las herramientas manuales son instrumentos de gran utlidad en la
realizacCidbn de un gran nimero de trabajos, pero el uso incorrecto de las mismas
es causa frecuente de accidentes en el trabajo, razén por lo cual es sumamente
importante tomar conciencia de la prevencion, por medio de una serie de
actividades que deben ser ejecutadas por la organizacion, tales como seguridad
en las compras, mantenimiento, practica correcta en el uso de éstas,

capacitacion del personal y otros.
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Descripcion del riesgo en el uso de herramientas

El uso incorrecto 0 inseguro de las herramientas manuales, presenta una

serie de riesgos, que van a traer, como consecuencia, lesiones en el frabajador.

Los principales riesgos con el uso de herramientas estan relacionados con:

+.
* ‘0

Golpes y cortes en manos ocasionados por [a propia herramienta, durante el

trabajo normal con ésta.

% Lesiones oculares y proyecciones de particulas provenientes de los objetos
que se trabajan y/o la propia herramienta.

‘¢ Golpes en diferentes partes del cuerpo por desprendimiento de la propia
herramienta, una parte de esta o el material trabajado.

% Lesiones musculo-esqueléticas por sobreesfuerzos o movimientos bruscos.

« Contacto eléctrico indirecto.

Como se puede ver, los accidentes causados por la utilizacion de
herramientas manuales, puede ocasionar todo tipo de lesiones, desde las mas
leves hasta lesiones muy graves que produzcan incapacidad permanente e

incluso que pongan en peligro 1a vida del trabajador.

Riesgos eléctricos

La electricidad es una de las mayores fuentes de energia de que dispone

la humanidad y es utilizada por el hombre en gran medida tanto en los hogares
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como en las industrias. Es la electricidad una fuente de energia de gran utilidad
en el mundo contemporaneo. Sin embargo, asi como [a electricidad es de gran
utilidad, también existen una serie de riesgos cuando es utilizada, y estos
riesgos se ven incrementados por el hecho de que la electricidad no es

percibida por el sentido de ia vista ni del oido.

Se puede definir como riesgo de contacto con la corriente eléctrica
a la posibilidad de circulacién de una corriente eléctrica a través del cuerpo
humano.

Para que exista posibilidad de circulacion de corriente eléctrica es

necesario:

% Que exista un circuito conductor cerrado

< Que en el circuito exista una diferencia de potencial.

Consecuentemente, para que exista posibilidad de circulacion de corriente

electrica por el cuerpc humano, es necesario:

< Que el cuerpo humano forme parte del circuito
% Que el cuerpo humano haga de conductor
< Que entre los puntos de entrada y salida de la corriente eléctrica en el cuerpo

humano exista una diferencia de potencial.
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Lesiones provocadas por la electricidad en el cuerpo humano.

< El paso de la corriente por el cuerpo puede producir muerte por fibrilacion
ventricular, muerte por asfixia, quemaduras internas y externas (mortal o noj,
efectos toxicos de las quemaduras (bloqueo renal), lesiones fisicas
secundarias por caidas, golpes, etc

*» El paso de corriente a través del organismo, puede ocasionar quemaduras
directas por arco eléctrico, proyecciones de particulas o lesiones oftalmicas

por radiaciones de arcos electricos (conjuntivitis o ceguera.)

Riesgos eléctricos comunes

%+ Lineas de instalaciones eléctricas expuestas.

“ Equipos y herramientas sin su respectiva conexion a tierra.

< Los dispositivos de desconexion no reunen las condiciones de seguridad.
requeridas.

*+ En la empresa no se realizan labores de mantenimiento ni revision de los

sistemas eléctricos.

Almacenamiento seguro de materiales

El almacenamiento de materia prima y productos terminados debe ser
realizado, siguiendo pautas pre determinadas, pues los metodos utilizados para
el manejo de los materiales pueden representar factores de riesgo que

ocasionen accidentes y/o enfermedades ocupacionales.
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Sefalizacion de seguridad

Sin lugar a dudas, uno de los elementos necesarios de prevencion es que
los trabajadores estén informados de los peligros existentes en su lugar de

trabajo y los pueda identificar.

La identificacion de los riesgos se puede hacer mediante sefiales de
seguridad; de acuerdo con las indicaciones que estas ofrezcan el trabajador
estara en capacidad de acatar las indicaciones que le permitan proteger su

salud.

La sefializacion de seguridad debera cumplir los siguientes propositos:

% Llamar la atencion de los trabajadores sobre la existencia de determinados
resgos.

< Alertar a los trabajadores cuando se produzca una determinada situacion de
emergencia que requiera medidas urgentes de proteccion o evacuacion.

% Facilitar a los trabajadores la localizacion de determinados medios o
instalaciones de proteccion, evacuacion emergencia o primeros auxilios

*» Orientar o gutar a los trabajadores gue realicen maniobras peligrosas.
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Senales 6pticas mas utilizadas

< Serales de obligacion.

<
©*

Senales de prohibicion.

e
Q.Q

Senales de precaucion,

<
e

Senales de salvamento o seguridad.

< Sefiales relativas a los equipos de lucha contra incendios.

L)

2.3.5. Factores de riesgo ergonomicos

En Todo trabajo que el hombre realice va a necesitar interactuar con |os
elementos que van a permitirle desarrollar su tareas. Es de suponer que al
trabajador se le proporcionaran los elementos y herramientas necesarios para
realizar su labor de la mejor manera posible, por lo que, en muchas ocasiones,
el trabajador debe adaptarse a las condiciones y requerimientos del puesto y del
ambiente de trabajo, lo que puede en diversas ocasiones, afectar su salud fisica

y mental.

La ergonomia es la ciencia que estudia la interaccion de las personas
con sus actividades, equipos, herramientas y el ambiente fisico, para mejorar la
calidad, la productividad, 1a seguridad y la salud en los lugares de trabajo.

Se centra en la interrelacion entre:

l HOMBRE l(———————— MAQUINA ENTORNO
— -/
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La ergonomia se utiliza para determinar una mejor adaptacion del trabajo

al hombre, y tiene como objetivos:

“ Reducir lesiones y enfermedades ocupacionales.

«» Disminuir costos por incapacidad de los trabajadores.
<+ Aumentar la produccion.

< Mejorar la calidad del trabajo.

“ Preservar la buena salud del trabajador.

< Disminuir el ausentismo.

¢ Aplicar las normas existentes.

2.3.5.1. Descripcidon de riesgos y carga de trabajo

Cuando se hace un analisis al trabajador desde el punto de vista
ergonomico, es importante determinar los factores de riesgo que pueden afectar

su salud fisica y mental.

Estos factores pueden ser de dos tipos: del individuo y de riesgo

ocupacional.

“LLos de riesgo individual consisten en diferentes atributos de la
persona o de alguna condicion existente o pasada” (Quesada, Seidy, 1998,

p. 19).

Como en otros factores de riesgo laboral, cada persona tiene una

capacidad de tolerancia y resistencia a los diferentes elementos que pueden
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ocasionar un accidente o enfermedad laboral. Dicho en otra forma, hay factores
derivados del funcionamiento organico, habitos o costumbres de las personas
gue, de no ser controlados o minimizados, pueden afectar su salud y su
productividad en el trabajo. Algunas de las variables que pueden causar los

factores de riesgo individual son:

s Sexo.

< Peso.

< Tamanos y formas de diferentes partes del cuerpo.

< Capacidad de adaptacion de la persona al puesto desde le punto de vista.
fisico, mental y psiquico.

++ Calidad de vida de la persona (alimentacidn, ejercicio, otros).

< Edad.

s Estatura.

% Factores hereditarios (posibilidad de sufrir una lesion).

% Lesiones o incapacidades sufridas en el trabajo actual o anteriores asi

como en la vida cotidiana.

“Los factores de riesgo ocupacional estan relacionados con
algunos atributos, situaciones y condiciones especificas del trabajo.”
(Quesada, Seidy, 1998, p.19).

Estos factores pueden repercutir, de forma negativa en la salud del
trabajador en el mediano y largo plazo. Algunas situaciones que los pueden

ocasionar son las siguientes:
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< Actividades o movimientos repetitivos.

< Posturas del cuerpo incomodas o deficientes.

< Posturas del cuerpo estaticas.

*» Fuerza presion directa.

< Factores de riesgo en el ambiente laboral: se refieren a la exposicion del
trabajador a factores de riesgo no controlados, tales como ruido, vibracion,
temperaturas extremas, iluminacion, radiaciones o agentes quimicos 0
biologicos presentes en el puesto de trabajo y que producen incomodidad.

% Organizacién del trabajo existente: se presentan en algunos puestos de
trabajo donde las tareas son repetitivas y monotonas. Esta situacion se
puede agravar si las jornadas de trabajos son prolongadas y con latos ritmos

de trabajo.

La presencia de factores de riesgos individuales y organizacionales puede

ocasionar en el ser humano la denominada carga de trabajo.

La carga de trabajo puede causar la fatiga o cansancio, tanto fisica como

mental.

La disminucion de la capacidad fisica y mental, con mucha frecuencia va
a provocar accidentes laborales, pues la persona tiende a distraerse y perder

concentracion mientras realiza su labor.
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Se divide la carga de trabajo en dos tipos: la fisica y la mental.

La carga fisica, esta determinada por el esfuerzo fisico de tipo muscular
(postura estatica o dinamica), posiciones del cuerpo en el trabajo, los
movimientos y la manipulacioén de cargas. Generalmente produce problemas de
salud en las personas, como consecuencia de las lesiones musculoesqueticas

ocasionadas en el trabajo.

La carga mental, se presenta en todas aquellas ocasiones en las que el
trabajo exige una concentracion, un esfuerzo prolongado de atencion, al cual la
persona no se puede adaptar y se presenta por factores tales como la cantidad
de informacion que se recibe, la complejidad de la respuesta el tiempo y las

capacidades intelectuales” (Consejo de Salud Ocupacionai, 1993, p. 38).

Las consecuencias de la fatiga nerviosa aparecen no solo durante el
trabajo o al finalizarlo sino que, muchas veces, perdura, lo que afecta la vida

cotidiana del trabajador en su aspecto personal y social.

Los sintomas que se observan; con mayor frecuencia son la irritabilidad,
la depresion, la tensidn o “estrés”, la falta de energia y disposicion para el
trabajo, las dependencias (alcohol, drogas etc). Esto trae, como consecuencia,
que se quebrante la salud y hace mas vuinerable al individuo a sufrir diferentes

enfermedades.



92

2.3.5.2. Desérdenes por traumas acumulativos

Los desoérdenes por traumas acumulativos se refieren a “las lesiones
cronicas que se desarrollan en el transcurso de varios anos, desde las que
afectan la espalda y las rodillas, hasta tas mufiecas, manos y dedos que no
funcionan en forma apropiada o que han perdido su funcidn; son ocasionadas
por movimientos repetitivos, posturas incémodas, esfuerzo excesivo, vibracién y

temperatura extrema” (noticias de seguridad, 1999, p.22).

De acuerdo con un articulo publicado por la revista Noticias de Seguridad,
del Consejo Interamericano de Seguridad se han identificado una serie de
actividades y ocupaciones donde se vincula la generacion de desordenes por

frauma acumulativo.

Existen algunas actividades en los cuales predominan las lesiones
acumulativas, entre las que se destacan: la agricultura, el trabajo de oficina,
procesamiento de datos y texto, electronica, atencion de salud, manufactura y

expresion artistica.

Clasificacion y ejemplo de algunas lesiones traumaticas

acumulativas:

Manos y muiecas

*

< Sindrome del tinel carpiano

>

< Tendinitis



s Enfermedad de Raynaud

L)

-
L4

Neuritis cubital

)
. .0

Sinovitis de dedos

% Dedos en gatillo

Brazos - Antebrazos

s+ Tendinitis

% Tenosinovitis
<+ Epicondillitis
% Neuritis cubital
*» Neuritis radlal

«» Artrosis cabeza radio

Hombro

N/
* ‘0

Tendinitis Corredera Bicipital

*

% Hombro doloroso
*» Desgarros capsulares

% Lesiones manguito rotatores

*
0.0

Sinovitis acromio-clavicular.

Cuello y espalda

% Cervicalgia

« Dorsalgia

a3



94

< Lumbalgia
+» Hernia de disco

< Tension muscular

(Ver Manuel Moncada 1989. “Ergonomia Correctiva. Problemas
ergonomicos y microtaumas repetitivos” En revista Mampfre Seguridad p. 39y
Seidy Quesada V. Estudio de desodrdenes por trauma acumulativo en la

empresa. Motoraola de Centroameérica 1988, p.9)

Los sintomas asociados a los traumas acumulativos son los siguientes:

1. Inflamacion, dolor o malestar.

2. Rango limitado de movimiento.

3. Rigidez en las articulaciones.

4. Sensacion de hormigueo (agujas).

5. Sensacion de quemaduras, piel caliente, hinchazoén.
6. Sonidos en las coyunturas.

7. Pesadez, debilidad en miembros.

2.3.5.3. Principios de ergonomia

1. Mantener todo al alcance.

2 Realizar el trabajo de acuerdo con la altura correcta.
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3. La forma de agarre reduce el esfuerzo.

4. Buscar la postura correcta para cada labor.

5. Reducir repeticiones excesivas.

6. Minimizar la fatiga.

7. Minimizar la presion directa.

8. Ajustar y cambio de postura.

9. Disponer de espacios Y accesos.

10. Mantener la un ambiente de trabajo confortable.

11.Mejorar la comprension de las sefiales, indicadores y controles.

12.Mejorar la organizacion del trabajo.

2.3.6. Factores de riesgo psicosocial

La salud y el bienestar pueden verse influidos por el trabajo, positiva y
negativamente. El trabajo puede construir un objetivo y dar sentido a la vida.
Puede estructurar y llenar de sentido a nuestra jornada, la semana, el afio y la
vida entera. Puede ofrecernos identidad, autoestima, apoyo social y
recompensas materiales. Todo esto puede suceder si las exigencias laborales
son optimas (y no maximas), si a los trabajadores se les permite ejercer un
grado razonable de autonomia y si el “clima” de trabajo es amable y favorable.
De ser asi, el trabajo puede ser uno de los factores favorecedores de la salud

mas importante de nuestra vida.
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Por el contrario, si las condiciones de trabajo presentan los atributos
opuestos, pueden, a largo plazo, producir enfermedades, acelerar el curso ¢

desencadenar sus sintomas.

2.3.6.1 Delimitacidén conceptual

Los factores de riesgo psicosccial deben entenderse como toda
condicién que experimenta el hombre en cuanto se relaciona con su medio
circundante y con la sociedad que lo rodea, por lo tanto no se constituye en un
riesgo sinc hasta el momento en que se convierte en algo nocive para el
bienestar del individuc ¢ cuando desequilibra su relacion con el trabajo o con el

entorno. (G Villalobos, 1999).

Los factores psicoscciaies comprenden todos aquellos aspectos del
puestc de trabajo y del entornc de trabajo, como el clima o cultura de la
organizacion, las funciones laborales, las relaciones interpersonaies en el
trabajo, el diseno y contenido de la tarea (variedad, significado, alcance, caracter
repetitivo, etc.), el entorno existente fuera de la organizacion (Ej. exigencia
domeéstica) y aspectos del individuo (Ej. persconalidad, actitudes), que pueden
influir en la aparicién de estrés en el trabajo. En este sentido, las situaciones que
se dan en cualquier “sistema de trabajo”, entendido éste como un conjunto de

eficacia y elementos y variables independientes dirigidas a alcanzar un fin
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comun, interactuando e influyéndose mutuamente, abarcan los siguientes

elementos:

a) La persona.

b) Ei trabajo por realizar.

c) Los resultados esperados en términos de calidad y cantidad.

d) Los efectos sobre las personas tanto positivos como negativos y en
términos de salud fisica, accidentabilidad.

e) Las adaptaciones a los efectos y a resultados ocurridos.

Pese al creciente interés sobre los factores de riesgo psicosocial, existe

todavia una enorme confusion.

Uno de ios errores mas frecuentes es la consideracion de los factores de
riesgo psicosocial como los relacionados con trastornos de salud mental. Si bien
es cierto que existe una asociacion muy estrecha y a corto plazo, estos riesgos
laborales causan también probiemas de salud de naturaleza biclégica como

trastornos cardiovasculares o sociaies

Desde el punto de vista de salud, hay dos abordajes de analisis de los
factores de riesgo psicosocial que han mostrado evidencia abrumadora de
relacion con el estado de salud: el que considera como principal determinante de

la salud las exigencias psicolégicas, el control sobre el trabajo y el apoyo
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social de compaferos y superiores (modelo de KaraseK), y el que tiene en
cuenta el desequilibrio entre el esfuerzo puesto en el trabajo y las

compensaciones recibidas (modelo de Siegrist)

2.3.6.2. Exigencias psicolégicas control-apoyo social

A finales de los 70, Robert Karasek demostrd que los trastornos
cardiovasculares, especialmente el infarto de miocardio, en trabajadores, se
asocian a las demandas psicologicas y el control sobre el trabajo. Es importante
sefalar que las demandas psicoldgicas no se refieren al trabajo intelectual, sino
al volumen de trabajo, la presion de tiempo y las interrupciones que obligan al
trabajador a dejar momentaneamente las tareas que esta realizando y volver a
ellas después. Por control, aspecto central del riesgo psicosocial, se entiende la
posibilidad que tiene el trabajador de desarrollar sus habilidades, es decir, el
trabajo vanado, creativo gue requiere aprendizaje constante y la autonomia o

margen de libertad para realizar el trabajo.

Segln Karasek, la peor situacion, lo que él llama de ‘alta tension”, surge
como consecuencia de una organizacion del trabajo que combina altas

demandas psicologicas y bajo control sobre el trabajo.

Los trabajadores mas saludables son los de baja tensidon, con baja

demanda y alto control. Entre ambos existen dos situaciones intermedias, los
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trabajos activos, con altas demandas vy alto control, y los pasivos, con bajas
demandas y bajo control. Estas dos Ultimas situaciones se asocian, no tanto a
trastornos de fa salud, como del comportamiento. Los trabajos activos colocan al
trabajador en una situacion de reto constante y de aprendizaje continuo, de
modo que este comportamiento se traslada también a su vida extralaboral con
conductas mas activas y ocios mas ricos. Por el contrario, se ha descrito en los
trabajos pasivos un proceso de "analfabetizacion” progresiva, de pérdida de lo
aprendido y comportamientos extralaborales también pasivos, como un mayor

porcentaje de abstencion en las elecciones politicas.

2.3.6.3. Esfuerzo-compensaciones

En los afios 90 J. Siegrist propone un nuevo abordaje basado en el
balance entre el esfuerzo y las compensaciones, importante en cualquier area

crucial de la vida social y en concreto en el trabajo remunerado.

Este tiene, como posible fuente de compensacion el salario, el
reconocimiento (importante para mantener los niveles de autoestima y auto
eficacia) y el control de estatus, es decir, el grado de certidumbre sobre el propio
futuro o de cumplimiento de las expectativas que nos hemos creado. Las
amenazas a la continuidad de un rol social, y en concreto en el trabajo
remunerado afectan el sentido de eficacia en el trabajo y la propia auto estima,

debido a la vivencia continua de sentimiento de enfado, de miedo o de irritacion.
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2.3.6.4. El estrés laboral

El estrés consiste en un esquema de “reacciones” primitivas que preparan
al organismo humano para la pelea o la huida. El estrés era la respuesta
adecuada cuando el hombre prehistorico tenia que enfrentarse a una fiera
salvaje, pero no lo es cuando el trabajador actual tiene que adaptarse a turnos
cambiantes, tareas muy monoétonas, a clientes excesivamente exigentes. En
este caso, el estrés suele ser sintoma de una mala adaptacion y producir una
enfermedad. Si bien es clerto que existen diferencias individuales en la
percepcion del entorno, razén por la cual 1o que uno percibe como un reto, otro
lo considera una amenaza y un tercero una situacion normal, 1o cual hace que
la reaccion frente al ambiente sea diferente, algunas personas se controlan mas
que otras; pero también es verdad que hay situaciones que suponen un mayor

riesgo para la salud y el bienestar.

Es probable que estos generadores de estres relacionados con el trabajo
contribuyan a las actuales manifestaciones de enfermedad, que aparecen en
diferentes estudios y que van desde dolores de cabeza, dolor del cuello y
hombros, fatiga y dolor de espalda. Tambien contribuyen a otras enfermedades,

incluso enfermedades que pueden poner en peligro la vida.

El estres relacionado con el trabajo es un factor determinante significativo

de trastornos depresivos. Es muy probable que el estrés relacionado con el
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trabajo sea un factor determinante significativo del sindrome metabdlico
(Folkow,2001, Bjoémtorp,2001). Este sindrome contribuye a reforzar la

morbilidad de |la cardiopatia isquemia y de la diabetes tipo 2.

El estrés puede influir en practicamente todos los aspectos de la salud y

las enfermedades relacionadas con el trabajo.



CAPITULO Il
MARCO METODOLOGICO
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3.1 Tipo de investigacion

Este es un estudio descriptivo exploratorio por cuanto se identificaran los
factores de riesgo laboral a los que estan expuestos los docentes del Centro
Regional Universitarioc de Veraguas. Ademas, se describiran los efectos que

estos factores producen en los docentes.

3.2. Fuentes de Informacion

Para esta investigacion se tomaron fuentes de informacion, materiales y

humanas.

3.2.1. Fuentes materiales

En el caso de esta investigacion se consultaron libros especializados en
materia de riesgos laborales, revistas, articulos, tesis de grado y publicaciones

en INTERNET. La mayoria de la informacidn procede de paises europeos.

3.2.2. Fuentes humanas

La principal fuente humana de informacién la constituyé el cuerpo
docente del Centro Regional Universitario de Veraguas de la Universidad de

Panama.
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3.3. Variables

LLas variables por considerar en este estudio son basicamente las
siguientes: factores de riesgo laboral, enfermedades asociadas a factores de

riesgo laboral.

3.3.1. Definicidon conceptual

Factores de riesgo laboral: un factor de riesgo laboral es una
caracteristica del trabajo que puede incrementar la posibilidad de que se

produzcan accidentes o afecciones para la salud de los trabajadores.

Enfermedades asociadas a factores de riesgo Ilaboral: las
enfermedades laborales son el resultado de acontecimientos no deseados y
generalmente involucran el contacto o exposicion de la persona con agentes
(quimicos, fisicos, biologicos, sobrecarga fisica © mental, otros) durante un

determinado periodo.

Las enfermedades laborales se caracterizan por ocasionar un deterioro
lento y paulatino de la salud del trabajador, producido por una exposicion
continuada a situaciones adversa en el ambiente de trabajo, que provocan

dafios a la salud.



3.3.2. Definicidon Operacional

OPERACIONALIZACION DE VARIABLES.

Instrumentacién

Variables Conceptualizacion Indicadores
Fuentes Instrumentos
Factor de riesgo Laboral es s+ Factores de riesgo laboral Equipo profesional | Ficha diagndstica.
Factores de riesgo una caracteristica del trabajo identificados en el CRUV. de medicina
Laborai que puede incrementar la laboral dela CSS
posibilidad de que se (PDG).
produzca un accidente o *» Tipo de factores de riesgo de Docentes del
afeccion para la salud del enfermedades laborales que CRUV. Encuesta.
trabajador inciden en los docentes del
CRUV.
< Factores de riesgo laboral que Docentes del
tienen mayor incidencia en el CRUV.
docente universitario Encuesta.
veraglense.
< Enfermedades laborales que Docentes del Encuesta.
predominan en los docentes del CRUV.
CRUV.
< Correlacién entre las actividades | Docentes del Encuesta.
docentes y las diferentes CRUV.
enfermedades laborales
Enfermedades laborales |Enfermedades laborales son| < Docentes afectados por Docentes del | Encuesta
de los docentes del {aquellas que se generan como enfermedades ocasionadas por CRUV.
CRUV consecuencia de factores de factores fisicos.
riesgo laboral.
% Docentes afectados por Docentes del |Encuesta.
enfermedades ocasionadas por CRUV.
factores ergonémicos.
% Docentes afectados por Docentes del | Encuesta
enfermedades ocasionadas por CRUV.

factores Psicolaborales.
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3.4. Poblacién y muestra

Poblacion

La poblacion objeto de estudidé estuvo constituida por profesores del

Centro Regional Universitario de Veraguas.
Muestra

La muestra se selecciond utilizando un disefio de muestreo aleatorio
estratificado proporcional. Los estratos definidos son las distintas
facultades del Centro Regional Universitario de Veraguas. Las facultades se
consideraron estratos en virtud de que se conoce que los ambientes de
aprendizaje no son homogéneos vy, por lo tanto, las condiciones de trabajc
pueden variar de una facultad a otra. El tamafio de la muestra se obtuvc
aplicando la formula para estudios sobre proporciones de poblaciones que
aparece a continuacion:

N paq
n-
Muestra: (N-)B+pq
En donde n = Tamafio de la muestra

N = Tamafio de la poblacion
p = Proporcién de la poblacién con la caracteristica de interés.

q=1-p

Como no hay antecedentes sobre estudios anteriores se asumié q=0.5
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B __ D>
4

D = Limite del error de estimacion.

De esta manera, al considerar un error de estimacién maximo de 5% se

obtuvo un tamafio de muestra de 190 profesores.

A continuacion, en la siguiente tabla se presenta como quedé constituida

la muestra al asignarla por facultades:

Asignacion de la muestra

Total %
Facultades 190 100

Administracion de Empresas y Contabilidad 11 6
Administraciéon Publica 7 4
Arquitectura 3 2
Bellas Artes 4 2
Ciencias Agropecuarias 5 3
Ciencias de la Educacion 31 16
Ciencias Naturales exactas y Tecnologia 32 17
Comunicacion Social 3 2
Derecho y Ciencias Politicas 11 6
Economia 16 8
Enfermeria 7 4
Informatica 8 4
Humanidades 48 25
Medicina 4 2

3.5. Instrumentos

Se utilizaron dos instrumentos de recoleccion de informacion.
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Encuesta a docentes (sujetos de la muestra). La encuesta constara de
cuatro partes; en la primera, se recavara la informacién sobre los datos
generales, en la segunda parte, se formularan las preguntas relacionadas con el
entorno del trabajo; en la tercera parte, se investigara sobre los sintomas
relacionados con enfermedades laborales; copia de este cuestionario se
encontrara en los anexos de la investigacion En segundo término, se utilizd el
test conocido como Burnout, el instrumento aplicado fue el inventario de Burnout
de Maslach y Jackson (1981), adaptado al castellano por Fernando y Perez
(1996). Este cuestionario contiene 22 preguntas formuladas de manera
afirmativa, sobre los sentimientos personales y actitudes en el trabajo y hacia ias
personas que tienen que atender. Se utiliza para medir el grado de desgaste
relacionado con la condicion laboral y la forma en que este desgaste repercute
en el rendimiento laboral, en este caso, en la labor docente de los profesores.

Copia de este instrumento se adjunta en los anexos.

3.6. Tratamiento estadistico de los datos

Las encuestas fueron analizadas utilizando el software denominado Epi-
Info 2000. Una vez obtenido el analisis, se procedid a la elaboracion de los

cuadros estadisticos y graficas representativas que aparecen a lo largo del texto.



CAPITULO IV
PRESENTACION Y ANALISIS DE
RESULTADOS
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4.1 Caracteristicas generales de los profesores encuestados

Los cuadros 1 y 2 que se presentan abajo contienen la informacién

general acerca de los profesores que contestaron la encuesta.

Cuadro 1.
Numero de profesores encuestados por facultad segun tiempo de

dedicacion, afios de servicios y categoria

Facultad Total Dedicacion As\:rc:/?c?: Categorias

Tc| ™M | TP | <5 5-10] 10-20 | > 20 | Regular | Adjunto | Especial

. clal
Tota! 142 | 35 9 96 { 19| 39 47 41 35 12 88
é‘;’g‘t‘a Ei’{i‘gég 10 | 2 711l 1] 4| 4 2 1 7
Adm. Publica 7 2 5 0 2 3 2 1 6
Arquitectura 1 1 0 1 1
Bellas Artes 2 2 0 2 2
glg?gg:rfuaria 5 1 4 1 4 0 5 5
g;eur;‘;i‘fége a | 27 | 5 211114 5 7 8 1 17
ﬁ;gf;?:s 23| 9 5 |g|lo)]2 13| 8 5 4 12
Ciencias Social 1 1 1
Derecho s | | 114 3|2 2 3
Economia 16 6 1 8 0 4 7 4 7 2 6
Enfermeria 6 1 5 4 2 2

Informatica 3 | 3|21 3
Humanidades | 35 {10 | 1 |23 5| 6 | 12 | 1 1 3 21
Medicina 2 2 2 2

Como puede observarse en el cuadro N° 1 un total de 142 profescres

(aproximadamente el 40% de la planta docente del CRUV) contestaron la

encuesta. Se destacan las facultades de Humanidades, Educacién, Ciencias
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Naturales Exactas y Tecnologia y Economia en donde se entrevistaron 35, 27,

23 y 15 profesores respectivamente.

En relacién a la dedicacién de los profesores, el 67% (96) son profesores
de tiempo parcial; 35 profesores (24%) son profesores de tiempo completo y el

resto 9 profesores de tiempo medio.

En cuanto a los afios de servicio de los profesores encuestados, el 61%
de los mismos (88) contaban con mas de 10 afios de servicio, el 27% (39) tenian
entre 5 y 10 afios de servicio y 19 eran profesores con menos de 5 afos de

Servicio.

La mayoria de los profesores encuestados (61%) eran profesores
especiales, 24% eran regulares y solo 12 adjuntos, reflejando mas 0 menos la

estructura vigente en el CRUV.



Cuadro N°. 2
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Nuamero de profesores que afirman trabajar en otra institucién por facultad
segun tiempo de dedicacién y tipo de trabajo que realiza en la otra

institucion.
Tiempo de ) . .
L Tipo de Trabajo que realiza
Facuitad Total dedicacion oy 5
. minis- ocen- ,
Parcial { Completo tracién Téc. | Superv. cia Asesoria | Otros
Total 91 67 24 11 9 7 50 3 4
Adm. Emp. y
Cont.* 6 6 1 e 2 1
Adm. Publica 4 3 1 1 2
Arquitectura 0
Bellas Artes 1 1 1
Ciencias
Agropecuaria* 4 2 2 8 1
Cienciasdela
Educacion* 17 8 9 4 2 10
C. Naturales 15 12 3 1 2 12 _
C. Social i 1 1
Derecho* 3 2 1 1 1
Economia* 8 7 1 1 3 2 1
Enfermeria* 6 6 0 1 2 2
Informatica 3 1 2 B 3 o
Humanidades 21 17 4 2 18 1
Medicina 2 2 1 1

En el cuadro N° 2 se puede constatar que 91 profesores, esto es el 64%

del total encuestado, dijeron trabajar en otra institucién, 67 de ellos a tiempo

parcial y 24 a tiempo completo. (Ver grafica N° 1).
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Grafica N°.1
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Este hecho ya sugiere una sobrecarga laboral, que podria tener
repercusion en la salud del docente, sobre todo cuando en el mismo cuadro N°
2 se puede verificar que 50 de estos profesores (54%) también se dedican a la
docencia en la otra institucion en donde laboran, realizando las mismas
actividades de trabajo y sometiendose a los mismos riesgos. Debe destacarse
que esta particularidad cobra mayor relevancia en las facultades de Ciencias
Naturales Exactas y Tecnologia y Humanidades en donde el 80% vy el 85% de
los profesores que informaron tener dos trabajos, en ambos se dedican a la

docencia.
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4.2 Condiciones del entorno laboral.

El primer factor de riesgo !aboral tomado en cuenta se refiere a las
condiciones de iluminaciéon, ventilacion y exposicion al ruido, bajo las cuales
laboran los profesores. La informacion obtenida se presenta a continuacion en

el cuadro 3.



Cuadro N° 3
Condiciones de iluminacion, ventilacién y exposicién al ruido bajo las cuales
laboran los profesores encuestados por facultad

Disposicién de iluminacion

Condiciones de ventilacion

Exposicién al ruido

adecuada
Facuitad Total Cas | Roras oo o
i ara
Siempre siempre | veces Nunca | total | Aceptabie aceptable inaceptable | Total | Mucho | Moderado | Poco Hay

141 34 87 19 1 142 95 40 7 141 14 74 46 7
Adm. Emp.y | 44 1 5 4 10 4 4 2 1] 1 3 5 | 1
Cont.
Adm.
Publica* 8 2 4 7 5 2 7 2 5
Arguitectura 1 1 1 1 1 1
Bellas Artes 2 1 1 2 2 2 1 1
Ciencias _ 5 1 4 5 1 3 1 5 3 1 1
Agropecuaria
Ciencias de
la Educacion 27 5 18 4 27 19 8 26 1 23
C.Naturales 23 7 1 5 23 14 7 2 23 3 7 10 3
C. Sociales 1 1 11 1 - 1 1
Derecho 5 1 3 1 5 1 3 1 5 2 1 2
Economia 15 3 11 1 15 14 1 15 1 8 5 1
Enfermeria 68 | 1 5 6 3 2 1 6 1 4 1
informatica 3 2 1 3 3 3 1 2
Humanidades| 35 7 26 2 35 25 10 35 4 19 11 1
Medicina 2 2 o 2 2 2 | 1 1
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Con respecto a la iluminacion, el 86% de los docentes informaron
disponer siempre o casi siempre de una adecuada iluminacion. Un 14%, sir
embargo, contestd que raras veces o nunca disponen de una buena iluminacion,
situacién esta que se agrava en el caso de las facultades de Administracion de

Empresa y Contabilidad en donde el porcentaje se eleva en un 40%.

En relacion a las condiciones de ventilacion, el 67% de los profesores
reportd trabajar bajo condiciones aceptables de ventilacion. Un 33%, por el
contrario, expreso que las condiciones de ventilaciéon bajo las cuales trabajan
son poco aceptables o inaceptables; al respecto se destaca la facuitad de

Administracion de Empresas en donde este porcentaje se elevo al 60%.

El ruido es un factor de riesgo laboral importante, porque puede

comprometer tanto la salud fisica como emocional de los trabajadores.

En el caso de esta investigacion, el 62% de los profesores manifestaron
trabajar bajo condiciones de mucho ruido o ruido moderado, mientras que solo
un 38% expreso trabajar bajo condiciones de poco o ningun ruido. (Ver grafica

Ne 2).



Gréfica N°.2
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Debe destacarse el caso de la Facultad de Educacién en donde el 95%

de los profesores informaron trabajar bajo mucho ruido o ruido moderado.

En el cuadro 4, se computa la informacién suministrada por los profesores

en relacion con el ambiente bajo el cual realizan su trabajo.
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Cuadro 4.
Respuestas de los profesores a peguntas relacionadas con el
ambiente de trabajo por facultad

Conoce usted Viven murciélago o
con taalr%?:an te Estan adecuadamente limpias las areas vgfiﬁg?:&éiis
Facultad quimico en €l donde labora de su &rea de
area que labora trabajo
. . Casi | Raras .
T_c#_a_l__ Si | No | Total | Siempre siempre | veces Nunca| Total | Si No
Total 142 | 25 | 117 | 141 15 M 28 7 | 140 58 | 82
Adm Emp.y | 4, 10 | 10 1 5 4 104 3 | 7
Cont. N
Adm. Publica 7 7 7 1 5 1 7
Arguitectura* 1 1 1 1 0
Bellas Artes 2 2 2 2 2
Ciencias 5 5 5 5 5 2 3
Agropecuaria
Cienciasdela | 27 6 | 21 27 19 4 27 20 7
Educacion
Clencias 23| 9| 14| 22 3 12 6 1 23 | 10 | 13
Naturales

C. Social 1 1 1 1 1
Derecho 5 5 5 1 5 1 4
Economia* 15 2 | 13 15 1 11 2 1 15 4 11
Enfermeria 6 1 5 6 5 1 6 1 5
Informatica 3 3 3 1 1 1 3 1 2
Humanidades*| 35 4 | 31 35 2 23 9 1 34 Q9 25
Medicina 2 1 1 2 | 2 2 2

El 82% de los encuestados manifesto no conocer sobre |la existencia de
alguna sustancia quimica en el area en donde labora. Un 75% informé que las
areas en donde laboran estan siempre o casi siempre adecuadamente limpias;
por el contrario un 25% contesté que las areas donde trabajan raras veces o

nunca se mantienen adecuadamente limpias.

Los profesores en una proporcion de 41% manifestaron que en las

ventanas y techos de las areas en donde laboran viven murciélagos o palomos.
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A nivel de las unidades académicas, en las facultades de Educacién vy
Administracion Publica el 74% y el 100% de los profesores respectivamente,
reportaron la presencia de murciélagos o palomos en las ventanas o techos de

los lugares de trabajo.

E!l cuadro N° 5 que se presenta a continuacion contiene informacion sobre
aspectos relacionados con el tiempo de trabajo diario de los profesores y la

postura asumida al trabajar.



Cuadro N° 5

Respuesta de los profesores encuestados a preguntas relacionadas
con el tiempo diario de trabajo y la postura asumida al trabajar por facultad

Posicion en la que trabaja la

Horas diarias de trabajo dentro de {a

Horas de trabajo de pie

Facultad mayor parte del tiempo ofra

Total Depie Sentado|Alterno| Total [ <8 |Total[ 8 [10-11]>12 [total| <4 | 4-6 [ 6-3] >8
Total 140 | 78 9 53 | 130 |75 [30 |17 [ 12 | 5|78 | 31
AE 10| 6 2 2 10 | 3| 3 > (2|8 2 2 | 2
AP 7 | a4 7 a4l 211 4 | 3 0
Arq. 1 1 1 1 0 1] 1
BA 2 2 2 | 2 0 0
Ag 5 5 s [ 3] 1] 1 0 0
CEd 27 | 18 1 10 | 2z 17 3 3| 3 | 111wl s8|6]| 1] 1
CN 2 | 17 1 4 2 [11] ala] 2 1176 a]1]1
cs 1 1 1] A 11 | 1]a
Der. 5 | 3 2 5 | 5 3| 3 0 |
Econ. 15 | 5 3 5 158 2] s 213/ 1] 1
Enf 5 | 4 1 5 | 1| 3 | 1 41 1] 270
Inf EREE 2 3 | 2 K 1 1] o0
Hum. 35 | 20 5 | 34 |19] 6 [ 3] 5 | 1205 | 10] 0
Med. 2 | 1 1 2 | 2 1] B
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Como se observara, el 56% de los profesores dijeron trabajar de pie la
mayor parte de! tiempo; un 38% lo hace de manera alterna y solo un 6% trabaja

sentado la mayor parte del tiempo.

En relacidon al tiempo de trabajo diario dedicado al institucion, el 54% de
los profesores indicaron trabajar menos de 8 horas al dia de la institucion,
mientras que el 46% manifestd trabajar 8 horas 0 mas .Esta situacion resulta
interesante si tomamos en cuenta, como ya se vio anteriormente, que el 64% de

los profesores también trabajan en otra institucion.

En el cuadro § también puede observarse que de los profesores que
trabajan ia mayor parte del tiempo de pie un 60% lo hacen durante un tiempo de

4 horas o mas.

En otro orden de ideas, el 52% de los profesores bajo estudio,
manifestaron trabajar con computadora y un 48% reportaron no utilizar

computadora. (Ver cuadro N °6).



Cuadro 6.
Condiciones laborales de los profesores encuestados relacionadas con el
uso de la computadora segun facultad
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Prof que trabajan con

La computadora posee

La sillayla mesade su
computadora poseen la

Facultad computadora pantalia protectora altura adecuada para su
manejo
Total si no total si | no total Si no

Total 140 73 67 73 47 26 79 50 29
pdm FMPY 4o 7 3 7 4 3 7 4 3
Adm. Plblica* 7 4 3 4 2 2 4 4
Arguitectura* 1 0 2 2
Bellas Artes* 2 1 1 1 1 1 1
g\;rc])g:suaria* 5 1 4 1 1 1 1
clendasdela o7 10 17 12 5 6 12 8 4
C. Naturales™ 23 15 8 13 8 5 18 11
C. Social* 1 1 0 0
Derecho* 5 2 3 2 2 2 2
Economia* 14 Q 5 Q 7 2 Q 4 5
Enfermeria* s] 1 5 1 1 1 1
Informatica 3 3 3 3 2 1 1
Humanidades™ 34 17 17 18 14 4 18 11 7
Medicina 2 2 2 2 2 2

De los profesores que reportaron utilizar computadora, un 36% manifesto

gue su computadora no posee pantalla protectora y un 37% indico que la silla y

la mesa de su computadora no poseen una altura adecuada para su manegjo. En

funcion de lo anterior, podria decirse que el hecho de que una proporcion

importante de los profesores que usan computadora no posean pantalla

protectora y ademas utilizan sillas y mesas cuya altura no es adecuadas,

constituye un factor de riesgo laboral importante, factor de riesgo este que se ha

observado de forma creciente en los Ultimos afios con el advenimiento de
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nuevas tecnologias y que ha dado como resultado el aparecimiento de nuevos

sindromes clinicos.

La percepcidon que tienen los profesores bajo estudio en relacion a su
condicién laboral y otros aspectos psico laborales se resumen en el cuadro N °7

que se presenta a continuacion.



Cuadro 7.
Percepcion de los profesores con relacion a aspectos psico-laborales de su
condicioén laboral segin facultad

., , .E' sueldo que Existen incentivos ; 4
Percepcuontrsa%l;r% el ritmo de recuﬁ eg adecuado positivos enla Como percibe su trabajo Como define las re%acnones
Facultad J 8 rfea?ij;aque Institucion con sus companeros
Total| Inen | Mode- . mai | Total | Si | No| Total| Si | No | Total | 'Tiere” | Agrada-| Aburmi-| DESB0rE| penog, Total | Guenas [Regular [ Malas
Total 138 | 49 49 40 137 | 57|80 138 {31{107| 138 | 85 51 2 0 0 140 | 114 24 2
AE 9 1 4 4 10 |46 ] 10 [1] 9 10 7 3 10 10
AP 7 2 3 2 7 215 7 7 7 5 2 7 7
Arq 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
BA 1 1 2 12 2 (111 2 1 1 2 2 2
C. Agp 5 1 1 3 5 13j2) 5 |1]| 4 5 3 2 4 2 2
C.Educacion®| 26 7 11 8 26 | 8|18| 25 | 7|18 | 26 15 11 26 26 1
CN 23 11 6 6 21 | 6151 21 {518 ] 21 12 7 2 23 14 7 2
C.$S 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Derecho 5 3 2 5 5| 5 5 5 4 1 5 5
Eco 15 3 6 3] 14 | 8|6 | 15 | 3]12] 15 9 3] 15 11 -
Enfe 6 2 4 5 132} 6 2|4 8 2 4 6 3] 1
Infor 3 2 1 3 121 3 121 3 1 2 3 2 1
Hum 34 15 10 9 35 (17118 35 | 8127 | 34 23 11 35 29 6
Medicina 2 2 2 111 2 ‘T 1 2 2 2 2
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Como podré constatarse, el 36% de los profesores perciben como
intenso su ritmo de trabajo, mientras que le 64% lo perciben como moderado o

normal. (Ver grafica N° 3)

Grafica N°.3
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Un 58% del profesorado opina que el sueldo que recibe no es adecuadc
al trabajo que realiza y lo que es peor un 78% considera que en la institucion en

donde laboran no existen incentivos positivos. (Ver graficas N°4y N° 5 )
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Grafica N°.4
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A pesar de lo anterior llama la atencidon de que en un 99% de los

profesores considera su trabajo interesante o agradable. (Ver grafica N° 6)

Grafica N°.6
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Las relaciones con sus companeros fueron calificadas como buenas por

un 81% del profesorado, un 17% las calificd regulares y un 2% como malas.
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4.3. Sintomas observados en los profesores que se relacionan con el

entorno laboral

En el cuadro 8 que se presenta abajo, se puede observar que 104
profesores, es decir, un 73% de los encuestados, presentaron sintomas de
irritacion ocular en algin momento durante su desempefo laboral; es la
frecuencia de este sintoma muy variable; en un 22% de los profesores, la
molestia ocular fue frecuente 0 muy frecuente mientras que en un 57% la

irritacién ocular se presentd de forma ocasional. (Ver grafica N° 7)

Grafica N°.7
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Cuadro N° 8
Principales sintomas clinicos que experimentan los profesores encuestados por facultad

Frecuencia con que se irritan los ojos

durante el trabajo

Frecuencia de molestias tales
como dolores de cabeza, nauseas,

Frecuencia de ronquera o cambios y
alteraciones de la voz

Facultad vomitos y diarrea
Totar [ S Fecuen 0casiona ey ogrecuen Ocaslons faas | 1oy [Frocuen Ocasional faras

Total 142 7 15 82 37 133 4 39 90 140 18 53 69
Adm. Emp y Cont. 10 1 7 2 10 1 3 10 1 4 5
Adm_Publica 7 1 3 |7 1.2 A R
Arquitectura 1 1 1 1 1 1
Bellas Artes 2 1 1 1
Ciencias Agrop. 5 1 4 4 1 3 2
Ciencias de laEduc| 27 1 2 19 5 26 1 3 22 26 15
Ciencias Naturales 23 2 14 2 20 9 11 22 11
C. Sociales 1 1 1 1 1
Derecho 5 1 1 2 1 2 2 1 2
Economia 14 2 8 15 1 14 15 7 8
Enfermeria 1 2 2 1 5
informatica 3 3 3 1 2
Humanidades 35 1 4 18 12 33 2 o 14 17 35 3 18 14
Medicina 2 2 2 2 2
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En, el cuadro podemos constatar que sintomas como dolores de cabeza,
nauseas, vomitos y diarrea fueron experimentados raras veces en 90 de los
profesores encuestados, es decir, un 67%; solo un 32% refieren haber

presentado estos sintomas frecuentemente u ocasionalmente.

En cuanto a sintomas como ronquera o alteraciones de la voz, 71 de los
profesores en estudio es decir, un 50% manifestaron padecer estos sintomas,
frecuentemente u ocasionalmente, y un 49% raras veces presento este tipo de
molestias. (Ver grafica N° 8)

Grafica N°.8

Frecuencia de ronquera o cambios y alteraciones de
la voz de los profesores

140
120
100
80
60
40
20

No. de Profesores

NN
”

Frecuencia

8 Total Frecuentemente O Ocasionalmente B Raras Veces




131

Cuando se analiza la frecuencia con que el sintoma “irritacion en ios ojos”
se presentod a nivel de facultades, llama poderosamente la atencion el hecho de
que en la Facultad de Ciencias Naturales Exactas y Tecnologia (Ciencias
Naturales) el 91% de los profesores presentd irritacion ocular con distintos
niveles de persistencia; este sintoma también se presento en los profesores de
varias facultades en proporciones por encima del 60% (Economia, Educacion,

Humanidades y Administracion de Empresas).

En relacion al sintoma “dolores de cabeza, nauseas, vomito y diarrea”,
debe resaltarse el caso de las facultades de Humanidades y Ciencias Naturales
Exactas y Tecnologia, en donde cerca del 50% de sus profesores o

experimentaron, ya sea de manera frecuente u ocasional,

La ronquera o alteraciones de la voz fue experimentada mayormente por
los profesores de las facultades de Ciencias Naturales Exactas y Tecnologia y
Humanidades en donde el 77% vy el 60% de sus profesores respectivamente,

confesaron padecer este problema frecuentemente o de manera ocasional.

El problema de la irritacion de los ojos parece tener alguna relacion con la
disposicion de una inadecuada iluminacion. En efecto, en el cuadro 8a que se
presenta a continuacion, se observa que 17 profesores que indicaron disponer
raras veces de una adecuada iluminacion, reportaron tambiéen haber padecido

irritacion de los ojos con distintos niveles de frecuencia.



Cuadro 8 a.
Frecuencia con que se irritan los ojos a los profesores en relaciéon con la
disposicion de una adecuada iluminacion

132

Disposicion de una
iluminacion adecuada

Casi

Raras

Siempre | . . Nunca
Frecuencia con P siempre veces
Que s le irritan los
0joS
Total 34 86 19 1
Siempre 3 4
Frecuentemente 2 10 3
Ocasionalmente 22 49 10
Nunca 10 24 2 1

No obstante lo anterior, la mayor cantidad de profesores que expresaron

haber sentido con alguna frecuencia irritacién de los ojos, confiesan haber

dispuesto siempre o casi siempre de una iluminacién adecuada. Esto significa

que hay otros factores distintos a la iluminacién que también ejercen efecto de

irritacion ocular en los profesores.

En el cuadro N° 8b que se presenta a continuacién, se resumen otros

sintomas que los profesores bajo estudio confesaron haber experimentado.
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Cuadro N° 8hb.
Incidencia de otros sintomas que experimentan los profesores encuestados por
facuitad.

Molestias en la
garganta mas de

Mas de cuatro

Falta de aire o
catarros en el

sofoco al

Facultad (;I;ti‘::g:sse;elgss m;sﬁr::o subir las escaleras
total | si |[no |total [si | no total si |no
Total 140 56 84 140 14 126 141 28 113
Adm. Emp. Y Cont 10 5 5 1 9 10 8
Adm. Publica 7 3 4 7 7 4
Arquitectura 1 1 1 1
Bellas Artes 2 2 2 2 2
Ciencias 5 1 4 5 5 5 1 4
Agropecuaria
Ciencias de la 27 8 19 25 3 22 2% 4 22
Educacidn
Ciencias Naturales® 21 9 2 21 23 4 19
C. Social 1 1 1 1 1 1
Derecho 3 2 5 1 4 5 3 2
Economia® 15 5 10 15 15 15 14
Enfermeria 5 6 6
Informatica 3 2 1 3 3 3 3
Humanidades 35 15 20 35 6 29 35 10 25
Medicina 2 2 2 2 2 2

Como se observara, 56 de 140, es decir el 40% de los profesores

informaron haber sentido molestias en la garganta mas de 4 veces en los ultimos

6 meses. En las facultades de Ciencias Naturales Exactas y Tecnologia,

Humanidades, Administracion de Empresas e Informatica el porcentaje de

profesores que experimentaron esta molestia estuvo por encima del promedio

global.
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Otra molestia padecida por los profesores fue la ocurrencia de mas de 4
catarros durante el Gltimo afio; el 10% de los profesores reportaron haber sufrido
mas de cuatro catarros el Gltimo afio. Este porcentaje aunque parece bajo,
realmente no 1o es, si se tiene presente que una persona adulta en condiciones
normales no debe resfriarse mas de 2 veces en un afio. Mas preocupante aun,
el caso de la facultad de Humanidades en particular, en donde el 17% de los

profesores dijeron haber padecido mas de 4 catarros en el ultimo afo.

La falta de aire o sofoco al subir las escaleras fue otras de las
afecciones reportadas por los profesores. Al respecto, se destaca el hecho de
que el 20% de los profesores encuestados indicod haber padecido esta afeccidn,
o cual es un hecho importante y preocupante, si se tiene presente que las
escaleras de acceso a la planta alta del edificio del CRUV no tienen en promedio
mas de 20 peldafios. Este problema merece especial atenciéon en el caso de la
Facultad de Humanidades, en donde su incidencia alcanza el 29% de los

profesores.

En relacidon a la molestia de tos o agitacion, la informacion esta contenida
en el cuadro N° 9, que se presenta en seguida. Como puede verse, un
porcentaje alto de los profesores encuestados, es decir, un 89% no refieren
suffir tos o agitacion en ningdn momento. Solo un 10% de los profesores se
aquejaron de tos o agitacién; no obstante, es muy importante resaltar que la

mitad de estos, un 53%, presentd estos sintomas durante la jornada de trabajo.
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CUADRO N°. 9
Profesores que sufren con frecuencia ataques de tos o agitacion segun el
momento que sufren el sintoma

: Momento en que sufren
Si sufren No sufren de | i
Facultad total de tos o o 0s sintomas....
agitacién tos o agitacién | purante Al final Soloenla
El trabajo | del trabajo noche
total 139 15 124 8 2 3
Adm.*Emp. Y 10 1 9
Cont.
Adm. Publica 7 2 5 1 1
Arquitectura 1 1
Bellas Artes 2 2
Ciencias _ 5 5
Agropecuarias
ClenCIastd? la 26 1 25 1
tducacion
Ciencias 29 3 19 1 2
Naturales
C. Social 1 1
Derecho 5 1 4 1
tconomia 15 2 13 1 1
Enfermeria® 6 1 5
Informatica 3 3
Humanidades® 34 4 30 3 1
Medicina 2 2

El estudio comprendid, ademas, el analisis de la frecuencia con gque los
profesores se ven afectados por otros sintomas tales como: hinchazon de
piernas, tobillos y pies, dolores de espalda y dolores en las manos o punos,
que son molestias tipicas, relacionadas con la labor docente. Et cuadro N° 10,

que se presenta a continuacion, resume esta informacion.

UNIVERSIDAD g p
ANAMA
BIBLIOTE CA



Cuadro 10.

Frecuencia de sintomas musculo esqueléticos que afectan a los
profesores encuestados por facultad

Hinchazon de piernas, tobillos y pies al final de |a

Dolores de espalda

Dolores en las areas de las manos o los

Facultad jornada pufios ‘
Total| Siem- | Frecuen- Ocasi Siem- | Frecuen- . Siempre Frecuen-] Dcasional | Nunca
pre te casional | Nunca | Total pre te Ocasional | Nunca | Total te

Total 133 | 4 15 62 52 |133] 2 | 49 64 18 | 133} o0 10 45 78
égr:t' Emp-Y 1 10 3 7 110 ] 1 1 6 2 | 10 3 7
Adm. Publica 7 3 2 | 2 7 2 4 1 7 1 2 4
Arquitectura 1 1 1 1 1 1
Bellas Artes 2 | T 2 1 1 2 2
Clencias 1 4 1 1 1 3 2 1 3 1 2
Agropecuaria
Ciencias de la
Educacion 27 1 3 16 7 27 1 11 11 4 27 4 8 15
Ciencias 22 1 16 5 | 22 8 14 22 8 14
Naturales B o S R
C. Social 1 1 1 1 1 1
Derecho* 4 | 4 4 1 2 1 4 1 1 2
Economia 15 1 6 8 15 5] 3] 3 15 1 7 7
Enfermeria* 5 1 3 1 5 2 3 5 2 3
Informatica 3 3 3 2 1 3 3
Humanidades*| 31 | 3 5 13 10 31 13 15 3 31 2 11 18
Medicina 2 2 2 1 1 2 2
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Al respecto, se puede indicar que un alto porcentaje de los profesores en
estudio, es decir, un 61% refiere presentar hinchazon de piernas, tobillos y pies
al final de la jornada labora!l con diferentes grados de frecuencia. (Ver gréfica
N°g)

Grafica N°.9

Frecuencia de hinchazon de piernas, tobillos y pies
al final de la jornada
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Debe destacarse el hecho de que en las facultades de Enfermeria,
Educacion, Humanidades, Ciencias Naturales Exactas y Tecnologia y
Administracion Publica, los profesores expresaron sentir esta molestia en

proporcién superior al promedio.
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Segun el resultado de esta investigacion, los dolores de espalda fue uno
de los sintomas de mayor incidencia en el profesorado. En efecto, 115
profesores es decir el 86% de los profesores bajo investigacion manifestaron
haber sido afectados por esta molestia con diferentes grados de frecuencia. Mas
importante adn, el 43% de los profesores afectados refirid sentir esta molestia
frecuentemente. ( Ver grafica N® 10)

Gréafica N°.10

Frecuencia de dolor de espalda en ios profesores
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A nivel de las unidades académicas, se tiene que en las facultades de
Humanidades, Educacion, Administracién de Empresas, Economia y Enfermeria

la proporcion de profesores que experimentd este sintoma supera el 80%; se
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destaca la facultad de Enfermeria en la cual 100% de los profesores confeso

sentir dolores de espalda.

En relacién al sintoma “dolores en el area de las manos o purnos”, el 41%
de los profesores reportaron sufrir esta molestia, ya sea de manera ocasional o

frecuente.

Con el propésito de analizar si el sintoma “hinchazon de piernas, tobillos y
pies’ esta de alguna manera relacionado con la condicion de que el profesor
trabaja la mayor parte del tiempo de pie se construyd el cuadro N° 10a que se
presenta a continuacion:

CUADRO 10 a.
Frecuencia con que se les hinchan las piernas,

tobillos o pies a los profesores que trabajan la
mayor parte del tiempo de pie por facuitad

Facultad S;:" Frecuentemente | Ocasionalmente Nunca
Total 1 6 31 31
Adm. Emp. Y Cont. 1 5
Adm. Publica 2 2
Arquitectura
Bellas Artes
Ciencias Agrop.
" : : :
Ciencias Naturales* 13 3
C. Social 1
Derecho* 2
Economia 1 1 3
Enfermeria* 1
Informatica 1
Humanidades 2 7 7
Medicina 1
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Segun esta informacion, el 65%, es decir 38 profesores de los 69 que
reportaron trabajar la mayor parte del tiempo de pie, informaron haber sentido
hinchazon de piernas, tobillos y pies, ya sea de manera ocasional, frecuente o

siempre.

El cuadro N° 10 b combina la informacion sobre la frecuencia con que
sienten dolores de espalda los profesores en relacion a la posicion en gque

trabajan la mayor parte del tiempo.

CUADRON°10b
Frecuencia con que sienten dolores en la espalda los profesores en
relacién a la posicion en que trabajan la mayor parte del tiempo

Siente dolor de A
espalda

Posicién en Siempre | Frecuentemente' | Ocasionalmente* nunca

la que trabaja
la mayor parte

del tiempo

Total 2 46 65 18
De pie 1 29 32 12
Sentado 1 1 8 1

Alterna 16 27 5

Aqui puede observarse que los profesores que trabajan la mayor parte
del tiempo sentados son precisamente los que menos sienten dolores de
espalda (8 en total). En cambio, 62 profesores, esto es, el 47% de los profesores

que respondieron trabajar la mayor parte del tiempo de pie, reportaron sentir
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dolores de espalda, ya sea de manera frecuente ocasional o siempre. Ademas,
otros 43 profesores, o sea el 33%, informo trabajar la mayor parte del tiempo de
manera alterna (de pie y sentado) y sentir dolores de espalda, ya sea de manere

frecuente u ocasional.

El cuadro 10c se construyd para examinar la relacidn existente entre la
frecuencia con que sienten dolores de espalda los profesores y la comodidad de

la silia que utilizan en el trabajo.

Cuadro N° 10 ¢
Frecuencia con que sienten dolores en la espalda los profesores en
relacidn con la comodidad de la silla que utilizan en el trabajo

>~ ¢Siente dolores en la
Espalda?
iConsidera - Siempre |Frecuentemente  Ocasionalmente Nunca
comoda la
silla que usa
en su trabajo?
Total 2 44 61 18
Si* 1 20 22 5
No* 1 24 39 13

Como podra apreciarse, 64 profesores de los que informaron sentir dolor
de espalda con aigun nivel de frecuencia, consideraron que fa silla que utiizaban
en el trabajo no es comoda. Por el contrario solo 43 de aquellos consideraron

que su silla era comoda.
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A parte de los sintomas fisicos que pueden presentar los profesores en
relacidon con su trabajo, el estudio también implic la evaluacién de sintomas
emocionales tales como sentir tristeza sin razdn aparente o llorar con facilidad,

sentirse cansado a pesar de dormir bien y sufrir molestias estomacales.

El cuadro 11 sintetiza la informacion correspondiente.



Frecuencia de sintomas emocionales que afectan a los profesores encuestados por facultad

Cuadro N° 11

Siente tristeza o llora con facilidad Se siente cansado a pesar de dormir bien Sufre de molestias estomacales
Facultad Total |Siem- | Frecuen- }Ocasio- Nunca | Total| Siem- | Frecuen- | Ocasio- Nunca |Total | Siem- Frecuen- | Ocasio-

pre temente nalmente pre temente nalmente pre temente |nalmente ; Nunca
Total 133 20 49 64 | 133| 4 51 69 g | 132 30 73 | 29
édm' Emp.y | 49 6 | 10 1 3 6 10 2 8

ont.

Adm. Plblica 7 1 1 7 1 3 2 1 7 7
Arquitectura 1 1 1 1 1 1
Bellas Artes 2 2 2 2 2
Ciencias
Agropecuarias 3 ! ! ! 3 2 ! 3
Ciencias de la -
Educacion 27 8 ] 10 27 1 1 13 2 27 5 13 9
Ciencias
Naturales”* 22 2 5 15 22 1 1? 9 22 12 7 3 -
C. Social 1 1 1 1 1 1
Derecho* 4 2 2 4 2 2 4 3 1
Economia 15 1 2 12 15 5 10 15 3 5 7
Enfermeria* 5 1 3 1 5 2 2 1 5 3
Informatica 3 2 1 3 1 1 1 3 1 1 1
Humanidades | 31 4 14 13 31 11 19 1 31 7 20 4
Medicina 2 2 | 2 1 | 1 1 | 1
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Como se observara, el 52% de los profesores reportaron sentir tristeza
sin razbn aparente o liorar con facilidad de manera, frecuente u ocasional; se
destacan los casos de las facultades de Enfermeria y Educacion, en las cuales
estos porcentajes se elevaron a 80% y 63% respectivamente. (Ver grafica
N° 11).

Grafica N°.11
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La investigacion ha permitido detectar que un total de 124 profesores, es
decir, el 93%, expresaron sentirse cansados siempre, frecuentemente u
ocasionalmente, a pesar de haber dormido bien, y lo que es peor, el 44% de

estos indicd sentir este cansancio siempre o de manera frecuente. (Ver grafica

N° 12)
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Grafica N° 12
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Cuando se analiza esta molestia por facultades, se advierte niveles de
incidencia del 100% en las facultades de Ciencias Naturales Exactas vy
Tecnologia, Economia, Administracién de Empresas y Bellas Artes y del 97% en

la facultad de Humanidades.

El cuadro N° 11 y la grafica No 13 también revelan que el 77% de los
profesores sufren de molestias estomacales de manera ocasional O

frecuentemente; sobresalen las facultades de Humanidades, Ciencias Naturales
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Exactas y Tecnologia, Administracion de Empresas, Administracion Publica y

Ciencias Agropecuarias, en las cuales la incidencia esta por encima del 85%.

Grafica N°.13
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En el cuadro 11a que se presenta mas abajo, se hace un cruce entre
sentirse triste sin razon aparenten o llorar con facilidad y el cémo definen los

profesores la relacion con sus compaheros de trabajo.

Como puede observarse, 69 de los profesores encuestados, es decir un
52%, confesaron sentirse tristes sin razén aparente y llorar con facilidad., no

obstante, un alto porcentaje de este grupo de profesores tristes, un 72%
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manifestd tener buenas relaciones con sus companeros de trabajo; solo un 13%
de los profesores que refieren tristeza sin razon aparente y llanto facil, considero
la relacidn con sus companeros de trabajo como reqular; es mas, los dos
profesores del estudio que calificaron la relacion con sus companieros de trabajo

como mala, refirieron nunca sentir tristeza sin razon aparente o llanto facil.

Cuadro 11 a
Frecuencia con que los profesores se sienten tristes o lloran con facilidad
sin razon aparente en relacion con el tipo de relaciéon que mantiene con
sSus companeros.

ésin razén aparente
se siente triste
o llora con
facilidad?
¢Como Siempre Frecuentemente Ocasionalmente nunca
define las
relaciones
con sus
Comparneros?
Total 0 20 49 63
Buenas 15 45 49
Regulares 5 4 12
Malas 2

Preguntas 25/37

A los profesores que reportaron tener dos trabajos se les pregunto sobre
la presencia de ciertos sintomas, tales como irritarse con facilidad, sentirse
cansado a pesar de dormir bien y sufrir molestias estomacales, aspectos que
podrian ser el producto de un exceso de trabajo. El cuadro N° 11 b contiene esta

informacion



Cuadro N° 11b
Sintomas de enfermedades que afectan a los profesores encuestados que tienen
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dos trabajos por tipo de sintomas por facultad
Seirritao .
. . Se siente cansado -
inquieta R Sufre de molestias
gon A pesar d e dormir estomacales
Facultad facilidad bien
Siem- | Frecu |Ocasio | Nunca | Siem |Frecu |Ocasio [ Nunca
Si | No |pre ente nal pre {ente (nal
mente |mente mente | mente
Total 35 |48 |2 29 47 6 18 47 |19
Adm. Emp. Y|[3 [3 1 1 4 ’ 1 5
Cont. o
Adm. Pdblica 2 2 1 2 1 4 -
Arquitectura” -
Belias Artes 1 1 1
Ciencias 2 1 2 1
_Agropecuarias .
Ciencias de la;8 g 1 5 g 2 3 7 7
Educacion
Ciencias 7 7 8 6 8 4 2
Naturales*
C. Social 1 1 1
Derecho 2 1 1 1
Economia”® 3 5 2 7 2 4 3
Enfermeria* 3 2 2 2 1 3 2
Informatica 1 2 1 1 1 1 1 1
Humanidades* 5 12 5 12 1 3 13 2
Medicina 2 1 1

Los datos indican que el 41% de los profesores con dos trabajos se

irritan o ingquietan con facilidad. Este compromisc emocional muy probablemente

obedece a una sobre carga de trabajo.

Un 78% manifestd sentirse cansado siempre, frecuentemente u

ocasionalmente a pesar de dormir bien. Algo muy importante es que el 37% de

estos profesores con dos

frecuentemente.

trabajos se sienten cansados siempre o
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De igual manera, los profesores con dos responsabilidades laborales en un

porcentaje de 77% refieren molestias estomacales de manera frecuente u

ocasional, se destaca que un 21% de estos profesores sufren estas molestias

frecuentemente.

Estos sintomas en la proporcion en que se manifiestan, indican claramente

un desgaste fisico y emocional que necesariamente compromete su productividad

y eficacia.

En el cuadro N° 11c, se realizd un cruce para examinar la relacion entre

sentirse cansado a pesar de dormir bien y el tipo de relaciones que mantienen

los profesores con sus companeros de trabajo.

Cuadro 11c.
Frecuencia de cansancio de los profesores a pesar de dormir bien en
relacion al tipo de relaciones que mantienen con sus companeros

¢ Se siente cansado

a pesar de
dormir bien?
:Como Siempre | Frecuentemente | Ocasionalmente* Nunca
define las
relaciones con
SUS companeros?
Total 4 51 68
Buenas 4 42 54
Regulares 9 12
| Malas 2

Se puede observar, en el cuadro arriba expuesto, que 123, es decir un

93% de los profesores bajo estudio, refieren sentirse cansado a pesar de dormir

bien. No obstante, el 81% de estos profesores refieren tener buenas relaciones
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con sus compaferos de trabajo. Solo un 19% de los profesores que dicen
sentirse cansados a pesar de dormir bien, confesaron que las relaciones con sus

companeros de trabajo son regulares o malas.

Pareciera que el tipo de relaciones de los profesores con sus companeros
de trabajo, y el hecho de que estos se sintieran cansados a pesar de dormir

bien, no guardan relacion alguna.

En el cuadro a continuacion, 11d, se intenta analizar hasta qué punto el
sentir molestias estomacales se relaciona en |a forma en que los profesores
definen sus relaciones con sus companeros de trabajo. Al respecto, de 132
profesores que contestaron la pregunta, el 78% (103 profesores) refieren sentir
molestias estomacales de manera frecuente u ocasional; de ese total sélo un
17% califican sus relaciones con sus companeros de trabajo como regulares o
malas, mientras que un 83% confesé tener buenas relaciones con sus

compafieros de trabajo.
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Cuadro 11d
Frecuencia de molestias estomacales en relaciéon con la forma como
define el tipo de relaciones que mantiene con sus companeros de trabajo

i sufres de
molestias
estomacales?
 Cé ‘ Siempre Frecuentemente | Ocasionaimente Nunca*
dLomo
define la
relacion con sus
companeros?
Total 0 30 73 29
Buenas 23 63 23
Regulares 5 10 6
Malas 2

Algo que llama poderosamente la atencion lo constituye el hecho de que
118, es decir 98% de los profesores encuestados que dicen sentirse cansados
ya sea siempre de manera frecuente u ocasional, encuentran su trabajo como

interesante o agradable. El cuadro 11e contiene esta informacién
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CuadroN°11e
Frecuencia de cansancio de los profesores en relacion con la percepcion
que tienen sobre el trabajo

¢ A pesar de dormir
bien se siente
cansado?

Siempre | Frecuentemente | Ocasionalmente Nunca

¢ Como percibe
su trabajo?

Total 3 50 67 9
Interesante” 3 31 38 7
Agradable* 19 27 2
Aburrido* 2

Desagradable

Penoso

Una proporcion alta, el 46% de los profesores del estudio reporto irritarse
con facilidad (ver cuadro N°12 y grafica N° 14). Aun cuando esta proporcion
esta por debajo del 50%, el hecho de que este sintoma aparezca con facilidad,

advierte una carga de estrés elevada sobre los profesores.



Respuesta de los profesores encuestados a la pregunta
ise irrita o inquieta con facilidad?, por facultad

Cuadro N°. 12.

‘Facultad Total Si No
Total 131 60 71
Adm. Emp. Y Cont. 10 4 6
Adm. Publica 7 3 4
Arquitectura 1 1
Belias Artes 2 1 1
Ciencias
Agropecuaria® 3 2 !
Ciencias de la Educacion 27 16 11
Ciencias Naturales™ 22 11 11
C. Social 1 1
Derecho* 4 4
Economia*® 14 7 7
Enfermeria* 5 3 2
informatica 3 1 2
Humanidades® 30 10 20
Medicina 2 2

153
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Grafica N°.14

Respuesta de los profesores a la pregunta ¢ se irrita o inquieta
con facilidad?
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No obstante lo anterior, llama la atencion que el 97% de
estos profesores irritados encuentran su trabajo interesante o agradable. Los no

irntados en 100% encuentran su trabajo agradable o interesante (ver cuadro

12%),



1565

Cuadro N° 12 a.
Tipo de satisfaccion con el trabajo en relacién con la sensacion de
irritabilidad o inquietud de los profesores

+,Coémo percibe su

Trabajo?
interesante  Agradable Aburrido  Desagradable  Penoso

¢Seirritao
inquieta con
facilidad?

Total 77 48 2

Si* 32 25 2

No* 45 23

Se pens6 que la irntacion recurrente en los profesores podria estar
relacionada con la intensidad del ruido, al que estos estan sometidos en su area

de trabajo. El cuadro 12b contiene esta informacién.
Cuadro N° 12b

Intensidad de! ruido en las areas de trabajo de los profesores en relacion
con la incidencia de inquietud o irritabilidad

Intensidad
Del ruido
En él
area de
trabajo| Mucho Moderado Poco No hay ruido
jse imitao
Inquieta con
facilidad?
Total 15 72 37 5
Si* 5 36 15 3
No* 10 36 22 2
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En efecto, el 70% de los profesores que se irritan con facilidad expreso

estar expuesto a mucho ruido o ruido moderado el su area de trabajo, mientras

que el 30% considera gue en su area de trabajo hay poco o ningun ruido.

En términos generales, los profesores bajo estudio mantienen buenas

relaciones con sus compafieros, tal como puede constatarse en el cuadro N°13

Cuadro 13.

Respuesta de los profesores a la pregunta ;Como define la relacién con
sus compafneros? Por facultad

Facultad Total Buenas Regulares Malas
Totales 140 114 24 2
Adm. Emp. Y Cont. 10 10
Adm. Publica 7 7
Arguitectura 1 1
Beilas Artes 2 2

__glgerg(;:c?uaria* 4 2 2
e w | o :
Ciencias Naturales 23 14 7 2
C. Social 1 1
Derecho 5
Economia 15 11 4
Enfermeria 1
Informatica 2 1
Humanidades 35 29 6
Medicina 2 2

En efecto, el 81% de los profesores define como buenas sus relaciones

con sus companeros. Sin embargo, el hecho de que hay 19% gue considera sus
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relaciones con sus compaferos como regulares o malas, es un dato que no

podemos despreciar. (Ver grafica N° 15)

Grafica N°.15

Respuesta de los profesores a la pregunta ;como define la
relacion con sus companeros?
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A nivel de facultades debe resaltarse el caso de la facultad de Ciencias
Naturales Exactas y Tecnologia en donde 40% de los profesores considero

como regulares o malas sus relaciones con sus compaferos.

Las buenas relaciones que los profesores mantienen con sus

compafieros parecen no afectarse con el estado de irritabilidad o inquietud de
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estos profesores. En efecto, el 81% de los profesores que se irritan o inquietan
con facilidad dijeron mantener buenas relaciones con sus companeros. (Ver
cuadro 13a)

Cuadro N° 13a

Tipo de relacién que mantienen los profesores con sus compafieros en
relacion con la sensacion de inquietud o irritabilidad.

¢Como define las
-relaciones con sus
.. companeros?
. Buena Regular Mala
¢Seirrita
o inquieta
con facilidad?
Total 107 21
Si 49 9
No* 58 12

4.4 Condiciones fisicas y emocionales observadas en los profesores bajo
estudio.

El estudio realizado contempld, ademds, la aplicacion de un test
denominado “Burn out’, el cual consiste en un conjunto de 22 preguntas
mediante las cuales se pretende medir el grado de desgaste que sufren los
trabajadores expuestos a los factores fisicos y emocionales que caracterizan

una cierta actividad laboral, en este caso la docencia.

Los cuadros N° 14a, 14 b, 14 c y 14 d resumen la frecuencia de las

respuestas de los profesores a las preguntas del test.



relacionadas con su trabajo.

Cuadro N° 14 a.
Frecuencia de respuestas de los profesores encuestados a preguntas

168

Repuestas

Preguntas

Total

Nunca

Pocas
veces al
ano o
menos

| Una vez
almes 0
J menos

Una vez
ala
semana

Pocas
veces 3
la
semana

Todos
los
dias

Me siento
emocionalmente
agotado por mi
trabajo

138

47

56

13

12

Me siento cansado
al final de Ia
jornada de trabajo

138

20

48

22

Me siento fatigado
cuando me levanto
por la mafiana y
tengo que
enfrentarme con
otro dia de trabajo

139

52

42

16

16

13

26

13

Facilmente
comprendo como
se sienten los
estudiantes

138

20

99

Creo que trato a
algunos
estudiantes como
si fueran objetos

139

122




CuadroN °14 b
Frecuencia de las respuestas de los profesores encuestados a preguntas
relacionadas con su trabajo.
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Respuestas

Preg untas

Total

Nunca

Pocas
veces
al afo o
menos

Unavez
al mes
o
menos

Una vez
ala
semana

Pocas
veces a
la
semana

Todos
los dias

Trabajar todo el
diacon
personas es un
esfuerzo

132

61

25

11

26

Trato muy
eficazmente los
problemas de
los estudiantes

M e siento
desgastado por
mi trabajo

133

139

60

43

21

88

15

13

Creo que estoy
influyendo
positivamente
con mi trabajo
en la vida de
tas personas

139

Me he vuelto
mas insensible
con la gente
desde que
ejerzo esta
profesion

137

101

14

112

13




CuadroN° 14 ¢
Frecuencia de respuestas de los profesores encuestados a preguntas
relacionadas con su trabajo
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.Respuestas Pocas Una Una vez Pocas Todos
veces al vez al

Total Nunca aho o mes o ala veces ala l?s
Preguntas menos | menos | Semana semana dias
Me preocupa €l
hecho de que este
trabajo me esté 134 96 13 7 3 6 9
endureciendo
emocionalmente
Me siento muy
activo 137 2 7 0 4 12 11:277_
Me siento frustrado
en mi trabajo 136 95 20 8 3 8 2
Creo gue estoy
trabajando 135 52 36 7 11 15 14
demasiado
No me preocupa
realmente lo que
ocurre a algunas 136 73 14 5 8 15 21
personas a las que
doy servicio
Trabajar
directamente con
personas me 137 90 19 12 4 9 3
produce estrés




CuadroN° 14 d
Respuestas de los profesores encuestados a preguntas relacionadas con
su trabajo.
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Respuestas

Preguntas™ -

Total

Nunca

Pocas
veces al
afioo
menos

Una vez
almes o
menos

Una vez a
la semana

Pocas
veces ala
semana

Todos
los
dias

Faciimente
puedo crear una
atmosfera
relajada con las
personas a las
gque doy Servicio

94

15

70

Me siento
estimulado
después de
trabajar en
contacto con
personas

135

15

103

He conseguido
muchas cosas
utiles en mi
profesion

135

12

107

Me siento
acabado

134

113

En el trabajo
trato los
problemas
emocionales
con mucha
calma

134

14

97

Siento que las
personas que
trato me culpan
de algunos de
sus problemas

133

89

24

El test “Burn out” evaitta 3 aspectos relacionados con el desgaste

emocional producto del trabajo: el cansancio emocional, la despersonaiizacion y

ia realizacién personal.
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Para evaluar el cansancio emocional se consideran las respuestas dadas
alas preguntas 1, 2, 3, 6, 8, 13, 14,16 y 20, através de una escalaque vade 0
a 5; el criterio de evaluacion establecido es que una puntuacidén por encima de
33 puntos en estas preguntas implica cansancio emocional. Los profesores
encuestados, en promedio obtuvieron 10.7, o cual indica fa no existencia de

cansancio emocional.

Para evaluar la despersonalizacidn se consideran las preguntas 5, 10, 11,
15 y 22; el criterio técnico indica que una puntuacién mayor de 33 puntos implica
despersonalizacion. Los profesores bajo estudio obtuvieron una puntuacion

promedio de 5.4, io cual indica que no existe despersonalizacion.

El aspecto realizacidn personal se evalua combinando las preguntas 4, 7,
9,12, 17, 18, 19 y 21; el criterio de evaluacion indica que una puntuacion menor

de 33 puntos implicaria problemas de realizacién personal.

En la investigacién realizada los profesores encuestados obtuvieron una
puntuacion promedio de de 34.8 puntos, lo cual se traduce en que los

profesores del CRUV no tienen ningun problema de realizacion personal.

Para verificar si existe entre los profesores def CRUV el “Sindrome de
Burn out” (quemado emocionaimente), Ia técnica consiste en combinar ias

puntuaciones obtenidas en los 3 aspectos analizados anteriormente. Una
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combinacion de puntuaciones altas en los dos primeros aspectos y baja en el
tltimo confirmarian el sindrome. Sin embargo los resultados obtenidos
(puntuaciones bajas en los dos primeros aspectos y alta en el ultimo aspecto)

permiten concluir la no existencia del sindrome en los profesores del CRUV.

Los resultados de las preguntas del Test Burnout también fueron
computadas por grupos de facuitades (Ciencias Humanisticas, Ciencias
Naturales y Exactas, Ciencias Econémicas y Administrativas y Ciencias de la
Salud). El andlisis para cada uno de estos grupos de facultades no difiere de lo
encontrado para el conjunto de profesores del CRUV. Los cuadros que van del

15a hasta el 19d resumen esta informacion.



CONCLUSIONES
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. Se pudo constatar la existencia de un gran numero de factores de riesgo
laboral a los cuales estan expuestos los docentes del Centro Regional
Universitario de Veraguas.

. El estar expuestos al exceso de ruido es uno de los factores importantes de
riesgo laboral que afectan a los docentes del CRUV. el 62% del profesorado
reportd trabajar bajo mucho ruido © ruido moderado; el 70% adujo sintomas
de irritabilidad e inquietud.

. Entre los factores relacionados con el ambiente de trabajo, se observé que la
iluminaciéon en las areas de trabajo, la deficiencia en la ventilacion y la
presencia de contaminantes biologicos estan afectando a una proporcion
importante del profesorado del CRUV.

Un alto porcentaje de los profesores de Centro Regional Universitario de
Veraguas estan expuestos a factores laborales relacionados con las
caracteristicas de trabajo, como son: la posicidén en que laboran (mas del
50% de los docentes refirieron trabajar de pie la mayor parte del tiempo) y el
uso de equipo inadecuado para desarrollar sus funciones docentes (altura de
sillas y mesas, falta de pantallas protectoras en sus computadoras).

En materia de organizacién del trabajo, el estudio revelé que un alto
porcentaje de profesores del CRUV estan sometidos a un intenso ritmo de
trabajo (trabajan en dos instituciones). Mas del 50% refieren insatisfacciéon
por el salario que perciben y un 80% considera que en la institucion donde

laboran no existen incentivos.
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6. Los dolores de espalda y la hinchazdn de piernas tobillos y pies fueron los
sintomas caracteristicos de enfermedades laborales relacionadas con la
docencia, de mayor incidencia, encontrados en los profesores. Estos
sintomas se presentan mayormente en los profesores que laboran la mayor
parte del tiempo de pie.

7. Se encontrd una estrecha relacion entre los dolores de espalda que sufren
los profesores y la postura adoptada al trabajar, y la incomodidad de ia silla
en que laboran.

8 Se observo porcentajes elevados de otros sintomas tales como alteracion de
la voz (disfonia), irritacion de los ojos, molestias estomacales, insomnio e
irritabilidad.

9. Un alto porcentaje de docentes mostré sintomas que apuntan a un desgaste
emocional. Una gran cantidad de profesores refieren sentirse tristes sin razon
aparente y un porcentaie todavia mayor (93%) expresa sentirse cansados
siempre o casi siempre, tanto asi que en algunas facultades este porcentaje
llega a un 100%. De igual manera, los profesores con dos responsabilidades
laborales refirieron, en un alto porcentaje (77%), sentirse cansados siempre 0
casi siempre.

10.No se encontro la presencia del sindrome de Burnout (estar guemado) en el
estamento docente del Centro Regiona! Universitario de Veraguas. Aunque
en alguna parte de la investigacion se observan signos de agotamiento

emocional, no se encontraron evidencias de despersonalizacion, ni de falta
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de realizacion personal que pudieran sustentar la presencia de! sindrome de

Burnout en los docentes.



RECOMENDACIONES
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Mejorar las condiciones de iluminacion de los diferentes edificios, haciendo
énfasis en la iluminacién en las aulas de clase y realizar de forma peri6dica,

trabajos de mantenimiento de las instalaciones eléctricas y en las luminarias.

. Adecuar el mobiliaric de trabajo de los docentes a las medidas

antropométricas del usuario.

Proveer de pantalla protectora todas las computadoras de! CRUV.

Realizar campanas de prevencion frente a los riesgos derivados del ruido.
(Organizar charlas, seminarios, murales etc, sobre los dafios auditivos del

ruido y sus efectos sobre otros drganos o sistemas de cuerpo humano).

Confeccionar una guia de salud laboral para el sector docente. Esta guia
debe dar a conocer aquellas cuestiones mas importantes sobre salud laboral
que puedan ayudar a prevenir riesgos, modificar las conductas no saludables
y fomentar los habitos seguros en el trabajo, a la vez que recordar la

legistacion al respecto.

Realizar un estudio de campo que amplie y reafirme los hallazgos, sobre
nesgo laboral y sintomas relacionados con enfermedades laborales,

encontrados en esta investigacion.
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7. Realizar una investigacion para evaluar las repercusiones de los factores
psicosociales presentes en el profesorado y como estos influyen en el
rendimiento laboral de los docentes del CRUV y en la calidad de la

educacion.

8. Implementar un modulo basico educativo relacionado con la prevencion de

riesgos laborales en la formacion profesional a nive!l superior.

9 Implementar programas de vigilancia a la salud de los docentes, que

garantice minimizar los riesgos para la salud.

10. Fomentar un estilo de vida saludable, asi como crear una cultura de higiene,

seguridad y salud entre los educadores.
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UNIVERSIDAD DE PANAMA
CENTRO REGIONAL UNIVERSITARIO DE VERAGUAS
DIRECCION DE INVESTIGACION Y POSGRADO

ENCUESTA - Forma PHDS =1

Estimado profesor:

Con esta encuesta esperamos obtener informacion valiosa sobre los factores de riesgo laboral
asociados a enfermedades ocupacionales que predomina en el Centro Regional Universitario de
Veraguas.

Te solicitamos muy respetuosamente, contestar las preguntas de una manera objetiva. Lé
informacién que nos ofrezcas serd manejada con absoluta confidencialidad.

Gracias por tu colaboracion.

PRIMERA PARTE: DATOS GENERALES
Instrucciones: Indique su respuesta marcando V (gancho) en el espacio marcado al lado
de la opcién seleccionada (desdela N° 2 ala 38)

1. Facultad a la que perteneces:

2. Afas de servicio en la Universidad:
Menos de 5 afios: [0 Entre 5y 10: [
Entre 10y 20 afos[] Masde20 [J
3. Dedicacion a la docencia universitaria:
[} Tiempo completo: [ Tiempo medio [] Tiempo parcial
4. Categoria docente:
[0 Profesorregular:  [JProfesor adjunta: OProfesor especial
5. Trabaja usted en otra institucion:
O Si ] NO
8. Si trabaja en ofra institucion, cual es su dedicacion:
[} Tiempo completo [J Tiempo Parcial
7. Qué tipo de trabajo realiza en la ofra institucion:

Administrativo [} Técnico |j
Supervision [0 Docente [
Asesoria [ Otro O

Especifique:




SEGUNDA PARTE: ENTORNO DEL TRABAJO

8 Considera usted que las areas donde labora tienten una iluminacion
adecuada:
Siempre U Casi siempre U Raras veces(] Nunca ]
9 Considera usted que la ventilacion en las area donde labora es:
Aceptable[] Poco aceptable []  inaceptable []
10 El ruido en las areas donde usted trabaja es:
Mucho [] Moderado[[] Poco [] Nohayruido []
11. Conoce de algln tipo de contaminacion quimica en las areas donde usted labora:
SI O NO [
12. Considera que se mantienen adecuadamente limpias las areas donde labora:
Siempre ] Casi siempre [] Rarasveces ] Nunca [
13. Vive algun tipo de animal (Murciélagos, Palomos) en el techo o ventanas de su drea de

trabajo:
s O no O
14. En que posicion trabaja la mayor parte del tiempo:
Depie [ Sentado [ Alterna [

15. Cuantas horas 2l dia trabaja dentro de la institucion:
Menosde8hs [] 8hs [ 9a10hs [J t1a12hs [ Masde12 [
16. Si trabaja de pie cuantas horas 10 hace:
Menosde 4h[] 46h [ de6ash[]  Masdesh[]
17. Sitrabaja sentado, cuantas horas pasa sentado:
Menos de 4h [} 4h [ de4abh ] def6a8h ] Masde8h [
18. Considera comoda la silla que usa en su trabajo

SI M NO 7
19. Trabaja usted con computadora:
st O NOo O

Si su respuesta es Si responda las preguntas 20 y 21
19-a La computadora con la que usted trabaja tiene pantalla protectora:

st O NO [

20. La silla y la mesa de su computadora, tienen Ia altura adecuada para su buen manejo (s

siente comodo):

st O NO O

21. Como percibe su ritmo de trabajo:
intenso  [J Moderado (0 Normal r
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22. Considera usted que el salario que recibe es adecuado al trabajo que realiza

Sl O NO O
23. Existen incentivos positivos dentro de la institucion
Sl O NO O

24. Como percibe su trabajo:
Interesante[ ] Agradable [] Aburrido [ | Desagradable [] Penos[]
25. Como define las relaciones con sus comparieros
Buenas [] Regulares [ Malas O

TERCERA PARTE

26. Se le irritan los ojos durante el trabajo:
Siempre [ Frecuentemente [ Ocasionalmente [ Nunca L[]
27. Sufre de molestias taies como dolores de cabeza, nauseas, vomitos y diarrea:
Frecuentemente [] Ocasionalmente  [] Raras veces ]
28. Ha tenido dolor o molestia en la garganta mas de 4 veces en los Ultimos 6 meses:
Si O NO O
29. Sufre de ronguera o alteraciones en su voz
Frecuentemente [ Ocasionatmente [] Raras veces []
30. Durante el ultimo afo ha tenido mas de 4 catarros:
Sl O NO O
31 Le falta el aire 0 se sofoca al subir escaleras:
S O NO [
32. Frecuentemente tiene ataques de tos o siente que se agita:
st [ No[]
32-a. Si su respuesta es si conteste en que momento, tiene los atagues de tos o siente que
se agita
Durante el trabajo 7] Al final del trabajo [] Soloenlanoche [

33. Se le hinchan las piernas, tobillos o pies al final de 1a jornada:

Siempre [] Frecuentemente [] Ocasionalmente[ ] Nunca []
34. Tiene dolores en la espalda:

Siempre [] Frecuentemente Ol Ocasionalmente [] Nunca[ ]
35. Presenta dolor en el area de los pufios 0 al cerrar las manos:

Siempre [] Frecuentemente [] Ocasionalmente[T] Nunca O



38. Se irrita 0 inquieta con facilidad:
si O NO [

37. Sinrazbén aparente se siente triste, llora con facilidad.

Siempre[[]  Frecuentemente [[]J Ocasionalmente [] Nunca O

38. A pesar de que duerme bien, se siente cansado:

Siempre Frecuentemente Ocasionalmente Nunca [J
] 1 ]

39. Sufre de molestias estomacales:

Siempre frecuentemente Ocasionalmente Nunca
O ] J
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Conteste frente a cada una de las ultimas 22 preguntas, en funcién a la siguiente escala

de frecuencia

0 Nunca

3 Una vez ala semana

1 Pocas veces al aito o0 menos

4 Pocas veces ala semana

2 Una vez al mes o menos

5 Todo los dias

Indicaciones:

Conteste a las frases siguientes indicando la frecuencia con que se experimenta ese

sentimiento.

Se usa el termino "persona” para sefialar a los que se proporciona el servicio {(estudiante.)

1. Me siento emocionalmente agotado por mi frabajo..........
2. Me siento cansado al final de la jornada de trabajo..........

3. Me siento fatigado cuando me levanto en la mafianay....

tengo gue enfrentarme con otro dia de trabgjo
. Facilmente comprendo como se sienten 10s estudiantes.

. Trato muy eficazmente los problemas de los estudiantes

O 0 ~N O O

en la vida de las personas

. Trabajar todo el dia con persona es un esfuerzo ...

. Creo que estoy influyendo positivamente con mi trabajo..

............................

. Creo que trato a algunos estudiantes como si fueran objetos.....................

. Me siento “desgastado” por mitrabajo ... .. ... ... ...

10. Me he vuelto mas insensible con la gente desde que gjerzo........... ..

esta profesién o tarea
11. Me preocupa el hecho de que este trabajo me esté

endureciendo emocionalmente

000 Uoooo boo
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12. Me Sient0 MUY BCHVO ... et cee e b e e e
13. Me siento frustrado en mitrabajo .. ...
14. Creo gue estoy trabajando demasiado........... . oo,
15. No me preocupa realmente |0 gue ocurre a algunas
personas a las que doy SErviCIO  .......c.coooeeiiiii e,
16. Trabajar directamente con personas me produce estrés.........oc.ooeooevevn.
17. Facilmente puedo crear una atmosferarelajadaconlas . .. .....ccccooeenie
personas alas que doy servicio
18. Me siento estimulado después de trabajar en contacto con
PEISOMAS ..ottt ittt et et e et e et e e e e en e e es st eane e e e eeanee s
19. He conseguido muchas cosas Utiles en mi profesion ...............ccccveeeeeen.
20. Me siento acabado....... .. e e s e e e s
21 En el trabajo trato los problemas emocionales con mucha...........vvveane...
calma
22 Siento que las personas que trato me culpan de algunos de...... ... . ...

oo ooy oo

sus problemas.

¢ Cudl o cuales crees gue son los factores laborales relacionados con la actividad docente

que afectan negativamente a tu salud o bienestar, o la de tus compafieros de profesion?



Frecuencia de respuestas de los profesores encuestados de las facultades de

CuadroN° 15 a
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{Humanidades, Arquitectura, bellas Artes y Educacién a las preguntas relacionadas con
su trabajo.
69 Profesores

Respuestas

Preguntas

Totat

Nunca

Pocas
veces al
ano
O menos

Una vez
almes o
menos

Unavez a
la
semana

Pocas
veces a la
semana

Me siento
emocionatmente
agotado por mi
trabajo

69

22

27

Me siento
cansado al final
de la jornada de
trabajo

69

13

21

16

Me siento
fatigado cuando
me levanto por
lamafanay
tengo que
enfrentarme con
otro dia de
trabajo

69

23

23

10

=1

Facilmente
comprendo
como se sienten
los estudiantes

68

10

50

Creoquetratoa
algunos
estudiantes
como si fueran
cbjetos

69

61




CuadroN°15b
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Frecuencia de las respuestas de los profesores de las facultades de (Humanidades,
Arquitectura, Bellas Artes, Derecho y Educacion) encuestados a las preguntas

relacionadas con su trab ajo.

Respuestas

Preguntas

Total

Nunca

Pocas
veces
al afo o
menos

Una vez
al mes

menos

Una vez
ala
semana

Pocas
veces a
la
semana

Todos
los dias

Trabajar todo el
dia con personas
es un esfuerzo

65

29

10

12

Trato muy
eficazmente los
problemas de los
estudiantes

66

11

Me siento
desgastado por mi
trabajo

69

30

17

46

Creo que estoy
influyendo
positivamente con
mi trabajo en la
vida de las
personas

69

56

Me he vuelto mas
insensible con la
gente desde que
ejerzo esta
profesion

68

48




Cuadro N°15 ¢
Frecuencia de Respuestas de los profesores de las facuitades (Humanidades,
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Arquitectura, Belias Artes, Derecho y Educacion) encuestados a preguntas relacionadas

con su trabajo

- Respuestas Pocas Una Una Pocas Todos
veces al vezal
Total Nunca aiio o mes o VeZa la vecesala los
semana Semana dias
Preguntas menos menos
Me preocupa el
hecho de que este
trabajo me esté 67 46 9 3 3 5 1
endureciendo
emocionalmente
Me siento muy 68 1 0 0 4 9 54
activo S -
Me siento frustrado "
en mi trabajo 68 46 o S - B 67 71
Creo que estoy
trabajando 67 23 20 3 5 9 7
demasiade
No me preocupa
realmente 1o que
ccurre algunas 69 36 6 5 6 12 4
personas a las que
doy servicio
Trabajar
directamente con 67 41 13 5 4 3 ’

personas me
produce estrés




Cuadro N° 15d

Respuestas de los profesores encuestados de las facultades (Humanidades,
Arquitectura, Bellas Artes, Derecho y Educacién) a las preguntas relacionadas con su
trabajo.
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Respuestas

Preguntas

Total

Nunca

Pocas
veces al
ano o
menos

Una vez al
mes o
menos

Unaveza
la semana

Pocas
veces ala
semana

Todos
los
Dias

Facilmente
puedo crear una
atmasfera
relajada con las
personas a las
que doy servicio

556

44

Me siento
estimulado
después de
trabajar en
contacto con
personas

67

52

He conseguido
muchas cosas
utiles en mi
profesion

67

50

Me siento
acabado

67

54

En el trabajo
trato los
problemas
emocionales
con mucha
calma

67

Siento que las
personas que
trato me culpan
de algunos de
sus problemas

67

43

12

47




Frecuencia de respuestas de los profesores encuestados de las facultades de
Ciencias Naturales y Exactas, Ciencias Agropecuarias e Informatica) a las

Cuadro N® 16a

preguntas relacionadas con su trabajo.
31 profesores

189

Respuestas

Preguntas

Total

Nunca

Pocas
veces al
arno
0 menos

Unavez
al mes o
menos

—

Una vez
ala
semana

Pocas
veces a
la
semana

Todos
los
dias

Me siento
emocionalmente
agotado por mi
trabajo

30

15

e

Me siento
cansado al final
de la jornada de
trabajo

30

13

Me siento
fatigado cuando
me levanto por la
mafana y tengo
gue enfrentarme
con otro dia de
trabajo

30

10

12

Facilmente
comprendo como
se sienten los
estudiantes

30

20

Creo que trato a
algunos
estudiantes como
si fueran objetos

25




CuadroN®16 b
Frecuencia de las respuestas de los profesores de las facultades (Ciencias Exactas,
Ciencias Agropecuarias e Informéatica) encuestados a las preguntas relacionadas con su

trabajo

190

Respuestas

Preguntas

Total

Nunca

Pocas
veces
al afic o
menos

Unavez
al mes

menos

Una vez
ala
semana

Pocas
veces a
la
semana

Todos
los dias

Trabajar todo el
dia con personas
es un esfuerzo

29

10

6

2

Trato muy
eficazmente los
problemas de los
estudiantes

28

18

Me siento
desgastado por mi
trabajo

30

12

12

Creo que estoy
influyendo
positivamente con
mi trabajo en la
vida de las
personas

30

B
0

Me he vuelto mas
insensibie con la
gente desde gque
ejerzo esta
profesién

30

23




Cuadro N° 16 ¢
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Frecuencia de Respuestas de los profesores encuestados de las facultades (Ciencias
Naturales y Exactas, Ciencias Agropecuarlas e Informatica) a preguntas relacionadas con

su trabajo
Respuestas Una
\ Total Nunca :10::: ;eces vez al Una vez a \f::geass ala Todos
Preguntas ~~ meso |lasemana los dias
\ menos menos semana
Me preocupa el
hecho de que este
trabajo me esté 29 23 1 3 0 0 2
endureciendo
emocionaimente
Me siento muy
active 30 0 o 0 o |2 28
Me siento
frustrado en mi 30 22 4 1 1 1 1
trabajo
Creo que estoy
trabajando 29 10 9 3 1 2 4
demaslado
No me preocupa
realmente lo que
ocurre algunas 29 19 3 0 1 1 5
personas a las
que doy servicio
Trabajar
directamente con 30 19 3 5 0 2 1

personas me
produce estrés




Cuadro N° 16d
Respuestas de los profesores encuestados de las facultades de (Ciencias naturales y
Exactas, Ciencias agropecuarias e Informatica) a las preguntas relacionadas con su
trabajo.
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Respuestas

™

Preguntas -

Total

Nunca

Pocas
veces al
ano o
menos

Facilmente
puedo crear una
atmosfera
relajada con las
personas a las
gue doy servicio

16

Una vez
al mes o
menos

Una vez a
la semana

Pocas
veces ala
semana

Todos los
Dias

10

Me siento
estimulado
después de
trabajar en
contacto con
personas

30

19

He conseguido
muchas cosas
utiles en mi
profesiéon

30

24

Me siento
acabado

30

28

En el trabajo
trato los
problemas
emocionales
con mucha
calma

30

Siento que las
personas que
trato me culpan
de algunos de
sus problemas

28

17




Cuadro N° 17a
Frecuencia de respuestas de los profesores encuestados de las facultades de
(Economia, Administracién, y comunicacién Social) a las
preguntas relacionadas con su trabajo.
32 profesores
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Respuestas

Preguntag"-

Total

Nunca

Pocas
veces al
ano
o
menos

Una vez
al mes o
menos

Unaveza
la
semana

Pocas
veces a
la
semana

Todos
fos dias

Me siento
emocionalmente
agotado por mi
trabajo

31

15

11

Me siento
cansado al final
de la jornada de
trabajo

32

12

Me siento
fatigado cuando
me levanto por
la mafana y
tengo que
enfrentarme con
otro dia de
trabajo

32

15

Facilmente
comprendo
como se sienten
los estudiantes

32

23

Creo que trato a
algunos
estudiantes
como si fueran
objetos

32

29




Frecuencia de las respuestas de los profesores de las facultades (Economia,

CuadroN°17 b
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Administracion y Comunicacion) encuestados a tas preguntas relacionadas con su
trabajo.

Respuestas

Preguntas

Total

Nunca

Pocas

veces
al afno o
menos

Una vez al
mes o
menos

Unavez
ala
semana

Pocas
veces a
la
semana

Todos
los dias

Trabajar todo el
dia con personas
es un esfuerzo

Trato muy
eficazmente fos
problemas de los
estudiantes

Me siento
desgastado por mi
trabajo

30

31

31

16

14

11

Creo que estoy
influyendo
positivamente con
mi trabajo en fa
vida de las
personas

Me he vuelto mas
insensible con la
gente desde que
ejerzo esta
profesion

32

31

25

28




CuadroN° 17 ¢

195

Frecuencia de Respuestas de los profesores encuestados de las facultades (Economia,
Administracién y comunicacién Social) a preguntas relacionadas con su trabajo

. ]3_§3puestas Pocas Una Una Pocas Todos
: veces al | vez al

Preguntas - Total | Nunca | . " mes o vezala | vecesala | los
menos menos | SéMana | semana dias

Me preocupa el

hecho de que este

trabajo me esté 30 22 1 0 0 1 &

endureciendo

emocionalmente o

Me'srento muy 21 0 0 0 0 1 20

activo

Me sqento frustrado 21 223 6 0 0 o 0

en mi trabajo

Creo que estoy

trabajando 31 18 7 1 4 1 0

demasiado

No me preocupa

realmente 1o que

ocurre algunas 30 14 3 0 1 1 11

personas a las que

doy servicio

Trabajar

directamente con 3 o4 3 1 0 3 1

personas me
produce estrés




Cuadro N°® 17d
Respuestas de los profesores encuestados de las facultades de (Economia,
Administracién y Comunicacion Social) a las preguntas relacionadas con su trabajo.
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.Respuestas

Preguntaié"" -

Total

Nunca

Pocas
veces al
afic o
menos

Una
vez al
mes o
menos

Unaveza
la
semana

Pocas
veces ala
semana

Todos
los
Dias

Faciimente
puedo crear una
atmosfera
relajada con las
personas a las
que doy servicio

18

16

Me siento
estimulado
después de
trabajar en
contacto con
personas

31

26

He conseguido
muchas cosas
utiles en mi
profesion

31

26

Me siento
acabado

30

26

En el trabajo
trato los
problemas
emocionales
con mucha
calma

30

26

Siento que las
personas que
trato me culpan
de algunos de
sus probiemas

31

25
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Cuadro N° 18a
Frecuencia de respuestas de los profesores encuestados de las facuitades de
{Enfermeria y Medicina) a las preguntas relacionadas con su trabajo.
8 profesores

Pocas

: ,Bgspuestas veces Unavez | Una S::::::a Todos
Total Nunca | al afo almeso |{vezala )a los

o menos semana dias

Preguntas semana
menos

Me siento

emocionaimente 8 3 3 1 1 o o

agotado por mi

trabajo

Me siento

cansado al final

de la jornada de 8 ! 2 2 2 ! 0

trabajo

Me siento

fatigado cuando
me levanto por la
manana y tengo 8 4 3 0 1 0 0
que enfrentarme
con otro dia de
trabajo

Faciimente
comprendo como 8 0 0 0 1 1 5
se sienten los
estudiantes

Creoque trato a

algunos
estudiantes como 8 7 1 0 0 0 0

si fueran objetos




Cuadro N°18 b
Frecuencia de las respuestas de los profesores de las facultades
{Enfermeria y Medicina) encuestados a las preguntas relacionadas con su trabajo.

198

Respuestas

Preguntas

Total

Nunca

Pocas
veces
al afio o
menos

Unavez
al mes
o
menos

Una vez
ala
semana

Pocas
veces a
la
semana

Todos
los dias

Trabajar todo el
dia con personas
es un esfuerzo

Trato muy
eficazmente los
problemas de los
estudiantes

Me siento
desgastado por mi
trabajo

Creo que estoy
influyendo
positivamente con
mi trabajo en la
vida de las
personas

Me he vuelto mas
insensible con la
gente desde que
gjerzo esta
profesion




Cuadro N°18 ¢
Frecuencia de Respuestas de los profesores encuestados de las facultades
{Enfermeria y Medicina) a preguntas relacionadas con su trabajo

Pocas Pocas
Respuestas veces Unavez | Una Todos

~ veces a
Total Nunca | al afto almeso vezala la los
enos e
o meno semana semana dias
Preguntas menos

Me preocupa €l
hecho de que
este trabajo me
esté
endureciendo
emocionalmente
Me siento muy 8
activo

Me siento 0
frustrado en mi 7 4 1 2 0 0
trabajo

Creo que estoy
trabajando 8 1 0 0 1 3 3
demasiado

No me preccupa
realmente lo que
ocurre algunas 8 4 2 0 0 1 1
personas a las
que doy servicio

Trabajar
directamente con 8
personas me

produce estrés




Cuadro N° 18 d
Respuestas de los profesores encuestados de las facultades de
(Enfermeria y Medicina) a las preguntas relacionadas con su trabajo.

200

Respuestas

Preguntas

Total

Nunca

Pocas
veces al
ano o
menos

Una vez
al mes o
menos

Una vez
ala
semana

Pocas
veces a la
semana

Todos
los
Dias

Faciimente
puedo crear una
atmésfera
relajada con las
personas a las
que doy servicio

Me siento
estimulado
después de
trabajar en
contacto con
personas

He conseguido
muchas cosas
utiles en mi
profesion

Me siento
acabado

En el trabajo
trato los
problemas
emocionales
con mucha
calma

Siento que las
personas que
trato me culpan
de algunos de
sus problemas




