& siBiup

Biblioteca Int. Simén Bolivar

""'algéls'!'ég's" ]

UNIVERSIDAD DE PANAMA

VICERRECTORIA DE INVESTIGACION Y POSTGRADO

MAESTRIA EN DOCENCIA SUPERIOR

USO DE HERRAMIENTAS VIRTUALES EMPLEADAS POR LOS DOCENTES
DE LA LICENCIATURA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS TURISTICAS
BILINGUE DE LA FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS Y
CONTABILIDAD, CAMPUS CENTRAL, UNIVERSIDAD DE PANAMA.

AUTORA:
MARCELA CECIVEL ORTEGA GONZALEZ
8-808-2285

TESIS PRESENTADA PARA OPTAR EL GRADO DE MAGISTER EN
DOCENCIA SUPERIOR

PANAMA, REPUBLICA DE PANAMA

2019



Ay

6L0Z 0oy 9 2

DEDICATORIA

PGTEST Ty



Con mucho amor y canfio a los seres que me dieron la vida, mi madre Marcela
Gonzalez de Ortega y mi padre Angel Santos Ortega Rodriguez, quienes me han
brindado una excelente educacién y han sido mis pilares para ser quien soy hoy A
ustedes les dedico mis triunfos y mis logros, pues por sus palabras de aliento, estimulo,
comprension, apoyo y amor veo cumplida una meta mas en mi vida profesional

Los amo, son los mejores padres que Dios me ha podido regalar

Su hya, Marcela Cecivel



AGRADEGIMIENTO



"Quiero que sepas que mi vida es mas bontta junto a t, que desde que yo te
conozco he sido tan feliz Moviste dentro de mi alma lo que estaba mal, y me hiciste
regresar”

En cada paso que doy, El ha estado alli apoyandome, guiandome, y amandome
Incondicionalmente Gracias mi Dios por darme la sabiduria necesarta que necesito
cada dia, por darme a los mejores padres, al mejor hermano, al mejor esposo, a los

mejores amigos Todo lo que tengo, lo que soy, y seré, te lo debo a tr mi Sefior



INDICE GENERAL



Dedicatoria
Agradecimiento

Introduccion

DESCRIPCION

CAPITULO |
ASPECTOS GENERALES DE LA INVESTIGACION

1 1 Descrnipcion y planteamiento del problema

1 2 Hipotesis General

1 3 Objetivos

1:3 1 Objetivo General
1 3 2 Objetivo Especifico

1 4 Delimitacion

1 5 Justificacion

2 1 Antecedentes

CAPITULO It
MARC® CONCEPTUAL Y TEORICO

2 1 2 Investigaciones realizadas en el tema

2 1 3 Ventajas

de la plataforma tecnologica del campus virtual

2 1 4 Herramientas de la plataforma tecnologica

2 1 5 Herramientas de comunicacion

‘2 16 Recursos

2 1.7 Posiciones ante'las plataformas educativas

2 1 8 Entornos virtuales en la UP

2 2 Marco conceptual

2'2 1 Educacion a distancia;

2 2 2 Socledad de la informacion

2 2 3 Sociedad del conocimiento

2 2 4 Tecnologias de la informaciény comunicacion
2 2 5 Educacién virtual
2 2 6 Modelo pedagogico

2 2 7 Educacién superior

2 2 8 Ciencias empresariales

N° Pag
H

Xl

17
19
19
19
20
20
21

25
26
31
31
33
34
34
35
36
36
37
37
37
37
37
38
39



2 3 Marco Teorico

2 3 1 Impacto de la tecnologia

2 3 2 Nuevos enfoques educativos que permiten preparar un
disefio de formacion pedagogica en gestion y desarrollo

empresarial empleando las herramientas tecnologicas

CAPITULO NI
MARCO METODOLOGICO
3 1 Tipo de investigacion
3 2 Definicion de las vanables
3 3 Poblacion y muestra
3 3 1 Poblacion
3 3 2 Muestra
3 4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
34 1 Tecnicas
3 4 2 Instrumentos
3 5 Procedimiento

CAPITULO IV

RESULTADOS, ANALISIS E INTERPRETACION DE DATOS

Aspectos personales

Aspectos academicos

Conclusiones
Recomendaciones
Referencias Bibliograficas e infografias
CAPITULO V

PROPUESTA DE SOLUCION AL PROBLEMA
Propuesta para el Fortalecimiento de la Licenciatura en
Administracion de Empresas Turnisticas Bilingue mediante el uso
de herramientas virtuales empleadas por los docentes

Anexo

39
39
39

50
50
51
51
52
52
52
52
53

55
57
70

74
76

79

83



iINDICE DE FIGURAS

Figura N 1 Disefio pedagdgico virtual de desarrollo empresarial con
apoyo de las TIC

Figura N 2 Etapas del diseiio de desarrollo empresarial enfocado en
las TIC

Figura N 3 Fases que soportan el desarrollo con apoyo de las TIC

TABLAS Y GRAFICOS / RESPUESTAS
Tabla N° 1
Edad cronologica de Ilos docentes de la Licenciatura en
Administracion de Empresas Turisticas Bilingue de la Universidad de
Panama, Il Semestre 2017
Grafica N° 1
Edad cronologica de los docentes de la Licenciatura en
Administracién de Empresas Turisticas Bilingue de la Universidad de
Panama, Il Semestre 2017
Tabla N°2
Genero de los docentes de la Licenciatura en Administracion de
Empresas Turisticas Bilingue de la Facultad de Administracion de
Empresas y Contabilidad
Grafica N° 2
Género de los docentes de la Licenciatura en Administracion de
Empresas Turisticas Bilingue de la Facultad de Administracion de
Empresas y Contabilidad
Tabla N°3
Nivel de Formacion academica a nivel superior
Grafica N°3
Nivel de Formacion academica a nivel superior
Tabla N° 4
Formacion de los docentes de la Licenciatura en Administracion de

Empresas Turisticas Bilingue en entornos virtuales de aprendizaje,

45

46

48

55

56

56

57

57

58

58



segun tipo de oferta academica

Grafica N° 4

Formacién de los docentes de la Licenciatura en Administracion de
Empresas Turisticas Bilingue en entornos virtuales de aprendizaje,
segun tipo de oferta academica

Tabla N° 5

Grado de mportancia a la ensefianza utilizando las herramientas
tecnolégicas

GraficaN° §

Grado de mportancia a la ensefianza utilizando las herramientas
tecnologicas

Tabla N°'6

Respuesta que los docentes de la Licenciatura en Administracion de
Empresas Turisticas Bilingue sefialan a la pregunta, (Le parece que
la modaldad wvirtual estd al mismo nivel que la educacién
presencial?

Grafica N° 6

Respuesta que los docentes de la Licenciatura en Administracion de
Empresas Turisticas Bilingue sefialan a la pregunta, ¢Le parece que
la modalidad wirtual esta al mismo nivel que la educacion
presencial?

Tabla N°7

Respuesta que los docentes de la Licenciatura en Administracton de
Empresas Turisticas Bilingue indican a la pregunta, (Como es su
experiencla docente en ambientes virtuales de ensefanza y
aprendizaje?

Grafica N° 7

Respuesta que los docentes de la Licenciatura en Administracion de:

Empresas Tunisticas Bilingue indican a la pregunta, (Como es su
experiencla docente en ambientes wirtuales de ensefianza y
aprendizaje?

Tabla N° 8

Respuesta que los docentes de la Licenctatura en Administracion de

59

59

60

60

61

61

62

62



Empresas Turnisticas Bilingue Indican a la pregunta, (Que
programas utlliza y que recomendaria en esta area de especialidad?
Grafica N° 8

Respuesta que los docentes de la Licenciatura en Administracion de
Empresas Turisticas Bilingue Indican a la pregunta, (Que
programas utiiza y que recomendaria en esta area de especialidad?
Tabla N° 9

Respuesta que los docentes de la Licenciatura en Administracion de
Empresas Tunisticas Bilingue sefialan a la pregunta, ,Usted emplea
las TIC en su practica docente?

Grafica N° 9

Respuesta que los docentes de la Licenciatura en Administracion de
Empresas Turisticas Bilingue sefialan a la pregunta, ¢ Usted emplea
las TIC en su practica docente?

Tabla N° 10

Respuesta<ue los docentes de la-Licenciatura en Administracion de
Empresas Turisticas Bilingue sefialan a la pregunta, ( Como emplea
usted las TIC en su practica docente?

Grafica N° 10

Respuesta que los docentes de la Licenciatura en Administracion de
Empresas Turisticas Bilingue sefialan a la pregunta,  Como emplea
usted las TIC en su practica docente?

Tabla N° 11

Respuesta que los docentes de la Licenciatura en Administracion de
Empresas Tunisticas Bilingue sefialan a la pregunta, (Cree usted
necesaria la implementacion de un entorno virtual de ensefianza y
aprendizaje en la Licenciatura de Administracion de Empresas
Tunsticas Bilingue

Tabla N° 12

Respuesta que los docentes de la Licenciatura en Administracion de
Empresas Turisticas Bilingue sefialan a la pregunta, ¢(Que cree
usted que se necesita para implementar un entorno virtual de

ensefianza y aprendizaje en la Licenciatura en Administracion de

63

63

64

64

65

65

66



Empresas Turisticas Bilingue?

Tabla N°13

Respuesta que los docentes de la Licenciatura en Administracion de
Empresas Turisticas Bilingue sefialan a la pregunta, (Estaria
dispuesto (a) a formar parte del equipo pionero de docentes de la
Licenciatura en Administracion de Empresas Turisticas Bilingue que
emplearan la modahdad virtual?

Grafica N° 13

Respuesta que los docentes de la Licenciatura en Administracion de
Empresas Tunisticas Bilingue sefialan a la pregunta, Estana
dispuesto (a) a formar parte del equipo pionero de docentes de la
Licenciatura en Administracion de Empresas Turisticas ‘Bilingue que
emplearan la modalidad virtual?

Analisis Cualitativo

66

67

68



INTRODUCCION



El presente trabajo de Investigacion tiene como titulo, “Uso de
herramientas virtuales empleadas por los docentes de la Licenciatura de
Administracion Turisticas Bilingue de la Facultad de Administracion de Empresas
y Contabilidad del Campus Central de la Universidad de Panama, para mejorar

el perfil profesional del graduado”

La investigacion se realizo durante todo el segundo semestre 2017, con el
apoyo de la Prof Yolanda de Cohn como asesora, de manera que la autora
pueda optar por el grado de Magister en Docencia Superior e ingresar a las filas
de la docencia en su alma mater Dentro de la investigaciéon se han considerado
aspectos fundamentales para el desarrollo de la misma, conformando cuatro

capitulos

El Primer Capitulo contempla los aspectos generales de la investigacion,
es decir se describe y plantea el problema, la hipétesis general, los objetivos, la
delimitacion y la justificacion de este proyecto En el Segundo Capitulo se
sefialan el marco conceptual y teérico Dicho capitulo indica los antecedentes,
las investigaciones realizadas por otras Instituciones de educacién superior en el
ambito de las herramientas virtuales, las ventajas de la plataforma tecnolégica,
las herramientas y recursos a utilizar, y muestra como emplea la Universidad de
Panama los entornos virtuales de ensefianza y aprendizaje El marco teérico, por
su parte, revela el impacto que tiene la tecnologia, el sistema de gestion de

conocimiento a través del disefio pedagégico virtual de desarrollo empresarnal



con apoyo de las TIC Por su parte, el Tercer Capitulo describe el tipo de
Investigacion, la poblacion y muestra, ademas de las técnicas e instrumentos de
recoleccion de datos y su andlisis El Cuarto Capitulo presenta los resultados de
la investigacion a través de tablas, graficas y apreciaciones de caracter
cualitativo Mientras que, en el Quinto capitulo, se sefala la propuesta disefiada

por la autora para resolver la problematica planteada
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CAPITULO 1

ASPECTOS GENERALES DE LA INVESTIGACION



11 Descripcion y planteamiento del problema

La globalizacién ha traido consigo grandes avances en la tecnologia y en la
comunicacion La educacion es uno de los campos de actividad que se ha
acogido a la nueva tecnologia para proyectarse y expandirse, debido a la
facilidad y rapidez con que se puede manejar gran cantidad de informacion

El problema radica en que los docentes de la Facultad de Administracién
de Empresas y Contabiidad de la Universidad de Panama, primera casa de
estudios superiores del pais, han quedado rezagados en cuanto a la
incorporacion de las tecnologias de informacion y comunicacién para propiciar la
educacion universitaria a través del uso de herramientas virtuales Es decir, los
planes de estudios, disefios curriculares y la metodologia que utlizan los
docentes no estan enfocados en el establecimiento de nuevos ambientes de
aprendizaje basado en el uso de TIC (Tecnologias Informaticas y de la
comunicacion) como medio propiciador de conocimientos

Tomando en consideracion que el estudiante de hoy es diferente al de hace
un lustro, debido a que es un estudiante tecnologico y exige del docente mucha
mas destreza y capacidad con el uso de la tecnologia, se ha planteado este
trabajo de investigacién con el fin de mejorar el proceso de ensefianza y de
aprendizaje de los estudiantes de la Licenciatura en Administracion de
Empresas Turisticas Bilingue de la Facultad de Administracion de Empresas y
Contabilidad, campus central de la Universidad de Panama, teniendo en cuenta
que es una de las facultades que mas estudiantes posee y que una vez

Insertado en el mundo laboral, muchos de ellos no poseen conocimiento de los
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programas en el mundo hotelero, contable, en fin, empresarial; puesto que en
las aulas de clase no se les prepara a través del uso de herramientas virtuales
No basta conocer que existe el power point o prender una computadora, esto va
mas alla En la hoteleria, en la contabilidad, en las empresas como tal, se utilizan
programas como “Opera’ cuyos softwares son poco conocidos por nuestros
docentes, pues muchos de ellos van contra el uso de la tecnologia para impartir
clases al estudiante moderno
Por lo antes expuesto, se plantea el problema a traves de las siguientes
preguntas
- ¢ Existe un modelo de entorno virtual de ensefianza y aprendizaje
en la Facultad de Administracion de Empresas y Contabilidad, Campus
Central de la Universidad de Panama®
- ¢Cuales son los nuevos enfoques educativos para preparar un
disefio de formacion pedagogica en gestion y desarrollo empresarial
empleando un entorno virtual de ensefianza y aprendizaje”?
- ¢ Como contribuyen las herramientas tecnologicas: en la formacion
pedagogica del graduado de la Licenciatura en Administracion de
Empresas Turisticas Bilingue de la Facultad de. Administracion de

Empresas y Contabilidad, Campus Central de la Universidad de Panama®?

En este sentido, se ha seleccionado este tema para explorar las posibles
alternativas de solucion a este problema y de esa manera colocar a la

Universidad de: Panama y a la Facultad de Empresas y Contabilidad del campus

18



central, en el sitial que corresponde, pues del total de egresados, ninguno tiene
el conocimiento de las herramientas que se utiizan en la Hoteleria y en las
empresas actuales, al menos que se encuentre laborando en el campo, previo a
la obtencién del titulo de Licenciado(a) en Administracion de Empresas

Turisticas Bilingue

12 Hipotesis General

Desde que se empezaron a introducir las Tecnologias de la Informacion y
la Comunicacién (TIC) en la ensefianza, son numerosas y variadas las
experiencias que se estan llevando a cabo en las instituciones de Educacion
Superior En este sentido, se ha elaborado la siguiente hipétesis general para el
desarrollo de este trabajo de investigacién

“El uso de herramientas virtuales por parte de los docentes de la
Licenciatura en Administracion de Empresas Turisticas Bilingue, resultaria en un

perfil profesional del egresado cénsono con el actual mercado laboral”

13 Objetivos
Para el logro de los resultados de esta investigacion, es preciso indicar

objetivos claves En este sentido, se plantean los siguientes

131 General
Valorar el uso de las herramientas virtuales en la Licenciatura en

Administracion de Empresas Turisticas Bilingue de la Facultad de Administracion
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de Empresas y Contabilidad del Campus Central de la Universidad de Panama,

en funcién del perfil profesional del graduado

132 Especificos

Describir el modelo actual de entornos virtuales de ensefianza vy
aprendizaje que utihzan los docentes de la Facultad de Administraciéon de
Empresas y Contabilidad, campus central de la Universidad de Panama y
los principios didacticos que guian este proceso

Analizar los nuevos enfoques educativos, empleados por los docentes,
que permiten preparar un disefio de formacidn pedagégica en gestion y
desarrollo empresarial empleando las herramientas virtuales

Identificar la contribucién de las herramientas virtuales en la calidad de la
formacion pedagogica para el perfil del graduado de la Licenciatura en
Administractdon de Empresas Turisticas Bilingue de la Facultad de
Administracion de Empresas y Contabilidad, campus central de la

Universidad de Panama

1 4 Delimitacion del estudio

La presente investigacion se realizé a los docentes de la Licenciatura en

Administracion de Empresas Turisticas Bilingue de la Facultad de Administracién

de Empresas y Contabilidad del campus central de la Universidad de Panam3,

localizados en el area metropolitana de la ciudad de Panamé, durante el

segundo semestre 2017
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1.5 Justificacion

La Universidad de Panama tiene como misién formar profesionales y
ciludadanos fundamentado en los mas altos estandares de calidad, integros,
humanistas, innovadores, con compromiso social y conciencia critica nacional,
que coadyuven en la transformaciéon de una sociedad incluyente y equitativa,
bajo la orientacion del desarrollo humano, la sostenibiidad ambiental y el
principio de la Educacion Superior como bien piblico social, derecho humano y
deber del Estado (Universidad de Panama, Consejo General Universitario en
reunién N° 2-18, celebrada el 04 de julio de 2018)

La Universidad de Panama posee un Campus Virtual Universitario, siendo
una unidad técnico-académica Universitaria que Impulsa la ensefianza en
modalidad a distancia y guia a la comunidad universitaria hacia el uso de las
nuevas tecnologias, configurando el modelo Didactico Virtual, asi como su
interés en la nvestigacion sobre su aplicaciéon didactica (Campus Virtual,
Universidad de Panama, recuperado el 21 de septiembre de 2017)

En este contexto, dicha metodologia aun falta por ser implementada en
algunas Facultades, como en la Facultad de Administracion de Empresas y
Contabilidad del Campus Central, pues creemos que son muy pocos los
docentes que se han capacitado en el uso de plataformas tecnolégicas y
herramientas virtuales para producir e impartir cursos en los que se utilice un

ordenador como principal instrumento para el docente
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Por lo antes expuesto, esta investigacion pretende analizar que el uso de
herramientas virtuales por los docentes en la Licenciatura en Administracion de
Empresas Turisticas Bilingue de la Facultad de Administracion de Empresas y
Contabiidad del campus central de la Universidad de Panama, mejora el
proceso de ensefianza y aprendizaje y por lo tanto, el perfil profesional del
graduado

Se podria justificar entonces este documento partiendo de la premisa de
uno de los desafios planteados por Silvio Jose', “El iderazgo por competencias
como herramienta para fortalecer la educacion Universitaria, considerando que
el ejercicio del liderazgo con propoésito es una herramienta y una exigencia en la

formacion del profesorado en el siglo XXI”

Por lo tanto, el autor plantea que los docentes deben ser lideres dentro de
los procesos de ensefianza y asl tanto los docentes como los estudiantes
puedan reconocer las nuevas oportunidades y roles que estan llamados a
modelar herramientas determinantes para propiciar procesos de cambios dentro
de las practicas educativas en busca de la excelencia académica, a fin de
fomentar la calidad de los aprendizajes hacia los estudiantes, con la certificacion
de las competencias de nuestros profesores y tutores, y por ende la acreditacion
de las instituciones a nivel superior

Esto conlleva tener una educacidon superior con dinamismo, contrario a

inmovilidad es decir con vida, transformacion, movimientos, cambios y reformas

! Alarcon S (2011, octubre) Una dosis de liderazgo por competencias para la innovacion educativa
Republica Dominicana Pontificia Universidad Catolica Madre y Maestra
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La educacidn superior demostrard su propension al cambio si acepta los
principios de la diversificacién y la flexibiidad como ejes de su transformacion
‘tecnologica, permitiendo asi que la Facultad' de Administracion de Empresas y
Contabilidad del Campus Central de la Universidad de Panama sea una de las
facultades que a través del uso de las herramientas virtuales en la educacién
superior, forme mas y mejores profesionales a traves de estos Instrumentos
fundamentales en la educacion del siglo XXI

A pesar de que la Universidad de Panama a través del Campus Virtual en
respuesta a las nuevas tendencias, ha desarrollado cursos en el uso de
herramientas tecnologicas de aprendizaje, dichas herramientas deben llegar a
todos los docentes que Imparten clases en esta Institucién a fin de crear una
asoclaciéon entre una pedagogia Innovadora y la tecnologia Informatica
avanzada Para ello, los diplomados, seminarios, maestrias y demas en el uso
de la tecnologia, deben ser ejecutados y puestos en marcha, ya que vale la pena
orientar a los estudiantes, en cuanto a las herramientas tecnolégicas se refiere,
para que una vez fuera de las aulas de clases, manejen correctamente diches

programas y puedan incursionar efectivamente en el campo laboral
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CAPITULO 2

MARCO CONCEPTUAL Y TEORICO



21 Antecedentes

El Campus Virtual de la Universidad de Panama cuenta con una Plataforma
Tecnologica, ideada para promover, desarrollar y fortalecer los procesos de
ensefanza y aprendizaje en modalidad a distancia, creando una asociaciéon
entre una Pedagogia innovadora y la Tecnologia informatica avanzada La vision
del Campus Virtual de la Universidad de Panama consiste en potenciar las
caracteristicas y ventajas de la Educacion a Distancia en entornos virtuales de
aprendizaje para Impactar positivamente en los procesos académicos a nivel
superior e intervenir con éxito en la transformacién de la Universidad de Panama
con miras a satisfacer las demandas académicas del siglo XXI (Campus Virtual
de la Universidad de Panama, recuperado el 28 de febrero de 2019, upanama e-
ducativa com)

Como maximo objetivo, el Campus Virtual se propone consolidar a la
Universidad de Panama como entre de transformacién permanente en los
entornos virtuales de aprendizaje, como referente nacional y regional de un
proceso educativo a distancia revestido de calidad y excelencia academica Su
creacién, en el 2009, dio nicio a una serie de capacitaciones en las que tanto el
personal docente de la Universidad de Panama, como de ofros sectores
productivos del pais, han sido de gran provecho para mejorar el proceso de
ensenanza y aprendizaje en la actuaiidad

Cabe destacar que fue a través de la firma de convenios con Argentina que
el Campus Virtual de la Universidad de Panama dio inicio a la formacién de

profesionales a nivel wvirtual, pues hasta el momento se han desarrollado
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programas de diplomados, maestrias, seminarios y cursos de corta duracién en

esta area del saber

21 2 Investigaciones realizadas en el tema,
En este sentido, se destaca que anteriormente, algunas Instituciones de
educacion superior han desarrollado otras investigaciones similares a esta Se

citan algunas de ellas

° Gallardo Vazquez, Sergio, Barrero, Federico, Toral, S L, Martinez
Torres, Maria del Rocio “Disefio de un entorno virtual de trabajo remoto
basado en el modelado 3D de un laboratorio empleando VRML”
Investigacién del Departamento de Administracion de Empresas y
Comercializacion e Investigacion de Mercados de la Universidad de Sevilla

conjuntamente con el Departamento de Ingenieria Electronica, 2008

Conclusiones de la investigacion
v Gracias al continuo desarrollo de las tecnologias de la informacién
y la comunicacion (TIC) es posible creer en el desarrollo de

herramientas virtuales

v" De hecho, puede observarse un ingente incremento de las lineas

de investigacién en sistemas de realidad virtual (RV) por parte de
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las mas prestigiosas Instituciones, universidades y empresas
v En este trabajo, se describe un laboratorio virtual 3D como primer
paso para desarrollar un importante sistema middleware para

trabajar de forma colaborativa y cooperativa en Internet

v' En esta propuesta, el usuario interactua con el mundo virtual, es

decrr, el puesto de trabajo virtual 3D

. Guiza Ezkauriatza, Milagros “Trabajo colaborativo en la web:
Entorno Virtual de autogestion para docentes” Universitat De Les llles
Balears Departamente de Pedagogia Aplicada Palma de Mallorca, Octubre de
2011 Dicha investigacion se realizé en la Universidad Autébnoma de Baja
Calfornia (UABC), en los campus de Mexicali, Tyuana y Ensenada, Mexico en

el afio 2008

Conclusiones de la investigacion
v Un entorno virtual debe ser planificado meticulosamente, para lo
que se necesita tener conocimiento a los avances tecnologicos
para distnbuir contenidos, proporcionar acceso a la informacién e

Interaccién entre los profesores y alumnos

v La experiencia de participar en un entorno donde la valoracion era
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un constante proceso que les requirio discutir la calidad y preciston
del trabajo aportado por los docentes y sus pares, les proporcioné
una formacion distinta a lo antes experimentado Ellos se habian
convertido en sus propios lideres, pasando la estafeta a sus
compafrieros cuando asi lo veian necesario para alcanzar la meta

y trabajar colaborativamente

Los profesores experimentaron que la instrucctén y la valoraciéon
necesitan estar alineados o darse en paralelo para que funcionen
debidamente La experiencia obtenida al participar en el EVAD fue
positiva ya que postertormente ellos mismos aplicaron con sus
alumnos el trabajo colaborativo En algunas respuestas del
cuestionario abierto, los profesores denotan que no todas las
experiencias fueron totalmente positivas, lo cual no significa que el
trabajo colaborativo no haya funcionado, sino que como toda
herramienta, este presenta retos por solucionar, los cuales al ser
superados, brindan nuevas capacidades y conocimiento a quien
las resuelve O en su caso, los retos sobre el disefio del entorno,
el cual queda ablerto para futuros cambios, como parte del
mantenimiento requerido de todo sistema, para mantener su

vigencia
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° Bustos Sanchez, Alfonso y Coll Salvador, Cesar “Los entornos
virtuales como espacios de ensehanza-aprendizaje. Una perspectiva
psicoeducativa para su caracterizacion y analisis”. Ambos docentes del
Departamento de Psicologia Evolutiva y de la Educacién de la Universidad de
Barcelona, Espafia Marzo 2010

Conclusiones de la investigacion

v El disefio de un entorno virtual para la ensefianza y el aprendizaje
no termmna con la seleccion de los recursos tecnolégicos y la
planificacién de los usos de dichos recursos Es necesario,
adema3s, hacer un seguimiento de los usos que los participantes
hacen de estos recursos y de su evoluciéon, asi como una
valoracion del nivel de logro de los objetivos educativos para los
que fueron disefados, y proceder a una reconstruccion vy
adaptacion en consecuencia del disefio original

v’ La colaboracion e ntercambio entre usuarios finales,
fundamentalmente, profesores y alumnos-disenadores
Instruccionales y desarrolladores tecnolégicos, es un aspecto
crucial en la optimizacién de los entornos virtuales de ensefianza y
aprendizaje (Onrubia et al 2006)

v Los entornos virtuales educativos deberian ser entornos de

gestion educativa integral
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° Cabafias Valdiviezo, Julla Emilia, Ojeda Fernandez, Yessenia
Magaly “Aulas virtuales como herramientas de apoyo en la educacion de
la Universidad Nacional Mayor de San Marcos”.

Conclusiones de la investigacion
v La ensefianza a través de entornos virtuales es muy diferente a la
ensefianza tradicional, en ésta ultima, el docente tiene el dominio
del ambiente, donde puede encontrar una retroalimentacion rapida
sobre el aprendizaje del alumno, en cambio en una ensefianza
mediante entornos virtuales, los materiales educativos y los medios
de comunicacion se hacen importantisimos ya que ellos deben
permitir al alumno analizar, reflexionar e Investigar y generar el
autoaprendizaje siendo éste ultimo el mayor fin
v Se realizaron charlas de capacitacion a los docentes en el uso del
Aula Virtual UNMSM entre los meses de enero a abril en las
Facultades de Medicina Humana, Educacién, Biologia y Quimica,
donde pudieron observar algunas razones por las cuales los
docentes NO utilizan el Aula Virtual UNMSM o no logran utilizarlo
plenamente
v Que los participantes del Aula Virtual no respeten los
derechos del autor
v" Poco dominio en el uso de herramientas tecnologicas para
Internet

v No preparan su material educativo con anticipacion
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v No existe una buena coordinacion entre docentes para el
uso del Aula Virtual con respecto a la, estructura del curso
Por ejlemplo Existen facultades en las que un mismo curso y
a la vez un mismo grupo o seccién esta asignado a mas de 4
docentes Es decir que no existe coordinacion sobre quien
iniciara el ingreso de la estructura del curso dentro del Auto

Virtual

2.1.3 Ventajas de la Plataforma Tecnolégica del Campus Virtual
o Es sincronica y asincrona
o Chat académiico
o @Gestion de materiales de aprendizaje
o Correo Interno
e Acceso las 24 horas al dia
o Foros, sitios y anuncios
» .Calendario
+ Biblioteca virtual
¢ Encuestas y examenes on line
o Espacios de trabajo colaborativo
¢ Posibildad deenlazar a hipertexto
2 1.4 Herramientas de la Plataforma Tecnolégica
Una plataforma educativaes una herramienta fisica, virtual o una

combinacién de ambas, que brinda la capacidad de interactuar con uno o varios
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usuarios con fines pedagogicos Se considera ademas, que contribuyen en la

evolucidn de los procesos de aprendizaje y ensefianza, complementando o

presentando alternativas a las practicas de educacion tradicional

En la actualidad, la mayor parte de las plataformas educativas son

programas computacionales (software), o equipos electrénicos (hardware) Para

ello la plataforma debe contener ciertos elementos y caracteristicas para poder

cumplir su objetivo, la cuales se agrupan de la siguiente manera

o LMS (Learning Management System) es el punto de contacto entre los
usuarios de la plataforma (profesores, estudiantes y empleados,
fundamentalmente) Se encarga, entre otras cosas, de presentar los cursos a
los usuarios, del. seguimiento de la actividad del alumno, etc

o LCMS (Learning Content Management System) la cual engloba, aspectos
directamente relacionados con la gestion de contenidos y la publicacion de
los mismos Tambien incluye la herramienta de autor empleada en la
generacion de los contenidos de los cursos

- Herramientas de comunicacion para que los participantes de una actividad
formativa puedan comunicarse y trabajar en comuan, deben proporcionarse
los mecanismos necesarnos para ello (chat, foros, correo electrénico,
intercambio de ficheros, etc )

» Herramientas de administracion las cuales son esenciales para la asignacion
de permisos dentro de cada uno de los cursos, para poder controlar la

Inscripcion y el acceso a las diferentes etapas del curso
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2 1 5 Herramientas de Comunicacidon
La plataforma ofrece las siguientes herramientas para que el participante pueda

comunicarse por escrito

« Consultas técnicas el alumno dispone de un area para realizar consultas
de tipo técnico y administrativo

« Mensajeria instantanea es una forma de contactar con el tutor para
expresar consultas, dudas o sugerencias

o Consultas frecuentes de contenido el alumno antes de enviar una
consulta al tutor puede comprobar si su consulta ya ha sido recogida y
respondida con-anterlorldad

« Envio de archivos Cuando un alumno desea remitir al tutor, para su
revision, un documento, una fotografia, la resolucion de un caso practico o
cualquier otro archivo de Interes

« Avisos los alumnos acceden a mensajes que con caracter general envia
el tutor a lo largo de ia imparticion de la accion formativa

o« Foro Los foros constituyen una de las herramientas de comunicacion
asincronas mas Importantes de la plataforma permitiendo el intercambio
de 1deas entre todos los participantes de una accidén formativa Pueden
ser de Intercambio, debate, presentacion, organizacion, colaboracién,
entre otros

¢ Chat la plataforma dispone de una herramienta de comunicacion

sincrona, que posibilita la comunicacién en tiempo real entre usuarios
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o Tutorias On-line es una herramienta sincrona de comunicacion que
permite a los alumnos, previa convocatoria por parte del tutor
« Wik es el nombre que recibe un sitio web, cuyas paginas pueden ser
editadas directamente desde el navegador, donde los usuarios crean,
modifican o eliminan contenidos que, generalmente, comparten
2.1.6 Recursos
Dentro de las Plataformas Educativas el participante dispone de una serie de
recursos que eventualmente son los siguientes
« Guia didactica o tematica describe los objetivos didacticos y contenidos de
cada modulo, explica el proceso de formacion que se sigue, asi como el
funcionamiento de la plataforma de formacién
« Propuesta de calendario temporiza las diferentes actividades del curso a
traves de una programacion semanal
« Descargas posibilita la descarga de software indispensable para acceder a
los contenidos del curso (acrobat reader, flash player )
o FAQ's plataforma permite la consulta de dudas relacionados con el
funcionamiento y navegacion del alumno en el entorno de aprendizaje
« Juegos facilitan el conocimiento o repaso de terminologia del curso sobre la

base de juegos como crucigramas, sopas de letras, el “ahorcado”, etc

2.1 7 Posiciones ante las plataformas educativas
E! fenomeno de la implementaciéon de nuevas tecnologias informaticas, y

por ende, plataformas educativas para la mejora de la educacién ha sido un

34



tema de debate en diversos ambitos Sin embargo, es conveniente advertir que
en muchos casos, los lideres de opinién siguen inclinandose por instrumentar las
mismas como un recurso valioso en lo referente a tecnicas de ensefianza

Estas son adoptadas por tedricos que sefalan como las escuelas virtuales
colaboran en facilitar el acceso a la cultura 2 Por ejemplo, en el estado mexicano,
durante tiempos de la reforma educativa, fue precisamente la instauracion de la
tecnologia educativa lo que permitio a la emergente federacion el garantizar en
clerta medida la educacion de los connacionales

Por otro lado, existen argumentos que sostienen que el uso de tecnologias
educativas, en especial las plataformas, pretende "mercantilizar” la ensefianza
Si bien la innovacién ha sido una fuente que ha permitido repensar la labor
educativa y cuestionar las practicas de ensefanza y aprendizaje, hay quienes
afirman que el exceso de la misma puede llevar :a la perdida de la pauta de

renovacion educativa

2 1 8 Entornos Virtuales en la Universidad de Panama
En la Universidad de Panama, se dicta la Maestria en Entornos Virtuales:
en la Facultad de Ciencias de la Educacion desde hace mas de cinco afos Han
sido mas de 360 los graduados de esta Maestria internacional a lo largo de

estos anos

2 Pagano, Claudia Marisa (2007) ‘Los tutores en la educacion a distancia Un aporte teorico” (Articulo en
linea) Revista de Universidad v Sociedad del Conocimiento (RUSC) Vol 4 n*2 UOC

http www uoc edu/rusc/4/2/dt/esp/pagano pdf ISSN 1698-580 X
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Cabe destacar que han participado algunas personas provenientes de
paises como Republica Dominicana, Honduras, Estados Unidos de América,
Espafia, México, Colombia, Argentina, Nicaragua, entre otros

Ademas, esta misma Facultad posee un Profesorado en Docencia Media
Diversificada que entre.sus modalidades emplea la virtualidad y esta en proceso,

la apertura de la Maestria en Docencia Superior con esta misma modalidad

2 2 Marco Conceptual
Para temer un mayor panorama de esta investigacion, se destacan los
siguientes conceptos. que se esperan sean comprendidos por las personas que

lean este trabajo de investigacién Entre ellas se destacan

2 2 1 Educacion a distancia

La educacién a distancia es una modalidad que permite el acto educativo
mediante diferentes métodos, técnicas, estrategias y medios, en una sitiacién
en que alumnos y profesores se encuentran separados fisicamente y solo se
relacionan de manera presencial ocasionalmente

La relacion presencial depende de la distancia, el numero de aiimnos y el
tipo de conocimiento que se imparte Desde una perspectiva del proceso
Instruccional, esa modalidad permite transmitir informacién de caracter
cognoscitivo y mensajes formativos, mediante medios no tradicionales No
requiere una relaci6n permanente de caracter presencial y circunscrito a un

recinto especifico
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2 2.2. Sociedad de la iInformacion

Hace referencia a la creciente capacidad tecnolégica, que permite
replantear la estructura de las relaciones sociales, economicas, culturales y
politicas, de acuerdo a los desarrollos existentes en la infraestructura de
telecomunicaciones con el fin de obtener o compartir cualquier informacion de

una manera rapida desde cualquier lugar y de la forma que se prefiera

2.2 3 Sociedad del conocimiento

La sociedad del conocimiento esta Involucrado en las actividades
econémicas, soclales, y culturales También es conocido como el recurso

principal que se crea, comparte y utiliza para la prosperidad de sus miembros

224 Tecnologias de la informacion y comunicacion
Las TIC conforman el conjunto de recursos necesarios para manipular la
informacién los ordenadores, los programas informaticos y las redes necesarias
para convertirla, almacenarla, administrarla, transmitirla y encontrarla Se
pueden clasificar las TIC segun las redes, los terminales, los servicios
2 2.5 Educacién virtual
Consiste en una opcion y forma de aprendizaje que se acopla al tiempo, a
las necesidades de tiempo y distancias (espacios) del estudiante facilitando el

manejo de la informacién y los contenidos del tema que se desean tratar y esta
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mediada por las tecnologias de la informacion y la comunicacion La
autorregulacién del aprendizaje es de vital importancia por lo que se fundamenta
de manera holistica en diferentes tedrias del aprendizaje
226 Modelo pedagdgico

Un modelo pedagégico es una imagen o representacién del conjunto de
relaciones que difieren un fenomeno cen miras de su mejor ent[endlmlento De
igual forma se puede definir un modelo pedagogico como una representacion de
las relaciones que predominan en el acto de ensefar, lo cual afina la concepcién
del hombre y de la sociedad a partir de sus diferentes dimensiones (psicolégicos,
sociologicos y antropolégicos) que ayudan a direccionar y dar respuestas a
cpara que? el (cuando? Y el (con qué? Dentro de los modelos pedagoégicos
esta el tradicional, romantico, conductista, desarroliista, socialista y el

cognoscitivo, dentro de este, se encuentra ubicado el constructivismo y el

aprendizaje significativo

227 Educacion superior
Se refiere al proceso y a los centros o instituciones educativas en donde,
despues de haber cursado la educacion preparatoria o educacion media
superior, se estudia una carrera profesional y se obtiene una titulaciéon superior,
sea en los niveles de grado como son las licenciaturas (titulos que permiten la
especialidad a nivel de postgrado donde mediante especializaciones y maestrias
se alcanza la profundizacidn en una o varias ramas de la especialidad v,

finalmente, los doctorados que apuntan a la investigacién y la innovacién
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2 2.8 Ciencias empresariales
Hacen mencién a un tipo de estudios 'universitarios que versan .sobre
economia, negoctos, administracion y en su gran medida estan enfocados a la

gestidon de empresas

2 3 Marco Teorico
2.3.1 Impacto de la tecnologia
En la actualidad el impacto de la tecnologia en la socledad de la
Informacion y én el mundo educativo.es de suma importancia ya que nos ayuda
a saber o resolver cosas nuevas El uso de las herramientas virtuales en los
procesos de ensefianza y aprendizaje esta generando nuevas competencias en
la gestion y manejo de la informacion Esto esta produciendo cambios en los
roles docentes
o Eneldiseno
e En el desarrollo del curriculo
e En las estrategias didacticas, las redes en la ensefianza superior,
estan provocando la apertura de nuevos caminos para la
transformacion de los modelos ahora existentes, donde el estudiante
desarrolla un trabajo autonomo y activo, con acceso a diferentes

actividades
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Todo esto conlieva al aprendizaje auténomo en la ensefianza superior, el
cual se caracteriza porque en él, los estudiantes asumen 'la responsabilidad de
su propio aprendizaje en todas sus fases inicio, desarrollo y evaluacion,
presentando resultados e ideas y significados Interpersonales y colaborativos
que permite el disefio y la investigacion EI estudiante trabaja sin una

dependencia directa del docente

Por otra parte, la incorporacion de herramientas como Weblogs, Wiki y
Webquest, conocidas como herramientas edu-comunicativas, han permitido
potenciar las habilidades de profesores y estudiantes, lograndose la
construccion colectiva del conocimiento que se sostiene en el aprendizaje social
Dentro de este mundo, las nuevas tecnologias pueden suministrar medios para
la mejora de los procesos de ensefianza y aprendizaje y para la gestion de los

entornos educativos, en el medio laboral y en los medios de comunicacion

En este sentido, hay buenas razones para pensar que las herramientas
virtuales ofrecen la oportunidad de abogar por un cambio necesario en el
aprendizaje en una sociedad cambiante Por lo tanto, es necesario reflexionar
sobre los cambios necesarios que se deben generar en la ensefianza superior
ante la creciente disponibilidad y uso de las herramientas virtuales, destacando a

la vez las potencialidades y los nuevos enfoques educativos
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Evidentemente la implementacion y el uso adecuado de las herramientas
virtuales requieren de acciones especificas a la hora de afrontar los problemas y
mejorar la situacion de las Instituciones universitarias para adaptarlas a la

socledad del conocimiento

En consecuencia, aqui radica el gran reto de las universidades ante un
nuevo modelo de educacion superior, de manera que sus estudiantes no sientan
gue se desarrollan componentes que no son relevantes para ellos, sino que por
el contrario, las herramientas virtuales sean integradas en el estudio de
contenidos e involucrar a los estudiantes en la producciéon de contenidos de

dichas herramientas tecnolégicas

2 3 2 Nuevos enfoques educativos que permiten preparar un
disefio de formacion pedagodgica en gestion y desarrollo empresarial

empleando las herramientas tecnolégicas

La innovacién tecnoldgica permite despertar en fa humanidad la incertidumbre
por la conexion con sus semejantes y el mundo del conocimiento con resultados
inmediatos, es por ello por lo que el uso de las herramientas tecnologicas
representa el canal mas asertivo para lograr dicho objetivo Siguiendo la
monografia de Rodriguez y Siverio (SF)3, “Uno de los grandes retos para

la educacidn del siglo XXI, lo constituyen las (TIC), las cuales representan

3 Monografia orientada a los entornos virtuales de aprendizaje, 2011, Esparia
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nuevos modos de expresion, y por tanto, nuevos modelos de participacidon y

recreacion cultural sobre la base de un nuevo concepto de alfabetizacion”

Se considera entonces que la cita anterior representa un enfoque sélido del
desarrollo educacional, generando una nueva propuesta como base funcional de
las innovaciones en el proceso de ensefianza y aprendizaje, ya que, el uso de-
las herramientas tecnologicas puede. permitir que los educadores y los jovenes
se relacionen mejor al usar el mismo codigo, ejemplo directo lo plasma los

sistemas de educacion universitaria virtual o a distancia

En consecuencia, se puede expresar que existen numerosos materiales
multimedia, audiovisuales, asi como ‘webs dedicados a dfrecer una ampla
informacion sobre los aspectos didacticos, educativos e intereses profesionales,
las cuales se deben censolidar por medio de la realimentacion continua
(investigacién, clasificacion, reflexion y actualizacion), obteniendo avances én la
fomentacion del conmocimiento Ya que esta es unacapacidad humanay
la sobreabundancia de la informacidon en la red es uno de los grandes

obstaculos con que.se enfrenta hoy dia

La ‘Sociedad de la Informacion y el Cenocimiento (SIC) constituyen um
cambio, un nuevo modelo y una realidad que necesita liderazgo techoldgico para
su desarrollo en los ambitos empresariales Su impacto en la sociedad global y

sus ‘repercusiones en la gestidbn empresarial, se ve refleado en los
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cuestionamientos que se han generado sobre la forma en que los alumnos, en
general y, en particular, los de la Facultad de Administracién de Empresas y
Contabilidad de la Universidad de Panama, aprenden y desarrollan sus
competencias en la creacion de entornos mas efectivos, centrados en su futura

actividad empresarial

Por otro lado, estos cambios responden a diversos factores, entre los
cuales, se resalta el papel del conocimiento en la transformacion empresarial 4
Las Instituciones de Educactdon Superior (IES) y los empresarios estan
convencidos que el proceso pedagdgico virtual de desarrollo empresarial tendra
un papel importante en la sociedad basada en la informacién el uso de las
herramientas tecnolégicas son el componente basico de la educacion virtual y su

manejo supone un esquema con base en su buen uso y eficiencia e

Debido a estas transformaciones que afectan a las empresas y a las IES,
se hace necesario implementar nuevos procesos pedagogicos virtuales de
desarrollo empresarial dingido a estudiantes de educacion superior, con nuevas

estrategias organizacionales, modernos enfoques didacticos. y " metodologicos

para formar lideres capaces de enfrentar los retos del presente siglo" ®

4 Guerrero et al< 2007
5 Suengas et al< 2003
° EDUTEKA, 2008
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Dentro de este ambito emerge, de manera rapida y creciente en la
educacion, la virtualidad, la cual, hace referencia a los instrumentos y a los
procesos utilizados para transmitir, producir, Intercambiar informaciéon vy
conocimiento por medios electrénicos 7 Esta modalidad educativa, denominada
e-learning, se centra en el proceso de ensefianza y aprendizaje apoyado por los

entornos virtuales, que facilita la interactividad®

Cabe destacar que de acuerdo con algunas Investigaciones que se han
realizado anteriormente en este tema, y a traves de un articulo publicado en la
Revista UDCA Actualidad y Divulgacion Cientifica por Willam Ricardo
Zambrano y Doris Emilia Guerrero, se considera que la mejor aproximacién para
el aprendizaje virtual y manejo de informacién empresarial que utiliza bases de
datos es la Gestion de Conocimiento (GC), entendida como el proceso
sistematico de detectar, seleccionar, organizar, filtrar, presentar y usar la
informacién por parte de los participantes de un entorno, con el objeto de
aprovechar, cooperativamente, los recursos de conocimientos basades en el
capital intelectual propto de las organizaciones y orientado a potenciar las

competencias de sus miembros

Para comprender un poco mas sobre como funciona el Sistema de Gestion

del Conocimiento, se presenta la figura N° 1

” Fundacion Gabriel Piedrahita Unbe, 2007
§ (Tinker, 2008)
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Figura N° 1: Disefo pedagdgico virtual de desarrollo empresarial con
apoyo de las TIC.®
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Fuente: Zambrano, William Ricardo, & Guerrero, Doris Emilia. (2009). Disefo

pedagdgico virtual de desarrollo empresarial con apoyo de las TIC. Revista
U.D.C.A Actualidad & Divulgacion Cientifica, 12(1), 27-36.

Es decir. el aprendiz. detecta las fuentes de acuerdo con sus capacidades
cognitivas (modelos mentales, vision sistémica y otras), las selecciona y evalua,
mediante su pensamiento critico, de acuerdo con los objetivos y los criterios
trazados por el docente en cada una de las tematicas. El estudiante categoriza
la informacion para determinar diferentes niveles de importancia y adaptarla para

desenvolverse en nuevas situaciones comunicativas.

¢ Zambrano, William Ricardo, & Guerrero, Doris Emilia. (2009). DISENO PEDAGOGICO VIRTUAL DE
DESARROLLO EMPRESARIAL CON APOYO DE LAS TIC. Revista U.D.C.A Actualidad & Divulgacion
Cientifica, 12(1), 27-36. Retrieved September 07, 2017, from

http://www scielo.org.co/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0123-42262009000100004&Ing=en&ting=es.
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En este sentido, se presenta la siguiente figura indicando las etapas

principales del disefio de desarrollo empresarial enfocado en la TIC.

Figura N° 2: Etapas del disefio de desarrollo empresarial enfocado en la
TiC.

e Crear ideas e identifcar nueva

Genera r documentacion, paginas web y libros

*No basta con encontrar datos y presentarlos, deben ser transformados
en informacién, recopilados. analizados, seleccionados, estructurados

B u S C a r y organizados
» Este proceso depende cada vez mds del manejo de datos, informacion

y conocimiento. Si no se intercambian saberes, no se crea riqueza.

¢ Al tener la informacion seleccionada, se ingresa a su
grupo o comunidad virtual en internet, con un lenguaje
comun (palabras, diagramas, imagenes), a fin de
construir conocimiento colaborativo, ayudado por
interfaces y por herramientas de la web.

Codificar

e Establece el almacenamientoy

Tra N Sfe r| r apertura del conocimiento, a través de

la red o sitios web.

*Una vez organizadas las fuentes de informacion, se contrastan,
mediante consultas automatizadas en torno a motores de

L]
F I I t ra r busqueda, a portales o agentes inteligentes.
«El Estudiante investiga y trabaja en equipo y empieza a crear

habilidades, con el objeto de generar conocimiento.

e Al tener frmacior e'veconada, ¢ gresaa
grupo o comunidad virtual en internet, con un lenguaje
P re Se nta r comun (palabras, diagramas, imagenes), a fin de
construir conocimiento colaborativo, ayudado por
interfaces y por herramientas de la web.
e Luego, de construido grupalmente el nuevo saber, se

publica en un portafolio digital, con el animo que sea
utilizado para otras tareas.

Fuente: Elaboracion de la autora
Este disefio de desarrollo empresarial necesita de un Sistema de Gestion

de Conocimiento (SGC), que no solo almacena informacion en forma de noticias,

sino que se va mas alla; ademas, incorpora mecanismos de comunicaciéon que
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permiten compartir el conocimiento Igualmente, el empleo de las TIC, como
enfoque educativo, facilita el aprendizaje y la utilizacién de un SGC, que acepte
establecer la mayor cantidad de relaciones entre la informacion disponible y su
clasificacion a diferentes niveles A partir de este soporte de conocimiento, se
planeara el aprendizaje, a traves de la accién, que se reflejara en la ejecucién de
tareas En este contexto, el sistema interactuara con el aprendiz para motivarlo y
le presentara la informacion personalizada y adaptada a sus preferencias

En cuanto al conocimiento que se debe manejar, se requiere una
modificacién de los modos de aprender y ensefiar Esta transformacion implica el
paso de un modelo en el que el docente es el agente monopolizador del
conocimiento y su representante autorizado, a otro en el que el alumno es
llamado a la exploracion individual y al autoaprendizaje relacionado con la
realidad empresarial En este tipo de patrones, el alumno construye las
relaciones, descubre el proceso a medida que se involucra en el y es estimulado
a trazar su propio recorrido 10

Asi, se presentan ios contenidos no como algo a estudiar, sino como
elementos necesarios para obtener unos objetivos' que se iran descubriendo,
por medio de diversas pruebas A continuacion, se mostraran las fases que
soportaran el desarrollo empresarial, las cuales, tienen en cuenta los principales

procesos que Intervienen en los sistemas interactivos

10 (Piaget, 1999)
U (Martinez, 2002),
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Figura N° 3: Fases que soportan el desarrollo con apoyo
de las TIC.

*Comprende la identificacion de unidades y procesos, division en subprocesosy la
creacion de mapas conceptuales.

*De los ultimos, se asocian los elementos de conocimiento a cada uno de ellos para
D . ~ d I asignarle un problema modelo y cuestionamientos reales.
Iseno e la *Una vez organizados, se deben incluir en la base de conocimientos.

Informacion

__5° )

«En lugar de asociar contenidos, se presentan pruebas que requieren del
conocimiento a adquirir para ser realizadas.

«El discente dispone de ayudas como materiales basicos para la resolucion de las
tareas en diversos formatos, enlaces a temas relacionados, ejemplos de
problemas, propuestas de otros compaferos para llegar a la solucion, consejos de
D | se ﬁ (o) d e | a lo que debe y no debe hacer, a quién preguntar, entre otras inquietudes.
*De esta manera, el estudiante ird construyendo, a través de la practica, su propio

interaccion IS

p Sl AR

«Se seleccionaran las técnicas para hacer la tecnologia transparente al usuario.

*Se propone la utilizacion de un entorno web que evita la instalacion de un
programa especifico, a excepcion de los necesarios, para el manejo de

D | Seﬁ (0) d e Ia determinados formatos.
presentacion

S

*Para optimizar esta fase, se debe permitir la comunicacion entre los elementos y
el alumno.

*Se utilizan cinco tipos de estrategias, que facilitan el reparto de tareas entre los
ordenadores locales y el servidor.

. e *Se contard con el monitor del discente, el monitor de la base del conocimiento
D 1ISseno d e |a (BC) que interrelaciona remotamente, para controlar cambios; el estratega quien
gestiona en el equipo local tacticas de aprendizaje, segun preferencias y nivel del

|ntegraC|én discente.

Fuente: Elaboracion de la autora

e
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CAPITULO 3

MARCO METODOLOGICO



31 Tipo de'investigacion

Debido a que esta investigacion se centra en una visidén holistica de la

realidad, ademas del uso pragmaético de las técnicas de recoleccion y andlisis de

datos, el enfeque o paradigma a utilizar es mixto Cabe destacar que el tipo de

Investigacion es descriptiva, analitica y transversal, por lo que las muestras se

toman en un solo momento, se describen las variables y sus patrones, ademas

que se examina la asociacion entre dichas variables

3 2. Definicion de las variables

De acuerdo con la hipétesis, “El uso de herramientas virtuales por parte de

los docentes de la Licenciatura en Administracién der Empresas Turisticas

Bilingue; resultaria en un perfil profesional del egresado cénsono con el actual

mercado laboral’, se definen las variables de la siguiente manera

 Administracion de

Empresas
Tunsticas Bilingue

ubicados en un
escenario
tecnologico

de aprendizaje
Sistemas de
creacion
colectiva del |
conocimiento |
Construccion de
espacios de
comunicacion,

didlogo y

1!
relacion entre’
loa actores

Variable Definicion Definicién Operacional
independiente Conceptual _ Dimensiones Indicadores
Uso de las | Las  herramientas E-mediador Manejo de las
herramientas . virtuales de E-estudiante herfamientas
vituales por parte | aprendizaje E-contenido virtuales por
de los docentes de | entendidas  como Construccion de: parte de los
|1a Licenciatura en | espacios formativos comunidades docentes

Organizacion de
actividades
academicas
mediadas
TIC

por

Dinamizacion de
la gestion y
comunicacion
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. bréémiacnon y

utilizacion  de
redes soclales
de ambito local
y global, como

o Aprendizaje
autorregulado

e Aprendizaje

estrategias de colaborativo
aprendizaje-
Variable
Dependiente
Perfil  profesional | Formar e Competencias e Graduados con
consono con el | profesidnales comunicativas competencias
mercado laboral | productivos, tal | « Competencia comunicativas,
actual como lo solicita el digital digitales y
mercado panamefo | o Competencia enfocados en la
actual, constituye informacional autogestion del
en un proposito de | +  Competencia conocimiento
la educacién tecnologica
Superior e Competencia
cludadana
e Competencia |
para la |
autogestion del
conocimiento |

e Cognoscitivas

¢ Acttudinales

e Competencias
de disefio

o Competencias
metodologicas,
docentes-
tutoriales

3 3 Poblacién y Muestra
3 31 Poblacién
La poblacion total de docentes de la Facultad de Administracion de

Empresas y Contabilidad de la Universidad de Panama, esta constituida por 217
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personas De los cuales, seran objeto de esta investigacion 10 docentes de la

Licenciatura en Administracién de Empresas Turisticas Bilingue

3 3 2 Muestra
Para efectos de la recoleccién de la informacién, se trabaja con una
muestra intencional porque esta constituda por los 10 docentes de la
Licenciatura en Administracion Turisticas Bilingue de la Facultad de
Administracion de Empresas y Contabilidad, Campus central de la Universidad
de Panama
N=n
3 4 Técnicas e Instrumentos de recoleccion de datos
341 Técnicas
La metodologia que se empleara es la encuesta Dentro de la encuesta, se
pretende considerar algunas variables como la edad, el nivel de aceptacion o
rechazo a la tecnologia, si consideran necesario o no el uso de herramientas

virtuales en la Licenciatura en Administracion de Empresas Turisticas Bilingue

3 4 2 instrumentos
El instrumento que se utihzara para obtener la informacion es el
cuestionario semiestructurado (preguntas cerradas y abiertas), debidamente

sometido a validacion de expertos
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3 5 Procedimiento

Para la correcta obtencién de datos, se emplea un andlisis estadistico, con
el cual se calcula la frecuencia y la media, ademas de un andlisis cualitativo a
través de preguntas abiertas y el estudio de las herramientas tecnoloegicas
empleadas por los docentes en la formacion del Licenciado en Administracién de
Empresas Turisticas Bilingue de otras instituciones a nivel superior, asi como el
uso de herramientas tecnologicas en el campo laboral para sustentar y planificar

la propuesta
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CAPITULO 4
RESULTADOS, ANALISIS E INTERPRETACION DE DATOS



A continuacion, se presentan los resultados del cuestionario utilizado para
la obtencion de informacion correspondiente a este trabajo de investigacion
Dicho cuestionario fue validado por un total de 5 docentes de diferentes areas de
la Universidad de Panama Facultad de Ciencias de la Educacion, Facultad de
Administracion Publica y Facultad de Administracion de Empresas y
Contabilidad

Con respecto a los items sefalados en el cuestionario, el mismo fue

analizado utilizando el programa SPSS-Stats, por lo cual se obtuvo lo siguiente

ASPECTOS PERSONALES

Tabla N° 1
Edad cronoldgica de los docentes de la Licenciatura en Administracion de
"Empresas Turisticas Bilingue de la Universidad de Panama, Il Semestre

2017

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

_valido acumulado
30 a 45 afos 2 20,0 20,0 20,0
46 a 56 afos 3 30,0 30,0 50,0

Validos

57 a 75 afos 5 500 500 1000
Total 10 100,0 100,0 ‘

Fuente Cuestionario aplicado

Arroja la encuesta, que la mayoria de los docentes de la Licenciatura en
Administracion de Empresas Turisticas Bilingue de la Facultad de Administracion
de Empresas y Contabilidad, tienen entre 57 a 75 afios de edad, por lo que se
puede Inferir que se trata de una poblacién en edad adulta
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Grafica N° 1
Edad cronologica de los docentes de la Licenciatura en Administracion de
Empresas Turisticas Bilingiie de la Universidad de Panama, Il Semestre
2017

Frecuencia

45 3 33 arios

Edad

30 a 43 affos

Fuente: Cuestionario aplicado

Tabla N° 2
Género de los docentes de la Licenciatura en Administracion de Empresas
Turisticas Bilingtie de la Facultad de Administracion de Empresas y

Contabilidad
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
_ vahdo acumulado
Validos M 6 60,0 60,0 60,0
F 4 40,0 40,0 100,0
Total 10 100.0 1000

Fuente: Cuestionario aplicado

Se destaca que la mayoria de los encuestados son del género masculino

60%, mientras que las féminas corresponden al 40%.
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Grafica N° 2
Género de los docentes de la Licenciatura en Administracion de Empresas
Turisticas Bilinglie de la Facultad de Administracion de Empresas y
Contabilidad
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1

34

Frecuencia

) . ) Genero
Fuente: Cuestionario aplicado

ASPECTOS ACADEMICOS

Tabla N° 3
Nivel de formacién académica a nivel superior

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Licenciatura 2 20,0 200 20.0
Espec.auzacion U0 ke 0.0
Validos  Maestria 5 50,0 50,0 80.0
Doctorado 2 20,0 20,0 100,0
Total 10 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado

Del total de la muestra, 50% de los docentes poseen grado a nivel de
maestria, mientras que el 20% posee doctorado, otro 20% ha logrado completar
la maestria y el 10% tiene una especializacion. Esto quiere decir que los
docentes poseen ciertamente altos grados de formacion académica a nivel

superior. Sin embargo, dos de ellos, sélo tienen licenciatura.

57



Grafica N° 3
Nivel de formacion académica a nivel superior

5

Frecuencia

Licenciatura Especiaiizasion HMaestia Doctorado

En su especialidad, ;hasta queé nivel ha cursado?

Fuente: Cuestionario aplicado

Tabla N° 4
Formacién de los docentes de la Licenciatura en Administracién de
Empresas Turisticas Bilinglie en Entornos Virtuales de Aprendizaje, segtin
tipo de oferta académica.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Seminario 3 30,0 30,0 30,0
Diplomado 2 20,0 20,0 50,0
Vahdcs Otros i e 10.0 6C =
Ninguno 4 40,0 40,0 100,0
Total 10 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado

Es decir que con respecto a los entornos virtuales, el 40% de los docentes
no ha tomado ningun tipo de capacitacion, mientras que el 30% ha tomado
seminarios, el 20% ha realizado estudios a nivel de diplomado y solo el 10% ha
tomado algun curso adicional. Esto quiere decir que los docentes requieren

mayor capacitacion en entornos virtuales de aprendizaje.
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Grafica N° 4
Formacion de los docentes de la Licenciatura en Administracion de
Empresas Turisticas Bilinglie en Entornos Virtuales de Aprendizaje, segun
tipo de oferta académica.

Frecuencia

T T T u
Seminario Diplomado Otros Hinguno

En entornos virtuales, justed ha culminado alguno de los
siguientes?

Fuente: Cuestionario aplicado

TablaN° 5
Grado de importancia a la ensefanza utilizando las herramienwas
tecnoldgicas

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Muy importante 5 50.0 50,0 50.0
vandos  imponante g 500 50,0 10C .
Total 10 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado

El 50% de los docentes de la Facultad de Administracién de Empresas
Turisticas Bilinglie considera muy importante la utilizacién de herramientas
tecnologicas, mientras que el otro 50% lo considera importante. Es decir que
todos los docentes validan la utilizacion de herramientas tecnolégicas para el
proceso de ensefianza y aprendizaje. Sin embargo, contrasta con la escasa

formacion en el area de las TIC y los EVA.

59



GraficaN° 5
Grado de importancia a la ensefnanza utilizando las herramientas
tecnolégicas

Frecuencia

T T
11y mportante Inportanta

¢Que grado de importancia ie da usted a la ensefanza
utilizando las herramientas de entornos virtuales?

Fuente: Cuestionario aplicado

Tabla N° 6
Respuesta que los docentes de la Licenciatura en Administracion de
Empresas Turisticas Bilingiie sefialan a la pregunta, ¢ Le parece que la
modalidad virtual esta al mismo nivel que la educaciéon presencial?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
No 8 80,0 80,0 80,0
No sabe 1 10.0 10.0 90,0
Vahdos
NC responce i 1C.0 1.0 100.u
Total 10 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado
La mayoria de los docentes encuestados indicd que precisamente son
dos modalidades diferentes, una mas enfocada a la interaccion interpersonal y la
otra a acortar distancias y tiempo. Se evidencia falta significativa (80%) de

credibilidad en la modalidad.
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'‘GraficaN° 6
Respuesta que los docentes de la Licenciatura en Administracién de
Empresas Turisticas Bilingue sefialan a la pregunta, ¢ Le parece que la
modalidad virtual esta al mismo nivel que la educacion presencial?

8~

Frecuencia

2+

No iNo sabe No responde

¢Le parece que la modalidad virtual esta al. mismo nivel que la
educaclon presencial?

Fuente Cuestionario aplicado

- - . .

Tabla N°7
Respuesta que los docentes de la Licenciatura en Administracién de
Empresas Turisticas Bilingue indican a la pregunta, ,Cémo es su
experiencia docente en ambientes virtuales de ensefianza y aprendizaje?

\ Frecuencia Porcentaje Rorcentaje Porcentaje :
valido acumulado
Buena; 5 500 o 500 500
Aceptable 3 30,0 30,00 80,0
Validos  Apenas aceptable 1 10,0 10,0 90,0
No ha tenido 1 10:0 100 100,01
Total ' 10 100,0 100,0

Fuente Cuestionario aplicado

De acuerdo con lo sefalado por les docentes, el 50% Informa que su
experiencia docente en ambientes virtuales de ensefianza y aprendizaje es
buena, el 30% indico6 que es acéptable, el 10% informé que es apenas
aceptable, y el otro 10% Indicé que no ha tenido experiencia docente en

ambientes virtuales de ensefianza y aprendizaje Una vez mas, No hay
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correspondencia entre un 80% que manifiesta experiencias entre buena vy

aceptable y un porcentaje tan bajo de formacién, asi como la falta de credibilidad

por sobre la presencialidad.

Grafica N°7
Respuesta que los docentes de la Licenciatura en Administracion de
Empresas Turisticas Bilinglie indican a la pregunta, ;Cémo es su
experiencia docente en ambientes virtuales de ensenanza y aprendizaje?

54

Frecuencia

Buena

Aceptable Apenas aceptable

No ha tenido

¢Como es su experiencia docente en amblentes virtuales de
ensefianza y aprendizaje?

Fuente: Cuestionario aplicado

Tabla N°8
Respuesta que los docentes de la Licenciatura en Administraciéon de
Empresas Turisticas Bilinglie indican a la pregunta, ; Qué programas utiliza

y qué recomendaria en esta area de especialidad?

Frecuencia Porcentae Paorcentaje Porcentaje
valido acumulado
Edmodo 1 10,0 10,0 10,0
Grupos de whatsapp 1 10,0 10.0 20,0
Ninguno 5 50,0 50,0 70,0
Opera, Amadeus, Zeus 1 10,0 10,0 80,0
Validos ]
Opera, kronos, zeus,
1 10,0 10,0 90,0
amadeus
Opera. software pirata 1 10.0 10,0 100,0
Total 10 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado




En este caso, se ha verificado que en efecto, 50% de los docentes no

utiliza ningun programa, mientras que el otro 50% lo utiliza esporadicamente.

Grafica N°8
Respuesta que los docentes de la Licenciatura en Administracion de
Empresas Turisticas Bilinglie indican a la pregunta, ; Qué programas utiliza
y qué recomendaria en esta area de especialidad?

B=

Frecuencia

Edmodo Grupaos de Hinguno

Opera. Opera. Opera
whatsap? Amadeus. Monos, ZeuS.  software
Zeus amadeus pirata

¢Qué programas utilizay qué recomendaria en esta area de
especialidad?

Fuente: Cuestionario aplicado

Tabla N°9
Respuesta que los docentes de la Licenciatura en Administracion de
Empresas Turisticas Bilinglie sefalan a la pregunta, ;Usted emplea las TIC
en su practica docente?

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje | Porcentaje

valido acumulado

Si 9 90,0 90,0 90.0

Validos  No 1 10,0 10,0 100,0
Total 10 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado
En este sentido, el 90% de los docentes sefialan que si emplean las
TIC en su practica docente. Esta respuesta encuentra mayor significado aunada

la segunda tabla.
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Grafica N°9
Respuesta que los docentes de la Licenciatura en Administracion de
Empresas Turisticas Bilingtlie sefialan a la pregunta, ; Usted emplea las TIC
en su practica docente?

Frecuencia

o

No

¢Usted emplea las TIC en su practica docente?

Fuente: Cuestionario aplicado

Tabla N°10
Respuesta que los docentes de la Licenciatura en Administracion de
Empresas Turisticas Bilinglie sefialan a la pregunta, ; Como emplea usted.
las TIC en su practica docente?

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Buscar contenido
actualizado para su 1 10,0 10,0 10,0
asignatura
vandos Presentar clas=s 2 20,0 20 C 30 0
Todas las anteriores 6 60,0 60,0 90.0
Ninguno 1 10,0 10,0 100,0
Total 10 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado

En este sentido, los docentes de la Licenciatura en Administracion de
Empresas Turisticas Bilinglie sefialan que utilizan los siguientes elementos en su
practica docente:

e Para aspectos administrativos y evaluar procesos individuales vy

colaborativos de aprendizaje 60%
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e Para buscar contenido actualizado para su asignatura 10%
e Presentar clases 20%

e Ninguno 10%

Es decir que la mayoria de los docentes utilizan las TIC para los
aspectos administrativos y evaluar procesos individuales y colaborativos de

aprendizaje y no como herramientas para crear espacios de aprendizaje.

Grafica N°10
Respuesta que los docentes de la Licenciatura en Administraciéon de
Empresas Turisticas Bilinglie sefialan a la pregunta, ; Cémo emplea usted
las TIC en su practica docente?

Frecuencia
.

o B

T T T
Buscar cortenido  Presentar clases  Todas las anteriores Ninguno
actualizado para su
asignatura

¢Como emplea usted las TIC en su practica docente?

Fuente: Cuestionario aplicado

Tabla N°11
Respuesta que los docentes de la Licenciatura en Administracion de
Empresas Turisticas Bilinglie sefialan a la pregunta, ; Cree usted necesaria
la implementacién de un entorno virtual de ensefianza y aprendizaje en la
Licenciatura de Administracion de Empresas Turisticas Bilingiie?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Validos  Si 10 100,0 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado
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‘Tal como lo indica el cuadro anterior, todoes los docentes encuestados
consideran necesaria la implementacion de un entorno virtual de ensefianza y
aprendizaje en la Licenclatura de Administracion de Empresas Turisticas
Bilingue No obstante, vuelve a la llamar la atencion la falta de credibilidad en los
EVA, la falta de formacton que los docentes mantienen

Tabla N°12
Respuesta que los docentes de la Licenciatura en Administracién de
Empresas Turisticas Bilingue sefialan a la pregunta, . Qué cree usted que
se necesita para implementar un entorno virtual de ensefianza y
aprendizaje en la Licenciatura en Administracion de Empresas Turisticas

Bilingue?
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
1 valido acumulado
Validos  Todas las anteriores 10 100,0 100,0 1000
Fuente Cuestionario aplicado

El 100% de los docentes encuestados informaron que necesitan los
sigulentes elementos para implementar un entorno virtual de ensefianza y
aprendizaje en la, Licenclatura en Administracion de Empresas Turisticas
Bilingue

o laboratorios de informatica adecuados tanto para docentes como
estudiantes

o Profesores altamente capacitados en la utiizacién de entornos virtuales

e Estudiantes mas comprometidos y dispuestos

* Internet de alta velocidad

Tabla N°13
Respuesta que los docentes de la Licenciatura en Administracion de
Empresas Turisticas Bilingueé sefalan a la pregunta, (Estaria
dispuesto (a) a formar parte del equipo pionero de docentes de la
Licenciatura en Administracion de Empresas Turisticas Bilingue que
emplearan la modalidad virtual?
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Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Si 4 40,0 40,0 40,0
No 3 30,0 30,0 70,0
Validos
No sabe 3 30,0 30,0 100,0
Total 10 100.0 1000

Fuente: Cuestionario aplicado

Debido al factor tiempo, solamente el 40% de los docentes de la
Licenciatura en Administraciéon de Empresas Turisticas Bilingle sefiala que
estaria dispuesto a formar parte del equipo pionero de docentes de la
Licenciatura en Administracion de Empresas Turisticas Bilingie que emplearan
la modalidad virtual; lo que representa una situacion limitante, especiaimente

porgue son profesores regulares y nombrados por resolucion.

Gréafica N°13
Respuesta que los docentes de la Licenciatura en Administraciéon de
Empresas Turisticas Bilinglie sefialan a la pregunta, ¢ Estaria
dispuesto (a) a formar parte del equipo pionero de docentes de la
Licenciatura en Administracion de Empresas Turisticas Bilingiie que
emplearan la modalidad virtual?

Frecuencia

Si Mo Mo sabe

¢ Estaria dispuesto (a) a formar Karte del equipo pionero de

ocentes de la Licenciatura en Administracion de Empresas
Turisticas Bilingue que emplearan la modalidad virtual?

Fuente: Cuestionario aplicado
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Analisis cualitativo
En respuesta la pregunta, . Qué entiende usted por entorno virtual de
aprendizaje?, los docentes de la Licenciatura en Administracion de
empresas Turisticas Bilingue indicaron como sigue:
o Herramienta o espacio utilizado para transmitir conocimientos / 20%
¢ Herramienta para facilitar el proceso de ensefianza y aprendizaje / 40%
o El entorno virtual permite tanto a docentes como discentes compartir los
procesos e Interactuar para sacar el mejor provecho, a traves de la

utilizacion, en redes, de las estrategias didacticas / 40%

En este sentido, los docentes en efecto poseen una idea de lo que es un

entorno virtual en el proceso de ensefianza-aprendizaje
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CONCLUSIONES



Sin lugar a dudas el impulso de las nuevas TIC estan dando un aspecto
cambiante a la educaciéon que a su vez ha recibido una influencia de la cuitura
del mundo globalizado Es mas, estamos en presencia de transformaciones
radicales de lo que hasta ahora se habia concebido como educacion a distancia
y que hoy dichas tecnologias propician como una nueva forma de aprendizaje;
en donde se generan espacios virtuales que facilitan interacciones sociales entre
los participantes de estos procesos educativos, independientemente del iempo y
lugar geografico donde se encuentren

Es necesario que tanto las autoridades, docentes y estudiantes
concuerden en la elaboracion de un modelo didactico que Integre los entornos
virtuales de ensefianza y aprendizaje en relacion con los principios didacticos
gue guian dicho proceso

Los enfoques educativos son tradicionales con un fuerte componente de
credibiidad en la educacién presencial, por lo que se necesita romper
paradigmas que imitan la incorporacion de nuevos enfoques que contemplen la
vision empresarial de utiizar las TIC para mejorar el perfeccionamiento del
graduado y que el graduado alcance el perfil sefialado

Cabe destacar que a traves de esta investigacion se pudo conocer que no
existe un modelo de entorno virtual de ensefianza y aprendizaje en ia Facultad
de Administracion de Empresas y Contabiidad, Campus Central de la
Universidad de Panama

Esta investigacion afirma la hipotesis planteada por la autora, en el sentido

que, “El uso de herramientas virtuales por parte de los docentes de la

70



Licenciatura en Administracion de Empresas Turisticas Bilingue, resultaria en un
perfil profesional del egresado propuesto por el actual mercado laboral” De
acuerdo con los analisis arrojados de las encuestas, esta hipotesis es valida

Por otro lado, los docentes de la Licenciatura de Administracién de
Empresas Turisticas Bilingue poseen cierto conocimiento teérico sobre el uso de
las herramientas tecnologicas, consideran que se necesitan mejores
laboratorios, asi come capacitacion constante, internet de alta velocidad, entre
otros sefialamientos Sin embargo, debido a que la mayoria son docentes con
muchos afnos de experiencia, se muestran reacios a cambiar sus metodologias,
a utihzar otras herramientas y a formar parte del equipo pionero de docentes de
esta licenciatura que emplearnian la modalidad virtual Incluso hubo quien
mencionara que, “por 'su edad, no cree tener el tempo necesario para a estas
alturas cambiar su manera de dar clases, teniendo una catedra ya ganada en la
Facultad de Administracion de Empresas y Contabilidad”

Se hace énfasis con esta investigacion que las herramientas tecnoldgicas
no han sido desarrolladas con el fin de sustiturr o reemplazar el trabajo del
docente en las aulas, sino promover una mayor produccion académica e
intelectual al establecer un espacio donde los productos de su esfuerzo podran
ser consultados

Es imprescindible el uso de herramientas virtuales con la finalidad de
mejorar el perfil profesional del graduado de la Licenciatura de Administracion de
Empresas Turisticas Bilingue, de manera que el estudiante pueda acceder al

mundo laboral sin tanta complicacion, luego de poseer los conocimientos
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basicos en la utilizacion de las herramientas que le permitan desenvolverse en el

mercado laboral
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RECOMENDACIONES



Se recomienda unir esfuerzos para crear un modelo pedagogico utiizando
las TIC y favoreciendo el logro del perfil del graduado, por lo tanto, se elevan las

competencias laborales del mismo

Es necesario hacer un trabajo en conunto que permitan ajustar los
nuevos enfoques que contemplen la wvision empresarial de utihizar las

herramientas tecnolégicas a favor del estudiante

Es preciso éxhortar a los docentés ajustarse a las TIC por la importancia
que éstas tienen para que el egresado pueda manejarse en el campo laboral del

turismo en Panama y en todo el mundo

Es puntual recomendar a los docentes mas y mejores capacitaciones en

el uso de las herramientas tecnologicas, a fin de que no sientan que se les va a

desplazar, sustiturr o reemplazar en las aulas de clases
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CAPITULO 5
PROPUESTA DE SOLUCION AL PROBLEMA



PROPUESTA PARA EL FORTALECIMIENTO DE LA LICENCIATURA DE
ADMINISTRACION DE EMPRESAS TURISTICAS BILINGUE MEDIANTE EL
USO DE HERRAMIENTAS VIRTUALES EMPLEADAS POR LOS DOCENTES

En la actualidad, son 35 (treinta y cinco) las universidades particulares
que estan acreditadas por el Consejo Nacional de Evaluacion y Acreditacion
Universitaria de Panama (CONEAUPA), de las cuales, 9 ofertan dentro de su
gama de oportunidades de estudios a nivel superior, alguna licenciatura
enfocada al tercer sector econémico, la actividad turistca De esas
universidades, al menos 3 utilizan plataformas tecnologicas para impartir clases
e implementan el uso de las herramientas tecnologicas por parte de los
docentes En este sentido, la Universidad de Panama, por ser la primera y mejor
universidad del pais, no debe quedarse rezagada en este tema tan fundamental
que nos atarie a todos Asi como el idioma ingles es de vital importancia en el
mundo moderno, de igual forma lo es la utilizacion de herramientas tecnolégicas

en la Licenciatura en Administracion de Empresas Turisticas Bilingue

En este sentido, de acuerdo con la seccion decima de los deberes,
derechos y prohibiciones de los profesores, en el articulo 214, acapite d, del

Estatuto Universitario se sefiala

“Incrementar su calidad academica y profesional actualizandose en el

conocimiento de su disciplina, en la metodologia y técnicas del proceso
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ensefianza- aprendizaje, realizando Investigaciones, actividades de extension,

produccion, administracion y servieios”

Esto quiere decrr que, dentro de los deberes de los docentes de la
Universidad de Panama, esta el de actualizarse en este caso, enfocado en el
uso de las herramientas virtuales que le permitan al estudiante poseer las

competencias que se requieren en el mundo laboral

Con esta investigacion, la autora analiza que es importante precisar dos
criterios fundamentales necesarigs para evaluar el uso de las herramientas
tecnologicas empleadas por los docentes de la Licenciatura en Administracion
de Empresas Turisticas Bilingue para mejorar el perfil del profesional del

graduado Estos criterios son

1 El modelo educativo sobre el cual se hara la aplicacion debe de ser
claro y preciso, pues de oftro modo las nuevas herramientas
tecnologicas incorporadas en el proceso educativo no afadiran

ninguna ventaja a la experiencia

2 En segundo lugar y de mayor importancia, la teenologia no
contiene en si valores morales Intrinsecos, sino que son los
docentes quienes deben establecer reglas para el seguimiento de

las Intervenciones del alumno como numero de visitas al aula
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virtual, ndmero minimo de Intervenciones en el foro, clerto
porcentaje de test de entrenamiento aprobados, entre otros,
ademas, es necesario tener en cuenta los valores éticos y morales
por parte del alumno, esto se logra con un cambio de mentalidad

en esta nueva forma de ensefianza

A traves de la utilizacion de las herramientas tecnolégicas en la carrera,
surgen nuevas generaciones de estudiantes con competencias suficientes para
determinar el sentido y alcance de los contenidos de aprendizaje en forma
autonoma, seleccionar las herramientas tecnologicas pertinentes y construir
colaborativa y éticamente nuevos conocimientos Se concluye entonces con esta
Investigacion para optar el grado de Magister en Docencia Superior con la
satisfaccion del deber cumplido y con el compromiso de una vez ingresar a las
filas de docentes de la Licenciatura en Administracion de Empresas Turisticas
Bilingue de la Facultad de Administracion de Empresas y Contabilidad del
Campus Central de la Universidad de Panama, liderar el equipo de docentes que
a traves de las capacitaciones continuas en el uso de herramientas tecnologicas
para mejorar el proceso de ensefianza y aprendizaje, la utilizacion de un modelo
pedagogico acorde con las exigencias del mercado laboral y mucha actitud
positiva, se logre mejorar el perfil profesional del graduado de tan bella

importante carrera en el mundo moderno

En este sentido, se propone un plan de accion para la implementacion de

esta Propuesta
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Figura N°4

Fases de la Propuesta para el Fortalecimiento de la Licenciatura de
Administracion de Empresas Turisticas Bilingiie; mediante el uso de
herramientas virtuales empleadas por los docentes

,E §N° 1 Fase Diagnostica i 3 =
i ]

«Corresponde al estudio realizado

,! Ne 2  Fase de Sensiblizacién sobre la formacion ‘__' VA en FAECO

«Precisa sensibilizar a toda la comunidad universitaria de FAECO sobre la ' portancia de la
formacion en EVA

RN Fase N2 3 Fase de Divulgacion de alternativas de solucion

sConferencias

sConversatorios

«Cafés docentes

eSeminarios

ePapeleria (brochure, volantes)

«Pagina web de la Universidad de Panama

e Fase N2 4  Elevar la propuesta a las autoridades

ePara la toma de decisiones, es necesario que desde el Decano, hastala /1 ta de Facultad y
Escuelas conozcan y aprueben la propuesta.

s ase N2 5  Fase de formacion y capacitacion de docentes

*Es necesario capacitar a los docentes en el uso de las herramientas tecno! +gicas

C I D

«Para la toma de decisiones, es necesario analizar y evaluar la experienciy «'n su todo.

Fuente: Elaboracion de la autora
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FiguraN.°5

Unidades académicas o administrativas responsables de cada fase

' - -abl

Fase N.° 1 .
Fase Diagnostica
Fase N.° 2 .

Fase de Sensibilizacion
sobre la formacién en EVA

Autora X

Autoridades

Estamento

docente X
Estamento

estudiantil

en FAECO o
Fase N.°3 .
Fase de divulgacion de N

alternativas de solucién

Autoridades

" Estamento

docente

Estamento

estudiantil

Autora X
Campus Virtual

Capacitadores

nacionales e

internacionales

Fase N.°4 .
Elevar la propuesta a las
autoridades .
L[]
L]
L]
Fase N.°5 .
Fase de formaciény .

capacitacion de docentes

Fase N°6 .
Divulgacion y Analisis de
la experiencia .

Fuente: Elaboracion de la autora

Consejo
académico
Vicerrectoria de
Extension
Decano de X
FAECO

Junta de Facultad

Juntas de

Escuelas

Campus Virtual ‘
Vicerrectoria de

Extension X
Capacitadores
nacionales e
internacionales

Revistas

. indexadas

Conferencistas

nacionales e X
internacionales

Otros
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Figura N.° 6

Formacion y capacitacion de docentes de FAECO / Fase N.°5

Postgrado y Maestria en Entornos Pedagogia
Virtuales de aprendizaje de la ¢ Tecnologia
Universidad de Panama ¢ Contenidos especificos de la

Licenciatura en
Administracion de Empresas
Turisticas Bilingue

Capacitaciones del Campus ¢ Diplomado Creacion de
Virtual de la Universidad de objetos de a ‘endizaje para
Panama’? EV

o Diplomado Formador de
Tutores en AVA

¢ Diplomado Tecnologia
Avanzadas V.eb 2.0

+ Diplomado Disefio de Video-
Clases para t VA

o Seminario F'r duccién de
Videos Academicos

e Seminario de Redes Sociales

Seminarios de FAECO o Virtualizacion especifica de
jos cursos de ia Licenciatura
en Administracién de
Empresas Turisticas Bilingue.

Fuente: Elaboracion de |a autora

12 Obtenido en la pagina web del Campus Virtual de la Universidad de Panam. Recuperado el 28 de
febrero de 2019. www.up.ac.pa



ANEXO
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Céd:
Cronograma de actividades CRONOGRAMA DEL PROYECTO DE INVESTIGACION Mod:
Ver
USO DE HERRAMIENTAS VIRTUALES EMPLEADAS POR | ) DOCENTES DE LA LICENCIATURA DE
OMBRE DEL PRO ADMINISTRACION DE EMPRESAS TURISTICAS BILINGUE - ¢ A FACULTAD DE ADMINISTRACION DE

EMPRESAS Y CONTABILIDAD, CAMPUS CENTRA. UNIVERSIDAD DE PANAMA
Agosto 2017- Marzo 2019

Reviston y analisis de la bibliografia

Establecimiento de la hipotesis de
trabajo y Objetivos

Definicién y desarrollo de la
metodologia del trabajo

Inicio del trabajo

Busqueda de datos

Andlisis de los datos

Interpretacion de la informacion,
7 | discusion de los resultados y
conclusiones ) . E 3

Preparacion del manuscrito -

Revision del manuscrito

Encuadernacién

Sustentacion




#RESUI'£:STO DE IMVERSION

Recursos Este proyecto se‘estima que costara aproximadamente diez mil dolares en n lementarse
Financieros
Infraestructura | Afortunadamente, la Universidad de Panamay la Facultad de Administracion 'fe Empresas y Contabilidad poseen
la infraestructura fisica para implementar este proyecto Dentro de la Universx1ad de Panama existen los equipos
multimedios, es decir, “Smart Boards” para poder niciar este proyecto
Presupuesto | Gastos por etapa del proyecto
Etapa de Identificacion Etapa de Formulacion Etapa de Ejecu: an Etapa de'Seguimiento
Adquisicién de materiales y | En la etapa de formulacion, | En la etapa de ¢jecucién, | Evaluacion dela
|| Equipos se disefiara una malla se capacitaran  los propuesta
Multimedia curricular especificamente | docentes en |1« »rrecta
$1300 00 para este proyecto utiizacién de lo  entornos
2 Laptops virtuales de ens fianzay
$1600 00 aprendizaje
Impresora a color
$1300 00
4 cartuchos-Tinta
$580 00
200 resmas-hoja
$600 00
Utiles de oficina
$30 00
Total
$5410 00

Cuadro #1




,'# UNIVERSIDAD }
i ] b

E
PANAMA

\u‘w UNIVERSIDAD DE PANAMA

VICERRECTORIA DE INVESTIGACION Y POSTGRADO
MAESTRIA EN DOCENCIA SUPERIOR

Cuestionart:

Fespetado:  ‘ocentes:

F' nresente - lestionario tiene como finalidad ¢ :cer su opi 1 con respecto a la
U zacién del entorno virtual como una herramie~'a para mejc  perfil profesional del
¢-aduado de la |icenciatura de Administracion d«. Empresas = sticas Bilingue de la
Facultad de Administracion de Empresas y Contabi' <ad, Campt :ntral, Universidad de
Panama. La infarmacion aqui recabada se nejara con racter € ~‘ctamente
=2démico vy absoiuta confidencialidad.

i cacione: Favor circule la respuesta adecuads v explique respuesiz en la que:
s pide sea  Ustentada.

ASPECTOS PERSONALES

3. Edad
a. 30a45 arnos
b. 46 a 56 aflos
c. 57 a75aros

4. Género
a. Masculino
b. Femenino

ASPECTOS ACADEMICOS

5. En su especialidad, ¢ hasta qué nivel ha cursado?
a. Licenciatura
b. Especializacion
c. Maestria
d. Doctorado
e. Postdoctorado

6. En entornos virtuales, ;usted ha culminado alguno de los
siguientes?:
a. Seminario
Diplomado
Especializacion
Maestria
Otros
Especifique:
Ninguno
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7. ¢Qué entiende usted por entorno virtual de aprendizaje?

ASPECTOS SOBRE LOS ENTORNOS VIRTUALES DE APRENDIZAJE

8. :;Qué grado de importancia le da usted a la ensehanza utilizando las
herramientas de entornos virtuales?
a. Muy importante
b. Importante
c. Poco importante

9. ¢Le parece que la modalidad virtual esta al mismo nivel que la
educacion presencial?

a. Si
b. No
c. No sabe

d. Noresponde

Sustente su respuesta:

10. ; Como es su experiencia docente en ambientes virtuales de
ensefianza y aprendizaje?
a. Excelente
Buena
Aceptable
Apenas aceptable
No satisfactoria
No ha tenido

o000

11. ; Qué programas utiliza y qué recomendaria en esta area de
especialidad?

12. ;Usted emplea las TIC en su practica docente?
a. Si
b, No
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13 ,Como emplea usted las TIC en su practica docente?

D Q00 Tw

Aspectos administrativos

Buscar contenido actualizado para su asignatura

Presentar clases

Evaluar procesos individuales y colaborativos de aprendizaje
Todas las anteriores

14 .Cree usted necesaria la implementacion de un entorno virtual de
ensefanza y aprendizaje en la Licenciatura de Administracion de
Empresas Turisticas Bilingue?

a
b
c

Si
No
¢Por que?

15 ,Qué cree usted que se ngcesita para Implementar un entorno virtual
de ensefanza y aprendizaje en la Licenciatura en Administracién de
Empresas Turisticas Bilingue?

a

b

c
d
e

Laboratorios de informatica adecuados tanto para docentes como
estudiantes

Profesores altamente capacitados en la utilizacion de entornos
virtuales

Estudiantes mas comprometidos y dispuesto-

Internet de alta velocidad

Todas las anteriores

16 Estaria dispuesto (a) a formar parte del equipo pionero de docentes
de la Licenciatura en Administracion de Empresas Turisticas Bilingue
que emplearan la modalidad virtual?

[o T o TR o 38 V]

Si

No

No sabe

No responde

Sustente

jGracias pot; su colahoracién!
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