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ABSTRAKT

Sipas literaturés dhe burimeve té cilat jané shqyrtuar né kété punim, sistemet Enterprise
Recource Planning (ERP) jané sisteme moderne informative pér biznese té cilat pér synim
kané centralizimin e té dhénave dhe proceseve té njé kompanie né ményré gé kéto té jené sa
mé té gasshme, té sakta, té besueshme, dhe lehté té pérpunueshme. Pasi gé kéto sisteme
jané bukur té kushtueshme dhe komplekse, njé ndér sfidat kryesore e gé vérteté ndikon
shumé né suksesin e kétyre sistemeve éshté implementimi i tyre. Ky proces éshté

determinues né shumé raste edhe pér suksesin e vet biznesit.

Sic éshté trajtuar né kapitujt né vijim implementimi i sistemeve ERP ka shumé sfida té cilat
dallojné nga kompania né kompani, nga rasti né rast, apo edhe nga natyra e té bérit biznes,
por sipas shumicés sé literaturés té shqyrtuar né kété punim ndér mé kryesoret numérohen:
kostoja e larté e blerjes dhe pastaj e implementimit dhe mirémbajtjes, kompleksiteti i
proceseve biznesore, migrimi i té dhénave nga sisteme apo softueré paraprake, ndihma dhe
gatishmeéria e stafit menaxherial t&¢ kompanive ku implementohen ERP sistemet, trajnimet e
stafit dhe punonjésve té cilét do ta pérdorin sistemin e ri, infrastruktura pércjellése etj.

Edhe pse né vendin toné ka disa kompani té cilat ofrojné dhe implementojné sisteme té
ndryshme ERP raste té studimit té cilat shérbejné pér studiues té késaj fushe por edhe
implementues té kétyre sistemeve ka pak, kjo ka gené si shkas pér té punuar me pérkushtim
né kété rast studimi, pra implementimin e ERP sistemeve, pérkatésisht implementimin e
ERP sistemit Pantheon né kompaniné PayKos LLC. Me gatishmériné e stafit menaxherial
té kompanisé PayKos LLC si dhe té implementuesve — konsulentéve té kompanisé Datalab
éshté ardhur né disa rezultate té réndésishme pér lexuesin dhe studiuesin té cilat jané

paragitur né kapitujt né vijim.

Fjalé kyce: ERP, Implementimi, Pérparésité e ERP, Sfidat e implementimit, ofruesit e

ERP, Arkitektura e ERP.
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1 HYRJE

Né ditét e sotme, ka shumé studime té cilat kané pér géllim studimin e procesit té
implementimit dhe aplikimit te Enterprise Recourse Planning (ERP) Sistemeve. Edhe pse
ka shumé kompani dhe studiues gé e dokumentojné dhe e studiojné kété proces, ende nuk
mund té thuhet se éshté arritur té krijohet njé gjeneralizim i implementimit dhe aplikimit té
kétyre sistemeve. Kjo pér shkak gé c¢do projekt i implementimit dhe aplikimit t¢ ERP
sistemeve, pothuajse gjithmoné éshté unik duke pasur né konsideraté gé cdo organizaté ka
kulturé specifike organizative, rrjedhimisht procese biznesore té cilat mund té jené té
vlefshme vetém pér njé industri té caktuar apo edhe njé organizaté specifike. Ofrues té
ndryshém té sistemeve ERP, njéra prej tyre SAP, ka zhvilluar njé platformé té quajtur SAP
Model Company e cila ofron modele té ndryshme té para konfiguruara sipas praktikave mé
té mira nga e kaluara [1] [2]. Mirépo, edhe né raste té tilla, kur aplikohen modelet e
gatshme, organizatat duhet té béjné disa modifikime bazuar né kérkesat e tyre si rezultat i
proceseve biznesore gé ato aplikojné. Fokusi i studimit té késaj teme, éshté implementimi i
ERP sistemeve, specifikisht do té merret si rast studimi analizimi i implementimit t¢ ERP
Sistemit PANTHEON né kompaniné PayKos LLC. Do té béhet njé studim i veganté né
kontekst té identifikimit té sfidave té implementimit té ERP Sistemeve né kété kompani dhe
rezultatet e arritura pas implementimit. Do té analizohen pérvojat e personave gé kané

marré pjesé drejtpérdrejté né kété projekt.

Sistemet ERP apo Enterprise Recourse Planning qé né Shqgip do té thoté Planifikim i
Burimeve-Resurseve t€ Kompanisé-Organizatés, jané sisteme kompjuterike, pérkatésisht
softuerike gé u shérbejné ndérmarrjeve apo kompanive gé té menaxhojné, kontrollojné si
dhe planifikojné informacionet dhe resurset tjera té asaj ndérmarrjeje né ményré qé proceset
e biznesit té jené mé efikase dhe eficiente [3]. Kjo béhet duke integruar proceset kyce
biznesore né njé sistem té vetém, pérkatésisht, njé bazé té té dhénave té pérbashkét né
ményré gé gasja né informacion dhe resurse té jeté sa mé e shpejté e mé e thjeshté,
gjithépérfshirése etj. ERP mund té konsiderohet si njé sistem gé integron té gjitha njésité



funksionale té njé kompanie, pérfshiré marketingun, prodhimin, menaxhimin material,

kontabilitetin financiar dhe burimet njerézore me ndihmén e teknologjisé informative [4].

Termi ERP sé pari éshté pérdorur nga Gartner Group[5] [6] (njé kompani globale pér
hulumtim dhe késhillim e cila ofron informim, késhillim dhe vegla pér lider né IT , financa,
burime njerézore, komunikim etj., me bazé né Stamford t¢ SHBA-ve) né vitet 1990, por
fillesat datojné né vitet 1960. Si fillim, koncepti éshté aplikuar si menaxhim i inventarit dhe
kontroll né sektorin e prodhimit. Inxhinierét softuerik kané krijuar programe pér té
monitoruar inventarin, bilancin si dhe té raportojné pér statusin e tyre. Gjaté viteve 1970
kjo ka evoluar né MRP-sisteme pér planifikim té kérkesave materiale qé té planifikojné

proceset e prodhimit.

Né vitet 1980, MRP u rrit pér té pérfshiré mé shumé procese prodhuese, duke béré qé
shumé ta quajné até MRP-I1 ose Planifikim té Burimeve té Prodhimit. Né fillim té viteve
1990, kéto sisteme ishin zgjeruar pértej kontrollit té inventarit dhe proceseve té tjera
operacionale né funksione té tjera té zyrés mbéshtetése si kontabiliteti dhe burimet

njerézore, duke vendosur fazén pér ERP ashtu si¢ e njohim tani.

Varésisht nga natyra e biznesit, madhésia e kompanisé, kompleksiteti i proceseve biznesore
cdo dité e mé shumé kemi kompani apo grupe njerézish qé ofrojné ERP sisteme qofté
gjenerike apo té kostumizuara, mirépo si ERP sistemet globale mé té njohura jané: SAP,
Oracle, Intuit Quick Books, Mircosoft NAV etj. [8]

1.1 Motivimi

Gjaté kohés sé studimeve kemi gené vazhdimisht té shtyré gé studimet tona té i
mbéshtesim dhe pérforcojmé me puné praktike. Késhtu paralelisht éshté dashur gé té
hulumtojmé pér njé vend pune apo praktike né fushén e teknologjisé informative dhe
komunikimit. Ndér té tjera kané gené té hapura edhe konkurset pér praktikat e pér

implementimin e sistemeve ERP nga kompania DATALB LLC. Pasi gé sé bashku me



1.2

1.2.1

1.2.2

kolegé tjeré u pranuam né kété pozité, na u hapén horizonte té reja ku nga afér kemi
paré proceset e dixhitalizimit té aktiviteteve biznesore nga kompani té ndryshme.

Pasi qé né Kosové ky proces ka filluar péraférsisht né 15 vitet e fundit, kompanité
vazhdimisht hasin né probleme gjaté implementimit té kétyre sistemeve.

Informacioni né kété fushé sa mé i1 sakté do t‘u ndihmonte studiuesve dhe
implementuesve té ERP-sistemeve qé té kené mé té garté natyrén e Sistemeve ERP

dhe si implementohen ato.

Qéllimi dhe objektivat

Qéllimi

Me déshirén dhe qéllimin qé qofté implementuesit apo gofté pérdoruesit e ERP
sistemeve té kené bazé dhe burim informacioni para sé gjithash né gjuhén shqipe
gjaté studimeve apo punés sé tyre éshté vendosur gé té ofrohen sgarime mira mbi
sfidat e proceset té implementimit té njé ERP sistemi né njé kompani kosovare.

Objektivat

e Té ofrohet informacion bashkékohoré mbi ERP sistemet;

e Té sgarohet se cilat jané funksionet themelore té ERP sistemeve;

e Té sgarohen fazat e implementimit t& njé ERP sistemi bazuar né pérvojat
reale té konsulentéve dhe pérdoruesve né njé kompanie vendore;

e Cilét jané faktorét gé ndikojné né suksesin e implementimit t¢ ERP

sistemeve?



e Identifikimi dhe Kklasifikimi i benefiteve gé ofron implementimi i ERP

sistemeve.

1.3 Struktura e temés

Ky punim éshté ndaré né disa pjesé kryesore apo kapituj. Kapitulli i paré shérben pér
informata e koncepte dhe terminologjiné kryesore (fjalét kyce), dhe pérshkruan teoriné qé
éshté shtjelluar mé voné. Ky kapitull jep njé hyrje rreth ERP-sé dhe ndikimi i tij né biznesin
global. Eshté definuar termi Enterprise Resource Planning, motivimi si dhe kufizimet dhe

objektivat kérkimore e kétij punimi.

Né kapitullin e dyté éshté prezantuar shqyrtimi i literaturés. Pra bazuar né informacionet qé
kemi hasur népér studime (researches), punime (papers) si dhe informata té tjera té ofruara
né sajé té hulumtimit apo té kompanive dhe instituteve shkencore gé kané trajtuar tematika
né lidhje me ERP Sistemet dhe metodat e hulumtimit. Jané paraqitur konceptet bazé pér
ERP Sistemet, duke filluar nga njé historik i pérgjithshém pér ERP Sistemet, se si éshté
paragitur nevoja e sistemeve digjitale té informimit né té bérit biznes, se si kané evoluar
kérkesat dhe si jané zhvilluar sistemet pérkitazi me kérkesat e kompanive né ményré qé
proceset e biznesit té jené sa mé lehté té rrjedhshme, informacionet sa mé té sakta dhe gasja
né to té jeté sa mé e lehté. Po ashtu kam paraqitur edhe disa nga ofruesit mé t€ médhenj, si
botéroré ashtu edhe vendoré té Sistemeve ERP, si dhe kam treguar se cilat jané
funksionalitetet apo modulet kryesore gé njé sistem modern ERP duhet té keté né ményré

gé té jeté sa mé gjithépérfshirés né proceset e njé kompanie.

Né kapitullin e treté kam shtjelluar problematikén e implementimit té sistemeve ERP né
ményré gjenerale, dhe pastaj kam treguar se pérmes késaj teme do té analizohet

implementimi i sistemeve ERP duke pasur si rast studimi sistemin Pantheon.



Mé pas né kapitullin e katért trajtohet metodologjia. Tregohet metodologjia e pérdorur né
kété studim, arsyeja pse éshté zgjedhur ajo metodologji apo ményré e hulumtimit. Cila ka
gené gasja e hulumtimit, ¢faré ka gené natyra e problemit gé kompania PayKos LLC ka
pasur para implementimit t¢ ERP sistemit, si dhe cilat procese biznesore do té duhej té

pérfshiheshin né ERP sistemin e ri.

Kapitulli i pesté sqaron fillimisht disa pika kryesore pér sistemin Pantheon, Arkitekturén e
kétij sistemi, ményrat e funksionimit (Cloud, Standalone, SaaS, ...), pastaj tregohen né

formé tabelare modulet bashké me funksionalitetet gé ofron ky sistem.

Pastaj paraqgitet rasti i studimit, duke filluar nga marrja e kérkesave pér kompaniné PayKos
LLC ku éshté béré implementimi si dhe hapat tjeré gé jané ndérmarré pér té kryer
implementimin, dhe krejt né fund trajtohen rezultatet e arritura nga kompania gé ka

implementuar kété sistem.



2 SHQYRTIMI | LITERATURES

2.1 Sistemet ERP

Sistemet ERP jané sisteme informative specifikisht pér ndérmarrje dhe pérbéhen nga
menaxhimi i proceseve té biznesit dhe teknologjia informative me géllim té integrimit té
kétyre proceseve dhe optimizimit pér operacionet biznesore. Kéto sisteme si karakteristiké

kryesore kané térésiné (gjithpérfshirjen) e operacioneve biznesore. [4]
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Figura 1. Koncepti i Sistemve ERP. [11]

2.2 Historia e sistemeve ERP

Sipas shumé burimeve krahas zhvillimeve té réndésishme té makinave llogaritése dhe
sistemeve té automatizuara, disa kompani té ndryshme kané filluar té vjelin pérparésité e
késaj teknologjie né ményré gé té kontrollojné té dhénat dhe proceset e tyre qysh né mesin
e shekullit té 20.

Evolucioni i sistemeve ERP ka pércjellé zhvillimet e médha né fushén harduerike dhe
softuerike té teknologjisé informative — sistemeve kompjuterike. Gjaté viteve 1960 shumé



organizata kané dizajnuar, zhvilluar dhe implementuar sisteme t& centralizuara
kompjuterike, kryesisht duke automatizuar sistemet e tyre té kontrollimit té inventarit duke
pérdorur paketa pér kontrollé té inventorit (IC). Kéto ishin sisteme té trashéguara té bazuara
né gjuhét programuese si COBOL, ALGOL dhe FORTRAN [11].

Me té paré gé kompanité mé nuk mund té mbanin-kontrollonin dhe menaxhimin e
inventarit, né vitet e 1970-ta filloi zhvillimi i Material Requirements Planning (MRP)
sistemeve apo sistemeve pér planifikim té kérkesave materiale. Ky ishte njé hap i madh né
procesin e planifikimeve materiale.

Pér heré té paré njé kompjuter mund té pérdorej pér kalkulimin bruto té kérkesave
materiale, i mbéshtetur nga regjistri i t¢ dhénave materiale qé identifikonte materialet
specifike gé nevojiteshin pér té prodhuar njé produkt final.

Mirépo nuk ishin zgjidhur té gjitha sfidat. Né fillim té viteve 1980 kompanité filluan té
shfrytézonin pérparésité e fugisé dhe disponueshmérisé sé teknologjisé duke bashkuar
lévizjen e inventarit me aktivitetin financiar dhe lindén sistemet e njohura si MRP 11 té cilat
mbérthenin sistemet e kontabilitetit dhe menaxhimit financiar sé bashku me sistemet e
menaxhimit material dhe té prodhimit. [12]

Né fillim té viteve 1990, zhvillimet e vazhdueshme né teknologji mundésuan gé MRP 11 té
zgjerohet dhe té mbérthej té gjitha planifikimet e resurseve pér téré organizatén [12].
Bazuar né themelet e MRP dhe MRP Il, ERP sistemet integrojné proceset biznesore duke
pérfshiré prodhimin, shpérndarjen-distribucionin, kontabilitetin, financat, burimet
njerézore, menaxhimin e projekteve, inventarin, shérbimet dhe mirémbajtjen, si dhe
transportin, késhtu duke ofruar qgasje, vizibilitet dhe konsistencé né gjithé organizatén [11].
Né fund té viteve 1990 dhe fillim té viteve 2000 ofruesit e ERP sistemeve shtuan edhe
module dhe funksionalitete tjera si shtesa - “add-ons” pér modulet bazé duke krijuar té
ashtuquajturat “ERP té zgjeruara”. Kéto zgjerime pérfshijné planifikimin e avancuar dhe
skedulimin -APS (Advanced planning and scheduling), e-biznesin si¢ jané menaxhimi i
relacioneve té klientéve — CRM (Customer relationship management) dhe menaxhimi i

zingjirit furnizues- SCM (Supply chain management). [11]



2000-ta ERP e zgjeruar
(Extended ERP)

1990-ta Planifikimi i Resurseve té Organizatés - ERP
(Enterprise Resource Planning)

1980 -ta Planifikimi i Kérkesave Materiale II - MRP II
(Material Requirements Planning IT)

1970)-ta Planifikimi i Kérkesave Materiale - MRP
(Material Requirements Planning)

1960 -ta Paketat pér Kontrollé té Inventorit - IC
(Inventory Control Packages)

Figura 2. Evulimi i ERP [11]

2.3 Ofruesit e sistemeve ERP
Me avancimin e teknologjisé informative si dhe kérkesave té organizatave té
ndryshme pér menaxhim sa mé efikas té proceseve té biznesit, shumé kompani
tanimé globale ofrojné produktet e tyre ERP té cilat vazhdimisht synojné té ofrojné
zgjedhje qofté specifike por edhe té pérgjithshme pér klientét e tyre.
Sipas Panorama Consulting Group me seli né Denver té SHBA-ve, top 5 ofruesit
global té sistemeve ERP jané: SAP, ORACLE, MICROSOFT, INFOR, dhe IFS[13]

Kurse kompania per hulumtimin e tregut Apps Run the World me seli né Dublin-
Irlandé ofron ndér informacione tjera, edhe njé paraqgitje grafike té tregut global té

ofruesve té sistemeve ERP pér vitin 2019 si vijon:



EXHIBIT 1: 2019 ERP APPLICATIONS MARKET SHARES
SPLIT BY TOP 10 ERP VENDORS AND OTHERS, %
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Figura 3. Shpérdarja e Tregut té ofruesve té sistemve ERP pér vitin 2019 sipas Apps Run the

2.4

World.[8]

Kurse né tregun vendoré (té Kosovés) sipas informacioneve né terren kryesisht jané
kéto kompani té cilat ofrojné implementimin e sistemeve ERP:

- Datalab LLC me sistemin PANTHEON ERP

- Katrori ITS me Microsoft Dynamics 365

- Cacttus sh.a. me Microsoft Dynamic 365

- Melita and Partners me QuickBooks

Modulet e sistemeve ERP

Sistemet ERP jané té shuméllojshme, kryesisht varen nga natyra e té bérit biznes

gjegjésisht nga proceset biznesore gé njé organizaté ka. Né fillim sistemet



informative biznesore kané gené té krijuara nga veté kompanité — “In House” pér
nevoja té tyre specifike, po me zhvillimin e kompanive edhe proceset biznesore sa
vijné e béhen mé komplekse, késhtu qé aplikacionet e zhvilluara nga brenda
kompanisé kané shfagé probleme né kompatibilitetin me aplikacionet apo sistemet
tjera mbéshtetése késhtu qé shumé ofrues té sistemeve ERP edhe pse vazhdimisht
ofrojné edhe zgjidhje specifike varésisht nga kérkesat e klientit, modulet bazike
thuajse té njéjta nga té gjithé ofruesit.

Disa nga modulet kryesore gé ofrohen nga ERP sistemet mé té suksesshme jané[11].:

- Menaxhimi i Kontabilitetit

- Menaxhimi i Financave

- Menaxhimi i Prodhimit

- Menaxhimi i Transportit

- Menaxhimi i Shitjes dhe Shpérndarjes
- Menaxhimi i Burimeve Njerézore

- Menaxhimi i Zinxhirit t& Furnizimit

- E-biznesi

10



B.Nj dhe Lista e

Financat Pagave

Shérbimet
ne Terren

Prodhimi

Zingjiri Furnizues Prokurimi

Figura 4. Paragqitje grafike e moduleve te njé sistemi ERP[7]

Pér té plotésuar standardet globale t¢ ERP sistemeve edhe sistemi Pantheon pérbéhet nga
module té ngjashme me ato té cekura mé larté. Né sistemin Pantheon né ményré qé qgasja té
jeté mé e thjeshté, kéto module jané té ndara edhe népér funksionalitete té cilat varésisht
nga lloji i licencés edhe natyra e biznesit mund té implementohen ndaras apo edhe né
periudha té ndryshme kohore duke pércjellur késhtu hap pas hapi edhe zhvillimin e
kompanisé ku ky sistem éshté implementuar. Né pasqyré té kétyre funksionaliteteve té

ndérlidhura me llojet e licencave éshté paragitur né figurén né vijim.
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Léshimi dhe pranimi i faturave

e-Biznesi dhe dyganet online

Porosité e klientéve dhe furnitoréve

Menaxhimi i udhétimeve

Menaxhimi i depove

Té dhénat bazé té personelit — Dosjet e personelit
Kthimi i TVSH-sé

Operacionet jashté shtetit

Depot doganore

Magazinimi i akcizave

Kontabiliteti

Asetet Fikse

Shérbimet

Kontabiliteti i pagave

Burimet njerézor

Prodhimi primaré

Inteligienca Biznesore — paragitjet grafike
Inteligienca Biznesore — garikone té kostumizuara (péshtatura)
Inteligienca Biznesore — analiza, raporte, planifikimin
Prodhimi — planifikim

Prodhimi — skedulim (vendosja e orareve)
Prodhimi — uréresat e avancuara té punés

Prodhimi — Specifikime me alternativa (BOM)

Figura 5. Tabela e funksionaliteve perkatésisht moduleve kryesore sipas licensave [10]

2.5 Arkitektura e ERP Sistemeve

Njé prej pjeséve mé me réndési né implementimin e ERP Sistemeve éshté dhe arkitektura e
tyre, gjé gé ndihmon jashtzakonisht shumé né efikasitetin e proceseve biznesore. Nése
pérdorim njé arkitekturé jo té duhur pér ERP sistemin e implementuar do té shkaktoj edhe
crregullimin e té dhénave si dhe puna né té béhet e pasakté dhe mé e véshtiré dhe natyrisht

me mundési té médha pér gabime [28].
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Cdo lloj i sistemit té informacionit duhet té keté njé arkitekturé e cila reflekton né planin e
funksionimit t& komponeteve harduerike dhe softuerike gé pérdor kompania.[29]

Figura mé poshté paraget arkitekturén logjike dhe demonstron se si éshté dizajnuar sistemi

né ményré gé té mbéshtes kérkesat funksionale té biznesit dhe pérdoruesit e tij.

C Infrastruktura Harduerike :
: Sistemi 1 Databazave :

Logjika Biznesore Bérthamé - Core Business Logic (operacionet, definimet, dhe
kufizimet)

Modulet Funksionale Biznesore

Kontrolli i inechir | Financat

Prodhimi Invertarit izimit - dhe
Kontabiliteti

Aplikacionet me nd&rfage pér pérdoreusit - Client User Interfase Appli@

Pérdoruesit e fundém - End Users

Figura 6. Arkitektura logjike e njé ERP Sistemi[29]

Amini dhe Abukari (2020) kané identifikuar kéto tipe té arkitekturés sé ERP sistemeve té
cilat jané mé té pérhapurat:

- Arkitektura me nivele - Tiered Architechture

Ky model bazohet né modelin Klient-Server dhe zakonisht éshté i dizajnuar né shtresa apo
nivele. Ndryshe quhet edhe arkitektura multi-shtresore apo N-shtresore. Komponentét e njé
ERP sistemi né kété model jané té organizuara né shtresa apo nivele ashtu qé kompleksiteti
i sistemit té jeté mé i menaxhueshém si dhe sistemi do t& mund té mbéshtesé fleksibilitetin
e nevojave té kompanisé. Kryesisht jané té njohura modelet dy apo tre shtresore.
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- Arkitektura e bazuar né rrjeté - Web based

Arkitekturat e bazuara né rrjeté — Web based pérdorin teknologjité dhe konceptet e uebit
pér té ofruar gasje té thjeshté, té pérhapur dhe né kohé reale né modulet ERP pér

pérdoruesit e fundém dhe té strukturojné rrjedhén e informacionit midis sistemeve.

- Arkitektura e orientuar né Servise — Service Oriented Architecture (SOA)

Arkitektura e orientuar né shérbime(servise) apo SOA éshté njé tip i krijimit té softuerit ku
funksione té ndryshme u ofrohen komponentéve té tjeré né formén e shérbimeve pérmes
njé protokolli komunikimi pérmes njé rrjeti. SOA synon gjithashtu té jeté e pavarur nga
shitésit, produktet dhe teknologjité.

- Arkitektura Cloud

Sistemet ERP me arkitekturé cloud mund té kategorizohen né llojin e quajtur Softueri si njé
Shérbim — Software as a Service (SaaS) té shérbimeve né teknologjiné Cloud Computing.
Njé sistem ERP i bazuar né cloud éshté njé zgjidhje e ploté me té gjitha modulet e
nevojshme ERP, ku organizatat edhe klientét mund té paguajné sipas pérdorimit ose njé

tarife mujore pér llojin e shérbimit qé marrin pér biznesin e tyre.

2.6 Modelet e instalimit/implementimit — Deployment options

Duke patur parasysh kompleksitetin e sistemeve ERP si dhe lloj-llojshmériné e
funksionaliteteve gé e mbulojné kéto sisteme, ofrues té ndryshém kané edhe ményra té
ndryshme té licencimit apo pérdorimit té produkteve té tyre. Sipas revistés Digitalist
Magazine e cila éshté pjesé e kompanisé lidere né tregun e ERP sistemeve SAP, kur té
vlersojmé njé sistem ERP pér njé kompani, zakonisht do té kemi ndér té tjera, tre ményra té
cilat cilésohen si mé té zakonshmet apo mé kryesoret pér instalim/implementim apo théné

ndryshe do té kemi tre Deployment Options kryesore[30]:
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- Public Cloud-

Né llojin Public Cloud, sistemi ERP merr njé model té hostingut né internet né té cilin té
dhénat dhe aplikacioni géndrojné né njé server té largét dhe mund té arrihen pérmes njé
shfletuesi né internet né njé aplikacion jo-shfletues pér pajisjen tuaj celular ose tablet.
Klientét zakonisht marrin me gira sistemin ERP dhe infrastruktura tarifohet né bazé té
pagimit pér pérdorim ose pagese pér pérdorues. Né kété model ofruesi i ERP sistemit
pérkujdeset pér téré infrastrukturén e nevojshme nga ajo fizike (serverét, siguriné etj) deri

te Sistemet Operative, Bazén e té Dhénave si dhe pér vet aplikacionin.

- Infrastruktura si shérbim - infrastructure as a Service (laaS)

Modeli tjetér e shfrytézimit t¢ ERP sistemeve éshté duke pérdorur ofruesit e platformave si
Microsoft Azure, Amazon Web Services, Google Cloud Platform etj. si infrastrukturé ku
instalohet sistemi bazé i ERP-sé. Kéto platforma ofrojné infrastrukturén fizike por pjesa
tjetér si¢ jané Sistemi Operativ, Sistemi i Bazave té té Dhénave si dhe vet ERP sistemi jané
pérgjegjési e pérdoruesit. Pra organizata éshté pérgjegjése pér instalimin, mirémbajtjen dhe

pérditésimin e ERP sistemit.

- On-Premise

Né modelin On-Premise (né vend) organizata ka kontrollé té ploté pér té gjithé ekosistemin
ku funksionon ERP sistemi. Nga shtresa fizike deri tek vet aplikacioni. Kjo njihet si ményra
tradicionale e instalimit apo licencimit té ERP sistemeve. Tek kjo ményré organizata ka
pérgjegjésiné e instalimit dhe mirémbajtjes sé softuerit dhe téré infrastrukturés sé

nevojshme.
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2.7 Implementimi i sistemeve ERP

Implementimi i ERP éshté proces kompleks dhe me rrezik pér shkak té larmisé sé madhe té
mundésive gé ofron ky sistem si dhe rezultateve té sakta gé priten prej tij. Sistemet ERP
pérfshijné njé numér té konsiderueshém té té dhénave té organizatés, té cilat vihen né rrezik
gjaté implementimit. Sipas standardeve té menaxhimit té projektit, njé projekt cilésohet i
suksesshém nése éshté né kohé, brenda buxhetit dhe pérmbush objektivat dhe kérkesat. Por,
cka nése, pér shembull, sistemi i implementuar nuk pérdoret nga té gjithé pérdoruesit dhe
pér té gjitha proceset e biznesit, megjithése gjithcka éshté implementuar né ményré
korrekte, a mund té konsiderohet pérséri si i suksesshém? Sigurisht, jo. Megenése sistemet
ERP jané njé sistem i centralizuar gé integrojné té gjitha departamentet dhe proceset e
biznesit, nése vetém njé proces mungon né sistem, i gjithé procesi do té shkojé keq, si
pasojé e varésisé sé proceseve dhe infomatave nga njéra-tjetra. [15]

Né zgjedhjen e njé sistemi ERP, implementimi éshté po aq i réndésishém sa gjetja e
sistemit té duhur. Pra zgjedhja e strategjisé sé duhur t& implementimit té sistemeve ERP
kérkon puné té madhe edhe né planifikim.

Strategjia e implementimit pércakton se si do té instalohet njé sistem ERP. Varésisht nga
proceset e biznesit, kultura e kompanisé, fusha e veprimtarisé etj. ndryshon edhe ményra se

si futet né pérdorim njé ERP sistem.[16]

Khanna dhe Arneja (Mars, 2012) vecojné pesé strategji té implementimit t€ ERP sistemeve:

- Big Bang (Shpérthimi i Madh): Kjo strategji parasheh instalimin e té gjitha
moduleve pérnjéheré dhe kalimin nga sistemi i vjetér né sistemin e ri éshté i preré dhe
drastik. Té gjitha funksionet biznesore transferohen né sistemin e ri pér disa dité apo njé

vikend. Pérparési e késaj strategjie éshté reduktimi i kostove té integrimit té sistemit me
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kusht té& njé planifikimi té detajuar dhe ekzekutimi shumé té& kujdesshém. Por shumé
kompani hezitojné ta pérdorin kété strategji pasi nevojitet mbéshtetje e madhe.

- Tranzicioni népér Faza: Implementimi né bazé té késaj strategjie paraget
Implementim gradual té elementeve né renditje kronologjike, pra njé element ose njé modul
né njé kohé té paraparé. Modulet autonome instalohen né secilén njési kohore, ndérsa
integrimi i moduleve ERP béhet né fazén e mévonshme té projektit. Kjo ka gqené metoda
mé e pérdorur pér zbatimin e ERP. Cdo njési biznesi mund té keté "instancat” e veta né
bazén e té dhénave. Implementimi modular ose né faza zvogélon rrezikun e instalimit,
pérshtatjen dhe operimin e sistemeve ERP duke zvogéluar fushén e implementimit.
Implementimi i pastér i nj¢ moduli mund té ndihmojé suksesin e pérgjithshém té njé
projekti ERP. Kjo strategji pérdoret shpesh né situata gé nuk kané sinkronizim té forté e té

centralizuar né ERP.

- Strategjia e tranzicionit paralel: Qasja paralele mban aktiv sistemin e vjetér

dhe sistemin e ri ERP njékohésisht pér njé periudhé kohore. Koha né té cilén funksionojné
té dy sistemet varion nga disa dité né disa muaj dhe varésisht nga kompleksiteti deri né disa
vite. Pjesé té njéjta funksionale té biznesit (pérfshiré softuerin) si¢ jané financa, prodhimi,
marketingu, etj. Veprojné né té njéjtén kohé pér té dy sistemet né até paraprak dhe né
sistemin e ri. Njé avantazh i strategjisé paralele éshté se ajo ka mundési té mira pérmirésimi
né rast se digka nuk shkon si¢ duhet apo nuk éshté parashikuar. Pér shkak se edhe sistemi i
vjetér poashtu edhe sistemi i ri jané njékohésisht né funksion né té njéjtén kohé pér njé
modul té caktuar, proceset e biznesit nuk do té ndalen edhe nése ka probleme sistemi i ri.
Qasja paralele gjithashtu mundéson edhe krahasimet mé té hollésishme numeér-pér-numeér
pér té vértetuar qé sistemi i ri ERP po menaxhon me sukses proceset e nevojshme té
biznesit. Kjo strategji éshté e pérshtatshme né ményré ideale pér situatat kritike ku proceset
biznesore nuk mund té mbijetojné né njé shképutje t&¢ madhe nga mbikqyrja.

- Linja e procesit: Kjo strategji e ndan strategjiné e implementimit pér té trajtuar
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rrjedha té ngjashme té proceseve biznesore apo théné ndryshe linja té produksionit. Kur
pérdoret strategjia e linjave té proceseve, procesi i paré apo linja e paré e produksionit
bashké me té gjitha resurset kalon e para né procesin e transicionit apo té implementimit né
sistemin e ri ERP. Pasi té pérfundohet me sukses ky implementim, linja e dyté e
produksionit apo me fjalé tjera procesi tjetér biznesor zhvendoset nga sistemi i vjetér dhe
implementohet né sistemin e ri. Ky sukses fillestar ndihmon pér té ndértuar besimin
sidomos né industri t& prodhimit pér sistemin e ri ERP, duke rritur pérspektivén e tij té
pérgjithshme té suksesit. Pas arritjes sé linjés sé paré té procesit, burimet huazohen né linjat

mé té komplikuara dhe sfiduese té procesit.

-Strategjia Hibride: éshté thjeshté kombinimi i secilés ose disa prej strategjive té
implementimit si linja e procesit, fazat dhe strategjia paralele e zbatimit etj. Strategjité
hibride priren té evoluojné né marréveshjen e nevojshme ndérsa anétarét e ekipit ERP
studiojné dhe analizojné informacionet. Kompleksiteti i njé strategjie hibride ndryshon
jashtézakonisht né varési té organizatave. Implementimet e sistemeve ERP né kompani apo
organizata té vogla me njé gendér kané tendencé té kené strategji mé té thjeshté hibride
sesa implementimet né korporatat e médha té konglomerateve me shumé gendra jo té
ngjashme mjedisore. Shumé implementime pérdorin strategji hibride sepse jané mé
fleksibile né pérshtatjen me nevojat specifike té situatés. Me strategjiné hibride, industrité

mund té rregullojné ekskluzivisht zbatimet pér nevojat e tyre.

2.7.1 Fazat e implementimit te sistemeve ERP

Edhe pse secili implementim i njé sistemi ERP éshté unik dhe varet drejpérdrejté edhe nga
faktoré tjeré si¢ jané: fusha e biznesit, kultura e punés, madhésia e kompanisé,
kompleksiteti i proceseve biznesore etj., ndjekja e njé metodologjie té testuar mé paré me

sukses nga kompani tjera apo ofrues té ERP sistemeve éshté si parakusht pér njé
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implementim té suksesshém té sistemit ERP. Té gjitha metodologjité e njohura té
implementimit nga ofruesit kryesoré té ERP sistemeve si¢ jané: Oracle Application
Implementation Methodology (AIM)-Metodologjia e implementimit t€ Aplikacioneve nga
Oracle, Accelerated SAP (ASAP) — SAP e Pérshpejtuar nga SAP etj. Sugjerojné pesé faza
kryesore pér implementimin e ERP sistemeve, ato jané: Definimi, Dizajnimi, Ndértimi,

Tranzicioni dhe Go Live and Support (Lansimi dhe Mbéshtetja).[17]

Sipas Nazir(Gusht, 2005), né disa raste njé fazé ndahet né dy pjesé e disa tjera bashkojné dy
faza né njé fazé, varésisht nga kompania dhe procesi biznesor dhe i pérshkruan si vijon.

- Definimi: Gjaté fazés "Definimi”, kompania gé implementon sistemin ERP duhet
té pércaktojé qarté objektivat e implementimit té ERP sistemit, strategjiné e ndryshimit té
proceseve té biznesit si dhe kérkesat e saj specifike té informacionit (p.sh. sasité e
prodhimit né nivele té ndryshme té temperaturés dhe presionit né njé rafineri nafte).

Duhet té dokumentohen proceset aktuale té biznesit (si¢c éshté) dhe ato né té ardhmen (qé
do té jené€). Duhet té zhvillohet dhe trajnohet pér njé ekip projekti enkas pér implementimin
e sistemit ERP. Duhet té vlerésohen ERP sisteme té ndryshme né bazé té kérkesave té
informacionit té kompanisé.

Duhet té kryhet njé GAP analizé (analizé e ndryshimit) né mes té kérkesave specifike té
industrisé pérkatése dhe funkionaliteteve gé ofrojné ERP sistemet pastaj té zgjedhet ERP
sistemi mé i pérshtatshém. Duhet té analizohen kérkesat pér shndérrimin e té dhénave.

Duhet té zhvillohet plani i gatishmérisé pér menaxhim té larté dhe té mesém.

- Dizajnimi: Né fazén "Dizajnimi", kérkesat e informacionit duhet té pérshtaten me
funksionalitetet e sistemit ERP gé kemi zgjedhur. Duhet té dizajnohet arkitektura teknike
dhe ndérfaget-ndérlidhjet e aplikacioneve tjera me sistemin ERP i cili po implementohet,
duhet té zhvillohet strategjia e tranzicionit té té dhénave, duhet té finalizohet dizajnimi
funksional dhe teknik i databazave dhe aplikacioneve, si dhe té hartohet plani i mésimit pér

pérdoruesit.
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- Zhvillimi: Gjaté fazés sé zhvillimit, duhet té zhvillohen ndérfaget-ndérlidhjet midis
aplikacioneve té ndryshme, duhet té pérshtaten format dhe raportet e nése kjo kérkohet,
duhet té zhvillohen programe pér konvertimin e té dhénave, duhet té pérgatiten udhézuesit e
pérdoruesve dhe materiali i nevojshém i referencave, si dhe duhet té testohen aplikacionet
dhe ndérfaget-ndérlidhjet pér té gjithé skenarét e biznesit né njé mjedis té integruar.

Né kété fazé, té gjithé pérdoruesit e aplikacioneve duhet té kené trajnimin adekuat. Testimi

i pranimit té pérdoruesit gjithashtu duhet té kryhet né kété fazé.

- Tranzicioni: Faza e "Tranzicionit" pérfshiné konfigurimin e aplikacioneve dhe

konvertimin e té dhénave té sistemeve té trashéguara né sistemin e ri ERP.

- Go Live & Support (Lancimi dhe Mbéshtetja): Faza "Go Live & Support™ éshté
faza pérfundimtare né implementimin e ERP sistemeve. Né kété fazé, sistemi ERP duhet té
jeté vlerésuar pér efektivitetin e tij, duhet t¢ ménjanohen té gjitha gabimet e paragitura né
mjedisin final, sistemet e trashéguara duhet té dekomisionohen - ¢aktivizohen si dhe duhet

té analizohen kérkesat e ardhshme té informacionit.

2.7.2 Faktorét gé ndikojné né implementimin e sistemeve ERP

Sikurse ¢do projekt apo veprim tjetér né fushén e té bérit biznes por edhe né fushén e
teknologjisé informative edhe implemetimi i Sistemeve ERP barté né vete rezik pér
déshtim. Sipas E.J.Umble, R.R.Haft, M.M.Umble(2003) rreth 63% e udhéhegésve té
kompanive besojné gé ERP sistemet kané sé paku njé rrezik t¢ moderuar né démtimin
e biznesit bazuar né potencialin e problemeve gjaté implementimit. [12]

Shumé studiues dhe autoré punimesh shkencore mundohen vazhdimisht, varésisht
nga pérvojat apo studimet e tyre té pércaktojné faktorét kyc té cilét ndikojné

drejtépérdrejté apo térthorazi né implementimin e suksesshém té sistemeve ERP.
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M.Pacolli(2018) si definicion citon se: Faktoré dominant té suksesit né
implementimin e ERP sistemeve definohen si “faktorét t& cilét, nése adresohen apo
shqyrtohen né ményrén e duhur, mund té rrisin ndjeshém suksesin e implementimit té
kétyre projekteve”[15]. Mé tutje bazuar né analizimin e mé shumé se 41 hulumtimeve
shkencore ajo paraget né formé tabelare faktorét kyc té suskesit-KSFs, ku vecon 13

prej tyre té cilat paragiten né mé sé shumti raste.

Faktorét ky¢-KSF Faktoré té ndérlidhur Raste né hulumtime
Mbéshtetja nga | Kampioni-drejtuesi |23
menaxhmenti i larté projektit,

Realizimi i objektivave,

Vizioni dhe plani i

Biznesit
Menaxhimi i ndryshimit | Kultura organizative 15
Trajnimi i pérdoruesve Menaxhimi i dijés, 15

Kompetenca e mésimit

Menaxhimi i projektit Objektiva(Scope) té | 15

definuara qarté

Ri-inxhinjerimi apo | Implementim né mbaré | 14
ridefinimi i procesit té | ndérmarrjen,

biznesit Menaxhim i duhur i
sistemeve té biznesi dhe
atyre té trashéguara,

Shkollim né procesin e ri

té biznesit.
Komunikimi / 9
Involvim i pérdoruesve Kénagshméria e |10

pérdoruesit
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Mbéshtetja nga ofruesi i

sistemit

Pérdorimi i konsulentéve

Aftésité  ekipore dhe
pérkushtimi

Zhvillimi,
Zgjidhja e problemeve dhe
testimi,

Puna ekipore

Resurset e implementimit

Fontet,

Infrastruktura teknologjike

Saktésia e té dhénave

Burimi i informacionit

Pérshtatshméria e | Kualiteti i sistemit

sistemit ERP

Fleksibiliteti 1 sistemit | Pérdorimi relativ 3
ERP

Tabela 1: Faktorét ky¢ té suksesit né implementimin e sistemeve ERP[15]

2.8 Pérparésité dhe mangésité gé kané ERP sistemet

Sistemet e informacionit té biznesit duken si njé éndérr e realizuar. Softuer t& ndryshém
komercial premtojné integrim té té gjithé rrjedhjes sé informacionit né kompani, atij
finaciar dhe té kontabilitetit, informacionet né burime njerézore, zingjiré té funrnizimit dhe
informacionit té klientéve. Pér menaxheré té cilét, me kosto té larta dhe frustrim té madh,
luftojné vazhdimisht me sisteme té informacionit jo kompatibile dhe praktika operacionale
jo konsistente, premtimi i njé kinse zgjidhje té aty-pér-atyshme (,,off-the-shellf*) éshté
goxha joshése[12], por gé normalisht barté edhe rrezige dhe varet shumé se sa miré
pérshtatet sistemi i zgjedhur ERP me funksionalitetet e organizatés dhe sa miré pérputhet
procesi i konfigurimit dhe pérshtatshmérisé té sistemit me kulturén e biznesit, strategjiné

dhe strukturén e asaj organizate[11].
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Edhe pse si¢ éshté shtjelluar mé larté géllimi kryesoré i implementimit t¢ ERP sistemeve

éshté thjeshtézimi dhe pérshpejtimi i proceseve biznesore, sikur ¢do ndryshim apo sistem

edhe ERP sistemet kané pérparésité dhe mangésité e veta.

Né pérgjithési éshté pérceptim i gabuar té mendohet gé implementimi i njé ERP sistemi do

té pérmirésoj funksionalitetet e njé organizate brenda natés.[11].

Rashid, Hossain dhe Patrick (2002) paragesin né pérgjithési pérparésité dhe mangeésité e

sistemeve ERP né dy tabela si vijon:

Pérfitimet

Si realizohen ato

Qasje e besueshme né informacion

Sistem i pérbashkét pér menaxhimin e
bazave té té dhénave, té dhéna té sakta dhe

té géndrueshme, raporte té pérmirésuara

Shmangje e redundancés-shuméfishimit té té

dhénave dhe operacioneve.

Modulet i gasen té dhénave té njejta nga
batabaza gendrore, shmangé futjen e
shumfishté té té dhénave dhe operacionet e

pérditésimit.

Reduktim i kohézgjatjes sé ciklit (té

procesit) dhe dérgimit

Minimizon vonesat né raportim dhe nxjerrje

(té té dhénave)

Reduktim i kohés

Kursim i kohés, kontroll e pérmirésuar nga
analizat nga mbaré ndérmarrja té vendimeve

té organizatés

Adaptueshméri e lehté

Ndryshimet né proceset biznesore jané mé

lehté té adaptohen dhe té ristrukturohen.

Shkallézim i pérmirésuar

Dizajnim i strukturuar dhe modularé me ané

té shtesave-,,add-ons*

Mirémbajtje e pérmirésuar

Kontraté afatgjate me mbéshtetje nga

ofruesi si pjesé e prokurimit té sistemit.

Qasshmeéri globale

Module té zgjeruara si¢ jané CRM dhe SCM

E-Commerce, e-biznes

Biznesi online, kulturé bashképunimi

Tabela 2 Pérparésité gé ofrojné ERP sistemet
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Mangésité Si té shmangen ato

Marrin kohé Minimizoni céshtjet e ndjeshme, (regulloni)
politikat e mbrendshme dhe ngritni
koncensus té pérgjithéshém

Té Shtrenjta Kostoja mund té varijoj nga disa mijéra

dollar né miliona. Kostoja e ri-inxhinierimit
té proceseve té biznesit mund té jeté

ekstremisht e larté

Konformiteti i moduleve

Arkitektura e komponeteve té sistemit té
zgjedhur duhet té jeté konform procesit té
biznesit, kulturés dhe géllimeve strategjike

té organizatés

Varéshméria nga ofruesi

Konsideroni pérparésité dhe mangésité nga
njé ofrues vs. shumé ofrues, mundésité nga
ofruesit mé té mire- (“Best of Breeds”),

mbéshtetje e pérkushtuar dhe afatgjate

Funksionalitetet dhe kompleksiteti

Sistemet ERP mund té kené tepér shumé
funksionalitete dhe module késhtu qé
pérdoruesi duhet té konsideroi me kujdesé

dhe té implementoi vetém ato té nevojshmet

Shkallézimi dhe gasshméria globale

Shikoni pér investime té ofruesit né R&D-
kérkim dhe zhvillim, pérkushtim afatgjaté
né produkte dhe shérbime, konsideroni

shérbimet me ané té internetit.

Kapaciteti i zgjeruar i ERP-ve

Konsideroni ndérmjetésuesit(middle-ware)
pér shtesa-“add-on” dhe modulet shtesé si
CRM dhe SCM

Tabela 3 Mangésité e ERP Sistemeve
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3 DEKLARIMI | PROBLEMIT

Kur njerézit fillojné njé biznes apo ndérmarrje né fillim proceset duken mé té lehta, mé té
menaxhueshme, kompania ka pak produkte apo shérbime, pak klienté dhe pak té punésuar,
por me kalimin e kohés rriten kérkesat e klientéve, rritet tregu, rritet konkurrenca e késhtu
me radhé rriten dhe sa vijné e ndérlikohen proceset e biznesit, shtohet presioni pér
minimizim té kostos pér rritje té kualitetit, pér shkurtim té kohés sé prodhimit apo ofrimit té
njé shérbimi, rritje té kualitetit e shumé e shumé pika tjera té cilat jané bazike pér mbijetesé
té biznesit por edhe pér suksesin e tij.

Me zhvillimin e hovshém té teknologjisé informative né dekadat e fundit, zhvillim ky
paralel i pjesés harduerike si dhe softuerike té saj, éshté béré shumé mé e lehté ményra pér
té adresuar kéto synime, dhe késhtu bizneset vazhdimisht po fusin né pérdorim ERP
sistemet.

ERP sistemet ofrojné disa lehtésime té médha por si ndér kryesoret e té cilat mund né
gjenden né sistemet jo-integruese jané: a) njé gasje gjithpérfshirése dhe e pérbashkét e
kompanisé, departamenteve, funksioneve dhe proceseve té saj, si dhe b) njé bazé e vetme
dhe gendrore nga e cila raportohen, monitorohen, procesohen, ruhen té gjitha té dhénat dhe
transaksionet e kompanisé.

Ky punim mbéshtetet né veté pérvojén e autorit dhe konsulentéve té krijuar gjaté
implementimit té sistemit PANTHEON né kompaniné DATALAB LLC. Gjaté késaj
periudhe, éshté studiuar njé sasi té konsiderueshme e literaturés né lidhje me kété céshtje
dhe pastaj fokusi ishte né analizimin e rasteve té studimit lidhur me sfidat gé hasen gjaté
implementimit té€ njé ERP sistemi e gé né rastin e ketij studimi éshté sistemi PANTHON i
ofruar nga kompania DATALAB LLC.

Né kuadér té rastit té studimit té€ implementimit t¢ ERP sistemeve lind nevoja gé té keté njé
bazé mé té miré mbi teoriné shkencore. Bisedimet jo formale jané njé nga strategjité
kryesore n€ metodén agile, pér t’i tejkaluar disa sfida né procesin tradicional t€ zhvillimit
sistemeve softuerike [25]. Pérshkrimi i mésipérm sugjeron fokusin né komunikim, né

shkémbimin e njohurive pér shkak té réndésive té tyre né implementim té sistemeve

25



informative. Ky raport ka pér géllim pérshkrimin implementimit t¢ ERP sistemeve dhe dhe
sfidat né kété procces. Qé&llimi éshté gé té spjegohet njé rast i studimit dhe te analizohen

hulumtimet lidhur me sfidat dhe pérfitimet.

Sipas pérfitimeve potenciale té pérmendura né Kapitullin 2 pérkatésisht 2.6 dhe tabelén 2,
ERP éshté né té vérteté njé mjet gé njé kompani té plotésoj nevojat e veta né té bérit biznes,
duke ndjekur fazat sipas 2.5.1 dhe zbatuar kriteret dhe faktorét e pérmendur né 2.5.2 gé
ndikojné procesin e implementimit t¢ ERP sistemeve né ményré sa mé efikase dhe
efigiente. Megjithaté, disa publikime kané theksuar se kompanité i ikin kétij procesi pér
shkak té véshtirésive gé paragiten gjaté koordinimit té punés, mungesés sé ekspertizés apo
faktoréve tjeré, gjé qé shkakton ngritje enorme té kostos, mospérmbushje té objektivave si
dhe vonesa té médha kohore. Implementimet e Sistemeve ERP jané projekte me rrezik té
larté té cilat duhet t¢ menaxhohen profesionalisht. Kompanité duhet té dijné se si té
identifikojné céshtjet kritike té cilat ndikojné né procesin e implementimit si dhe té dijné
kohén kur duhet té adresohen ato[26]. Vetém atéheré benefitet mund té peshojné mé shumé
se sfidat. Literatura e paragitura né kété kapitull si dhe kapitullin e kaluar kané ndikuar né
frymézim pér t’1 krijuar pyetjet e intervistés pér rastin e studimit (detajisht té shpjeguara né

Kapitullin 5) dhe pér té arritur deri tek konkludimi rreth késaj ¢éshtje.
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4 METODOLOGJIA

Metodologjia e hulumtimit jané procedurat specifike apo teknikat té cilat pérdoren pér té
identifikuar, zgjedhur, pérpunuar dhe analizuar informatat lidhur me njé temé té caktuar.
[18].

Sipas Shoeb(2017) kemi kryesisht tri lloj t&¢ metodologjive: Kualitative, Kuantitative dhe
Pragmatike (t& kombinuar)[19][18]. Né hulumtimet kuantitative, hulumtuesit mbledhin mé
shumé se njé lloj té té dnénave né ményré gé té kené njé pamje mé gjithépérfshirése dhe mé
té miré lidhur me até se ¢faré po ndodhé né terren. [20]. Té dhénat kuantitative pérdoren
kur hulumtuesi pérpiget t€ paraqesé sasiné€ e problemit, po pérdoré aspektet “Cka” ose “sa
shumé” né njé pyetje t€ hulumtimit. Pra jané té€ dhéna té cilat ose mund té numérohen ose té
krahasohen né njé shkallé numerike [21]. Kurse né hulumtimet kualitative, hulumtuesit
lexojné intervistat e tyre, shqyrtojné dokumentet, observimet, dhe materialet audiovizuele
dhe pastaj organizojné té gjitha té thénat né temé [20]. Té dhénat kualitative pérkruajné
cilésité apo karakteristikat dhe zakonisht shfagen né formé narrative.

Pér kété hulumtim éshté pérdorur metoda kualitative, jané shqyrtuar té dhénat karakteristike
pér kété studim duke mos e marré pér bazé hulumtimet paraprake né kété fushé, intervistat

me konsulenté dhe menaxher si dhe njé rast studimi.

4.1 Pérzgjedhja e metodologjisé

Si metodé studimi éshté pérzgjedhur metoda “Rast Studimi” e cila numérohet si pjesé e
metodologjisé kualitative té hulumtimeve, ku mbledhja e té dhénave éshté béré kryesisht
me ané té analizimit té dokumentimit té aktiviteteve gjaté implementimit si dhe me ané té

bashkébisedimit me personat e involvuar né implementim.
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4.2 Qasja e hulumtimit

Kompania PayKos LLC para se té keté né dispozicion sistemin PANTHEON, aktivitetet
biznesore i ka performuar dhe regjistruar ndaras népér disa softuer té ndryshém, gjé gé me
kalimin e kohés, rritjen e aktiviteve dhe sasisé sé dokumenteve e ka béré tepér té véshtiré

menaxhimin e tyre dhe gasjen né té dhéna.

Pyetjet qé jané shtruar né kété studim jané:

1. Cilat kané gené sfidat kryesore té implementimi té sistemeve ERP?

2. Cfaré jané rezultatet apo benefitet e implementimit té sistemeve ERP?

3. Si éshté béré implementimi i sistemit PANTHEON né kompaniné PayKos LLC, né
cilat faza éshté ndaré implementimi dhe sa ka zgjatur procesi i implementimit?

4. Cilat jané funksionalitetet kryesore té sistemit PANTHEON gé jané implementuar
tek kompania PayKos LLC?

Eshté analizuar procesi i implementimit té sistemit PANTHEON né kompaniné PayKos
LLC si dhe funksionalitet i kétij sistemi. Implementimi éshté kryer direkt nga konsulentét e
kompanisé DATALAB LLC e cila &shté njékohésisht dega e kompanisé DATALAB
Technologie d,d me seli né Lublané edhe e cila kompani éshté zhvilluese e ERP Sistemit
PANTHEON.

Konsulentét kané dokumentuar punén e tyre né baza ditore né formé té raporteve pér
aktivitetet e kryera té cilat kané pérmbajtur pérshkrime té shkurtéra té punés sé kryer.

Té intervistuar kané gené dy persona nga udhéhegja e kompanisé PayKos LLC dhe dy

konsulenté nga Datalab LLC.

28



5 REZULTATET
5.1 Implementimii ERP sistemit PANTHEON tek PayKos LLC

Né ményré gé menaxhimi i proceseve biznesore brenda kompanisé té jeté sa mé i sakté dhe
I thjeshté duhet gé edhe sistemi té jeté né pérputhje me legjislacionin e shtetit pérkatés por
edhe me proceset biznesore té organizatés ku béhet implementimi dhe aplikimi i sistemit
ERP.

Sistemi informativ PANTHEON e ofron kété gjé pér pérdoruesit e vet, gjé gé lehtéson
jashtézakonisht punén e pérdorueve dhe implementuesve té tij. Ky sistem sipas ofruesit
Datalab dechnologije d.d ofrohet kryesisht né tre variante:

- Standanlone — ku databaza gendrore instalohet né njé kompjuter ku dhe klienti i
gaset databazés apo nése né kompani ka mé shumé pérdorues té té bazave té dhénave
instalohet né njé server gendror té kompanisé dhe té gjitha pajisjet tjera i gasen asaj bazé té
té dhénave mé ané té rrjetés lokale LAN apo népérmes VPN. Né kété variant kompania

béhet pronare e licencés dhe pér licensa paguhet vetém njé herg.

_Company [
S

Database 1
FPantheon.exa

Figura 7. Figura 6 Arkitektura e instalimit t¢ ERP Pantheon né njé kompjuter.[22]
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‘_“ Pantheon.exe

Pantheon.exe

Pantheon.exe Pantheon . exe

Figura 8. Figura 7 Arkitektura e instalimit t¢ ERP pantheon né rrjeté lokale deri né 5

pérdorues [22]

Server with

Database 1
Pantheon.exe Pantheon.exe

Figura 9. Arkitektura e instalimit t¢ ERP Pantheon né rrjeté lokale né kompani me mé

shumé se 5 pérdorues apo me server té dedikuar[22]

- Hostig — kjo formé ofrohet si teknologji Cloud né variantin SaaS né bashképunim
me kompaniné IPKO, ku databaza qendrore instalohet né gendrén e té dhénave té
kompanisé IPKO dhe klientét gasen nga kudo né boté pa pasur nevojé pér njé infrastrukturé

té fugishme dhe té kushtueshme brenda kompanisé. Me ané té kétij shérbimi klienti paguan
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licencat né formé giraje pra nuk éshté proné e kompanisé por licencat vetém mirren né

shfrytézim (kjo formé momentalisht éshté jashté funksionit).

Qendra e té dhénave

Pérdoruesi

(((@
(((@
ila

Friewall-i Interneti

Serverét, Bazat e t& Dhénave,

Arkivat L1
Kontabilisti

Figura 10. Figura 9 Pantheon Hosting- Cloud [23]

- Web Based — Ku i gjithé sistemi instalohet né webserveré t& kompanisé Datalab

technologije d.d. www.paw.datalab.si dhe klienti i gaset té dhénave né tekologjiné

konvencionale webserver-client.
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http://www.paw.datalab.si/

Serverét

\: Komunikimi Web Server -
| Databazé
v

/‘ Web Server

——

|
| ——

(/- |
m T

Figura 11. Arkitektura e komunikimit né mes té web servervérve dhe klientit[24]

Pasi gé ERP sistemet kryesisht jané gjenerike pra nuk jané té natyrés Plug-and-Play ato
duhet kostumizuar dhe pérshtatur specifikave, kérkesave edhe natyrés sé kompanisé gé e
shfrytézon até Sistem. Pér kété arsye si dhe né ményré gé té kursehet né puné dhe para
PANTHEON éshté ndaré né kategori pérkatésisht né disa lloje té licencave té cilat

paragiten si né vijim.
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Kategoria Pérshkrim Emértimi i licensave
PANTHEON Small Business | Aktivitet né biznese té | LX
vogla-individuale LT
PANTHEON Retail Aktivitetet e bizneseve pér | RT
shitjet me pakicé, dyganet | RE

zejtare, gastronomi, shitje

ambulantoive etj.

RA (Aplikacion Mobil)

RC (Aplikacion Mobil)

PANTHEON Enterprise

Aktivitete pér kompani té

SE

strukuruara, té ndara né
departamente.

PANTHEON Accounting Aktivitetet né kompani mé | ME
komplekse, me kontabilitet
té brendshém, prodhimtari
té thjeshté, veprimtari jashté
vendit et].

PANTHEON Manufacture Aktivitetet né kompani me | MF
kompleksitet té larté té | MT
prodhimit

PANTHEON Public Service | Aktivitetet e ndérmarjeve | GE
publike

PANTHEON Farming Aktivitetet e kompanive | FA
bujgésore

PANTHEON Specific | Licenca  specifike  gé | CHRONOS

Solutions mundésojné sinkronizimin | OTOS
té dhénave pérditésimin | CONECTOR

databazave si dhe lidhjen

me sisteme tjera.

Tabela 4: Ndarja e licencave sipas kategorisé
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PANTHEON licensohet sipas modelit "Njé Pérdorues Né Té Njé&jtén Kohé", pra sistemi
mund té keté shumé pérdorues té regjistruar né bazén e té dhénave por numri i licencave
limiton pérkatésisht pércakton numrin e pérdoruesve gqé mund té shfrytézojné sistemin né té

njéjtén kohé.

Numri i databazave (kompanive) gé mund té menaxhohen né PANTHEON LX, LT, RE
dhe licenca SE éshté i kufizuar né 3 databaza (kompani). Pér ME, GE dhe MF numri i

databazave gé mund té licencohen té pakufizuar.[9]

Kompania PayKos LLC éshté ndérmarrje e vogél me 10 deri 15 punétoré dhe aktivitet
kryesor té biznesit e kané ofrimin e konsulencés, menaxhimin e projekteve dhe shérbimeve

dhe té IT-sé edhe Tekekomunikacionit pér biznese.

Pas nénshkrimit té kontratés konsulentét dhe stafi i té dy kompanive fillojné me
implementimin. Kompania PayKos LLC ka pérzgjedhur licencén SE né té cilén jané
licensuar tri databaza: databaza reale, databaza pér testime dhe trajnim si dhe backup-

batabaza.

Pér arsye té konfidencialitetit dhe ndjeshmérisé sé té dhénave rezulatet e marra jané nga

databaza pér testime dhe trajnime.

- Fazae instalimit

Instalimi ka gené procesi i paré né kété projekt. Instalimi éshté puna kryesore, sé pari né
serverin gendror sipas skemés né figurén 9 ku instalohen veglat si SQL Management
Studio, edicioni Express né ményré gé té jeté mé lehté vendosja e databazave,
konfigurimi i tyre si dhe migrimi i té dhénave, pastaj instalohet ERP sistemi né até
server. Né server éshté instaluar fillimisht Verzioni 10.0.4.7 i cili ka gené version i
fundit i léshuar nga kompania DATALAB technologie d.d. Pasi gé éshté béré testimi i

databazave se a jané funksionale ato, konsulentét kané instaluar programin Pantheon
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edhe né kompjuterét e pérdoruesve. Instalimi éshté béré né pesé kompjuter plus serveri
gendror.

Né ményré gé qasja té jeté stabile dhe e vazhdueshme, serverit i éshté caktuar njé IP
statike. Pas instalimit népér kompjuterét e pérdoruesve éshté béré edhe testimi i lidhjes

nga secili pérdorues. Kjo fazé ka zgjatur njé dité.

- Faza e implementimit dhe Faza e trajnimit

Kjo pjesé éshté cilésuar e ndaré né faza té ndryshme nga konsulentét dhe pérdoruesit,
ato fillojné pothuajse paralelisht pasi gé sikurse implementimi edhe trajnimi i
pérdoruesve éshté ndaré né module.

Pér té plotésuar nevojat e kompanisé PayKos LLC jané implementuar kéto module
kryesore: Shitjet, Blerjet, Pagat dhe Financat. Implementimin sé pari e kané filluar
konsulentét e kompanisé DATALAB LLC me modulin e Cilésimeve ku gjenden té
dhénat bazike t€ kompanisé, plani kontabél, regjistrimi i subjekteve dhe identeve,
konfigurimi i POS-it, regjistrimi i punétoréve, kalendari, konfigurimet e normave
doganore, dokumentimi etj.

Pastaj ka filluar procesi i trajnimit pér kété modul ku punétorét pérgjegjés té PayKos
LLC nén mbikqyrjen e konsulentéve t¢ DATALAB LLC kané béré edhe futjen e té
dhénave té nevojshme pér kété modul né sistem.

Kjo metodé e implemetimit dhe e trajnimit éshté treguar shumé e suksesshme ku éshté
vlerésuar larté edhe nga stafi i kompanisé PayKos LLC. Né té njéjtén ményré éshté
kryer edhe implementimi dhe trajnimi pér modulet tjera.

Pas modulit té Cilésimeve konsulentét e DATALAB LLC kané filluar implementimin e
modulit té Shitjeve dhe Blerjeve, pérkatésisht porosité ku pérfshihen urdhérat e shitjes
dhe ata té blerjes si dhe krijimi i tyre, listat e térhegjes, raportet pér shitje dhe blerje si
dhe ményrat e vecanta té pagesave.

Pastaj éshté implementuar moduli i Personelit ku pérfshihen dosjet e punétoréve,

kalendaret, menaxhimi i udhétimeve, lista e pagave, raportet e etj.
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Dhe né fund éshté implementuar moduli i Financave ku pérfshihen kontabilimi,
deklarimet, asetet fikse, raportet, transaksionet, borxhet, planifikimet etj. Kjo fazé ka

zgjatur 20 dité pune.

- Fazae Kryesore e Testimit the Trajnimit Pérmbledhés

Pas pérfundimit té implementimit bazik, konsulentét e DATALAB LLC sé bashku me
stafin pérkatés té PayKoss LLC kané kryer testimet e kétij implementimi ku jané testuar
lidhjet me databaza, saktésia e t¢ dhénave dhe konfigurimeve bazike si dhe saktésia e
raporteve.

Né fund té testimit jané testuar edhe njohurité e fituara nga stafi i PayKos LLC ku pastaj

edhe éshté mbajtur njé trajnim pérmbledhlés pér sistemin. Kjo fazé ka zgjatur 10 dité pune.

- Shfrytézimi dhe mbéshtetja

Pas pérfundimit té implementimit stafi i kompanisé PayKos LLC ka filluar menjéheré
shfrytézimin e sistemit si dhe ka hyré né fugi kontrata e mirémbajtjes ku pér tre muajt e
paré ka gené e ofruar falas nga kompania DATALAB LLC né kuadér t&¢ mbikqyrjes dhe
trajnimit té stafit pér kompaniné PayKos LLC.

Sipas raporteve té punés nga konsulentét e DATALAB LLC kérkesat pér mbéshtetje nga
stafi i PayKos LLC ka gené mé e larté né 6 javét e para té shfrytézimit té sistemit nga ana e
stafit té PayKos LLC ku dhe jané evidentuar disa gabime gjaté futjes sé té dhénave nga ana
e pérdoruesve pra stafit t¢ kompanisé PayKos LLC.

Pas késaj periudhe 3 mujore mbéshtetja ka kaluar né bazé t€ normave té pércaktuara me
kontratén e mirémbajtjes.

Pérpos Kontratés sé Mirémbajtjes ku pérfshihen té gjitha aktivitetet mbéshtetése dhe
konsulente té konsulentéve té kompanisé DATALAB LLC gé vijné si rrjedhojé e gabimeve
gjaté futjes sé té dhénave apo procesimit té tyre nga stafi i kompanisé PayKos LLC, né

kuadér té mbéshtetjes hyn edhe Upgrade Kontrata apo kontrata e pérditésimeve.
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Me ané té sé cilés kompanisé PayKos LLC i mundésohet gasja dhe instalimi i verzioneve té
reja té léshuara nga DATALAB technologije d.d. Me kété gjé kompanisé PayKos LLC i
mundésohet bashkérendim né kohé sa mé té shpejté me rregullacionet dhe ligjet e vendit si

dhe shfrytézimi i vecorive apo funksioneve té reja té cilat i shtohen vazhdimisht sistemit.
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6 DISKUTIME DHE PERFUNDIME

Ky studim éshté iniciuar né bazé té studimeve relative né fushén e ERP sistemeve.
Hulumtimet e para datojné nga vitet 60-ta té shekullit té kaluar té bazuara né MRP dhe
MRP 11, kurse ato specifike pér ERP fillojné kryesisht né vitet 90-ta té shekullit té kaluar,
por ka pasur njé mungeseé té literaturés dhe studimeve né implementimin e ERP sistemeve
né kompanité vendore si dhe né cfaré sfidash kalon ky proces. Ky hulumtim u pérpoqg té
adresojé kété boshllék pérmes njé studimi cilésor té praktikés sé implementimit té ERP
sistemit PANTHEON né njé kompani kosovare. Ndér objektivat kryesore té hulumtimit

ashtu sic éshté sqaruar né kapitullin 1.2 kané gené:

- Cilét jané faktorét gé ndikojné né suksesin e implementimit t¢ ERP sistemeve?
- Identifikimi dhe klasifikimi i benfiteve gé ofron implementimi i ERP sistemeve.

Objektiva e paré e hulumtimit u drejtua mé shumé me ané té studimit té béré gjaté
shqyrtimit té literaturés por edhe drejtpérdrejté nga intervista dhe vézhgimi, ku
implementuesit dhe konsulentét ishin t& ftuar t’i diskutojné pérvojat e tyre duke analizuar
procesin e implementimit.

Objektiva e dyté e hulumtimit éshté shtjelluar pér shkak té nevojés sé identifikimit té njé
séré pérfitimesh t& mundshme nga implementimi i sistemit ERP PANTHEON né
kompaniné PayKos LLC, ashtu si¢ jané gjetur né studimet e paraprake por vecanérisht nga
biseda dhe diskutimi me drejtuesit dhe punonjésit e kompanisé PayKos LLC. Pérfitimet, sé

bashku me sfidat e ERP sistemeve, jané paragitur né tabelén 2 dhe tabelén 3.
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6.1 Shqyrtimi i gasjes kérkimore

Pér té adresuar objektivat dhe pyetjet kérkimore éshté pérdorur rasti i shuméfishté i
studimit, duke pérfshiré dy kompanité até implementuese DATALAB LLC dhe até
shfrytézuese apo pérdoruese té sistemit ERP kompaniné PayKos LLC. Studimi ishte
kérkimoré, cilésoré dhe interpretues. Sistemet ERP né vete jané njé fushé tashmé e pasur
me shumé informacion dhe stabile pér té béré hulumtime té pérgjishshme rreth koncepteve
té tyre. Por pér kété temé té vecanté té implementimit té sistemeve ERP né vendin toné ka
relativisht pak studime té béra mé paré. Hapi i paré i kétij hulumtimi ishte gé té caktohet njé
kornizé pér t’i numéruar benefitet dhe sifidat e mundshme té gjetura nga literaturat
ekzistuese, gjé e cila paragitet né kapitullin e dyté. Eshté miratuar gasja kérkimore, pasi qé
promovon té kuptuarin e rasteve té reja té studimit, ku proceset dhe té dhénat reale varen
drejtépérdrejté nga proceset dhe logjika biznesore e kompanisé né fjalé e cila ka vendosur
gé té menaxhoj proceset e saj té té bérit biznes me njé sistem té vetém ERP si¢ éshté
PANTHEON.

Aktivitetet qé lidhen me rastin e studimit pérfshijné takimet dhe bisedat e rregullta me té dy
kompanité né fjalé, intervistat gjysmé té strukturuara dhe joformale si dhe gjetjet nga
hulumtimet e cekura né kété studim. Mbledhja e té dhénave u bazua né njé total prej 4
intervistave dhe vézhgimi i béré pér tre muaj. Pasi gé ky éshté njé studim eksplorues, té
intervistuarit jané pérzgjedhur nga llojllojshméria e punéve qé i kryejné né kompani, té
gjithé té pérfshiré né implementimin e ERP sistemit PANTHEON.

Materiali i paragitur né kapitullin e Shqyrtimit t€ Literaturés ishte bazé pér aktivitetet
kérkimore gé pasuan. Poashtu éshté hartuar edhe protokoli apo rregullat e intervistés e cila
ka shérbyer si njé objektiv pérmes té cilés jané analizuar té dhénat e hulumtimit. Analiza e
rastit t& té studimit si¢ sqarohet né kapitullin e pesté ka paragitur se si kompanité
ballafagohen me nxjerrjen sa mé té ploté té benefiteve potenciale gé ofrojné implementimet

e sistemeve ERP por edhe né anén tjetér reziget qé ¢cojné né déshtimin e njé projekti té tillé.
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Kéto tema té ngritura nga procesi i analizés dhe diskutimi i tyre ka ndihmuar pér t’i shtuar

hulumtimit mé shumé kuptim.

6.2 Kufizimet rreth hulumtimit

Ky studim u pérpoq té paraget ményrén mé té miré pér té kuptuar implementimin e ERP
sistemeve si dhe pérfitimet dhe sfidat gé sjell ky proces pér kompanité, i cili éshté njé ndér
proceset kryesore né transformimin dhe dixhitalizimin e biznesit [27]. Té intervistuarit qé
morén pjesé né rastin e studimit ishin plotésisht té pérfshiré né implementimin e ERP
sistemit PANTHEON. Njé kufizim é&shté se studiuesi nuk ka pasur gasje té drejtpérdrejté né
Bazén e té dhénave pér té studiuar edhe konstruktin apo bizneslogjikén e bazés sé té
dhénave, gjé gé do té jepte né pasqyré shumé reale té ndérlidhshmérisé sé té dhénave né
mes té moduleve té ndryshme, si funksionojné ato komunikime, si shmanget shuméfishimi
I té dhénave etj. Analiza e té dhénave nga intervista ka dhéné njé kuptim t& miré rreth
GSD-sé. Hulumtimet tani mund té zbatohen né situata té ngjashme pér té kuptuar mé miré
kété kontekst. Hulumtuesi i ftoi té intervistuarit qé té nxjerrin diskutime nga pérvoja e tyre
gé e kané né kété rol, por edhe nga pérvojat e kaluara dhe jo vetém duke u fokusuar né
projektin e tyre té tanishém. Né kété ményré té intervistuarit shprehén mendimin e tyre
rreth procesit té€ implementimit té sistemit PANTHEON dhe jo vetém rreth projektit né té
cilin punojné, sidomos fjala bie pér konsulentét nga kompania DATALAB. Njé tjetér
kufizim gjaté mbledhjes sé té dhénave, ishte mospérputhja e orareve té punés pérkatésisht
kohén kur konsulentét dhe pérdoruesit e sistemit né fjalé mund té ishin né dispozicion pér
tu intervistuar apo diskutuar rreth kétyre proceseve. Kufizim tjetér ka gené ruajtja e té
dhénave sensitive té té dyja kompanive si dhe klientéve, furnitoréve, punonjésve e té dhéna
tjera té cilat ndodhen né sistem. Pra, duke pasur parasysh pesha té ndryshme té pérfitimeve
potenciale, duhet theksuar se vetém ato gé jané gjetur nga pjesémarrésit né hulumtim jané

cekur né kété punim dhe duke u bazuar né to ka rrjedhur i téré procesi i punés.
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6.3 Kontributet dhe ndikimet

Kjo pjesé pérmbledhé njohuri té reja gé kané kontribuar né kété fushé té studimit dhe
ndikimi i tyre tek hulumtuesit e tjeré si dhe implementuesit dhe pérdoruesit e ERP

sistemeve.

6.3.1 Kontributet dhe ndikimet tek hulumtuesi

Kontributet e kétij studimi, né fushén e hulumtimeve té métutjeshme jané pérshkruar mé
poshté:

- Listimi dhe karakterizimi i benefiteve t¢ mundshme né implementimin e ERP
sistemeve: Ky studim kontribon né fushén e kérkimit, duke ofruar njé listé té
pérfitimeve t&¢ mundshme té sistemeve ERP dhe jané té karakterizuara secili prej
kétyre pérfitimeve né bazé té literaturés sé pérdorur si dhe rezultateve nga rasti i

studimit.

- Listimi i sfidave dhe faktoréve gé cojné né déshtimin e implementimit t¢ ERP
sistemeve: Strukturimi i materialit dhe té dhénave pér sfidat dhe faktorét kryesoré té
suksesit né implementimin e ERP-ve té cilét ndikojné fugishém né suksesin e

implementimit si dhe nxjerrjen e benefiteve nga implementimi i ERP sistemeve.

- Gjendja aktuale né praktiké: Gjetjet ofrojné njé pasqyré pér hulumtuesit se si

kompanité jané duke i realizuar benefitet té implementimit t¢ ERP sistemeve.

6.3.2 Kontributet dhe ndikimet tek pérdoruesi

Pérderisa shumé prej kontributeve té pérshkruara mé larté mund té zbatohen edhe né

praktiké, kétu jané paragitur ndikimet né ményré specifike.
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- Implikimi i menaxhmentit té kompanisé: si¢ éshté cekur né kapitullin 2.5.2
Implikimi i menaxhmentit té larté té kompanisé ku implementohet sistemi ERP
pérpos qé sjell pérfitim té drejtpérdrejté tek kjo pjesé e kompanisé, kjo sjell dhe
gartési té proceseve té kompanisé pérshpejtim té procesit té implementimit, saktési e

té dhénave si dhe lehtési né vendimmarrje e motivim shtesé pér vartésit e tyre

- Realizimi i pérfitimeve nuk duhet té supozohet: Realizimi i pérfitimeve varet shumé
nga struktura e ekipit dhe ndarja e detyrave. Ndikimi i tij pér pérdoruesit éshté se
benefitet nuk jané vet té pérgjithshme sikur né ¢do projekt ku implementohet njé
ERP sistem. Rezultatet e kétij studimi duhet t’i motivojné pérdoruesit e ERP
sistemeve pér té analizuar mé miré se cilat benefite duhet té realizojné dhe pastaj té

vendosin ményrén se si t’i realizojné ato.

6.4 Reflektimi pérfundimtaré

Si¢ éshté shtjelluar né kapitullin dy, implementimi i ERP sistemeve éshté njé proces i
véshtiré dhe barté me vete sfida dhe rrezige. Sipas mendimit té hulumtuesit, kompleksiteti i
tij mund shpesh té neglizhohet, apo t& mos kuptohet plotésisht. Natyra e implementimit té
ERP sistemeve kurré nuk ka gené statike. ERP sistemet evoulojné, zhvillohen dhe raste
raste edhe specifikohen vazhdimisht né ményré qé té jené né hap me sfidat e té bérit biznes
né pérmasa nga mé té voglat né ato gobale si dhe té jené né hap me zhvillimin e hovshém
teknologjik. Duke e pasur kété né mendje, né rastin e implementimit té sistemeve ERP nuk
mund té flasim pér njé process statik e té aplikueshém njéjté pér secilén kompani. Ofruesit
e sistemeve ERP dhe konsulentét e kétyre produkeve dhe proceseve vazhdojné t’i shtyejné
limitet se si ERP sistemet mund té implementohen pér té pasé rezultate sa mé té larta e
natyrisht edhe pér t’i mbajtur ato né treg. Si hulumtues i késaj teme, ende nuk kam
pérgjigjje fikse se cfaré éshté gasja optimale né implementimin e sistemeve ERP, né
ményré gé té rritet efikasiteti i tyre, por duhet procesuar varésisht nga natyra e biznesit,
kultura e kompanisé, kérkesat e menaxhmentit etj. pra duhet té kemi proces sa mé fleksibil.

Komuniteti hulumtues duhet té pérpiget té kuptojé bazat e vérteta té sistemeve ERP, duke
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vazhduar té ofrojé gasje inovative pér implementimin e kétyre sistemeve komplekse.
Poashtu, éshté njé prej risive emocionuese né teknologjiné inofrmative dhe kompjuterike,
ku gjaté zhvillimit té sistemeve informative, bashké me hulumtuesit dhe zhvilluesit dhe
pérdoruesit definojné se si akterét duke bashképunuar té kontribojné né zhvillimin e

projektit pa marré parasysh se ¢faré pozitash kané ata népér kompani.

Né bashkébisedim me stafin e kompanisé PayKos LLC éshté vérejtur entuziazém i madh i
tyre gjaté punés me ERP pérkatésisht me sistemin PANTHEON. Pasi gé sipas tyre ky
sistem né krahasim me softverét e pérdorur mé herét ka lehtésuar pérpunimin e té dhénave
dhe gasjen né dokumente, pasi gé mé herét dokumentet nuk jané ruajtur né né bazé té té
dhénave por né disa kompjuter ku shpesh éshté dashur qé kolegét té kérkojné dokumentet
nga njéri-tjetri, t€ barten me ané té email -ave apo USB-ve. Kjo ka shkaktuar humbjen e
tyre por edhe duplikimin apo shumfishimin e tyre dhe rrjedhimisht ka shkaktuar pasaktési
té raporteve dhe pagartési té tyre dhe té proceseve té biznesit né pérgjithési.

Pér dallim nga koha kur PayKos LLC ka pérdour disa softver pér menaxhimin e proceseve
té biznesit, tani PANTHEON mundéson gasje né kohé reale né dokumente, integritet té té
dhénave, shpejtési né futjen e té dhénave dhe gjenerimin e raporteve.

Menaxhmenti i kompanisé thekson edhe faktin gé né takimet e tyre me partnerét né biznes
raportet dhe té dhénat e kompanisé PayKos LLC jané gjithmoné mé té sakta edhe si
rrjedhojé mirren shpesh si referenca bazike pér planifikimet dhe aktivitetet e pérbashkéta né

té ardhmen.
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9 SHTOJCA

Né kété pjesé jané paraqgitur forma e intervistés si dhe disa pamje — screenshots nga sistemi

Pantheon né ményré gé lexuesit dhe studiuesit té kené njé imazh sipérfagsor nga ky sistem.

9.1 Intervistimi

Qéllimi i intervistés: Q& té zhvillojé njé kuptim té mjedisit té biznesit té sistemeve ERP
dhe mé konkretisht, realizimi i pérfitimeve t¢ mundshme nga ERP sistemet, brenda
kompanisé né nivelin praktik.
Té intervistuarit: Menaxherét dhe implementuesit qé kané njohuri dhe pérvojé té
larmishme me projektet né ERP.
1. Hyrje
e Savite keni gené té punésuar né kompani?
o Cili ishte &shté roli juaj?
e Pérshkruani rolin tuaj né marrédhénie me pjesén tjetér té kompanisé?
e Cka pérmban puna juja?
e Deri né ¢’masé ka lidhshméri puna juaj me implementimin e ERP
sistemeve?
2. Benefitet dhe Motivimi
e Pérse kompania juaj ka implementuar njé sistem ERP?
e (Cfaré pérfitime pritni nga ky veprim?
e Deri né ¢’mas€ mendoni se do té realizohen pérfitimet?

3. Pyetjet rreth konkludimit
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e Pas késaj interviste, cila éshté pérshtypja juaj lidhur me pérfitimet e
mundshme nga ERP?
e (Cfaré benefite tjera shihni nga ERP?

e (Cfaré keni mésuar nga praktikimi i ERP-s&?

9.2 Pamje té PANTHEON

Si¢ éshté sgaruar né kapitullin 5, konsulentét e PayKos LLC dhe Datalab LLC kané
pérdorur versionin me databazé gendrore té instaluar né njé server té dedikuar té cilit i

gasen té gjithé pérdoruesit tjeré.

Server with

Database 1
Pantheon.exe
Pantheon.exe Pantheon.exe

Figura 12. Topologjia e pérdorur pér implementim

Né figurén 13) paragitet pamja e paré gé pérdoruesit i shfaget kur hapet programi
Pantheon. Si fusha kryesore jané:

- Versioni i Softuerit — versioni i cili éshté instaluar sé fundi;

- Authentifikimi - ku zgjidhet ményra e authentifikimit;

- Pérdoruesi - Emri i pérdoruesit — Username;
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- Fjalékalimi - Fjalékalimi- Password;

- Kompania — Emri i databazés;

- Server — IP adresa e Serverit;

- Bazé - emri i databazés né fajllin inicializues (Pantheon.ini);
- Hyrje — Hyrje né program;

- Pérfundo — dil nga programi;

PANTHEON' .
Poslovni informacyjski sistem ’i,

Awvtentikacija SQL Server Authentication
Pérdorues AD

Fjalekalimi |
Kompania Blicnet (Blicnet (10.0.19.11))

Bazé Blicnet

Figura 13. Login

Né figurén 14) paraqgitet pamja fillestare gé shfaget menjéheré pas kycjes né program
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Figura 14. GUI startues

Né figurén 15 shihen menyté kryesore pérkatésisht modulet kryesore né verzionin

ekzistues. Pjesa e majté e figurés 14.

Datalab Pantheon™ (Blicnet (Blicnet)): AD - Administrator

Cilésime Porosité Material Prodhimi S Financa Personeli Analizat Desktop Ndihma

Modulet kryesore

Figura 15. Pjesa majtas e figures 14. - Moduletkryesore
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Pjesa e djathté e figurés 14 éshté paraqitur né figurén 16 aty shihet makina e kérkimit e

cila pérdoret pér gasje té shpejté né pjesén kur pérdoruesi déshiron té vazhdoj punén.

ko sipas GELER Sl

Makina e kérkimit /

Figura 16. Pjesa djathtas e figures 14 Makina e Kérkimit.

Né figurén 17 paragitet menyja “Cilésimet”, kur béhet pjesa mé e madhe e konfigurimeve

dhe pérshtatjeve pér punén e métutjeshme.
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Datalab Pantheon™ (Blicnet (Blicnet)): AD - Administrator

Cilésime Porosité Material Prodhimi Servisi Einanca Personeli Analizat Desktop Ndihma
Subjektet Subjektet Fi1
Identet
POS

Lloje té Subjekteve
Valutat

TEé punésuarit Shtetet

Kalendari
Kontabilitet
Dogana

Programi

vy v v v v v v w

Dokumentimi

Ndryshim i pérdoruesit Ctri+U

Dalje nga programi

Figura 17. Moduli-Menyja e cilésimeve-subjektet

Né figurén 18 paragitet pjesa ku futet njé subjekt né sistem. Subjekt mund té jeté njé
furnitor, njé klient, njé banké, njé depo, njé punétor, njé institucion shtetéroré, etj, té
cilat mund té shihen né pjesén e majté té& GUI-t.
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23 Shifrant | subjekteve

Shifra 001

Emi2 Tesr shpk

K5-1000 - QU gl Prishting

Menyra & punis Permes letres

Gjerésia gieograie

Hdihma

kosipas Fage pérdorus

Filtér Te gjitha snkresat o En =y
Gabim
Akt e likuidim Paditur
Josktiv Pies bilokusr N pagesk me forcé
Ne falimentim I bilokuar Predsteiajna pogodba
Person fizik
Tip it/ € skis
¥ Teieton
Lo Shitra & vep.
e Numri fiskal 600237570
NeTVSH 330029448

humri amzés. 111

N 3ke
Gjatési gleogratke

GN

Em Mbiem Teiefon Poste elekn

wesit

D BR&S?

Té dnéna té pergjitn, Ta dhiina ti plirgith.
Privoljenja/Blokiranje Emei S
Uogarite bankare
Blerés
Té ahenat financiare Adresa 3
gmime té kontraktuar Posta
Funituesi IBAN prefiksi
Té dhénat financiare St Kosove
Gmime té kontraktuar T B
Banka
Kemuna
Depo Shtaq perscnat aktiv pér kontake
Depanamenti H Akt D & pérdon
Punito: a.

Dokumentim

H Q Type here to search

Figura 18.

Regjistrimi i njé subjekti

Pér té regjistruar njé artikull-ident klikojmé tek identet sikur né figurén 19

Datalab Pantheon™ (Blicnet (Blicnet)): AD - Administrator

Porosité

Subjektet
Identet
POS

T€ punésuarit

Kalendari

Kontabilitet

Dogana

Programi

Dokumentimi
Ndryshim i pérdoruesit

Dalje nga programi

Materia

Ctri+U

Prodhimi Servisi Financa Personeli
Identet

Lloj i identeve

Klasifikimi

Njésité matése

Formuli pér parallogaritje té cmimit dhe zbritjeve
Propozime té numrave serik

Cmimi shités Ctri+l

Futja e cmimeve té pérhershme

Analizat Desktop

Figura 19. Moduli — Menyja e cilésimeve-identet

Ndihma
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Pastaj hapet interface-i sikur né figurén 20 ku futen té dhénat bazike pér identin —

artikullin apo produktin.

ko sipas Fage pérdoru

& Shitrant | identeve ] oo A | OO0 Bx&%7
Ident 001 Emri Instalimi i kabllos optike sipas specifikacionit Aktive
Furnizuesi Q Shifra e furn. £ evidentuar
TEdNEnatEPEEIN. 15 dhina té pérgjith. Té dhéna kontabiliteti:
kulimifKo
p Xiss Primar Knjigovodska wsta 700
mr—— Kias. Sek Departaments Konto e shpenz
forgrafia Aot garantues 0 mesecey 8art i shpentimeve Konto e té ardhur
— Udhehiget me Nr Serik N - Nuk udhehigen Vs 18 1800% Contra Acct Mat. Cons.

Afrueshmeéri

i
Sasia < ndérmon® tek POS/Hapa 100
/e i Té dhénat doganore
Pozita né (mimore brenda kategarisé 0
Tarifa doganore
- i Faktori | etiketimit t& shkresés: 1 dekl. = 1000000 M
EqyS & Dokumente Glavna enota mere je 1 carinske EM

Dotumentim

Deklorat ol deki
\dant je normirana piate ) -
Shitra & by /dall jashtt vend ongina .
Vereite LepiSl deMamclie za tn Kent PLU code 0 aiat=l o
Kolitina v identu Used as cost on intrastat document
Dimensione dhe njesi matése
Njési matése kryesore M eaq 1000000 mime EM T i
Neto pesha 0.0000 Gjatgsia 0.0000 Faktor etk pol. 0.00
Bruto pesha 0.0000 Lanasia 0.0000 NM etiket pol
M Theliesia 0.0000 1 razmerja pretvornika merskih enot

Allowed wastage % 0.00 M

E © Type here to search

Figura 20. Regjistrimi i njé identi
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Regjistrimi i njé transaksioni té ¢cfarédoshém paragitet né figurén né vijim.

Datalab Pantheon™ (Blicnet (Blicnet)): AD - Administrator

Personeli

Ndihma
|

ko sipas Fage pérdoru Q na
PRiegistrini automalik i fahaave 1€ dhna

A7 Regiiswimi automatik | faturave té dhéna

BR&%7?
Konto pér dallime paritete potitive Valuta
Data e dérgimit pre | Deri = = L Uojet e dokumenteve
s012 Fitimet & perivghes
Data e liogarisé prej Deri 300 - Shitjet
Konto pér dallime paritetesh negative
Bleresi qQ 5038 Humbjet giate periudnes 301 - Shitjet jashte vendit

Post on account for revenue from document

ersoni 3-té Q. Odel i nositel na troSsSoci. - ako se tadolStSitelen podatok na kontata par. razl
‘nrimeve Q

1saksionet Viera Tatim  Pérpagim  Lloji i regjistrimit Statusi i dokument  Ményra e kontimit

Te zgiedhur 000 000 0.00 E regjistruar Pérmbledhur Opombe lod. {rudi ter)
Lioj dokument 410 Pa wbreftie
Data e periudhés maksimale e diferences 002 B&j kontabilitet vetém né t& maré VD
0% Jat kontabilimit
L i ALl Gabimet e regjistrimit

<Nuk ka té dhéns>

H QO Type here to search

Figura 21. Regjistrimi i njé transaksioni

Pér ta konfigurar planin kontabél klikojmé né menyné Cilésimet -> Kontabilitet -> Plani i
kontos si né figurén 22.
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Datalab Pantheon™ (Blicnet net)): AD - Administrator o o X
Financa 5 analizat Desktop Ndihma

Subjektet Kosipas Faqe perdorut Qmna

Sy
Kalendari A
Kontabilitet Plani | kontos ‘/ \‘

Identet
POS

Te punésuarit

Dogana » Bartés | shpenzimeve
Program » Menyrat e pagesés
Dokumentim| » Numrat tarifor
Ndryshim | pérdoruesit  Ctrlsy Te Hyrat/dalat (jashté)
Dalje nga program Gelésa pér shpérndarje

Normat e interesit
Raporte financiare

Shabllonet e regjistrimeve automatike

Kategorité amortizuese

Grupet revalizatore

Qendra pérmbledhése

Transaksionet »
Dhénie /pranime té arkés

Shifrant | statuseve té regjistrimeve

Shif, paralajmérimi | urdhrit té kontabilitetit

DDPO/ODD Settings »

Figura 22. Cilésime -> Plani i Kontos

Pastaj shfaget interface sikur né figurén 23, ku mund té konfigurohet fare thjeshté plani
kontabél i cili shérben si bazé pér té gjitha transaksionet.

- o X
ko sipss Fage pérdorus Q fna
W Plani i kantos B K< =y D BR&S?
Emei. Bob Bank Plani | kantase akiiv Data & waliditetit nga /1 ipas deshirés
Yonto B & Kekosipas Emei Dovoli urejanje Sifranta brez opozarila
- Em 1o P a Dok a
[
o [
o /1
o W
F W1
W1
Wo1-
W
. W1
W1
W1
N-Nuk £shte saldekente W1-
F W1
W1
Wo1-
i
W
o116 W1
N ackents o Wo1-
—
Wo1-
W1
111 Toka W1
v o PASURITE AFATGIATA

H (0 il

Figura 23. Plani Kontabel.
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Gjithashtu mund ta kontrollojmé pérkatésisht ta shikojmé pasqyrén e kontokartelave e cila

duket si né vijim.

Datalab Panthean™ (Blicnet (Blicnet): AD - Administrator - g X
S
i kosipas Fage perdorus Q 5 a
Korto kadels *
B Kooto kel "
IEEE roiovt oncioe comovaneia - cver
Loje t& dokumenteve né garkullimin né periudhé Gjendja fillestare Konta prei - derionta
400 - Gjendja Allestare L e Kundrkonto
Garkullimi deri ne datén
Qarkullim né pérmbyllje deri me daté Subjexn a
emri2
shoqero Uoj
rs Saidakoma Pepartamersl
xonto Libri kryesor e 13k
Arka inteme fonta dhe subjekt
Valuta Tip subl.
Dokumens Dok lidhur
Irdhéri kontabilimi Referent
Vereitie
Foreign doc
Nevalune primare  Devizor
Periudna & regjistrimit prej 1/1/2015 Deri
Lloji i raportit Dokument prej Deri
TVSH prej Der
Arrin deri Der

Trego giendjen fllestare né manye analitike
Gifthse] $ipas pozicionit burimor

Freskim | 1& dhénave né vijim

Paraaitl edhe kontabilimet para permbylljes sé fundit t& viot
samo potrjene temelinice

eje-Test B Pasayé tabeiore | @ Raport

& me saido (hariz)

Figura 24. Konto Kartelat

Njé ndér kartelat e krjiuara té cilén kemi marré pér ilustrim éshté kartela e shpenzimeve té

derivateve e cila paraqitet né figurén mé poshté.
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DataLab Pantheon™ (Blicnet (Blicnet): AD - Administrator

kosipas Fage perdorut Q 5 b
[T G - Kartels korto me veefie ™

Forma: 32€ - Kartela konto me vérejtje BBS IS Amptimi - 2 W BIQTEIC R LHES

I —
2 Bicnet Prej 1/1/2019 deni 1/15/2019
Kartela e llogarisé o ’ s €102 Srpenamet ¢ kabxranst

filostare Qurkullm me datén
ator Raports sipas planeve té ko Bpb Bank (5/1/2017 <)

konto me vérete Uoj | shumds 0

8/22/2020, 2:40: 18PM Loy dokumerteve 400,410, 411, 412, 413, 414, 416

ey  iUolidok Dma  ipoeorr |subjelei [Dduments  (Dma  DokiMdlur  [wes ek
Uogart 6102 Emet:_Shpenamet e karburantit
40007 Tomakon 0133 @11 PATONSHAX Saoon  soiaen s sor.2019

.

194100007 Trcssison 2022019 4011 PATRONISHPX 191000014 s012m8 ans 05.01.2019
.

194100007 Taessison 8022018 4011 PATRONISHAX 19.1000015 0012019 209 09.01.2019
.

194100007 Tressison 28022019 4011 PATRONISHPX 19-1000016 1012019 259 11012019

194100007 Tressison 28022019 4011 PATRON SHPX 194000017 12012019 MW/19 12.01.2019
.

194100007 T PATRON SHPK 19.1000018 1012018 38718 14012018

el
k<

T}
H Q Type here to search

Figura 25. Konto kartela - shpenzimet e derivateve.

Se si ekzekutohet njé blerje paraqgitet né figurén 16 ku edhe mund té shihen detaje té tjera si
té dhénat pér furnitorin, numri i faturés, data e pranimit, data e faturimi, data e deklarimit té
TVSH-sé, Statusi i dokumentit, cila depo ngarkohet, kostot e transportit, kalkulimi i

funizimit , kalkulimi i shitjes , rezervimet, avanset, kontabilimi etj.
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Datalab Pantheon™ (Blicnet (Blicnel)): AD - Administrator

ko sipes Faqe perdoruc Q

Shitisi: @ [ [ Dérguesi ann Numi Pranim Pran far TVEH Statusi
13 -q 13 Q 18-100-0083 10/15/2019 10/15/2019 - 10/15/2019 Nuk lejohet-N -
I v © AN R Departamentt Q  Dekisrats Paritet

Furnizimi Vendore - TVSH obl igues Dorezimi venai a
Zindustriale Zindusiriale Valuta EUR - Kursi| Bankes 1000000 Shtetdérg. K5 - Trojno p. 0.5'ka puné
K5-10000 Prishting X5-10000 Frishting Fatura: F-19-6022 10/15/2018 - Emyra e pag. 1
T F T [ Pers parg) Administrator

NeTvsH S o ] e 0 Metwrimi 10/15/2019 ©  Referent Administrator
Referencs
Kalkulimi i shities  Rezervimetéfota  Avanset  Pagesat  Kontabilime  Personpérgi | Dokumentimi Lidhiet

W K < 1s00008 -y M DO B= &%

I oo st

D.pranuese: Depo kryesore

- HRREEna

4 EM _ Cmimi furniz.. TVSH TVSH-s&  Viera

Por Verei. Ident Ermi

e shpe. ;6114

100 COP 8814 18 1587 104.01

1 031 Shpenzimet e mirembaities se veturave

 Rekapilimitatimit v Zbritje + Konwertimi | monedhés
Vérejtja né dokument: 1 giithe 8814 Viers 8314 Perpagim 10001
Zoritie 000 % 000 TvsK 1587 VEUR 824

H © Type here to search

Figura 26. Blerjet

R1% Kon.e shpe 4

000 6114

Pasi té regjistrohen té gjitha té dhénat ky dokument natyrisht mund edhe té printohet. Si

pamje para printimit paragitet kjo né figurén 27.

Datalab Pantheon™ (Blicnet (Blicnet)): AD - Administrator

ko sipas Faqe perdoru Quna

100 - Blenet vendere Flele pranmn 181

Forma: 226 - Flete pranim BB S Amptimc | 2 BQTEICIR 2RaE S

Blicnet
SH.

LK. Dua 1510219
2 Faturas F196022
1810.015

e
NRF: 81
o R ws
-

Pranim 19-100-0083

=3 T T Smalor | G =
- Sroentine ¢ awenbappes e vetsave o> i I
Netereste 00 w1
g
9 ® B g m ® 4 F = >

ﬂo Type here to search
Figura 27. Blerje Print
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Né sistemin Pantheon té gjitha raportet pérfshiré edhe faturat konto kartelat, librat e shitjes
dhe blerjes jané té dizajnueshme pra pérdoruesi mund té béjé vet sipas déshirés dizajnin e

raporteve. Kjo paraqgitet né figurén 28.

Q) Printing - Design (A1Z - Fature shitje 20-300-0002) - =1 X
Dosjs Edit Report Pamje Help
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=l TthPammeter."ACCOMPANY
el 2“:”""9 ~ PRTTEXTA]
| cotrmns ) {thPammeter."ACCOMPANY
| Dataset - { PRTTEXTE’]
= .
Endessteil 3
5 FE::“W“ | CBleresi TiFomuar - Pranuesi:
o -
Frame oo - -
(| targeDesign | Trosetat] Trosetaz] . CFaas{ [Pages)iren
5 | lefogn | © { (bata o faturis: fadteie’]
MirrorMargr © 1 . Ovai Jone]
B mame i~ { Aot ppastin )
| Orientaton | £ . |
m OutineText| _
PageCount
o
&

py | PrntOnrev

18.89; 5.53

ﬁo Type here to search i ) 0 . : x m
Figura 28. SQL Report desig
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Ndér té tjera Pantheon ofron edhe mundésiné e dizajnimit té logos si né figurén 29.

Datalab Pantheon™ (Biicnet (Blicnet)): AD - Administrator - o x
Kkosipas Fage pérdoru¢ QN
= Konzola sdministrative BR&%?
& Ciesime * jo e parshirimeve té adresave acame2;schddress;acFiscalNo™NRF. *acCode™TVSH: *

Pérdore Emrin 2 51 Emér té Subjekut
Fill In City in Invoice

Kodet Postare
Largesia mes postés dhe vendit (m) 7 (n& shenja bosh)  Kodi Postar Q
Paraqit prefks té shterit Gjithmone idarés |shieteve - Ndarés | dublikatave *
Logotp Vereitja né dokument larté (3 rreshta)

BUCNET * SH PK

Re. Pashko Vasa Ne33
10000 Prishting

Verejtja né dokument poshté (6 meshta)

=

Logofa e dritarjes pér identfikim Shumeézo sipas bazave

1]

& Upprade
& A0-Adminisuat

instalimi | programit

ﬂ QO Type here to search

Figura 29. Krijimi i llogos

Njé shembull i shitjes éshté paragitur né figurén 30, e cila pér nga informacionet gé

pérpunohen ngjason shumé me até té blerjes.

DataLs Pantheon™ (Biicnet (Blicnet): AD - Adminisrator - 8 x
Gilisime P
. kosipas Fage pérsoru Qnma
&' 300- Shiter W K < 2030000 DO BR &% 7

Blerdsi: @[ Pranues: QOD Mumi Fletkdergesa  Liogaritia vsH suawsi
- o .. o 23000002 ympo -y 2720 Konfmuar - P

o shp s e Departamenti Q. Dekiarara Paritert

Shitja Cligues TVSH Dorezimi Vendi KS-20000 - Q
ar. U wR 31,3335 rr. O e s 333 Valuta EUR - Kursi | Banks 1000000 Shretcak. KS Trostr.r. 0.5'ka pung
K5-10000 Prishting ¥5-10000 Prishting Menwaepag. 1 Cmimi Cshites pat
rodilll ¢ T. 045500205 [ Pers perel Agministrator

HeTVH - TV e oite O Maturimi 1/27/2020 Referent Administrator
Kartela neni 76a Referenca 2030000002000

PP —— BY -+ [ [ =2 » [0 [ o ]

vere P a idens 2 sesia M2 |gmim 1% R2% TVSH Perpsgim  Garanc
3
N S 1 006 instalimi | kablios optike ne Pusets sipas specifikacionit 200000 08| 000 000 18 7.268.80
Rekapitulim | tatmit Zorite Konvertmi | menedhes
Vereitja né dokument & giitne 616000 Viera 616000  Per pagim 726880
Zorite 000 % 000 TwsH 110880 neEuR 7,268.80

& Fletedergesa | & Uogaria

H O Type here to search
Figura 30. Shitje
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Sikurse tek blerja edhe tek shitja mundésohet printimi i menjéhershém i dokumentit né kété
rast printimi i faturés. Té gjitha kéto dokumente mund edhe té konvertohen né format tjera

si: .docs ose .xlIs ose .pdf etj dhe té dérgohen me email aty pér aty.

Datalab Panthean™ (Blicnet (Blicnet)): AD - Administrator - o x

] ko sipas Fage perdorut - Q 54

- B Gs B Almpetimi- 2" I B QYR Clh SR EE

& “ * BLICHET " SHPK.
P Rr. Pashiko Vasa hr.33
o 10000 Prshtne
- NRF: 81

Blerési: Pranuesi

Sh ok, Shok,
' [rinR31,33,35 R TINR.31,33,35
. Tere

NRF:
it 2 [ Tusit

Fatura: 20-300-0002

=TT
Instaleni i kabllos optke ne Puseta spas speafiacionit 2200000 M
Regponi renas

Me faik:  shistemijedyanagimhtedhjeteetete EUR 50/100

SHKALLET TATIMORE

T elogarir e 5%
(EE@I & pagesés:

Banka
NLB - 1701 0176 0011 0506
BPB - 1300 0010 0252 6710

K<€ i
L IR 2

ﬂ QO Type here to search

Figura 31. Shitja Print

Moduli i financave ka pérfshirje t& gjeré ku pérfshijné kontabilimet raporte té ndryshme,
librat e shitjes dhe blerjes etj. Pér té hyré né kété modul klikojmé menyné financat né

menyné kryesore si né figurén 32.
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ko sipas Fage perdorur Qna
-7
&

RAPORTE
Asetet Fikse
Transsksionet

Pagimi

n O Type here to search

Figura 32. Moduli i financave

Panthon mundéson gjenerim automatik té librave té blerjes dhe shitjes si dhe raporteve té

ndryshme sipas déshirés. Kété e shpjegojné figurat né vijim.

== o
P Q564
1% paratiogaritia € TVSH.5¢ B8 %?
Uoji i raportit Data prej 1/1/201
|
primar

Dok lidnes 1 datpre

Dok tidnes 2 datpre deri
Dokumests fidbés né fbri ¢ faturave HYRESE
Numei intem - Dokumennl  Dokument 2

Dokumenti lidhés né brin ¢ taturave DALESE

Dokumenti1  Dokument 2

it 1€ shtypies 1€ liogarive DHENESE

Personi | et

Pamter | Rorit té shtypjes te Nogarive PRANUESE
Furnizuesi Personi | wets

Lioje t& mjeteve materiale

Figura 33. Gjenerimi i librave
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Né librin e blerjes paragiten té gjitha transaksionet hyrése né kompani. Ké&té né vijim e

shfaq figura 34).

Datalab Pantheon™ (Blicnet (Blicnet)): AD - Administrator - o X
1 kosipas Fage perdoru Q54
Paralogartia e TVSH-s6
Forma: A2V - Libri i Blerjes cH GG B Ampetimic 2 0 T EQ
Fatura Shitési Blerjet dhe Importet e liruara dhe me TVSH jo té zbritshme
"l o Numi | faturés €| shiest e [ T g e ETr O P e e Erpa: e et | vesove me Tosuyote | Impotet
rtshme hrtshme
Turma | Kutsé né Dekaraten e TVSHss B1 B2 B3] B
1] 04.01.2019 [Qraja 12-2018 Gézim Begoli | | 00 .00)
2] 04.01.2019 |Qraja 01 2019 Gézim Begoli | | 00|
04.01.2019_[18/1 PATRONI SH.P.K. 00|
[ 4] 05.01.2019 |43/1 PATRONI SH.P.K. 00|
[5] ; [PATRONI SH.P.K. 00|
.01, [PATRONI SH.P.K. 330287509 00)
01 [PATRONI SH.P.K. 330287509 00)
8| 14.01. LIRIDONI - TONI SH.PK. 00|
[9] 14.01. IRIDONI - TONI SH.P.K. 00)
10] 14, LIRIDONI - TONI SH.PX. 00|
11] 14 PATRONI SH.P.K. 330287509 00|
12] 16. PATRONI SH.P.K. .00
13[ 17. 2-200-023-19 [EUROPRINTY SHPX. .00)
1 [PATRONI S1.P.K. .00
|PATRONI SH.P.K. .00]
[PATRONI SH.P.K .00
[PATRONI SH.P.K. .00)
[PATRONI SH.P.K. .00
|PATRONI SH.P.K. .00)
TRONI SH.P.K. .00
[21] 29.01.2019 [127/19 ONI SH.P.K. .00)
22] 30.01.2019 |B7283726 2 .00
23 30.01.2019_[23998531 .00
|24] 30.01.2019 [236/19 [PATRONI SH.P.K .00) v
<
Foaiadpref 1 L2 SUNNEE 2 U R e e

H O Type here to search

Figura 34. Libri i Blerjés

Libri i shitjes paraget té gjitha trasakionet dalése té kompanisé. Kjo paraqgitet né figurén 35.

DataLab Pantheon™ (Blicnet (Blicnet)): AD - Administrator = o X

| kosipas Fage perdoruc Q5 A

Paralogaritia e TVSHse [ EIETET e

Forma: A2T - Libri i Shitjes ML)

Fatura Blerési Shitjet e liruara nga TVSH
" o Nurmi  fatures Ermi | blerast Mo fiskal | blecest ML TVSHs® s& SAmow | soaeeve | waroetts | rosamatt | Ienmets fte | Sooatst s ]
kredtmi Jashté vendt | kundért té TVSHsé | dreté kredbm| kredtmi
‘Numd | kutisé né Dekaraten e TVSH-se 6] 103] 1100] Tioc] [10}=[1Ga]+{20b]s{16c]| [11 121
108.01.2019 [19-300-0001 [Kujtesa Net Sh.p.k. 1330018227 X Y X X X .00 .
208.01.2019_[19-300-0002 [Kujtesa Net Sh.p.k. 330018227 X
308.01.2019_[19-300-0003 [Kujtesa Net Sh.p.k. 330018227 X
408.01.2019_[19-300-0004 sa Net Sh.p.k. 330018227 X
5 |08.01.2019 [19-300-0005 Kutesa Net Sh.p.k. 330018227 X X
6[21.01.2019_[19-300-0006 [Kujtesa Net Sh.p.k. 330018227 0. 0. 0
TOTALL 04 0. 0.

<
Faae pres1 w1 pomdin)

ﬂ O

Figura 35. Libri i Shitjés
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Sic¢ eshté cekur edhe mé larté, né pantheon éshté e mundur gé té gjenerohen pothuajse
cfarédo lloj té raporteve. Né vijim shohim pamjen se ku mundésohen kéto operacione né

program.

Datalab Pantheor™ (Blicnet (Blicnet]): AD - Administrator - & X
Ndihma
- kosipas Faqe pérdorut Qs
Zl) Uogaritja e faturave té dorézuara | ndryshimet né gmim -

o raporst > o
Flewmpergartje prej Deri

VE detajuar . 301- Shitjet jashie vendit
TVSH prej Deri Days in Week N
Liogaritia & faturave té dnéna - Detajisnt 318- Dhenja nga depo e lendes se pare
Uogari prej Deri Weeks in Year "
164 - Liogaritja & faturave 1# dhina - Detsjisht 320- Shitje me pakicé - Dyqan
e 1# bartura S Deri 940~ Faturat pas wanzit

5 - detajisht me pranuesin

a - cex ident Shitra né spec
334 Uiogaritia « faturave t@ léshuara - detalisht emni
ADL- Raporti | taturave te dhena - deralisht .
Ditari
Statusi 2ifra & parmeric
169- Liogaritja & faturave t dals -ditsr
Kias primar + Klas. Sek. +
18R - Ragori | Faturave 18 léshuara - LibrKont.sipas pranuesve
Kronslogiike
dalz e a
16G - Raporti | Faturave te léshuara - | detajuar - né ménye kronologiike 5ipas ditéve Tip | blersic smed Regiioni
167 - Fatura t dhina - detajisht kronologjikisht prsn 3 q
By Countries Tipi | pranuesit Shten Regiloni Lioje i Identeve
200 - Invoices Issued Report - By Countries of Customers — a
~Mallrat
Permblagnese o i o 00~ B - Mallr
P i fumizvesit + 5 + i
Sipas fumitorit dhe kodit 300 - P- Produkiet ¢ seahme
Warehause aserer
168 - Pérliogaritje 1 liogarive t& dhéna -sipas fumni ve dhe artikujve 9 400~ F - Aserat flkse
700- 5 - Shpentimet/Sherbimet
Shkurt néipér artiku Deportomentet Q P
165 - LIOgAIit)8 & faturave 1 dala - pérmbi 2 Brtikujve warLi shpen. a
21 - Invoices Issued Report - Summary by Items with VAT Dok lidhes 1 Dat prej Deri
333 - Perllogaritie t# liogarive té dhEna - shkurt néper subjekte - NIM 2 Doklidhts 2 D Dot
Sipas Blerésve / Konsumatoréve ahe Artikujve: e —
166 - Pérllogaritie t€ llagarive té dhéna - pér bierés dhe ident
Ményra e dordzimit Ményra e pagimit
334 Perllogaritje t# llogarive t& dhéna - pér birs dhe idente - WM 2
serson parg) Retereny
164 - per ¢ llogarive té dhéna - pér pranues dhe ident v

sions bisresve :

E © Type here to search

Figura 36. Llojet e raporteve — shitje
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Njé nga raportet qé kemi gjeneruar éshté raporti i faturave shitése si né figurén 37

DatalLab Pantheon™ (Blicnet (Blicnet)): AD - Administrator = o X

! kosipas Fage perdorur * Q&

168 - Liogaritis ¢ [shurave te

T
Raporti i Faturave dalése Bicnet

o Rr. Pashko VasaNr.33
Kronologjike Mok
> o
168 - Liogartja e faturave t& dala “ronologikisht
8/22/2020, 2:31:50 PM
Prej 1/12/2015 deni 1/12/2020
200, 300, 400, 700

20012019 20012019 Kapmss NetShak. 120805 2970
06022019 06.01.2019 Kepmsa NerShpk 860836 X 1015786
06023019 06022019 Kupmsa Net Shak. 10,00 340
06022019 06012015 Kafmsa NetShpk. 165555 1 195355
06022019 06.02.2019 Kijwsa NetShpk. 128650 . 151807
BOI209 5032019 Tewnw Shok 385 2 450000
2012019 25032019 Kejmas NetShpk. w00 L2
2033019 25032019 Kepmea NexShpk. 500421 1070757
19.08.2019 19.04.2015  Kefmsa NerShaak 250050 X 255059
19.04.2015 19042015 Kijwss NezShak. %00 free
19042019 19042015 Kifmsa NetShak. 2850 106
19042019 19042015 Kiwsa NetShak a5 . 1042543
13.05.2019 13.05.2019 Kijmsa NerShak. 240000 X 280200
1062019 11062019 Kopmsa NetShpk. 240000 X 20200
12072019 12072015 Kiusa N Shpk 240000 s 280200
1207.2019 12072019 Kijwss NetShak. 4695 544228
1207.2019 12072019 Kijmsa NetShak 8311 E 1042543
12.07.2019 12072019 Kewsa Net Shak s . 1019415

GRTHSE ot e 5207929 EreTs

6LATI6

T - s
i\ Rk 4 ol

A
) ]
ﬂ O Type here to search

Figura 37. Raporiti faturave — shitje

Sikur né figurén 36 dhe figurén 37 njejté paragiten apo mund té organizohen raportet e

blerjes.

Njé raport tjetér interesant éshté pér shembull edhe Raporti i Bruto Bilancit i cili shfaget si

né figurén 38.
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DataLab Pantheon™ (Blicnet (Blicnet): AD - Administrator = o X

sime Porosit Mate

1 kosipas Fage perdoruc Q54

[IYRTERI 053 - Bianci vestetues - fogarle analtke 2 *

Forma: 053 - Bilanci vértetues - llogarité anal » | % &3 45 85 A Impotimi~ 2 * * P B QTIE C & L EH &

Bilanci vértetues Kompania Bucret Duta « paricdhave b kontic Pre] 1/1/2019 derl 1/31/2019
e Rr. Pashko Vasar.33 ta e perudhave te kontmet
Analitika 2 10000 rishting Gendya flestars Qarkullens e daten
Shirytarves: AD - Administrator Konw 1 TE GNTHA
Uojiiraportt 053 - Blana vertetues - fogarité analitke 2 Konw 2 TE GITHA
Data e raportk. 8/22/2020, 2:42:38 PM Subjelai TE GJTHA
Repars TE GITHA
Bartes | shpenzeneve TE GITHA
Dokument TE GNTHA-
Loy dokumenteve 400, 410, 411, 420
Uogen i Hapia 08 | Hapa Ot | Tranmieionet08 | Tranmisianet/ | Balancs debitors |
o3 Asemt tyera flse. 000 0.00 809492 000 809492
o 3 ) woamz e wosasz
W4 Uogerw e sttnasime o 0% w420 ) wenz
s Adabyeos o000 ™ 200 ™) n00
106 Bobmak 00 000 000 n2 n2
1 000 0.00 1046120 220 1046120 3220
an Ugaca ¢ pagueshma oo maka dhe shoansime ™ ™) ™) naes naws
o e o000 00 ey 1m0 o4
- 0.00 000 LowG74 1489339 1384965
sou Té byrat o shebimer ) ) ) sa0 18000
5 500 ) a0 284000 E84000
st Shoansimt ¢ rovcoreve ik o0 ) Y ™) 10
o Shoensimet o mawalt ok 5778 00 00 wn ) n
602 Shosnsmere kahemeer 0% ™ s ™ 406646
S16 Showsmer e mimbaneve s ndyihme 00 0% 04 ) w0
G a0 ) e o en
Ne teresi w gythe 0.00 0.00 nre85 nresS nInes nnss
Binatoml
avh >
g il !
H O Type here to search o & © B g =m ® & H s W

Figura 38. Bruto Bilanci

Modul tjetér me réndési né sistemet ERP poashtu edhe né ERP sistemin Panthon éshté

moduli i Personelit apo HR, té cilit poashtu i gasemi nga menyja kryesore.

DataLab Pantheon™ (Blicnet (Blicnel)): AD - Admirsstratee - a8 x

| Dosiet & punétoréve Ko sipss Faqe perdoru Qna
Kalendaret »
Menaxhimi | Udhetim » -
Pagat | Kontrollimté pozicionit t llogaris 1 X

- » PO~ Pagesa e rregullt

Formutare > Raport £ R
Punesim | Kerkim | bazes pér kompensim mbi 30 dite.

pér 30dite
Formulari M4

ﬂ QO Typehere to search

Figura 39. Moduli i HR
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Punétorét jané té organizuar né dosje. Njé té tillé pra njé dosje té punétorit mund ta shohim

né figurén 40.

Datalab Pantheon™ (Blicnet (Blicnet)): AD - Administrator

Financa

Personeli

Ndihma

Harta persongle - 031 %
dgh  Harta personale - 031
Reg. No./ID 1004283241 Kol 031
Statusi None selectes  ektonike
Té dnénat per Té dhina té pérglith.
Tieulti
Mbiemri
Emiri

Eméri i mesém
Emri | babait/néngs
Prapashtese
Mbiemii | lindjes
D

NCTVSH

Mosha

Statusi martesoré

Shtetésia

Vendbanimi

emri

Fialékalim S LU

Krasnigi

Beh

Gjinia

ata e kurorézimit

Filter Te gjitne statuser w @K < HE

Posta Q  Vendi Aty

Nei kanelés o

Té dhinat e lindjes
Data Komuna a
Posta/Vendi Q

Shtes

Té dhénat tjera
M| reglistrimit t& automobilit aQ
vetwre zytare

Punétori/ja eshie vetBushayes/e

kosipas Fage pérdoru Qn&

> A D BR&%?

*

<Nuk ka & dhéna>

Figura 40. Dosja e puntorit
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Kalkulimi i pagés sé punétorit paragitet si né figurén né vijim

& Hana personae - 031 Filter Té gt statuset - O K < o1 -3 ¥ 0O BRSS7?
Reg. No/ID 1004288241 Kodi 031 amr post Q. vens
" Fushat sipas déshirés

atundshme
H QO Type here to search

Figura 41. Kalkulimi i Pagés

Pjesé tjetér pérbérse e sistemit e cila éshté po ashtu shumé e réndésishme éshté edhe
konzola administrative e cila gjendet né menyné Cilsimet. Né konzolén administrative
rregullohen pér shembull pérdoruesit dhe gasja né sistem, versionet e sistemit, pérditésimet
(updates) si dhe ngritjet (upgrades), konfigurimi, ndérlidhja me Email serverin si dhe

rregullimi automatik i késaj pjese etj.

Mandatory Inputs (u)

Figura 42. Kosola administrative
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Pra si¢ éshté cekur mé larté nga konzola administrative béjmé edhe rregullimin e gasjes

shitimi dhe bllokimin e autorizimeve pér pérdorues sidhe regjistrimin e tyre.

® B @ m ® 4 @ a F
Figura 43. Pérdoruesit

Pérditésimet, rifreskimet, backup-at e databazave, dhe kalimi né versione té reja té sistemit

po ashtu rregullohet né konzolén administrative. Kété e paraget figura né vijim.
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[ Konzota administrative

I shifrantet

@ Fushat sipas deshires

CELTLTNN Transters shifrat nga intemen

Naérro perdonuesin e regiistruar

M Kaikulim DataLab Pantheon™ a DataBazat né server
€ Konubilim Blicnet (Blicnet (10019.11
& Pushim Perdoruesis  Paykes LC N
N seriks 975453 ot e 10
Versioni: 0.0
licenca:  Pantneon - S€
Buile:

Kontrat pér fres.deri:
Baza e 18 dhénave:
Build:

siy/on

verzioni i plote
100.19.11 rew 85301

ko sipas Fage pérdorue

Copyright © 1997 - 2020 Datalab Tehnologije d.d.

Instalirani moau

DalaLab Pantheon SE (1)

Licences  Subscriptions

dhje dhe mbartje ¢ dokumenteve

Regjistrat & mbyllur

H O Type here to search

Figura 44. Versioni i Programit- Prditésimet

Konfigurimi i emailit né sistem né ményré gé dokumentet té mund té shkémbehen né kohé
reale me kolegét tjeré apo edhe té dérgohen tek klientét, furnitorét, administrata tatimore

etj. Mundésohet si né figurén né vijim.

net): AD - Administrator

kosipas Fage pérdorus Q5 &

Postéd elektronike

Dérgues | E-postés (u) g2on.malcku@datalabks com

Tl | E-mail u) Fature nga Datalab

Lioji | serverit (u) IMAP/{IMAP+SMTP)

swreinicl [

POP3 server
Emei (m) mail datalab ey
POP3 port {u) 110 (percakiuar SshA188put s (u) 30

Emri i péroruesit (u) egzon maloku@datalabks com

Falekalimi u) ***

PRroorTLS/SSL (u) Po

SMTP Server | daljes

Pérdor SASL (u) Jo

Emei {m] mail datalab ey

B Logu i Rrjean SMITP Port (u) 25 (péreakruar Sshia BSkout s (u) 30

T* Kyerje autom Emii | perdoruesit(u) €E20n.meiokufidatalabks com

Fialekalimi {u) ***
PEdOTLS/SSL (u) N Pérdor SASL (u) Jo

Pérdor POP3 dhe pérdor flalekalimin (u)

H © Type here to search

Figura 45. Konfigurimi i Email serverit

Emei dhe mbiemei fu)
CharSet (u] windows-1250

Uioji | arkivés 7t

IMAP Server hyrés/dalés

Emi (m) maildaralab.ey

IMAP port (u} 953

& ristahesusr {retum receipt) (u)

Kodimi | shtojcave (u)

(pércaktuar esht¥BMsput s (u) 30

Emri | pérdoruesit (u) egzon maloku@datalabks com

Fiaiekalimi (u) **
PErdorTLS/SSL(u) Po
Oubox (u) Outbox

Inbox u) Inbox

Pérdor S45L (u) Jo

Pérdor POP3 dhe pérdor fialékalimin (u)
Pardor SMTP pér postén dalese (u)
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