Enregistrement de chaque
naissance et de chaque déces

pendant la COVID-19 : Solutions
numeriques pour la prestation de services
d’enregistrement des faits d’état civil et la
surveillance de la santé en Afrique

INTRODUCTION

Les gouvernements du monde entier ont mis en place des
stratégies pour réduire la propagation de la COVID-19 depuis
que la premiére vague a frappe au début de 2020. Ces
mesures vont de simples restrictions visant a contenir le virus,
au deconfinement et a lisolement de villes et de régions
entiéres. Certaines autorites responsables des systémes
d'enregistrement des faits d'état civil ont egalement donng

le coup d'envoi des activités visant & garantir la continuité du
service pendant et aprés les situations d'urgence comme
celles que nous vivons, et ils ont mis en place des mesures
de protection pour assurer la sécurite de leur personnel et de
leurs clients.

INCIDENCE SUR LES SYSTEMES )
D'ENREGISTREMENT DES FAITS D’ETAT CIVIL

La Commission economique des MNations Unies pour lAfrique
(UNECA), en collaboration avec lequipe speciale chargee

du Programme des Nations Unies relatif a lidentite juridique
(UNLIA), a mené une enquéte en avril 2020 pour évaluer
limpact de la COVID-19 sur les systémes d'enregistrement des
faits d'état civil? Lenquéte a revéle que prés de 75 pourcent
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Créer de meilleurs systémes

d'enregistrement des faits

d'état civil

Le renforcement des systémes
d'enregistrement des faits
d'etat civil pour qu'ils résistent
davantage aux situations
d'urgence nécessite de
prendre en compte plusieurs
considérations :

Réduire la nécessité dinteragir
avec le public dans les locaux
d'enregistrement.

Travailler en étroite collaboration
avec les responsables de

la sante et les autorites
traditionnelles pour aviser, par
voie electronique, les bureaux
d'etat civil qu'un fait d'etat civil
s'est produit.

Mettre en place des systémes
permettant aux personnes

de presenter, en ligne. des
demandes d'enregistrement de
faits d'etat civil
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des services d'enregistrement des faits d'etat civil ont ete touches par la pandemie. car la
plupart des lois et des modéles de services d'enregistrement des faits d'etat civil exigent que
les personnes se présentent devant un officier de I'état civil pour enregistrer les faits d'état civil
comme les naissances. les mariages ou les decés?

Ce document de synthése examine la valeur et les avantages des plateformes numériques
relativement nouvelles visant & declarer les faits d'état civil au Burkina Faso. au Mozambique.,
en Mamibie, au Rwanda, en Tanzanie et en Ouganda. Son objectif principal est de répondre aux
questions suivantes :

= Les récents efforts numerques des gouvernements africains ont-ils ameliore la résilience des
systémes d'enregistrement des faits d'état civil?

m Ces progrés ont-ils permis la déclaration ininterrompue des naissances et des décés pendant
la crise?

m Ces systémes ont-ils permis d'utiliser les donneées du registre de l'état civil dans le cadre de la
surveillance sanitaire pendant la pandémie de COVID-197

Ce document de synthése est basé sur des etudes de cas portant sur les six pays mentionnés
ci-dessus; il documente les différentes architectures de systémes pour servir dinspiration aux
pays ol la numeérisation est encore en cours:?

L'I;NBEGISTREMENT DE CHAQUE NAISSANCE ET DE CHAQUE
DECES COMMENCE PAR UNE DECLARATION

La déclaration est la premiére etape du processus denregistrement d'une naissance ou d'un
décés. Traditionnellement. quatre étapes sont nécessaires pour delivrer un certificat d'état civil
(voir la figure 1). Les raisons de limportance de la déclaration sont les suivantes

m ls'agit d'un témoignage oculaire indiquant qu'un fait d'etat civil tel qu'une naissance ou un
deécés a eu liey;

» Les documents d'enregistrement des faits d'etat civil sont des documents juridiques:; ils
doivent &tre exacts et dignes de confiance;

s Les autorités chargées de l'enregistrement des faits d'état civil doivent &tre en mesure de
valider les faits essentiels relatifs au fait d'état civil - lieu. date et identités — avant de creer le
document juridique;

= Toutes les autres institutions s'appuient sur des registres exacts et sur le registre d'état civil
pour leurs transactions commerciales, y compris les pieces d'identite. les documents de
voyage. les services de protection sociale. l'enregistrement des titres fonciers. le vote. et
plus encore.
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Figure 1 : Etapes relatives a l'enregistrement des faits d'état civil

COMMENT L'UTILI‘SATION DU TELEPHONE MOBILE FAVORISE LES
SOLUTIONS NUMERIQUES EN AFRIQUE

Au cours des demiéres années, les pays dAfrique ont numeérisé leurs systémes de notification,
tous avec le méme objectif : faire en sorte que toutes les naissances et tous les décés soient
enregistrés immediatement aprés 'évenement. Plusieurs de ces systémes ont &té congus

pour remeédier aux faibles taux d'enregistrement et pour recueillir des données afin de produire
des statistiques d'etat civil La plupart de ces systémes sont geres par divers facilitateurs de
declaration. Il s'agit le plus souvent des autorités sanitaires, des chefs traditionnels. de la police.
du personnel des morgues. etc.

Avec 650 millions d'utilisateurs de télephones intelligents en Afrique # la technologie numérique
offre une occasion formidable : elle peut faire avancer le programme d'amélioration des
systémes d'enregistrement et de statistiques de 'etat civil (ESEC) et les efforts visant a fournir
une identite juridique a l'ensemble de la population. Le recours aux technologies mobiles est
devenu une strategie largement utilisée en Afrique pour signaler rapidement les faits d'état

civil. Grace a leurs téléphones portables, les habitants des communautés urbaines, rurales

et eloignees - tels que les dirigeants locaux, les travailleurs de la sante et les anciens des
villages - peuvent servir de déclarants.

Les solutions de technologies mobiles permettent de maintenir des services. tels que

le recensement et la déclaration des naissances et des décés. lorsque les centres
d'enregistrement des faits d'etat civil ne sont pas ouverts en raison d'une pandemie. de
conditions méteorologiques extrémes, d'un conflit ou d'une catastrophe naturelle. Cette capacité
meme pour le systéme de notification en grande partie bloqué de continuer a fonctionner
contribue a la résilience du systéme ESEC et assure la continuité pendant une crise.

4 Bangque mondiale et Banque africaine de developpement.
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Les officiers de ['état civil peuvent alors enregistrer et valider les renseignements. puis délivrer
rapidement des certificats. Dans les cas ol l'enregistrement est retarde en raison de restrictions
gouvernementales. d'une maladie ou de la crainte d'infections. les gens peuvent revenir

plus tard aux centres d'enregistrement pour enregistrer un fait d'état civil en sachant qu'un
enregistrement numeérique précis est en place.

DECLARATION ET ENREGISTREMENT NUMERIQUES DES
NAISSANCES ET DES DECES

Les six pays vises par l'étude - le Burkina Faso, le Mozambique, la Mamibie, le Rwanda,

la Tanzanie et 'Ouganda - ont tous une approche personnalisée de la déclaration et de
l'enregistrement numériques des naissances et des décés. Dans chaque cas. les systémes de
notification. qui sont liés au secteur de la sante, recueillent des renseignements sur les faits
d'état civil avec efficacité, précision et en temps opportun. Certains de ces systémes recueillent
egalement des donneées sanitaires essentielles, qui peuvent étre utiliseées pour surveiller la sante
des méres et des enfants.

Selon les pratigues observees dans les six pays vises par l'etude. on constate que les pays
utilisent une ou plusieurs des approches suivantes pour transmettre des renseignements sur les
naissances et les décés

m a partir des ordinateurs dans les matemites;
m en faisant un appel depuis un telephone mobile, y compris les messages USSD.
= par message texte a partir d'un télephone portable;

= en utilisant les applications pour téléphones portables ou les logiciels de reconnaissance
vocale;

= en les intégrant dans une demande d'enregistrement en ligne.

Pour en savoir plus sur la notification électronique et son fonctionnement. consultez la
fiche technique de 'UNECA et de TAPAI-CRVS sur le sujet.
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PRINCIPALES CONCLUSIONS

Motre analyse a montré que les pays dotes de systémes denregistrement numérises ont connu
moins de perturbations, ou dans certains cas. des perturbations minimes, pendant la COVID-19.
De plus, les travaux de recherche ont révélé ce qui suit :

m Les systémes de santé et Lles systémes d’'enregistrement des faits d’état civil qui
fonctionnent bien peuvent étre mutuellement bénéfiques. Les pays ol la collaboration
entre les systémes d'enregistrement des faits d'état civil et de santé est solide exploitent
des systémes d'enregistrement des faits d'état civil plus résilients. Le moyen de notification
par voie electronique soutient l'enregistrement des faits d'état civil de maniére universelle,
continue. permanente. obligatoire et en temps opportun. Au fil du temps. les systémes
de sante benéeficieront directement de leur contribution & la mise en place de systémes
d'enregistrement des faits d'état civil plus solides, car ils créeront de meilleurs moyens de
valider l'identité et de surveiller les donneées. Ces systémes sont mutuellement bénéfiques et
ne doivent pas fonctionner en silos.

s L'efficacité des processus d'enregistrement des naissances et des décés repose sur
un systéme solide de notification des faits d'état civil. L'enreqgistrement d'un fait d'état
civil ne peut généralement avoir lieu que si la déclaration de cet événement est fournie.
L'enregistrement donne lassurance que les renseignements saisis dans la déclaration sont
verifies et que les conditions juridiques requises pour l'enregistrement ont &té remplies.
L'amélioration des taux d'enregistrement est donc étroitement liée au bon fonctionnement
du systéme de notification. Pendant la crise de la COVID-19, ou il &tait essentiel de imiter
les rassemblements dans les bureaux d'enregistrement. il &tait particulié&rement important
d'élargir les moyens de recueillir et de soumettre les déclarations.

s Les gouvernements prennent de plus en plus de mesures pour communiguer
plus facilement les renseignements sur les faits d'état civil et rendre le processus
moins contraignant pour les citoyens. Il s'agit d'une rupture par rapport a la conception
traditionnelle selon laquelle les personnes &taient tenues de comprendre les exigences
en matiére d'enregistrement. de rassembler tous les documents requis et de contacter les
autorités chargées de l'enregistrement - souvent a plusieurs reprises et a différents endroits -
Jusqu'a ce que le processus soit acheve.

Les conclusions detaillées sont présentees dans les sections ci-dessous :

s Facteurs déterminants d'un systéme de notification électronique réussi:

m Processus de déclaration, d'enregistrement et de certification en une seule étape;

s Planification a long terme pour les systémes de notification électronique;

s Confidentialité et protection des données;

s Enregistrement de chaque décés lors d'une crise sanitaire.

Le document se termine par des renseignements sur les six études de cas nationales.
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Facteurs déterminants d'un systéme de notification électronique réussi

Motre analyse a révéle que trois facteurs contribuent au succés d'un systéme de notification :
m les systéemes de notification decentralises:

m les systémes de notification numerises;

= les services d'enregistrement en ligne.

Systemes de nolification décentralisés

Au Mozambique, en Tanzanie et en Ouganda, la décentralisation a permis d'impliquer davantage
d'intervenants dans la déclaration des faits d'état civil Cette approche a eté particulidrement
efficace avec les établissements de sante, car la plupart des naissances et des décés ont lisu
dans ces etablissements. Lorsque ces etablissements ont obtenu un moyen convivial de saisir
les renseignements relatifs aux naissances et aux décés. le nombre d'événements saisis au
moyen de déclarations a augmenté.

Pendant la COVID-19, la priorité elevee accordeée par les gouvernements aux services de santé a
profité directement au registre de 'état civil La saisie des renseignements sur les naissances et
les décés n'a pas éte interrompue, bien que certains pays aient signalé un nombre inférieur de
declarations parce que moins de femmes ont accouche dans des établissements de sante.

Des résultats similaires ont pu &tre observés avec les declarations remplies par les responsables
des communautés locales, mais dans une moindre mesure que les établissements de sante.

Systemes de notification numérisés

La numensation et lautomatisation des systémes de notification au Burkina Faso. au
Mozambique, en Namibie, au Rwanda, en Tanzanie et en Ouganda se sont avérées bénéfiques.
Le systéme de notification de chaque pays a montreé sa capacité de resistance. et les
renseignements ont été& communigués rapidement.

Une fois que linformation est saisie numeriquement, elle peut étre traitée plus eficacement, et
elle permet de saisir et de stocker numeériquement les faits d'état civil. méme si les conditions
nécessaires a l'enregistrement ne sont pas reunies. Cela a &te particulié&rement important dans
le contexte des restrictions liées a la COVID-19. Une fois le service entigrement rétabli, toutes
les declarations qui ont &té stockees seront traitees rapidement. Il offre egalement un apergu
complet du nombre d'événements non enregistrés. A ce jour, aucun des pays n'a utilisé les
données recueillies aux fins de surveillance sanitaire pendant la pandémie.

La numensation permet egalement aux pays de faire constamment preuve d'innovation dans

la fagon dont ils saisissent et communiquent les données relative aux faits d'etat civil De
nouvelles occasions apparaissent pour tirer profit des technologies mobiles aux fins de saisie

et de communication des données. Ces technologies sont de plus en plus utilisées pour rester
en contact avec les déclarants afin de les informer du moment ol lenregistrement est terming
ol le certificat est prét a étre ramasse. Cependant. de nouveaux besoins sont susceptibles
d'emerger - comme la verification par réseau mobile des faits d'état civil enregistrés - qui. a leur
tour, modifieraient la perception bien ancrée de la valeur d'un certificat d'enregistrement papier.
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La crise de la COVID-19 a réevéle un autre avantage distinct de la numeérisation. Les bureaux n'ont
plus besoin d'étre le lieu central de saisie ou d'enregistrement des faits d'état civil A 'heure
actuelle, dans certains pays. les declarants et les agents denregistrement autorisés peuvent
remplir les formulaires de declaration et d'enregistrement depuis leur domicile, a l'aide de leur
ordinateur, et profiter des applications Web pour les declarations et les enregistrements. ILs'agit
la d'un avantage certain du systéme de notification et d'enregistrement électronique. et cela
indique que le systéme peut rester opérationnel en cas de crise ou d'urgence.

Services d'enregistrement en ligne

La pandémie mondiale a eégalement accelére lintroduction de services en ligne pour les
citoyens qui peuvent desormais remplir des demandes directement sur des plateformes Web
dédiees, dans certains des pays vises par l'étude. De nouveaux systémes ont déja été déployes
au Rwanda et en Tanzanie. Lorsqu'une personne numerise et télécharge toutes les preuves
documentaires sur la plateforme d'enregistrement en ligne. le traitement a lieu sans qu'il soit
nécessaire d'interagir avec les agents d'enregistrement. Il s'agit notamment de verifier la validite
des documents soumis et de procéder a l'enregistrement proprement dit.

Processus de déclaration, d'enregistrement et de certification en une seule étape

Motre analyse a révéle que la Tanzanie et le Rwanda ont déterming que les aspects junidiques

du processus d'enregistrement peuvent étre délegués a des agents d'enregistrement désignes,
tels que des professionnels de la santé, au moyen de la décentralisation. En d'autres termes, ils
ont décide que la declaration, U'enregistrement et la certification pouvaient étre combinés en une
selule etape. Le certificat d'enregistrement est delivré immédiatement aprés l'enregistrement

de l'événement sur le formulaire d'enregistrement. Au Bwanda. le certificat de naissance

est disponible par le biais d'lrembo. Le formulaire est ensuite archive et les données sont
numerisées dans le registre central de ['état civil

Dans la Tanzanie, pour satisfaire aux exigences juridiques, il suffit que

» le certificat medical du fait d'etat civil ait ete verifie;

m les données d'identite des parents aient &t& copiées a partir des documents d'identite qu'ils
ont presentes;

m les données pertinentes aient &été transférées avec precision dans le formulaire
d'enregistrement.

Cette approche s'est avéree trés efficace pour éliminer de nombreux obstacles a
l'enregistrement et faire augmenter les taux d'enregistrement des naissances. Toutefois.
elle repose sur le principe que les personnes qui demandent l'enregistrement et les agents
d'enregistrement respectent véritablement les procedures.

ILest important de prendre en considération que. dans la plupart des pays, l'enregistrement
des naissances détermine la nationalite d'une personne ou laccés a des allocations sociales
particulieres. Comme la population est de plus en plus consciente que lenregistrement donne
accés a des droits précis, les tentatives de déjouer le systéme et de fabriquer des évenements
vont probablement augmenter. Dans de tels cas. les pays devraient accorder plus d'importance
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a la prise en compte des contréles administratifs. Pour cette raison. un certificat de naissance
delivré dans le cadre de la procédure en une etape en Tanzanie n'est pas jugée suffisant pour
prouver la nationalite.

Le processus d'enregistrement en quatre étapes suivi par la plupart des autres pays permet des
controles administratifs plus eleves (figure 1). Les autres institutions gouvernementales doivent
avoir confiance aux données sources recueillies. Pourtant, le processus en quatre étapes s'est
averé moins efficace dans les pays qui nincitent guére les parents a enregistrer une naissance.

Lors de la mise en place ou de la refonte des processus d'enregistrement des faits d'etat

civil, 'un des plus grands dilemmes est la fagon de mettre en place des processus fiables et
complets, sans incidence sur les taux d'enregistrement et la complétude de la délivrance.
Qu'est-ce qui a le plus de poids, la prise en compte des controles administratifs et l'exactitude,
ol la prestation de services? En présence d'étapes supplémentaires ou d'une division

des pouvoirs, ily a une plus grande probabilité de créer des obstacles qui empécheront
l'enregistrement. la certification ou la collecte finale des certificats d'etat civil D'un autre cote. les
données de l'enregistrement des faits d'état civil et les données d'identité non validées obtenues
au moyen du processus en une &tape pourraient avoir peu de valeur pour les parties prenantes
et mettre en peril lintégrité du systéme. Nous sommes d'avis que les données generées par le
processus conventionnel en quatre etapes seront probablement de meilleure qualité que celles
genérées par le processus en une étape.

Cela dit. le processus en une &tape peut toujours étre mis en ceuvre avec succes, avec toutes
les garanties en place si le systéme permet. dans le cadre de la procédure en une étape, le
stockage des copies numeriques des piéces didentité, du certificat medical et des certificats
de mariage présentes ou une preuve selon laquelle la vérification numeérique des documents
présentes a eté effectuce

Planification a long terme pour les systémes de notification électronique

Larchitecture et les processus du systéme doivent &tre continuellement renforces au fil du
temps. Tous les pays visés par I'étude avaient personnalise leurs systémes de notification en
fonction du contexte national et des fonds disponibles. Lors de la planification de ces systémes,
il est important pour les pays d'effectuer ce qui suit

m se doter d'un plan visant & améeliorer les systémes au fil du temps pour renforcer la confiance
dans les données, améliorer leur exactitude, leur efficacité, leur prestation de service et leur
niveau de numérisation;

s réévaluer et restructurer larchitecture du systéme de fagon continue:

= s'adapter aux nouvelles technologies, a la couverture du réseau et aux changements
environnementaws

= mettre en place une signature numérique fiable afin d'éliminer l'obligation de se présenter en
personne a un bureau denregistrement.

Lors de la planification de ces systémes, il est impossible d'envisager tous les scénarios
eventuels a venir. Tous les modéles etudies dans ce document peuvent étre ameliorés
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avec le temps. La numérisation ne suffira pas a garantir le bon fonctionnement du systéme
d'enregistrement des faits d'état civil Le systéme doit s'appuyer sur un cadre juridique robuste
qui refléte la capacite des institutions et du personnel a les faire fonctionner.

Confidentialité et protection des données

Les pays visés par l'etude ont recueilli differents ensembles de données dans leurs systémes de
notification. Dans certains de ces pays, il est nécessaire de mettre en place un cadre juridique
plus robuste visant & garantir la confidentialite et la protection des données.

La confidentialité et la protection des données doivent &tre au coeur des plans de numérnisation
des systémes. Le cadre juridique d'un pays doit préciser la fagon de traiter la production et
[utilisation des données. Avec un protocole en place, les travailleurs de premiére ligne peuvent
étre formés a bien manipuler les données.

Avec la numérisation des systémes. les officiers d'état civil auront plus facilement accés a de
grandes quantités de données. Ils seront soumis & une pression croissante de la part d'autres
instances. d'entités privées et du public. qui pourraient vouloir avoir accés a des renseignements
personnels, tels que 'état matrimonial. les relations familiales et les adresses. Le déetournement
de fonction est le phénoméne qui consiste a étendre continuellement L'utilisation des données
personnelles une fois qu'elles sont recueillies et stockées. Afin d'attenuer ces risques. il convient
de mettre en place un cadre legislatif solide garantissant que les données recueillies et traitées
numeriquement ne sont utilisées qu'aux fins définies par la loi.

Enregistrement de chaque décés lors d'une crise sanitaire

La COVID-19 a mis en evidence les defis lies a la declaration des decés dans le contexte d'une
crise sanitaire. Ce ne sont pas tous les patients qui ont recu un diagnostic confirme de COVID-19
qui sont hospitalises.

La pression considérable exercée sur le systéme de santé pendant la pandémie s'est traduite
par de nombreux décés survenus a l'exterieur d'un établissement de santé. Compte tenu de la
faiblesse des systémes d'enregistrement des décés dans la plupart des pays vises par l'eétude.
tous les décés ne sont pas enregistrés, y compris ceux dus a la COVID-19. Seuls la Namibie et le
Rwanda n'ont pas connu de baisse des enregistrements de décés.

Pour l'instant, il existe plusieurs obstacles 3 la declaration des décés dans les pays visés par
l'étude. notamment :

= le processus complexe visant & certifier legalement qu'un décés est survenu dans la
communaute;

m l'absence d'un cadre permettant de déterminer la cause du decés dans de tels cas;
m lefait que les personnes travaillant dans les établissements de santé n'ont souvent pas les
connaissances requises pour codifier avec précision la cause du décés. ce qui a ete amplifie

par le probléme consistant & évaluer comment rendre compte des décés des patients dont le
diagnostic de COVID-19 a &te confirmé ou non par un medecin.
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Certains pays, comme la Namibie et le Rwanda, recueillent un ensemble quasi complet de
données d'enregistrement des décés. mais celles-ci ne sont pas utilisées dans lecadre de la
surveillance sanitaire. Dans ces deux pays. les données seront analysées et publiées par les
autorités statistiques nationales.

Les données provenant des autorités sanitaires doivent &tre utilisées aux fins de surveillance
sanitaire, et compareées en permanence avec les données du systéme d'enregistrement des
faits d'état civil (registre des décés). Aucun des pays vises par l'étude n'utilisait ces données
precieuses pour publier des donnees sur les decés lies a la COVID-19. Cet aspect necessite
qu'on s'y attarde davantage.
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MEILLEURES PRATIQUES AU SEIN DES PAYS

Burkina Faso

A propos du Innovation dans la déclaration des faits d'état civil - systéme iCivil
5‘1"5?'@'"‘5{ de s Mis en place en 2019 comme solution intégrée pour innover dans la
notification facon dont les faits d'état civil sont déclarés.

» Linformatisation du systéme d'enregistrement des faits d'etat civila
permis de regler certains problémes lies a l'atteinte de certains objectifs
en matiére de couverture de l'enregistrement.

» Assure l'enregistrement systematique et secunse des faits d'état civil
de la naissance au décés.

s La plateforme est construite autour d'un code didentification unique
protégée et stocke sur un bracelet hospitalier iCivil

Registre numérique national de U'état civil - Direction générale de la

modernisation de 'état civil (DGMEC)

» Une application mobile transfére les faits d'état civil a un registre
numerique national de U'état civil gére par la DGMEC.

» Chaque citoyen du pays peut obtenir une copie de ses documents
d'etat civil dans n'importe quel centre d'enregistrement. ambassade

et consulat.

Impact de Impact

la COVID et « Le premier cas de COVID-19 a &té recensé le g mars 2020.

réponse s Le gouvernement a mis en place des mesures de confinement et
a declaré que l'enregistrement des faits d'etat civil &tait un service
essentiel

s Les mesures sanitaires et la mise en quarantaine ont entraing une
diminution du personnel dans les bureaux d'enregistrement et une
baisse du nombre d'utilisateurs des services d'enregistrement des faits
d'etat civil

Réponse
o Au Burkina Faso. le systéme d'enregistrement des faits d'état civiln'a
pas &té touché par la pandémie de COVID-149.

Principales Pendant la pandemie de COVID-19. le systéme iCivil a permis ce qui suit :
lecons tirées » l'enregistrement continu des faits d'etat civil:
» la collecte continue des données sur les naissances et les décés;

» labsence de contacts physiques entre les agents et les utilisateurs des
services d'enregistrement des faits d'etat civil
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Mozambique®

A propos du Processus d'enregistrement et de la base de données électronique
systéme de centrale

notification o Création d'un réseau élaboré de 543 points d'enregistrement pour

saisir les données relatives aux naissances et aux decés sur les
formulaires d'enregistrement aprés l'évenement.

s Les formulaires sont traités et le déclarant regeoit un message texte
l'informant que le certificat d'enregistrement est prét 4 étre ramasse.

s Les principaux renseignements tirés des formulaires d'enregistrement
remplis peuvent &tre transmis a lautorite centrale d'enregistrement.
la Direction nationale des registres d'etat civil et des notaires. par
l'intermediaire d'un opérateur de réseau mobile.

s Les renseignements sont stockeés dans une base de données

electronique centrale.

Impact de Impact

la COVID et « En réponse a la propagation de la COVID-19. l'autorité chargée de

reponse 'enregistrement des faits d'état civil du pays a réduit ses opérations et
a offert un minimum de services. Les bureaux d'enregistrement &taient
fermeés.

s L'épidémie a entraing une baisse de 31 % du nombre total
d'enregistrements officiels des naissances entre mars et juillet 2020.

s La COVID-19 a entraing une réduction de la capacité de traiter les
formulaires d'enregistrement en temps voulu.

Réponse

s Les agents d'enregistrement du Mozambique dans les communautes
locales sont restés en fonction pendant la COVID-1g et ils ont rempli un
nombre plus éleve de formulaires d'enregistrement des naissances par
rapport & 2018 (lannee ou le systéme a commence a fonctionner).

s Le processus d'enregistrement des décés n'a pas eté durement touché,
et a cri de fagon continue.

Principales Pendant la pandémie de COVID-19. les services modifies d'enregistrement

lecons tirées des decés ont montre gue. méme en période de crise sanitaire, il tait

possible de poursuivre les processus denregistrement

s un enregistrement universel et sans interruption peut &tre mis en place;

» grace al'echange de données, le systéme de santé peut &tre informe
de laugmentation du nombre de deces:

» la production de donneées aux fins de surveillance sanitaire peut
attenuer limpact d'une crise sur le rendement du systéme ESEC;

» la genération de données pour la surveillance de la santé peut atténuer
l'impact d'une crise sur la performance du systéme ESEC.

5 \oir la fiche technique compléte, Maintenir la résilience du systéme d'enregistrement des faits d'état civil
dans le contexte de la crise de la COVID-1g : le systéme de notification des faits d'état civil du Mozambique.


https://crvssystems.ca/sites/default/files/assets/images/CRVS_Webinar_Mozambique_f_WEB.pdf
https://crvssystems.ca/sites/default/files/assets/images/CRVS_Webinar_Mozambique_f_WEB.pdf
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A propos du
systéme de
notification

Motification électronique

En Mamibie, les systémes de notification électronique des
naissances et des décés sont pleinement mis en ceuvre et les
données sont regues toutes les heures.

Impact de
la COVID et
réponse

Impact

s Le 17 mars 2020, l'état d'urgence a été déclaré pour limiter la
propagation de la COVID-19.

s Les services d'enregistrement des faits d'état civil sont demeurés
partiellement ouverts.

» Autotal 22 bureaux d'enregistrement des naissances et des décés dans
les établissements de sante ont &té temporairement fermés.

s Les services d'enregistrement tardif des naissances et des décés et la
delivrance de duplicata de certificats ont &té suspendus.

Réponse

Il'y a eu une baisse significative des enregistrements de naissance. car

seuls les enfants de moins d'un an ont &té enregistrés. Ily a également

eu une legére baisse des enregistrements des décés. mais le systéme de

notification électronique trés efficace de la Namibie a reduit l'effet de cette

baisse. qui n'est donc pas significative.

» Motification électronique des naissances : Le systéme a continue
d'aviser le registre national de la population (enregistrement des faits
d'état civil et des documents d'identité) par voie électronique lorsgu'une
naissance avait lieu dans un hopital. permettant aux parents de retarder
'enregistrement de la naissance s'ils n'étaient pas en mesure de se
rendre dans un bureau d'enregistrement.

» Motification électronique des decés : Le systéme de notification a été en
mesure de recueillir des données pouvant étre utilisées pour surveiller
rapidement le taux de mortalité et suivre le nombre éleve de decés
pendant la pandemie de COVID-19. Les autorités sanitaires sont en
mesure de coder les causes de décés.

Principales
lecons tirées

Pendant la pandemie de COVID-19, le systéme de notification

electronique a bien résisté. en raison notamment :

s de l'enregistrement de tous les évéenements qui se produisaient dans
les etablissements de sante;

» du fait de permettre aux parents de retarder l'enregistrement. au besoin;

» du fait de donner aux autorités chargees de l'enregistrement des faits
d'etat civil un apergu des lieux ou les enfants n'etaient pas enregistres;

s du suivi effectué et de la production de statistiques precises sur la
mortalite et les faits d'etat civil:

s de ['établissement d'une identite juridique fiable dés la naissance.

& \oir la fiche technique compléte, Mise en place des systémes d'enregistrement et de statistiques de l'état
civil résilient durant la COVID-1g : la Namibie, un bon exemple.


https://crvssystems.ca/sites/default/files/assets/images/CRVS_Webinar_Namibia_f_WEB.pdf
https://crvssystems.ca/sites/default/files/assets/images/CRVS_Webinar_Namibia_f_WEB.pdf
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A propos du Systéme ESEC remanié

systeme de s Avec lenregistrement en une seule étape. un enfant regoit un

notification certificat de naissance a l'établissement de santé. directement aprés
'enregistrement.

s L'enregistrement est assuré pour les bébés nés dans les établissements
de sante et pour les enfants non enregistrés nés dans la collectivite au
moment de la vaccination.

» Dans les régions ol le modéle decentralise n'est pas encore en
place, les établissements de santé continuent de délivrer des avis
de naissance et de décés; les déclarants les utilisent ensuite pour
enregistrer les événements dans les bureaux d'enregistrement des

districts.
Impact de Impact
la COVID et « Le premier cas de COVID-19 en Tanzanie a été recensé le 16 mars 2020.
reponse s Le gouvernement a mis en place une série de mesures pour contenir et

ralentir la propagation du virus, en interdisant tous les rassemblements
publics et les activites sportives et en fermant les écoles pendant
30 jours.

Réponse

Les services d'enregistrement civil ont &té modifiés pour faire face ala

nouvelle situation. Des assistants d'enregistrement ont été embauchés et :

s ils ont &te nommes par lAgence d'enregistrement. d'insolvabilité et de
tutelle (RITA) et formes au niveau du conseil de district;

s ils ont &te placés dans les bureaux de direction des services des
communautés locales, dans les hdpitaux et les cliniques de santé; cela
a permis d'enregistrer les enfants a la naissance ou lors des vaccinations
prévues en cas de retard d'enregistrement

s cela a permis denregistrer les naissances d'enfants et de delivrer des
certificats de naissance en une seule étape. au cours d'une seule visite.

Principales Pendant la pandémie de COVID-19, le processus d'enregistrement

lecons tirées numerise en une seule etape

s apermis au systéme de fonctionner avec une capacité réduite pour
répondre aux bescins en matiére d'enregistrement des naissances dans
les communautes;

» a fait en sorte que les clients aient moins besoin de se rendre dans
les centres d'enregistrement bondés, 4 un moment ol il est important
d'eviter les contacts et de se rassembler en public;

» signifie que les renseignements sont désormais echangés dans un
environnement automatise. ce qui necessite moins d'intervention
humaine.

7 \oir la fiche technique compléte, Maintenir la résilience de l'enregistrement des faits d'état civildans le
contexte de la crise de la COVID-1g : les processus d'enregistrement des naissances et des décés en une
étape en Tanzanie.


https://crvssystems.ca/sites/default/files/assets/images/CRVS_Webinar_Tanzania_f_WEB.pdf
https://crvssystems.ca/sites/default/files/assets/images/CRVS_Webinar_Tanzania_f_WEB.pdf
https://crvssystems.ca/sites/default/files/assets/images/CRVS_Webinar_Tanzania_f_WEB.pdf
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A propos du Nouveau systéme ESEC national centralisé et integré

systéme de (ESEC-NCI)

notification « Lancé le 10 aoit 2020 dans le cadre des célébrations de la Journée
africaine ESEC.

» Interoperable avec le registre national de la population (RNP) grace
a un numero d'identification unique attribué a la naissance.

» Fonctionnel dans les principaux hdpitaux, il sera étendu a tous les
etablissements de sante du pays. y compris certains des points de
contact administratifs (cellules) les plus rapprochés de la population.

s Permet la déclaration par les infirmiéres, la mére ou la personne qui
laccompagne.

» L'enregistrement se fait dans 'etablissement de sante: et une fois
qu'il est fait, le declarant regoit un message lui indiguant le numeéro

d'enregistrement national
Impact de Impact
la COVID et « Le premier cas de COVID-19 au pays a été recensé le 13 mars 2020.
reponse » Le confinement total a éte impose pour la premiére fois le 20 mars 2020.

s Le gouvernement a pris des mesures préeventives pour faire face ala
propagation de la pandémie et a son impact sur la santé et la securité
de la population.

Réponse

Le Rwanda a réagi a la COVID-19 au moyen du nouveau systéme

ESEC-NCI, de la fagon suivante :

s en enregistrant certains événements en ligne sans aucun contact
humain;

» en produisant et en delivrant des certificats en ligne:

» en faisant en sorte que les bureaux d'enregistrement locaux traitent. en
ligne. les demandes d'enregistrement des naissances et des deces. et
de certification de tous les faits d'état civil;

» en offrant des services de declaration en ligne pour les évéenements
survenant dans des etablissements de sante.

Principales Pendant la pandémie de COVID-19. le systéme ESEC-NCI a permis de

lecons tirées faire ce qui suit

» suivre et encourager les enregistrements par la sensibilisation afin
d'augmenter les taux d'enregistrement;

s permetire aux diverses parties prenantes d'avoir accés aux rapports
statistiques:

» poursuivre l'enregistrement des faits d'etat civil. la fourniture
de données sur les naissances et les décés et l'absence de
contacts physiques entre les agents et les utilisateurs des services
d'enregistrement des faits d'état civil
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Ouganda®

A propos du
systéme de
notification

Systéme d'enregistrement

s Les renseignements relatifs aux naissances sont consignés dans le
formulaire de declaration que les professionnels de la santé remplissent
dans les bureaux d'enregistrement des établissements de sante ou que
les responsables designés remplissent dans les communautés locales.

» Un fait d'état civil peut &tre enregistre lorsqu'il est consigne dans le
systéme appele Mobile Vital Records System. puis vérifie et approuve
par l'officier d'état civil au siége de la National |dentification and
Registration Agency (NIRA) ou dans les bureaux de district désignes de
la NIRA

Impact de
la COVID et
réponse

Impact

s Un confinement national de 14 jours a &té& imposé le 31 mars 2020.

s Audépart, le systéme ESEC était considére comme un service non
essentiel

s Les services d'enregistrement des faits d'état civil dans tout le pays et
dans tous les bureaux d'enregistrement des faits d'état civil du district
ont ferme.

» Dans les zones difficiles a atteindre et les communautés mal desservies,
les activites d'enregistrement des faits d'etat civil ont cesse.

Réponse

Méme si les bureaux etaient fermes, lenregistrement des faits d'etat civil

s'est poursuivi pendant le confinement :

» en encourageant les agents d'enregistrement a travailler de la maison :
un plan de données Internet mobile leur a permis d'enregistrer par voie
electronigue tous les faits declares:;

» un centre d'appels a permis de répondre aux demandes de
renseignements;

s en appuyant la collecte des déclarations de naissance sur une base
permanente.

Principales
lecons tirées

Pendant la pandeémie de COVID-19, un systéme d'enregistrement

fonctionnel veille & ce que :

s les faits détat civil vitaux soient saisis et enregistrés ulterieurement:

s grace aux plans d'urgence. les niveaux essentiels de services soient
maintenus, avec notification et enregistrement en ligne des naissances
et des deceés;

s les reunions en ligne permettent de coordonner et de renforcer les
relations entre le bureau de 'etat civil et le ministére de la Sante;

s les responsables de l'enregistrement puissent remplir les formulaires
d'enregistrement sur leurs ordinateurs;

s le traitement et l'eéchange numeriques des renseignements
d'enregistrement se poursuivent tout en réduisant le besoin
d'interactions en personne.

8 V\oir la fiche technique compléte, Maintenir le systéme d'enregistrement des faits d'état civil dans le
contexte de la crise de la COVID-1g : Systéme de notification sur appareils mobiles en Ouganda.



https://crvssystems.ca/sites/default/files/assets/images/CRVS_Webinar_Uganda_f_WEB.pdf
https://crvssystems.ca/sites/default/files/assets/images/CRVS_Webinar_Uganda_f_WEB.pdf
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CONCLUSION

Mous redigeons ces lignes alors que la COVID-19 continue d'entrainer de graves problémes et
d'avoir des conséquences sur la vie des gens du monde entier. Uenregistrement des faits d'état
civil est un service essentiel, et chaque fait d'état civil doit &tre enregistré pour protéger les droits
des personnes et suivre chague vie vécue a des fins statistiques.

La crise de la COVID-19 a montré & quel point les systémes ESEC peuvent faire partie de la
solution, & toutes les phases — de la prévention au rétablissement en passant par la réponse.
Lenregistrement des faits d'état civil sert d'épine dorsale aux opérations gouvernementales pour
permettre aux gouvernements de répondre aux urgences et d'assurer la reprise des activités par
la suite. Cette &tude a montre comment les systémes de notification numeérique lies au secteur
de la santé augmentent la résilience des systémes d'enregistrement des faits d'état civil lors
d'une crise sanitaire. Elle a aussi demontré que les systémes de sante et les systémes ESEC d'un
pays peuvent étre mutuellement bénéfiques. Chacun des pays vises par I'étude a pu continuer

a saisir les donnees d'état civil et & délivrer des certificats d'état civil malgre les confinements a
l'echelle nationale. Cependant. aucun de ces pays n'utilisait ces données aux fins de surveillance
sanitaire.

En outre. létude a révéle que les progrés sont possibles et réalisables. Il est impressionnant de
constater que de nombreux pays ont accelere leurs projets d'enregistrement des faits d'état civil
en pleine pandémie :

= en MNamibie, le systéme national d'enregistrement de la population nationale a servi de
catalyseur pour la subvention d'urgence;

= en Tanzanie, le gouvernement a mis en place un systéme en ligne pour les enregistrements
tardifs;

= le Rwanda a lance son nouveau systéme ESEC-MNCL

Dans l'ensemble, les mesures d'urgence relatives a la COVID-19 ont rappele aux decideurs a

quel point ces systémes numériques sont essentiels, et combien il est crucial de mettre en
ceuvre de nouvelles solutions plus résilientes pour faire face aux crises futures.
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