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RESUMO: O presente artigo tem como objetivo analisar as relagdes
contratuais escolares diante da suspensdo temporaria das aulas
presenciais na rede privada de ensino em razdo da pandemia de
Covid-19. A principal problematica surge quanto a continuidade ou
nao do pagamento integral das mensalidades escolares sem a efetiva
contraprestagdo integral do servio de ensino presencial,
inicialmente pactuado pelas partes, ocasionando uma crescente
busca judicial para resolu¢do do impasse. A pesquisa, quanto ao
tipo, utilizou analise bibliografica, de carater qualitativo, com
natureza exploratoria, tendo como caracteristica o estudo descritivo-
analitico com raciocinio dedutivo. Ademais, a pesquisa demonstrou
que o didlogo ¢ de grande relevancia social, de modo que ¢
importante, enquanto durar o contexto de pandemia, a analise
individual para eventual reajuste na mensalidade escolar, pois
apenas com a avaliagdo de cada caso separadamente, sera possivel
levar em conta as peculiaridades, possibilidade e necessidades dos
alunos, das familias e das escolas.
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the research is of great social relevance, so it is important, while
the pandemic context lasts, an individual analysis for possible
readjustment in the school tuition, because only with an assessment
of each case, it will be possible to take into account the peculiarities,
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INTRODUCAO

Com a decretacdo pela Organizacdo Mundial da Satde (OMS) de uma pandemia em razao
do novo coronavirus!, as autoridades passaram a adotar normas excepcionais para
enfrentamento da situacdo de emergéncia de saude publica decorrente da Covid-19. Foram
estabelecidas politicas nacionais e locais para conter a disseminagdo do virus, bem como
medidas de isolamento e distanciamento social; restrigdes ao transporte publico; limitagdes ao
funcionamento de locais com grandes aglomeracdes, como estabelecimentos comerciais,
escolas, cinemas, shoppings, eventos esportivos, culturais, politicos, artisticos etc.

Com a suspensao das aulas e o fechamento das institui¢des de ensino e a possibilidade de
cumprimento da carga horaria escolar para além da dimensdo material do espago escolar, as
escolas publicas e privadas passaram a buscar solucdes digitais, como o ensino online.

Ocorre que no caso das escolas da rede privada, os contratos educacionais, em regra,
trazem a prestagdo do servico de ensino e aprendizado na modalidade presencial, e ndo na
modalidade on-/ine. Desta feita, diante da suspensdo temporaria das aulas presenciais na rede
privada de ensino; do contrato educacional estipulando o ensino presencial; e da possibilidade
de modificagdo das clausulas contratuais que estabelecam prestacdes desproporcionais ou sua
revisdo em razdo de fatos supervenientes que as tornem excessivamente onerosas, prevista no
Codigo de Defesa do Consumidor (CDC), surgem inquietagdes quanto a continuidade ou nao
do pagamento integral das mensalidades escolares sem a efetiva contraprestacdo integral do
servigo de ensino presencial.

De um lado, ha o argumento de que as escolas estdo com os custos operacionais reduzidos
(energia elétrica, 4gua, material de expediente, material de limpeza, servigos terceirizados etc.)
mas por outro lado, as institui¢des de ensino, precisaram investir para oferta do ensino a
distancia; bem como, continuam remunerando os funcionarios e pagando impostos, aluguel,
limpeza e/ou seguranga.

Ademais, embora algumas familias estejam passando por dificuldades financeiras em
razao da redugdo significativamente das suas rendas dado ao fechamento dos comércios, das

demissdes, das diminui¢des de carga horaria/salérios etc., por outro lado, eventual imposicao a

! OPAS/OMS Brasil. OMS afirma que COVID-19 é agora caracterizada como pandemia. Disponivel em:
https://www.paho.org/bra/index.php?option=com_content&view=article&id=6120:0ms-afirma-que-covid-19-e-
agora-caracterizada-como-pandemia&Itemid=812. Acesso em: 31 de maio de 2020.
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nivel federal, estadual e/ou municipal de uma reducio nas mensalidades para todas as escolas,
sem considerar o caso concreto, poderd inviabilizar a continuidade de funcionamento das
escolas de pequeno porte, localizadas nos suburbios ou no interior. Desta feita, a presente
situacdo, ¢ um chamamento para refletirmos a importancia do didlogo e da analise individual
em eventual reajuste na mensalidade escolar, enquanto durar o contexto de pandemia, de acordo
com as possibilidade e necessidades dos alunos, das familias e da escola.

Quanto aos aspectos metodoldgicos, o presente trabalho terd como caracteristica o estudo
descritivo-analitico com raciocinio dedutivo, o qual pretende descrever, conceituar, explanar,
problematizar e abordar os temas do direito social a educagdo; da livre iniciativa; das relagdes
contratuais escolares em tempos de pandemia; da judicializagdo; e dos meios consensuais de
resolugdo de conflitos. Quanto a natureza, trata-se de uma pesquisa exploratdria, haja vista que
buscard possibilidades no decorrer da conducdo da pesquisa frente aos mais diversos
posicionamentos em relagcdo ao tema estudado. Ademais, o presente estudo se desenvolvera
quanto ao tipo, com a utilizacdo da pesquisa bibliografica subsidiada teoricamente em
publicagdes especializadas, por exemplo, livros e artigos cientificos, os quais sdo primordiais
para o suporte teorico-metodologico e indispensavel a presente pesquisa cientifica.

O primeiro capitulo do artigo se propde a fazer um panorama da Covid-19 no Brasil e o
impacto nas relagdes contratuais. Com a rapida propagacdo do novo coronavirus, inumeros
paises, incluindo o Brasil, passaram a tomar medidas excepcionais de reducao e controle da
pandemia, sendo que tais medidas foram sentidas em diversas areas, a exemplo das contratuais.

O segundo capitulo, se propde a analisar o direito a educagao, a livre iniciativa e as relagao
civis e de consumo em tempos de pandemia. Inumeras escolas privadas, através de ferramentas
e plataformas digitais, passaram a se recorrer do ensino on-line, sendo que, nestas escolas, os
contratos educacionais, em regra, oferecem a prestacao do servigo de ensino e aprendizado na
modalidade presencial, e ndo na modalidade virtual ou on-line, ocasionando uma série de
conflitos nas relagdes contratuais.

Por fim, o altimo capitulo se propde a analisar as relagdes contratuais escolares em tempos
de pandemia sob o prisma legislativo, da judicializagdo e dos meios consensuais de resolu¢ao
de conflitos. Apesar do avango numérico de projetos de lei e leis, bem como do numero de
judicializagdes, observa-se que os meios consensuais de resolu¢do de conflitos, ainda que
utilizados como coadjuvantes, se apresentam como um caminho inevitdvel e adequado em

tempos de pandemia.
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1 BREVE PANORAMA DA COVID-19 NO BRASIL E IMPACTO NAS RELACOES
CONTRATUAIS

A Covid-19, doenga causada pelo coronavirus denominado SARS-CoV-2, foi
identificada pela primeira vez na China, em dezembro de 2019. Em 30 de janeiro de 2020, a
Organiza¢ao Mundial da Satde (OMS) declarou que a epidemia da Covid-19 constituia uma
Emergéncia de Satude Publica de Importancia Internacional (ESPII) e, em 11 de margo de 2020,
uma pandemia?.

No Brasil, o Ministério da Satde atuou imediatamente, a partir da detec¢do dos rumores
sobre a doenga emergente. Em 22 de janeiro, foi acionado o Centro de Operacdes de
Emergéncia do Ministério da Satude, coordenado pela Secretaria de Vigilancia em Saude, para
harmonizagdo, planejamento e organizacdo das atividades com os atores envolvidos e o
monitoramento da situacdo epidemiologica. Houve mobilizacao de varios setores do governo e
diversas a¢des foram implementadas, incluindo a elabora¢do de um plano de contingéncia. Em
3 de fevereiro de 2020, a infecgdo humana pelo novo coronavirus foi declarada Emergéncia em
Satde Publica de Importancia Nacional. O Ministério da Saude, no inicio, adotou a informagao
€ a comunicagdo para a populacdo e a imprensa como estratégias fundamentais para o
enfrentamento da epidemia. Os numeros de casos confirmados e Obitos passaram a ser
disponibilizados diariamente. Boletins epidemiologicos foram publicados, contendo
orientacdes para a atuacdo da vigilancia no contexto da Emergéncia em Satde Publica de
Importancia Nacional®.

A Covid-19 se propaga muito rapidamente, e ataca ndo apenas as pessoas, mas
compromete o sistema de saude e a sociedade como um todo, medidas preventivas individuais
nao sao suficientes, ¢ adicionalmente devem ser adotadas medidas de alcance comunitario. Tais
medidas incluem restrigdes ao funcionamento de escolas, universidades, locais de convivio
comunitario, transporte publico, além de outros locais onde hé aglomeragdo de pessoas, como

eventos sociais e esportivos, teatros, cinemas e estabelecimentos comerciais, que ndo sejam

2 OLIVEIRA, Wanderson Kleber de; DUARTE, Elisete; FRANCA, Giovanny Vinicius Aratjo de; GARCIA, Leila
Posenato. Como o Brasil pode deter a COVID-19. Epidemiol.Ser.Saude, Brasilia, 2020. Disponivel em:
https://www.scielo.br/pdf/ress/v29n2/2237-9622-ress-29-02-e2020044.pdf. Acesso em: 10 de maio de 2020. p.1.
3 Ibid.1-2.
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caracterizados como prestadores de servicos essenciais. A adoc¢do de tais medidas ¢
recomendada com base na experiéncia dos paises afetados pela Covid-19 antes do Brasil, nas
recomendacdes da OMS, e nas evidéncias disponiveis, até o momento, sobre intervengdes
efetivas para o controle da doenga, a partir de estudos realizados em outras nagdes®.

Nesse lapso temporal, inimeros paises, incluindo o Brasil, passaram a tomar medidas
excepcionais de redugdo e controle da pandemia, algumas com forte impacto nas agdes de
locomocgao, interagao, relagdes trabalhistas ¢ contratuais.

Das medidas adotadas pelo Brasil, é possivel destacar o Projeto de Lei n.° 1.179/2020°
transformado na Lei n.° 14.010/2020°, que dispde sobre o Regime Juridico Emergencial e
Transitério das relagdes juridicas de Direito Privado na pandemia do novo coronavirus; a
Portaria Interministerial n.° 203/2020, que dispde sobre a restricdo excepcional e temporaria de
entrada no Pais de estrangeiros, por via aérea’; a Medida Provisoria n.® 921/20208, que dispde

de crédito para enfrentamento do Covid-19; a Lei Federal n.° 13.979/2020°, que dispde sobre

as medidas para enfrentamento da emergéncia de satde publica de importancia internacional; a 20 1

edi¢do da Medida Provisoria n.° 927/2020'°, que promove alteragdes em uma série de regras
trabalhistas etc. As medidas excepcionais foram, também, tomadas pelos governos dos estados
e do Distrito Federal.

Os impactos da pandemia da Covid-19 foram sentidos na esfera consumerista, nas mais
diversas esferas contratuais. Essa pandemia do coronavirus e as repercussdes sociais €
econdmicas sdo circunstancias a que se submetem os particulares de modo quase que inevitavel.
As pessoas que celebraram contratos, assim fazem levando em consideracdo determinadas

realidades momentaneas e futuras previsiveis. Visto que a pandemia alterou, de forma

4 Ibid. p. 5.

5 BRASIL. Céamara dos Deputados. Projeto de Lei n° 1179, de 2020. Disponivel em:
https://www.camara.leg.br/proposicoesWeb/fichadetramitacao?idProposicao=2247564. Acesso em: 31 de maio
de 2020.

6 BRASIL. Lei n° 14.010, de 10  de  junho de  2020. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2019-2022/2020/1ei/L14010.htm. Acesso em: 28 de margo de 2021.

7 BRASIL. Portaria Interministerial n.° 203, de 28 de abril de 2020. Disponivel em:
http://www.in.gov.br/web/dou/-/portaria-interministerial-n-203-de-28-de-abril-de-2020-254282950. Acesso em:
31 de maio de 2020.

8 BRASIL. Medida Provisoria n.° 921, de 07 de fevereiro de 2020. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/CCIVIL 03/ At02019-2022/2020/Mpv/mpv921.htm. Acesso em: 25 de abril de 2020.
9 BRASIL. Lei n.° 13.979, de 6 de fevereiro de 2020. Disponivel em: www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2019-
2022/2020/1ei/L13979.htm. Acesso em: 31 de maio de 2020.

10 BRASIL. Medida Proviséria n.° 927, de 22 de marco de 2020. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2019-2022/2020/Mpv/mpv927.htm. Acesso em: 25 de abril de 2020.
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consideravel, esse cenario, de modo a dificultar ou impedir seu cumprimento posterior, €
fundamental o oferecimento de solugdes para esses casos. E claro que 0 momento de pandemia
ndo significa, de forma generalizada, o descumprimento das obrigagdes contratuais sob a
alegagdo do caso fortuito e for¢a maior ou teoria da imprevisibilidade. Cada caso ¢ um caso a
ser analisado, uma vez que os efeitos foram sentidos, mas em propor¢des diferentes.

Os conflitos de consumo na seara das instituicdes educacionais levaram a implementac¢ao
do Projeto de Lei n.° 1.080/2020'! que visa alterar os arts. 6° € 39 do CDC. Segundo o projeto,
passariam a ser direitos basicos do consumidor a prote¢do da vida, saide e seguranga contra os
riscos provocados por praticas no fornecimento de produtos e servigos considerados perigosos
ou nocivos e em situagdes de emergéncia publica provocadas por pandemias.

Pela proposta do Projeto, a protecdo do consumidor se estende as prestagdes de servigos
em situacdes de emergéncia publica provocadas por pandemias. A proposta do legislador, ainda
que de forma genérica, ¢ inserir os consumidores atingidos por pandemias no campo de
protecdo quanto aos riscos decorrentes das relagcdes contratuais, no caso, escolares.

Pelo mesmo Projeto, fica vedado ao fornecedor de produtos ou servigos cobrar do
consumidor taxas, multas ou encargos, a qualquer titulo, em casos de cancelamento, remarcagao
ou alteracdo do servico por condigdes inabituais causadas por enfermidades epidémicas
amplamente disseminadas. A justificativa do Projeto de Lei ¢ de que embora os preceitos do
CDC oferecam parametros para coibir comportamentos que atentem contra esse ideal de
equilibrio, situagdes inesperadas, como a vivenciada em razdo da pandemia da Covid-19
exigem atualizagdo desse Codigo para que a integridade da vida e da satde dos consumidores
e seus interesses econdmicos sejam efetivamente protegidos.

Ademais, outra medida adotada pelo governo brasileiro, foi a edicdo da Medida Provisoria n.°
934/2020, a qual estabeleceu normas excepcionais para enfrentamento da situacdo de
emergéncia de satde publica decorrente do coronavirus'?, dentre elas a desobriga¢do de

observancia ao minimo de 200 dias de efetivo trabalho escolar na educacao basica, conforme

' BRASIL. Camara dos Deputados. Projeto de Lei n.° 1.179, de 2020. Disponivel em:
https://www.camara.leg.br/proposicoesWeb/prop mostrarintegra?codteor=1870885&filename=PL+1080/2020.
Acesso em: 25 de maio de 2020.

12 A dispensa prevista na Medida Provisoria n.° 934, de 01 de abril de 2020, se aplica para o ano letivo afetado
pelas medidas para enfrentamento da situagdo de emergéncia de satide publica de que trata a Lei n® 13.979/20. In
BRASIL. Lei n° 13.979, de 6 de fevereiro de 2020. Disponivel em: www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2019-
2022/2020/1ei/L13979.htm. Acesso em: 31 de maio de 2020.
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13, uma vez cumprida a carga

estabelecido pela Lei de Diretrizes e Bases da Educac¢ao Naciona
horéria minima anual de 800 horas de aula por ano, podendo ser cumpridas, excepcionalmente,
para além da dimensio material do espago escolar!4.

Desde entdo, muitas escolas estdo buscando solucdes através do ensino on-/ine, ocorre
que no caso das escolas da rede privada, os contratos educacionais, em regra, trazem a prestagao
do servigo de ensino e aprendizado na modalidade presencial, e ndo na modalidade on-line.

Ou seja, os referidos contratos, com fulcro no principio da transparéncia nas relagdes de
consumo (art. 4°, caput, do CDC") e do direito basico a informagao (art. 6°, I1I, do CDC'®) traz
todos os dados referentes a prestacao do servico, inclusive os valores devidos pelo servico,
mediante apresentagio de planilha de custos, nos moldes do Decreto n°® 3.274/99'7.

Ademais, o CDC também preceitua, em seu art. 4°, I11, a boa-f¢é e equilibrio nas relagdes,
reforcadas no art. 1°, § 2° da Lei n°® 13.874/2019, o qual afirma que interpretam-se em favor da
liberdade econdmica, da boa-fé e do respeito aos contratos, aos investimentos e a propriedade
todas as normas de ordenagdo publica sobre atividades econdmicas privadas'®.

Sendo assim, diante da suspensdo temporaria das aulas presenciais na rede privada de
ensino; do contrato educacional estipulando o ensino presencial; e da possibilidade de
modificacdo das cldusulas contratuais que estabelecam prestagdes desproporcionais ou sua

revisdo em razdo de fatos supervenientes que as tornem excessivamente onerosas, prevista no

13 “Art. 24. A educagdo basica, nos niveis fundamental e médio, serd organizada de acordo com as seguintes regras
comuns: I - a carga horaria minima anual seré de oitocentas horas para o ensino fundamental e para o ensino médio,
distribuidas por um minimo de duzentos dias de efetivo trabalho escolar, excluido o tempo reservado aos exames
finais, quando houver. (...) Art. 31. A educag@o infantil sera organizada de acordo com as seguintes regras comuns:
(...) IT - carga horaria minima anual de 800 (oitocentas) horas, distribuida por um minimo de 200 (duzentos) dias
de trabalho educacional.” In BRASIL. Lei n® 9.394, de 20 de dezembro de 1996. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/leis/I9394.htm. Acesso em: 31 de maio de 2020.

14 BRASIL. Medida Proviséria n.° 934, de 1° de abril de 2020. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ At02019-2022/2020/Mpv/mpv934.htm. Acesso em: 31 de maio de 2020.
15 “Art. 4° A Politica Nacional das Relagdes de Consumo tem por objetivo o atendimento das necessidades dos
consumidores, o respeito a sua dignidade, saude e seguranga, a protecdo de seus interesses econdmicos, a melhoria
da sua qualidade de vida, bem como a transparéncia e harmonia das relagdes de consumo (...)”. In BRASIL. Lei
n°8.078, de 11 de setembro de 1990. Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil _03/leis/I8078.htm. Acesso
em 31 maio 2020.

16 «“Art. 6° Sdo direitos basicos do consumidor: (...) I1I - a informagio adequada e clara sobre os diferentes produtos
e servigos, com especifica¢do correta de quantidade, caracteristicas, composi¢do, qualidade, tributos incidentes e
prego, bem como sobre os riscos que apresentem.” In Ibid.

17 BRASIL. Decreto n° 3274, de 06 de dezembro de 1999. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto/D3274.htm. Acesso em: 31 de maio de 2020. Ver também: BRASIL.
Lei n° 9.870, de 23 de novembro de 1999. Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/leis/19870.htm.
Acesso em: 31 de maio de 2020.

8 BRASIL. Lei n° 13874, de 20 de  setembro de 2019. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2019-2022/2019/lei/L13874.htm. Acesso em: 28 de margo de 2021.
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art. 6°, V do CDC, surgiram duvidas quanto a continuidade ou ndo do pagamento das
mensalidades escolares. Visto isso, exploraremos a tematica do direito a educacdo, da livre
iniciativa ao ensino e seus desdobramentos contratuais no contexto de pandemia que estamos

inseridos.

2 DIREITO A EDUCACAO, LIVRE INICIATIVA E RELACOES CIVIS E DE
CONSUMO EM TEMPOS DE PANDEMIA

O art. 6° da Constitui¢do Federal Brasileira (CFB) traz a educa¢do como direito social'®;
e o art. 205 da CFB garante a educagdo como direito de todos e dever do Estado e da familia, o
qual serd promovida e incentivada com a colaboracdo da sociedade, visando ao pleno
desenvolvimento da pessoa, seu preparo para o exercicio da cidadania e sua qualificagdo para
o trabalho?°.

Ademais, o art. 209, II da CFB, determina que o ensino € livre a iniciativa privada desde
que se respeitem as normas gerais de educacgio nacional e mediante autorizacdo e avaliagdo de
qualidade por parte do Poder Publico®!. Previsdo essa, assegurada também pelo art. 7° da Lei
n.° 9.394/96 (Lei de Diretrizes € Bases da Educagio Nacional — LDB)*.

A LDB também assegura que o sistema federal de ensino compreende as instituigdes de
educacdo superior mantidas pela iniciativa privada; que os sistemas de ensino dos Estados e do
Distrito Federal compreendem as institui¢des de ensino fundamental e médio criadas e mantidas
pela iniciativa privada; e que os sistemas municipais de ensino compreendem as instituigdes
de educagio infantil criadas e mantidas pela iniciativa privada®.

Dados do Censo da Educagao Basica 2019 realizado pelo Instituto Nacional de Estudos

e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP) revelam que o Brasil possui 180.610 escolas

19 “Art. 6° Sdo direitos sociais a educacio, a satide, a alimentagdo, o trabalho, a moradia, o transporte, o lazer, a
seguranca, a previdéncia social, a prote¢do a maternidade e a infancia, a assisténcia aos desamparados, na forma
desta Constituigdo.” In BRASIL. Constituicdo da Republica Federativa do Brasil, de 05 de outubro de 1988.
Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/constituicao/constituicao.htm. Acesso em: 31 de maio de
2020.

20 «Art. 205. A educagdo, direito de todos e dever do Estado e da familia, sera promovida e incentivada com a
colaboragdo da sociedade, visando ao pleno desenvolvimento da pessoa, seu preparo para o exercicio da cidadania
e sua qualificagdo para o trabalho.” In Ibid.

2L «Art, 209. O ensino € livre 4 iniciativa privada, atendidas as seguintes condigdes: I - cumprimento das normas
gerais da educagdo nacional; II - autorizacdo e avaliagdo de qualidade pelo Poder Publico.” In Ibid.

2 BRASIL. Lei n° 9394, de 20 de dezembro de  1996. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/leis/I9394.htm. Acesso em: 31 de maio de 2020.

3 Ibid.
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de educacao basica. Desse total, 139.176 sdo da rede publica federal (698), estadual (30.160)
ou municipal (108.318); e 41.434 sdo escolas da rede privada®.

O Censo da Educacao Basica 2019 realizado pelo INEP também traz o niumero total de
matriculas da educagdo basica por dependéncia administrativa: 47.874.246 alunos, dentre eles,
38.739.461 alunos estdo na rede publica federal (404.807), estadual (15.307.033) ou municipal
(23.027.61); € 9.134.785 alunos estdo na rede privada®.

Vale ressaltar ainda, que o direito a educagdo, intimamente ligado com a efetivagdo da
igualdade como instrumento de liberdade, de autonomia, de bem-estar e de desenvolvimento
pessoal em prol das liberdades individuais, deve ser adaptavel as transformagdes sociais e apta
a responder as necessidades dos estudantes dentro dos novos e diferenciados reclames sociais,
politicos, econdmicos, religiosos e culturais?®.

Com a situacdo de emergéncia global decorrente da pandemia da COVID-19, a qual a
OMS declarou, em 11 de margo de 2020, tratar-se de uma pandemia?’, as Institui¢des de Ensino
da rede publica e privada passaram a suspender as aulas para conter a disseminacao do virus. O
que ocasionou cerca de 1,5 bilhdo de estudantes sem aula ao redor do mundo em cerca de 174
paises, conforme dados da Organizac¢do das Nagdes Unidas (ONU)?,

No ambito brasileiro, Medida Proviséria n.° 934/2020, a qual estabeleceu normas
excepcionais para enfrentamento da situacdo de emergéncia de satde publica decorrente do
coronavirus®’, dentre elas a desobriga¢do de observincia ao minimo de 200 dias de efetivo
trabalho escolar na educagdo basica, conforme estabelecido pela Lei de Diretrizes e Bases da

Educagdo Nacional®, uma vez cumprida a carga horaria minima anual de 800 horas de aula por

2 INEP. Censo da Educagdo Basica 2019. Disponivel em: http://portal.inep.gov.br/censo-escolar. Acesso em 31
maio 2020.

% Ibid.

26 UNESCO. The vright to education: law and policy review guidelines. Disponivel em:
http://www.unesdoc.unesco.org/images/0022/002284/228491e.pdf. Acesso em: 31 de maio de 2020. p. 12.

27 OPAS/OMS Brasil. OMS afirma que COVID-19 é agora caracterizada como pandemia. Disponivel em:
https://www.paho.org/bra/index.php?option=com_content&view=article&id=6120:0ms-afirma-que-covid-19-e-
agora-caracterizada-como-pandemia&Itemid=812. Acesso em: 31 de maio de 2020.

B ONU. A experiéncia internacional com os impactos da COVID-19 na educagdo. Disponivel em:
https://nacoesunidas.org/artigo-a-experiencia-internacional-com-os-impactos-da-covid-19-na-educacao/. Acesso
em: 31 de maio de 2020.

29 A dispensa prevista na Medida Provisoria n.° 934, de 01 de abril de 2020, se aplica para o ano letivo afetado
pelas medidas para enfrentamento da situagdo de emergéncia de satide publica de que trata a Lei n® 13.979/20. In
BRASIL. Lei n° 13.979, de 6 de fevereiro de 2020. Disponivel em: www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2019-
2022/2020/1ei/L13979.htm. Acesso em: 31 de maio de 2020.

30«Art. 24. A educagio bésica, nos niveis fundamental e médio, sera organizada de acordo com as seguintes regras
comuns: I - a carga horaria minima anual seré de oitocentas horas para o ensino fundamental e para o ensino médio,
distribuidas por um minimo de duzentos dias de efetivo trabalho escolar, excluido o tempo reservado aos exames
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ano, podendo ser cumpridas, excepcionalmente, para além da dimensdo material do espago
escolar’!.

Em razdo dessa situagdo, muitas escolas publicas e privadas através de ferramentas e
plataformas digitais, estdo recorrendo ao ensino on-line, ocorre que no caso das escolas da rede
privada, os contratos educacionais, em regra, traziam a prestacdo do servico de ensino e
aprendizado na modalidade presencial, e ndo na modalidade on-line.

Ou seja, os referidos contratos, com fulcro na fungdo social do contrato (art. 421, caput
do Codigo Civil-CC??), no principio da transparéncia nas relagdes de consumo (art. 4°, caput
do CDC?3) e no direito béasico a informagao (art. 6°, III, do CDC?*) traz todos os dados referentes
a prestagdo do servigo, inclusive os valores devidos pelo servigo, mediante apresentacdo de
planilha de custos, nos moldes do Decreto n® 3.274/993°,

De um lado as escolas estdo com os custos operacionais reduzidos em razdo da
diminui¢do no consumo de energia elétrica, agua, material de expediente e material de limpeza,
bem como a reducdo de servigos terceirizados e servigos extras (alimentagdo, atividades
extracurriculares, contraturno etc.), como fatores a serem sopesados, ndo sendo razoavel se
exigir o cumprimento integral de obrigagdes financeiras sem a efetiva contraprestacdo integral

do servigo ou, ainda, em condigdes diversas e inferiores aquelas originalmente pactuadas?.

finais, quando houver. (...) Art. 31. A educag@o infantil serd organizada de acordo com as seguintes regras comuns:
(...) I - carga horaria minima anual de 800 (oitocentas) horas, distribuida por um minimo de 200 (duzentos) dias
de trabalho educacional.” In BRASIL. Lei n® 9.394, de 20 de dezembro de 1996. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/19394.htm. Acesso em: 31 de maio de 2020.

3 BRASIL. Medida Proviséria n.° 934, de 1° de abrii de 2020. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ At02019-2022/2020/Mpv/mpv934.htm. Acesso em: 31 de maio de 2020.
32 «“Art. 421. A liberdade contratual sera exercida nos limites da fungdo social do contrato.” In BRASIL. Lei n°
10.406, de 10 de janeiro de 2002. Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/leis/2002/110406.htm.
Acesso em: 31 de maio de 2020.

33 «Art. 4° A Politica Nacional das Relagdes de Consumo tem por objetivo o atendimento das necessidades dos
consumidores, o respeito a sua dignidade, satude e seguranga, a protecdo de seus interesses economicos, a melhoria
da sua qualidade de vida, bem como a transparéncia e harmonia das relagdes de consumo (...)”. In BRASIL. Lei
n°8.078, de 11 de setembro de 1990. Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil _03/leis/I8078.htm. Acesso
em: 31 de maio de 2020.

3 «Art. 6° Sdo direitos basicos do consumidor: (...) III - a informagdo adequada e clara sobre os diferentes produtos
e servigos, com especifica¢do correta de quantidade, caracteristicas, composi¢do, qualidade, tributos incidentes e
prego, bem como sobre 0s riscos que apresentem.” In Ibid.

35 BRASIL. Decreto n° 3274, de 06 de dezembro de 1999. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto/D3274.htm. Acesso em: 31 de maio de 2020. Ver também: BRASIL.
Lei n° 9.870, de 23 de novembro de 1999. Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/leis/19870.htm.
Acesso em: 31 de maio de 2020.

36 SANTA CATARINA. Ministério Publico. MPSC recomenda a escolas particulares a adequacdo das
mensalidades devido a pandemia. Disponivel em:  https://mpsc.mp.br/noticias/mpsc-recomenda-a-escolas-
particulares-a-adequacao-das-mensalidades-devido-a-pandemia. Acesso em: 31 de maio de 2020.
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Por outro lado, em manifesto assinado por diversas entidades representativas do setor
privado, as escolas afirmam que o setor privado emprega 1,7 milhdo de trabalhadores, dos quais,
800 mil sdo professores, de modo que as instituicdes tém buscado alternativas para seguir
prestando o servigo, bem como, o pagamento dos funcionarios®’.

Além da necessidade de manuteng¢do dos empregos e da remuneragdo dos funcionarios,
as escolas continuam pagando impostos, € a maioria delas precisaram investir no aparelhamento
de ambientes virtuais e se reestruturar para oferta do ensino a distdncia durante a pandemia,
bem como, continuaram com o pagamento de aluguel, limpeza e/ou seguranga.

Nesse sentido, o Programa de Prote¢do e Defesa do Consumidor de Sao Paulo (PROCON-
SP), a exemplo, emitiu nota técnica®® das institui¢gdes particulares de ensino infantil,
fundamental e médio, onde diante da excepcionalidade da situacdo e a propor¢cdo de sua
abrangéncia, afetando de uma sé vez, todas as relagcdes de consumo, bem como o equilibrio
contratual entre fornecedor e consumidor.

O PROCON-SP, orientado pelos principio da Politica Nacional das Relacdes de
Consumo, passa a atuar para compatibilizar a protecdo do consumidor com a necessidade da
continuidade do desenvolvimento econdmico, sempre com base na boa-fé objetiva, buscando
harmonizar e equilibrar os interesses dos participantes das relagdes de consumo.

Essa atuagdo do o6rgdo de protecdo do consumidor se deu por conta de uma crescente
demanda dos consumidores no Estado de Sdo Paulo relacionada as dificuldades com
institui¢cdes privadas que prestam servigos educacionais no ensino infantil, fundamental e médio
nas questdes relativas ao atendimento, ao ensino a distancia e ao pagamento das mensalidades
escolares. Essa realidade desenhada pela pandemia da Covid-19 trouxe uma série de impactos
que vao desde as questdes de ordem econdmico-financeira até questdes de ordem estrutural, de
adaptacao.

Com o intuito de resguardar o direito a preservagdo do equilibrio contratual inserido no

artigo 6°, V. do CDC* e de evitar a onerosidade excessiva provocada por fato superveniente, o

37 TOKARNIA, Mariana. Escolas privadas temem reducdo de mensalidades durante pandemia. Disponivel em:
https://agenciabrasil.ebc.com.br/educacao/noticia/2020-04/escolas-privadas-temem-reducao-de-mensalidades-
durante-pandemia. Acesso em: 31 de maio de 2020.

38 PROCON-SP. Nota Técnica das Institui¢des Particulares de ensino infantil, fundamental ¢ Médio. Disponivel
em: https://www.procon.sp.gov.br/wp-content/uploads/2020/05/NOTA-TECNICA-ESCOLAS.pdf. Acesso em:
29 de maio de 2020.

39 “Art. 6° Sdo direitos basicos do consumidor: (...) V - a modificagdo das clausulas contratuais que estabelegam
prestagdes desproporcionais ou sua revisdo em razdo de fatos supervenientes que as tornem excessivamente
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PROCON-SP passou a estabelecer seguintes diretrizes para negociacdo com as instituicdes de
ensino infantil, fundamental e médio. Foram elencadas as seguintes diretrizes: suspensao
imediata das cobrangas de qualquer valor complementar ao da mensalidade escolar (como
alimentacdo, atividades extracurriculares, passeios, entre outros); disponibilizacdo de canal de
atendimento ao consumidor para tratar das questdes financeiras; celeridade no atendimento das
demandas, bem como a andlise de sua situacdo contratual de inadimpléncia, devendo a
instituicdo negociar alternativas para o pagamento; implementacdo do ensino a distincia,
devendo disponibilizar os meios tecnoldgicos para que o consumidor tenha acesso ao conteudo
programatico, sendo que o consumidor somente podera recusar o ensino a distancia na hipotese
de ndo possuir infraestrutura, como tablet, computador ou celular com acesso a internet; e
oferecimento de um percentual de desconto na mensalidade escolar, de acordo com sua situagao
econdmico-financeira.*’

Posto isto, visualizamos diversas iniciativas, a exemplo do Projeto de Lei n.° 1.080/2020
que visa alterar os arts. 6° ¢ 39 do CDC*! e a Nota Técnica das Instituigdes Particulares de
ensino infantil, fundamental e Médio emitida pelo PROCON-SP. No capitulo seguinte, serdo
observadas outras a¢des de cunho legislativo e a correlagdo com a judicializagcdo das demandas
contratuais escolares, bem como a aplicacdo dos meios consensuais de resolu¢ao de conflitos
como alternativa adequada nesses tempos de pandemia.

Ademais, Secretaria Nacional do Consumidor (Senacon), vinculada ao Ministério da
Justica, publicou em 26 de margco de 2020, Nota  Técnica n.°
14/2020/CGEMM/DPDC/SENACON/MJ recomendando que os consumidores evitem o
pedido de desconto de mensalidades a fim de ndo causar um desarranjo nas escolas que ja
fizeram sua programacdo anual, o que poderia até impactar o pagamento de salario de

professores, aluguel, entre outros*2.

onerosas.” In BRASIL. Lei n° 8078 de 11 de setembro de 1990. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I8078.htm. Acesso em 31 maio 2020.

40 PROCON-SP. Nota Técnica das Institui¢des Particulares de ensino infantil, fundamental ¢ Médio. Disponivel
em: https://www.procon.sp.gov.br/wp-content/uploads/2020/05/NOTA-TECNICA-ESCOLAS.pdf. Acesso em:
29 de maio de 2020.

41 BRASIL. Camara dos Deputados. Projeto de Lei n.° 1.179, de 2020. Disponivel em:
https://www.camara.leg.br/proposicoesWeb/prop mostrarintegra?codteor=1870885&filename=PL+1080/2020.
Acesso em: 25 de maio de 2020.

42 SENACON. Nota Técnica n.° 14/2020/CGEMM/DPDC/SENACON/MJ.  Disponivel  em:
https://abmes.org.br/arquivos/documentos/SEI_08012.000728 2020 66.pdf.pdf. Acesso em: 28 de margo de
2021.
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3 A PANDEMIA DA COVID-19 E AS RELACOES CONTRATUAIS ESCOLARES:
COMO ENCONTRAR SOLUCOES?

Os efeitos da pandemia da Covid-19 transcenderam a esfera da saude, recaindo sobre as
mais diversas relagdes contratuais e de consumo, entre elas as questdes que envolvem
mensalidades escolares. Nos ultimos meses, muitos foram os mecanismos de controle e
combate ao avanco da pandemia da Covid-19, que passam das recomendagdes de higiene e
regime de quarentena a populagdo até a paralisagdo compulsoria de atividades econdmicas e
comerciais consideradas ndo essenciais.

Entre as atividades paralisadas, na modalidade presencial, estdo as de educagdo. Inimeras
escolas, creches e universidades tiveram suas atividades suspensas, em razdo do fator
aglomeragdo, prejudicial as medidas de controle da doenga do novo coronavirus. Acrescenta-
se a esse cendrio as atividades de trabalho na modalidade homeoffice, o crescimento do
desemprego e as negociagdes de contratos de trabalho. A soma desses fatores desencadeou uma
série de conflitos relacionados aos contratos de prestagdo de ensino.

De um lado, uma nova realidade financeira de muitas familias brasileiras, de outro uma
prestacdo de servico a distancia, sem maiores planejamentos e adaptagdes. A modalidade de
ensino a distancia foi introduzida as pressas, ndo permitindo uma melhor interlocu¢do entre as
instituicdes de ensino e os estudantes ou os pais destes. Ao ensino a distancia acrescenta-se um
outro ponto que ¢ o da necessidade de que os estudantes tenham, no minimo, uma estrutura de
internet acompanhada de um computador, notebook ou smartphone®3.

Os conflitos relacionados as mensalidades escolares levaram uma busca de solugdes,
sejam as legislativas, as judiciais ou extrajudiciais. No campo legislativo, foi publicada a Lei
n.° 14.010/2020*, a qual dispde sobre o regime juridico emergencial e transitorio das Relagdes

Juridicas de Direito Privado (RJET) no periodo de pandemia decorrente da Covid-19.

43 Nesse sentido, dados da pesquisa “TIC Domicilios”, realizada pelo Centro Regional de Estudos para o
Desenvolvimento da Sociedade da Informagao (CETIC) em 2018, visando mapear o acesso as TIC nos domicilios
brasileiros, apontou que dos domicilios rurais apenas 20% possuem computador, enquanto 44% acessam a internet.
In CETIC. TIC Domicilios 2018. Disponivel em: https://www.cetic.br/pesquisa/domicilios/. Acesso em: 31 de
maio de 2020.

44 BRASIL. Lei n° 14010, de 10 de junho de  2020. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2019-2022/2020/1ei/L14010.htm. Acesso em: 28 de marco de 2021.
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O quarto capitulo do referido Projeto trata da resili¢ao, resolucdo e revisdo dos contratos,
onde, em seu art. 6°, as consequéncias decorrentes da atual pandemia nas execucdes dos
contratos, incluidas as previstas no art. 393 do CC*, néo terdo efeitos juridicos retroativos. O
Projeto esclarece que os conflitos devem estar adstritos ao periodo da pandemia, e ndo a casos
pretéritos, evitando, com isso, uma espécie de aproveitamento do momento para aplicagdo das
regras a casos ¢ demandas acordadas em momento anterior a pandemia.

O referido dispositivo do Cddigo Civil trata da for¢a maior e do caso fortuito. Tais
eventos, por sua imprevisibilidade e inevitabilidade, criam para o contratado impossibilidade
intransponivel de normal execucdo do contrato. O que caracteriza determinado evento como
forca maior ou caso fortuito sdo, pois, a imprevisibilidade (e ndo a imprevisdo das partes), a
inevitabilidade de sua ocorréncia e o impedimento absoluto que veda a regular execucao do
contrato. Evento imprevisivel, mas evitavel, ou imprevisivel e inevitavel, mas superavel quanto
aos efeitos incidentes sobre a execucao do contrato, ndo constitui caso fortuito nem for¢a maior,
cujos conceitos sdo os mesmos, seja no Direito Privado ou no Direito Publico*.

Quando ocorre algum evento retardador ou impeditivo do contrato, que se enquadra no
conceito legal de forca maior ou de caso fortuito, a parte pode invocé-lo para eximir-se das
consequéncias da mora ou para obter a rescisdo do ajuste, sem qualquer indenizagdo, cabendo-
lhe sempre o 6nus da prova. Todavia, a fortuidade e a forga maior apenas sdo invocaveis como
causas justificadoras da inexecu¢@o quando nao tiver havido culpa da parte, isto €, quando nao
tiver contribuido para colocar-se em situacdo de ser colhida pelo evento. Assim, se, quando este
sobrevém, a parte ja estd em mora, a escusa nao lhe aproveita, salvo se provar também que o
dano ocorreria mesmo que tivesse suas obrigagdes em dia®’.

O caso da pandemia do novo coronavirus se enquadra, de fato, nos pré-quesitos da
imprevisibilidade e inevitabilidade. Cabe destacar que as relagdes contratuais escolares, em sua
quase totalidade, sdo anteriores a pandemia da Covid-19. Isso porque os efeitos da pandemia,
no Brasil, passaram a ser sentidos no més de margo de 2020. Ou seja, as obrigacdes contratuais,

levando-se em consideragdo o regular calendario académico brasileiro, foram assumidas entre

45 “Art. 393. O devedor ndo responde pelos prejuizos resultantes de caso fortuito ou forga maior, se expressamente

ndo se houver por eles responsabilizado. Pardgrafo tinico. O caso fortuito ou de for¢a maior verifica-se no fato
necessario, cujos efeitos nao era possivel evitar ou impedir.” /n BRASIL. Lei n° 10.406, de 10 de janeiro de 2002.
Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil _03/leis/2002/110406.htm. Acesso em: 31 de maio de 2020.

46 MEIRELLES, Hely Lopes. Direito Administrativo Brasileiro. 42ed. Sdo Paulo: Malheiros, 2016. p. 268-269.
47 Ibid. p.269.
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o final do ano de 2019 e inicio do ano de 2020, quando ndo se podia prever tais efeitos ou
impactos, ainda que, nesse periodo, o virus ganhasse grandes propor¢des na China.

O referido projeto, em seu art. 7°, prevé que nao se consideram fatos imprevisiveis, para
os fins exclusivos dos art. 4784, 479% ¢ 480°° do Cddigo Civil, o aumento da inflagdo, a
variagdo cambial, a desvalorizacdo ou substituicdo do padrao monetério. O referido dispositivo
do projeto trata das questdes que nao podem ser suscitadas, para fins de enquadramento, na
aplicagdo da teoria da imprevisdo.

A teoria da imprevisdo consiste no reconhecimento de que eventos novos, imprevistos e
imprevisiveis pelas partes e a elas ndo imputaveis, refletindo sobre a economia ou a execugao
do contrato, autorizam sua revisdo, para ajusta-lo as circunstancias supervenientes. E a
aplicag¢do da clausula rebus sic stantibus aos contratos, a exemplo do que ocorre nos ajustes
privados, a fim de que sua execug¢ao se realize sem a ruina do contratado, na superveniéncia de
fatos ndo cogitados pelas partes, criando 6nus excessivo para uma delas, com vantagem
desmedida para a outra®'.

Apenas a alea econdmica extraordindria e extracontratual, desequilibrando totalmente a
equacdo financeira estabelecida pelas partes, autoriza a aplicagdo da cléusula rebus sic
stantibus. A revisao do contrato e de seus pregos, pela aplicacdo da teoria da imprevisao, pode
ser determinada por norma legal para todos os contratos de uma certa época e para certos
empreendimentos, como pode ser concedida pelo Judicidrio ou pela propria Administragdo em
cada caso especifico submetido a sua apreciacdo. Por isso mesmo, ndo deve ser confundida com
o reajustamento contratual de pregos, que se faz em atendimento a condicdo do proprio
contrato’2.

No caso fortuito e na teoria da imprevisdo estdo presentes os mesmos elementos: fato

estranho & vontade das partes, inevitdvel, imprevisivel; a diferenga estd em que, na teoria da

48 “Art. 478. Nos contratos de execugido continuada ou diferida, se a prestagio de uma das partes se tornar
excessivamente onerosa, com extrema vantagem para a outra, em virtude de acontecimentos extraordinarios e
imprevisiveis, podera o devedor pedir a resolugdo do contrato. Os efeitos da sentenga que a decretar retroagirdo a
data da citagdo.” In BRASIL. Lei n° 10.406, de 10 de janeiro de 2002. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/1eis/2002/110406.htm. Acesso em: 31 de maio de 2020.

49 “Art. 479. A resolugdo podera ser evitada, oferecendo-se o réu a modificar equitativamente as condi¢des do
contrato.” In Ibid.

S0<Art. 480. Se no contrato as obrigagdes couberem a apenas uma das partes, podera ela pleitear que a sua prestagio
seja reduzida, ou alterado o modo de executa-la, a fim de evitar a onerosidade excessiva.” In Ibid.

S MEIRELLES, Hely Lopes. Direito Administrativo Brasileiro. 42ed. Sdo Paulo: Malheiros, 2016. p. 267.

52 Ibid. p. 268.
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imprevisdo, ocorre apenas um desequilibrio econdmico, que ndo impede a execucdo do
contrato; e na forca maior, verifica-se a impossibilidade absoluta de dar prosseguimento ao
contrato. As consequéncias sao também diversas: no primeiro caso, a as partes podem aplicar
a teoria da imprevisdo, revendo as cldusulas financeiras do contrato, para permitir a sua
continuidade; no segundo caso, ambas as partes sdo liberadas, sem qualquer responsabilidade
por inadimplemento, como consequéncia da norma do art. 393 do CC*.

O referido dispositivo do projeto de lei atenta que fatores econdmicos relacionados ao
cambio, a desvalorizacdo monetéria e a inflagdo ndo se enquadram nos fundamentos a serem
acatados pela teoria da imprevisdo. Acontece que esses fatores, de forma direta ou indireta,
guardam correlagdo com os mais diversos efeitos da pandemia da Covid-19. Em outras
palavras, os efeitos, por exemplo, queda do poder aquisitivo de uma familia pode ter algum
nexo com esses efeitos econdmicos no cendrio nacional.

Ainda no campo legislativo, alguns estados da federagdo brasileira passaram a normatizar
essas relacdes contratuais escolares. Um exemplo foi o estado do Ceara que, por meio da Lei
n.° 17.208/2020°*, passou a dispor sobre a¢des de prote¢do aos consumidores da rede privada
de ensino durante o plano de contingéncia da Covid-19.

Segundo a referida lei, as instituigdes que prestam servicos de educacdo de ensino basico:
infantil, fundamental e médio, de ensino superior e de ensino profissional da rede privada de
ensino do estado do Ceara, ficam obrigadas a oferecerem descontos em suas mensalidades, bem
como ficam as referidas institui¢cdes obrigadas a suspenderem a cobrancga de juros e multas pela
inadimpléncia das mensalidades enquanto vigorar o Decreto Estadual que suspendeu as aulas
da rede privada de ensino e o Plano de Contingéncia adotado pela Secretaria da Saude do Estado
do Ceara em decorréncia da pandemia causada pela Covid-19. Os descontos variam de 15%
(quinze por cento) a 30% (trinta por cento), prevalecendo o desconto maior, nos casos de
estudantes que ja gozem de algum desconto.

Um outro exemplo ¢ o do estado do Maranhdo. O governador sancionou a Lei n.°
11.259/2020°° que passou a reduzir de 10% (dez por cento) a 30% (trinta por cento) o valor das

mensalidades das institui¢cdes de ensino privado do estado, durante a pandemia da Covid-19. A

53 DI PIETRO, Maria Sylvia Zanella. Direito Administrativo. 32ed. Rio de Janeiro: Forense, 2019. p. 608.

5% CEARA. Lei n.° 17.208, de 11 de maio de 2020. Disponivel em: http://www.mpce.mp.br/wp-
content/uploads/2020/05/PHOTO-2020-05-11-21-08-00.jpg. Acesso em: 31 de maio de 2020.

55 MARANHAO. Lei n.° 11.259, de 14 de maio de 2020. Disponivel em: http://www.mpce.mp.br/wp-
content/uploads/2020/05/PHOTO-2020-05-11-21-08-00.jpg. Acesso em: 31 de maio de 2020.
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referida lei passou, por meio de uma emenda, a incluir, além das escolas de ensino fundamental
e médio, as escolas de nivel técnico, as faculdades, cursos de pos-graduagdo e cursos
preparatorios para vestibular.

Os reflexos desse processo legislativo foram sentidos na judicializa¢ao dessas demandas.
Um exemplo foi o ajuizamento de agdes direta de inconstitucionalidade, com destaque para a
ADI n.° 6423/CE>% ¢ a ADI n.° 6435/MA>’. Ambas as a¢des questionam a constitucionalidade
de leis estaduais que passam a reduzir os valores das mensalidades escolares durante a pandemia
da Covid-19.

A Confederacdo Nacional dos Estabelecimentos de Ensino (CONFENEN), ajuizou uma
acdo direta de inconstitucionalidade, ADI n.° 6423/CE, contra a ja citada lei estadual do Ceara,
Lei n.° 17.208/2020°8, que estabelece a redugdo das mensalidades na rede privada de ensino
durante o plano de contingéncia do novo coronavirus.

Na ADI n.° 6423/CE, a CONFENEN alega que a gravidade da situagdo atual levou o
Ministério da Educagdo a aprovar a Portaria n.° 343/2020°, dispondo sobre a substitui¢do das
aulas presenciais por aulas em meios digitais enquanto durar a situacdo de pandemia do novo
coronavirus. Segundo a referida portaria, as instituicdes de ensino superior estdo autorizadas a,
durante a crise da pandemia, suspender os cursos presenciais ou oferecé-los por meio de meios
e tecnologias de informag¢ao e comunicagdo, a exemplo da internet.

A CONFENEN refor¢ou que, a despeito dos investimentos e da manutencao dos servigos
pelas institui¢des de ensino privado, na maioria absoluta dos casos com a manutengao do corpo
docente, do corpo técnico e administrativo e resguardada a qualidade do ensino oferecido, o
Estado do Ceard editou a referida Lei para determinar a imposi¢ao de desconto obrigatdrio e
linear nas mensalidades pagas pelos alunos, ao fundamento de que os estabelecimentos de
ensino tiveram seus custos de manuten¢do reduzidos em razdo da suspensdo das atividades

presenciais.

5 BRASIL. Supremo Tribunal Federal. 4DI n.° 6.423/CE. Rel. Min. Edson Fachin. Disponivel em
portal.stf.jus.br/processos/detalhe.asp?incidente=5912216. Acesso em: 31 de maio de 2020.

57 BRASIL. Supremo Tribunal Federal. ADI n.° 6.435/MA. Rel. Min. Alexandre de Moraes. Disponivel em
portal.stf.jus.br/processos/detalhe.asp?incidente=5912216. Acesso em: 31 de maio de 2020.

58 CEARA. Lei n.° 17.208, de 11 de maio de 2020. Disponivel em: http://www.mpce.mp.br/wp-
content/uploads/2020/05/PHOTO-2020-05-11-21-08-00.jpg. Acesso em: 31 de maio de 2020.

5 BRASIL. Ministério da Educagdo. Portaria n.° 343, de 17 de mar¢o de 2020. Disponivel em:
http://www.in.gov.br/en/web/dou/-/portaria-n-343-de-17-de-marco-de-2020-248564376. Acesso em: 31 de maio
de 2020.
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A CONFENEN apresenta ainda algumas premissas: (a) o risco imediato de que
Municipios e Estados, violando normas constitucionais, passem a interferir indevidamente em
matéria de direito civil contratual e em desatengdo ao principio da autonomia universitaria; (b)
que iniciativas legislativas dessa natureza podem inviabilizar o ensino privado no pais; (c) os
impactos da inadimpléncia e das receitas oriundas das mensalidades escolares; e (d) a demissao
em massa dos profissionais, desde aqueles que desenvolvem a atividade-meio até chegar aos
profissionais docentes.

A alegacdo de inconstitucionalidade recai sobre quase todos os artigos, com destaque para

o primeiro artigo da referida lei cearense que assim preve:

Art. 1°. Ficam as institui¢gdes que prestam servigos de educagdo de ensino basico:
infantil, fundamental e médio, de ensino superior ¢ de ensino profissional da rede
privada de ensino do Estado do Ceard, obrigadas a oferecerem descontos em suas
mensalidades em percentuais descritos nos dispositivos posteriores, bem como ficam
as referidas instituigdes obrigadas a suspenderem a cobranga de juros ¢ multas pela
inadimpléncia das mensalidades enquanto vigorar o Decreto Estadual que suspendeu
as aulas da rede privada de ensino e o Plano de Contingéncia adotado pela Secretaria
da Satide do Estado do Ceara em decorréncia da pandemia causada pelo novo
coronavirus (Covid-19), podendo ser cobrado apds esse periodo.

§ 1° O desconto minimo serd concedido aos consumidores nos seguintes termos:
I - instituicdes de ensino que atuam na Educacdo  Basica:
a) educagdo infantil: 30% (trinta por cento) de desconto no pagamento; b) ensino
fundamental I e II: 17,5% (dezessete e meio por cento); ¢) ensino médio: 15% (quinze
por cento);

II - instituigdes de ensino superior com atuagdo em cursos presenciais 20% (vinte por

cento) e semipresenciais: 15% (quinze por cento);
I - instituicdes de ensino profissional: 17,5% (dezessete e meio
por cento).

Os fundamentos da inconstitucionalidade foram, de forma condensada, os seguintes: (a)
o vicio de competéncia, sob a alegacdo de estar diante de clausula pétrea relacionada a forma
federativa de Estado, nos moldes do art. 60, §4°, da CFB; (b) a premissa de que o art. 22 da
CFB estabelece o rol de matérias cuja competéncia legislativa ¢ privativa da Unido, com
destaque para o inciso I que afirma que compete privativamente a Unido legislar sobre Direito
Civil e, consequentemente, as questdes relacionadas a contratos; e as (c) especificidades
regionais que legitimem a intervenc¢do do legislador estadual, partindo da premissa que as
circunstancias estdo longe de ser uma peculiaridade do Estado do Ceara, mas de todos os
estados brasileiros e cujos impactos sdo objeto de analise do Congresso Nacional, a quem

compete legislar privativamente sobre as repercussoes juridicas sobre as relacdes contratuais.
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Jana ADIn.° 6435/MA, a CONFENEN ajuizou uma ag¢ao direta de inconstitucionalidade,
em face da ja citada lei estadual do Maranhao, Lei n.° 11.259/2020, a qual reduz as mensalidades
na rede privada de ensino durante a pandemia do novo coronavirus.

A impetrante afirma que o pretendido tabelamento inconstitucional de precos tem por
efeito reduzir artificial e drasticamente a receita de dezenas de institui¢des de ensino privado.
Reforca que, diante do contexto de crise atual, associado ainda aos efeitos futuros e
desconhecidos da crise, tal reducdo forcada de mensalidades poderd causar uma ainda mais
acentuada crise nas proprias instituicdes de ensino, gerando, segundo ela, (1) cortes de posi¢des
de trabalho, (2) redu¢do na qualidade da prestagdao do servigo publico educacional, e, o que ¢
mais grave, (3) a impossibilidade economica de sequer se manter o funcionamento de
institui¢des de ensino diversas®’.

Nota-se que, no campo da judicializagdo, ha, para além do ruido entre as partes envolvidas
(escolas e estudantes ou representantes destes), uma nitida auséncia de didlogo e empatia dos
envolvidos, com destaque para os fundamentos e argumentos das instituicdes de ensino,
insensiveis a um cendrio que passou a pesar muito mais sobre os ombros dos estudantes e os
pais destes, uma vez e tiveram que se adaptar a essa nova realidade que, para muitos, ¢
incompativel com os seus moldes de vida (auséncia de aparato técnico, instrumental e internet).

As demandas judicializadas em tempos de Covid-19 sdo muitas, por exemplo, os
processos n.° 0097100-49.2020.8.19.0001¢ n.° 0028678-25.2020.8.19.0000, em que o Tribunal
de Justica do Rio de Janeiro concedeu tutela de urgéncia para redugdo temporaria, no periodo
de suspensdo das aulas presenciais provocada pela pandemia da Covid-19, de 50% nas
mensalidades de alunos de medicina da Sociedade de Ensino Superior Estacio de Sa (através
da emissdo de novos boletos com o valor da mensalidade reduzido a partir de abril, até o
julgamento final da a¢30) e da Fundagdo Souza Marques (nesse caso, inclusive com restituicao
dos valores pagos a mais desde margo quando ocorreu a suspensio das aulas)®!.

Em ambos os processos, os discentes e/ou seus responsaveis, alegavam que a
plataforma on-line ¢ insuficiente para cobrir todas as matérias do curso de medicina, como aulas

praticas e laboratoriais, as quais deixaram de ser ofertadas, e que, mesmo assim, a faculdade

% BRASIL. Supremo Tribunal Federal. ADI n.° 6.435/MA. Rel. Min. Alexandre de Moraes. Disponivel em
portal.stf.jus.br/processos/detalhe.asp?incidente=5912216. Acesso em: 31 de maio de 2020.

61 R1IO DE JANEIRO. Tribunal de Justi¢a. Alunos de medicina tém desconto de 50% nas mensalidades no periodo
de  pandemia da  Covid-19. Disponivel em:  http://www.tjrj.jus.br/noticias/noticia/-/visualizar-
conteudo/5111210/7238361. Acesso em 31 de maio de 2020.
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manteve o pagamento integral das mensalidades, deixando de oferecer uma contraprestacao do
servigo contratado®?.

As judicializagdes de demandas relacionas a Covid-19, contudo, ndo se encerram aqui.
Pelo contrario, esses nimeros sO6 crescem. Um dado mais recente, da Revista Consultor
Juridico, de 29 de maio de 2020, apresentava que s6 no Supremo Tribunal Federal (STF), o
namero de a¢des que guardavam alguma correlagdo com a Covid-19 ja passava do nimero de
2.500 (dois mil e quinhentos)®3.

Esse periodo de pandemia de Covid-19 reforca, ainda, a cultura da judicializagdo. O
Judiciario de hoje ainda reflete um sistema de acesso a justica pensado hd mais de quarenta
anos por Mauro Cappelletti ¢ Bryant Garth®. As ondas renovatérias de acesso a justica
cumpriram a sua fung¢ao e, talvez, tenha chegado o momento de revisita-las. O tsunami de agdes
que abarrota o Judiciario brasileiro ¢ sintoma de um sistema cujo desenho institucional permite,
além do acesso legitimo a justica, o acesso abusivo e irresponsavel de partes que ndo possuem
os incentivos adequados, sobretudo no que diz respeito ao tratamento dos custos do litigio, para 2 1 6
evitar a judicializagido®.

A interpretacdo dada ao principio da inafastabilidade de jurisdi¢do, que deveria ser uma
espécie de ultima ratio, s6 fortalece uma concepgdo aberta e irrestrita de provocacdo ao
Judiciario. Por outro lado, ao conflito ndo era oportunizado um maior conhecimento e
aprofundamento as origens da causa. A propria auséncia de estudo acerca do conflito acaba por
reduzir qualquer situagdo divergente a uma construcao de peticao inicial e, consequentemente,
seu ajuizamento.

Além de um novo olhar para o acesso a justica, ¢ fundamental um novo olhar para o
conflito. O conflito costuma ser estudado no Direito pela perspectiva da lide judicializada. Para

que tal quadro seja alterado, € necessario dar um passo atras, deixando de olhar apenas para os

62 Ibid.

6 CONJUR. STF chega a 2,5 mil processos recebidos relacionados a Covid-19. Disponivel em:
https://www.conjur.com.br/2020-mai-29/stf-chega-25-mil-processos-recebidos-relacionados-covid-19.  Acesso
em 29 de maio de 2020.

% CAPPELLETTI, Mauro. GARTH, Bryan. Acesso a Justi¢a. Trad. Ellen Gracie NorthFleet. Porto Alegre: Fabris
Editor, 2002.

% PIMENTEL, Wilson. Acesso responsadvel a justica: O impacto dos custos na decisdo de ndo litigar. Dissertacdo
(mestrado). Escola de Direito do Rio de Janeiro da Fundagdo Getilio Vargas, Rio de Janeiro, 2017. Disponivel
em:
https://bibliotecadigital.fgv.br/dspace/bitstream/handle/10438/21988/Pimentel%2C%20Wilson.%20Acess0%20r
esponsavel%20a%?20justi¢ca%20UL.pdf?sequence=1&isAllowed=y. Acesso em 31 mai. 2020. p. 16.
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casos judicializados e indo em dire¢do ao conflito. Para tanto, cabe analisar o conflito no
contexto em que ¢ inserido®. Esse conflito se caracteriza pela divergéncia de percepgdes sobre
0 justo, o que, reitere-se, ndo necessariamente envolve interesses colidentes. Somente se houver
a escolha do processo judicial para o tratamento do conflito, surgird a judicializag¢do, muitas
vezes chamada simplesmente de litigio judicial ou agdo judicial®’.

A mesma critica quanto a judicializag@o cabe ao campo legislativo. Observa-se uma certa
insensibilidade do legislador para os meios consensuais de resolugdo de conflitos. O exemplo
¢ a Lei n.° 14.010/2020 (fruto do Projeto de Lei n.° 1.179/2020), citado no inicio do capitulo,
sequer oportunizou a resolucao consensual de conflitos, ndo apresentando qualquer dispositivo
de aplicagdo desses meios. O campo das relagdes contratuais entre particulares ¢ fértil para a
mediagdo, a conciliagdo ou arbitragem, visto que ndo encontra mais Obices, a exemplo das
relacdes contratuais com a Administragdo Publica.

Um fator que se soma a esse fundamento ¢ o de que a pandemia da Covid-19, apesar de
imprevisivel, passou a ocasionar efeitos diversos, ndo horizontais.

Ou seja, muitos setores da economia e muitas familias foram impactados, de modo que
algumas familias estdo passando por dificuldades financeiras em razdo da redugdo
significativamente das suas rendas dado ao fechamento dos comércios, das demissdes, das
diminui¢des de carga horaria/salarios etc., ao passo que outros setores € algumas familias nao
foram impactados.

Nesse sentido, o Sindicato das Escolas Particulares de Pernambuco (Sinepe-PE), alerta:
“Desconto linear, o mesmo valor para todos, ¢ dificil. Acaba sendo injusta porque pode
conceder uma redu¢do para quem nao precisa em vez de diminuir mais a mensalidade de quem
realmente passa por dificuldades”®,

Por outro lado, eventual imposi¢do a nivel federal, estadual e/ou municipal de uma
reducdo nas mensalidades para todas as escolas, sem considerar o caso concreto, poderad

inviabilizar a continuidade de funcionamento das escolas de pequeno porte, localizadas nos

% TAKAHASHI, Bruno. Jurisdicido e Litigiosidade: Partes e instituicdes em conflito. 2019. 312 f. Tese
(Doutorado em Direito) — Faculdade de Direito, Universidade de Sdo Paulo, Sao Paulo 2019.

7 Ibid. p.31

8 DIARIO DE PERNANBUMCO. Colégios divergem sobre descontos nas mensalidades durante a pandemia.
Disponivel em: https://www.diariodepernambuco.com.br/noticia/vidaurbana/2020/04/colegios-divergem-sobre-
descontos-nas-mensalidades-durante-a-pandemia.html. Acesso em 31 de maio de 2020.
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suburbios ou no interior, de modo que, “deixar um desconto universal para todos pode acabar
prejudicando”®.

Sendo assim, devemos levar em conta que todos merecem e devem ser tratados em
condi¢des de igualdade, seja ela formal, por disposi¢des legais, ou material, através da
implementagio de condi¢des que possam equilibrar a balanga’.

Desta feita, a presente situagdo deixa evidente a importancia do didlogo e da analise
individual em eventual reajuste na mensalidade escolar, enquanto durar o contexto de
pandemia, apo6s avaliar cada caso separadamente, levando em conta as possibilidade e
necessidades dos alunos, das familias e das escolas. Visto isso, percebemos que a situagao se
apresenta de forma casuistica, o que propicia, mais ainda, a inser¢do dos meios de resolugao
adequada de conflitos.

A Nota Técnica n.® 14/2020/CGEMM/DPDC/SENACON/MJ publicada pelo SENACON
destaca a importancia de se buscar tentativas de conciliagdo entre fornecedores e consumidores
no mercado de ensino para que ambos cheguem a um entendimento acerca de qualquer uma das
formas de encaminhamento da solu¢@o dos problemas, como oferta de ferramentas online e/ou
recuperagdo das aulas, entre outras, sem que haja judicializagdo do pedido de desconto de
mensalidades, possibilitando a prestacao de servigo de educagdo de acordo com as diretrizes do
Ministério da Educa¢io’!.

Ademais, a ndo previsdo dos meios consensuais de resolugdo de conflitos nos mais
recentes instrumentos legais ndo impede, contudo, que esses sejam aplicados. O Codigo de
Processo Civil”? e a Lei de Mediagdo’? legitimam a aplica¢do desses meios, independente do
estado de pandemia.

Algumas acdes dialdgicas podem ser observadas, a exemplo de um Termo de

Ajustamento de Conduta, fruto do Inquérito Civil n.® 04.23.2022.0000019/2020-83, firmado

% Ibid.

0 ANDRADE, Régis Willyan da Silva. O Didlogo entre os Direitos Fundamentais e os Direitos Humanos para
cria¢do de um Sistema Juridico Multinivel. Revista de Estudos Constitucionais, Hermenéutica e Teoria do Direito
- RECHTD. Porto Alegre: Unisinos. jan.-abr./17. p. 75-89.

" SENACON. Nota Técnica n.° 14/2020/CGEMM/DPDC/SENACON/MJ.  Disponivel  em:
https://abmes.org.br/arquivos/documentos/SEI_08012.000728 2020 66.pdf.pdf. Acesso em: 28 de margo de
2021.

2 BRASIL. Lei n° 13105, de 16 de marco de  2015. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2015-2018/2015/1ei/113105.htm. Acesso em: 31 de maio de 2020.

3 BRASIL. Lei n° 13140, de 26 de junho de  2015. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ Ato2015-2018/2015/Lei/L13140.htm. Acesso em: 31 de maio de 2020.
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entre o Ministério Publico do Rio Grande do Norte e as escolas particulares da cidade de
Mossord. Foram 27 (vinte e sete) instituicdes de ensino particulares que celebraram a concessao
de desconto de 20 (vinte por cento) sobre as mensalidades’.

Nesse periodo de pandemia da Covid-19, entre a relacdo no campo legal, na judicializacao
e na resolucdo consensual de conflitos, a tltima se apresenta como a mais vidvel e adequada.
Esse tempo de pandemia, apesar de exigir medidas urgentes, € provisorio. A delegacao a outros
poderes se apresenta muito mais como uma incapacidade de se resolver os conflitos do que uma
porta de solucdo.

Conclui-se que os efeitos da pandemia Covid-19 abrem uma margem para a revisdo das
relacdes contratuais escolares, visto a preservacdo da atividade econdmica em um contexto
excepcional. A continuidade dos compromissos escolares depende de caminhos vidveis. E, apos
os argumentos levantados no artigo, o caminho que melhor se apresenta ¢ o do didlogo entre as
partes envolvidas, possibilitando a revisdo de clausulas contratuais incompativeis com a
realidade estabelecida.

Da mesma forma, cabe as partes uma maior comunicacdo, uma vez que as realidades,
tanto dos estudantes e dos seus responsaveis, bem como das institui¢des devem ser expostas e
apresentadas. Como dito anteriormente, os efeitos da Covid-19 foram extensos, contudo, com

situacdes e casos diferentes.

CONCLUSOES

A pandemia da Covid-19, inevitavelmente, ocasionou uma série de reflexos sanitarios,
econdmicos, sociais e educacionais, seja em razao das medidas de isolamento e distanciamento
social, a exemplo do fechamento dos estabelecimentos de ensino para conten¢do da
disseminagdo do virus, seja pelos reflexos ocasionados nas mais diversas relagdes contratuais.

A solucdo encontrada pelas escolas particulares foi a oferta de um ensino a distancia, um
ensino online. Ocorre que diante da suspensdo temporaria das aulas presenciais na rede privada,
e diante da possibilidade de modificacdo das cldusulas contratuais que estabelecam prestagdes

desproporcionais ou sua revisio em razdo de fatos supervenientes que as tornem

74 RIO GRANDE DO NORTE. Diario Oficial do Estado. Termo de Ajustamento de Conduta — Inquérito Civil n.°
04.23.2022.0000019/2020-83. Disponivel em http://webdisk.diariooficial.rn.gov.br/Jornal/12020-05-14.pdf.
Acesso em: 31 de maio de 2020.
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excessivamente onerosas, tornou-se inevitavel o problema em torno da continuidade (ou nio)
do pagamento integral das mensalidades escolares sem a efetiva contraprestacdo integral do
Servico.

Ou seja, os questionamentos acerca da necessidade de continuidade ou ndo do pagamento
integral das mensalidades escolares sem a efetiva contraprestacao integral do servigo de ensino
presencial, inicialmente pactuado pelas partes, ocasionou uma crescente busca judicial para
resolugdo desses impasses.

Por um lado, os custos com energia elétrica, 4gua, material de expediente, material de
limpeza e/ou servigos terceirizados tenham sido reduzidos, as institui¢des de ensino, precisaram
investir na estrutura¢ao do ensino a distdncia; bem como, continuaram com as suas demais
obrigagdes. Por outro lado, algumas familias foram impactadas com a reducao significativa das
suas rendas e com a necessidade de adaptacdo a essa realidade do ensino a distancia.

O campo legislativo, seja a nivel federal ou estadual, se apresentou de forma atuante, com
a proposicdo de projetos de lei, dentre eles o Projeto de Lei n.° 1.179/2020 convertido na Lei
n.° 14.010/2020, que passassem a dispor sobre regime juridico urgencial e transitorio das
relacdes juridicas de Direito Privado em tempos de pandemia, bem como sobre a concessao de
desconto em mensalidades escolares. A critica, portanto, se deve ao fato de que a legislacao,
em tempos atipicos, se apresenta como uma ferramenta fragil, visto que os impactos da
pandemia sdo sentidos das mais diversas formas, em propor¢des maiores ou menores, caso a
caso.

No campo judicial, percebe-se que ha um fortalecimento da cultura da judicializag¢do. As
razdes estdo no crescimento desenfreado de acdes relacionadas aos mais diversos assuntos que
guardam, direta ou indiretamente, correlacdo com a Covid-19. A critica, neste caso, se deve ao
fato de que a judicializacdo, em tempos de pandemia, se apresenta como um caminho pouco
adequado, visto que o proprio Judiciario, de certa forma, sentiu os impactos da pandemia, a
exemplo da inviabilidade encontros presenciais. Somado a isso, os efeitos do novo coronavirus
inspiram respostas mais céleres, visto a urgéncia e necessidade sentida pelas pessoas atingidas.

No campo dos meios consensuais de resolucao de conflitos, percebe-se uma certa timidez
na apresentacdo desses meios, ao passo que estes se apresentam como meios mais adequados e
que melhor se adequam ao perfil casuistico dos efeitos da pandemia. Para além de se discutir

teoria da imprevisdo ou caso fortuito ou forca maior, ¢ fundamental que as partes estejam,
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calcadas na autonomia da vontade, aptas a dialogarem e buscarem o consenso na resolug¢ao dos

conflitos.
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