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ODONTOLOGIA DA UFRGS, 1973

ODONTOLOGIA SOCIAL

RESUMO

Foram entrevistados trezentos e
quinze pacientes que consuitaram na
Faculdade de Odontologia da
UFRGS no ano base de 1973 e foram
identificadas as principais causas do
ndo retorno em 1974, Analizaram-se
fatores relevantes como: caracteriza-
¢fo da clientela em dados pessoais e
sOcio-econdmicos, fatores que in-
fluenciaram a utilizacfo dos sérvicos
ambulatoriais da Faculdade. opinifo
sobre o tratamento recebido e posi-
cionamento quanto a futura recon-
sulta na Faculdade. Vérios cruzamen-
tos sdo feitos para estudo de associa-
¢fo entre os fatores. As principais
raz8es apresentadas para nd3o recon-
sultar foram: falta de tempo do pa-
ciente, ausdncia de necessidades de

tratamento odontolbégico e procura
de outro dentista,

1. INTRODUGAO E REVISAO DA
LITERATURA

Em Odontologia vém-se realizan-
do trabalhos que analisam a utiliza-
¢do dos servigos prestados nas Facul-
dades ou Escolas de Odontologia.
Entre os aspectos considerados ou
examinados encontram-se os fatores
que atraem as pessoas a buscar os
seus servicos3,7.8,10 o perfil da popu-
lagdo atendida nas escolas;1,2,5,7,10°
os aspectos considerados pelos pa-
cientes como agradéaveis ou desagra-
déveis na escola ou no tratamento ;3,6
a pretensfo a continuar freqlientando
as clfnicas3 caso o custo do trata-
mento fosse igual ao das clfnicas par-

*Resumo da dissertag8o apresentada ao Centro de Pesquisas em Odontologia Social, 6rgao
auxiliar da Faculdade de Odontologia da UF RGS, com vistas a obtengéio do tftulo de

Mestre em Odontologia.

**Mestre em Odontologia e Professora da Faculdade de Odontologia da UFRGS.
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ticulares;6.8 razdes determinantes da
interrupgdo do tratamento ou da sua
iniciagdo.4.8

As causas que deram origem as
pesquisas sobre utilizagdo de servigos
das Fe~ildades de Odontologia pren-
dem-se de modo geral, a necessidade
de, através de uma melhor compreen-
sdo deste fendmeno, adotar providén-
cias no sentido de obtef um fluxo
cont/nuo e suficiente de pacientes
para o ensino.

A criacdo do Servico de Triagem
da Faculdade de Odontologia da
UFRGS em 1971, centralizou o siste-
ma de ingresso de pacientes para o
ensino. Os primeiros resultados obti-
dos com o sistema de computacdo de
dados entdo implantado, permitiu
que, entre outros aspectos, se identi-
ficassem que o grau de reconsultas de
pacientes era extremamente baixo.
Assim, durante os anos letivos de
1972 e 1973, matricularam-se no Ser-
vico de Triagem 7125 pessoas e, em
1974 retornaram apenas 590, equiva-
lendo a menos a 10% da populagdo
que demandou a Faculdade nos dois
referidos anos.

Analisando parcialmente estas
informacGes, verificou-se que em um
ano (1973), 2669 pessoas procura-
ram a Faculdade e destas, 277 recon-
sultaram em 1974,

Este fato, aliado a crescente neces-
sidade de pacientes para o ensino,
decorrente da expansfo das ativida-
des clfnicas dentro do currfculo e do
aumento do ndamero de alunos, levou
a administragdo da Faculdade a preo-
cupar-se com o problema.

E evidente que medidas visando a
solucioné&-lo deveriam estar intima-

mente associadas ao conhecimento-

exato das raz8es que levavam os pa-
cientes & adocgio deste tipo de con-
duta.

Para encontrar explicagB8es mais
precisas para o problema levantado,
desenvolveu-se uma pesquisa domici-
liar por amostragem com os pacientes
que se registraram em 1973 e nédo
retornaram em 1974, Foi realizado
um estudo desta clientela, no qual se
levantou e analisou vdrios fatores que
permitiram, com a cautela necesséria,
se inferir sobre as ocorréncias gerais.
O presente trabalho apresenta os
principais tOpicos levantados e anali-
sados neste estudo.

2. OBJETIVOS

2.1 — Objetivo Geral

Através de pesquisa domiciliar,
por amostragem e entrevista pessoal,
identificar as principais causas do ndo
retorno, para reconsulta, aos servigos
ambulatoriais da Faculdade de Odon-
tologia da UFRGS, dos pacientes que
nele se inscreveram em 1973 e ndo
reconsultaram até fim de 1974,

2.2 — Objetivos especificos

Caracterizar a clientela, objeto da
pesquisa, quanto a:

2.2.1 — Composigdo segundo:
— idade, sexo, estado civil;
— ocupacdo, grau de instru-
¢fo, rendimento _indivi-
dual, direito a assisténcia
odontolégica.

2.2.2 — Condicionantes da utiliza-
¢do dos servigos da Faculda-
de, traduzidos pela opinido
sobre:
~— finalidade da prestagdo
de servicos pela Faculda-
de de Odontologia;

— competéncia do estudan-
te de Odontologia para
prestar atendimentos;
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— precgos cobrados pela Fa-

culdade;
— acessibilidade fisica & Fa-
culdade; .,

— raz8es determinantes da
preferéncia por atendi-
mentos na Faculdade em
1973.

2.2.3 — QOpinifio da clientsla sobre o
tratamento recebido na Fa-
culdade, em 1973, quanto a:
— recebimento ou ndo de

atendimentos na Facul-
dade em 1973;

— tesolug@o ou ndo do pro-
blema que determinou a
procura da Faculdade;

— fato de ter ou nfio com-
pletado o tratamento;

— grau de satisfatoriedade
com relagdo ao tratamen-

" to recebido;

— discrepancia entre a ex-
pectativa ¢ a forma de
atendimento, na Faculda-
de, em 1973,

2.2.4 — Razles apresentadas para
ndo reconsultar na Faculda-
de em 1974, desdobradas
em:

— proporgdo dos que ndo
retornaram;

— raz8es apresentadas para
0 néo retorno;

— recebimento ou ndo de
orientacdo para conti-,
nuar o tratamento;

— busca de atendimento
por outro dentista apés
consulta, na Faculdade,
em 1973;

— influéncia da localizacdo
da Faculdade na ndo
reconsulta.

2.2.5 — Posicionamento quanto a
futura reconsulta na Facul-
dade.

3. MATERIAL E METODOS

Populagdo estudada: Como indica-
dor, com as reservas que esta circuns-
tdncia poderia implicar, tomou-se,
para estudo, o conjunto de pacientes
que procuraram Os servigos ambula-
térias da Faculdade em 1973, se
registraram no Servigo de Triagem da
referida instituicdo naquele ano e,
tendo ou ndo recebido tratamento,

ndo retornaram em 1974 (correspon-
dendo a 2.392 pessoas segundo arqui-
vo da Faculdade).

Deste conjunto de pacientes foi
selecionada uma amostra aleatéria
simples para pesquisa de atributos,
para um nfvel de significancia de 5%
(5 pontos de percentagem para o
fator comando), e considerando-se
como comando para o dimensiona-
mento as proporg¢bes das causas que
justificassem a maior parte do ndo
retorno em 1974,

Estudaram-se 315 pacientes entre
2.392, representando aproximada-
mente uma amostra de 13,17% dos
pacientes registrados em 1973 e que
ndo retornaram em 1974,

Procedimentos referentes ao
levantamento dos dados: A coleta
dos dados foi realizada através de
entrevistas pessoais com 0s consti-
tuintes da amostra no local fornecido
como de residéncia na época de
registro no Servico de Triagem,
mediante o preenchimento de um
formuldrio constitufdo de 85 ques-
t8es do tipo aberta e fechada.

As entrevistas, do tipo estrutura-
da, foram efetuadas por uma equipe
de estudantes universitérios, predo-
minantemente do curso de Odontolo-
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gia. Duravam em média uma hora.
Foram feitas revisitas, planejadas, até
a concretizagdo da entrevista,

O trabalho de campo foi desenvol-
vido, em duas etapas, de agosto a
dezembro de 1975.

Na primeira etapa a amostra foi
estimada arbitrariamente em. 70
pacientes dos que erani objeto, de es-
tudo. Esta amostra piloto permitiu
dimensionar o tamanho total da
amostra em 809 pacientes.

Como 70 fizeram parte da primei-
ra fase, a amostra da segunda etapa
ficou constituida por 739 pessoas.
Nas duas fases observou-se a mesma
metodologia e utilizou-se o mesmo
instrumento de pesquisa.

Dos B09 pacientes selecionados,
88 hdo puderam ser procurados por
insuficiéncia de dados sobre o ende-
reco na ficha de registro. Ao final do
trabalho de campo, constatou-se que
vinte pessoas haviam retornado em
1974, porém sem terem passado pelo
Servigo de Triagem, trés se recusaram
a conceder a entrevista e que 383
pacientes foram procurados e ndo
localizados por vérias raz8es, como
por exemplo: mudanga para local
ignorado ou fora da Grande Porto
Alegre, desconhecidos no endereco,
em viagem prolongada, etc. Desta
forma, a populacdo a ser estudada
ficou reduzida a 315 pessoas.

4. RESULTADOS E DISCUSSAO

A organizacdo dos resultados e
discussfo obedeceu & seguinte ordem:
1 — Caracterizagfo da clientela;

2 — Condicionantes da utilizagdo
dos servicos ambulatoriais da
Faculdade em 1973;

3 — Opinifo da clientela sobre o
tratamento recebido na Facul-
dade de Odontologia em 1973;

4 — Raz8es para ndo reconsultar
na Faculdade de Odontologia
em 1974;

5 — Posicionamento quanto a fu-
tura consuita na Faculdade de
Odontologia.

4.1 — Caracterizagdo da clientela
Dados pessoais

Na populagdo estudada hd predo- -
minadncia de clientes na faixa etéria
de 15 a 34 anos, pois perfazem dois
tercos dos que ndo retornaram. Sa-
lienta-se que o grupo etério modal é
entre 15 e 24 anos e a idade mediana
29 anos.

Dois tergos sdo de sexo feminino
contra um ter¢o do sexo masculino.
Aproximadamente metade sdo soltei-
ros, enquanto pouco mais de um ter-
¢o s§o casados.

Dados s6c¢cio-econdmicos

Para a classificagdo das ocupagBes
utilizou-se escala ocupacional usada
na pesquisa sobre ‘O Sistema Educa-
cional e o Mercado de Trabalho na
Regifio Metropolitana de Porto Ale-
gre (Projeto 01), realizada em 19769

Nesta escala, as ocupacBes estdo
distriburdas em dez nfveis. A tabela
1 mostra a distribuic8o dos pacientes
que ndo retornaram segundo a res-
pectiva ocupa¢cdo no momento da
coleta de dados.

Como norma classificou-se a ocu-
pacdo que O paciente exercia na épo-
ca da coleta de dados. Quando o pa-
ciente era estudante, ndo exercendo
nenhuma atividade remunerada, con-
siderou-se a ocupacio do pai ou res-
ponsdvel, o que ocorreu com 44
pacientes. Similarmente, no caso de
53 pacientes que se dedicavam unica-
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mente a afazeres domésticos e eram
casadas, utilizou-se, para efeito de
classificagdo do status social, a ocu-
pacdo do marido.

A ocupagdo modal é manual quali-
ficado (29%), seguida por manual
ndo qualificado (27%). Predominan-
cia da ocupagBo manual (56%).

TABELA 1 — PACIENTES QUE NAO RETORNARAM, CONFORME NATUREZA DAS OCUPAGCOES. PORTO
ALEGRE — 1975.

; PROPORCAO PROPORGCAQ PROPORCAO
NATUREZA DAS OCUPACOES | NUMERO % ACUMULADA DESACUMULADA
% %
i FungBes de Diregdo. . .. ..... 8 2,54 2,54 100,00
1l Empresérios. . ............ 12 3,81 6,35 97,46
11 OcupacBes Superiores . . .. ... 9 286 .21 93,65
IV Técnicos de Nivel Médio . . . .. 21 6,67 15,88 90,79
V NBo Manual Qualificado. . . . . . 43 13,656 29,63 84,12
V1 N8o Manual no Qualificado . . . 5 1,59 31,12 70,47
VIl Manual Qualificado. . .. ..... 9 28,89 60,01 68,88
VIl Manual n¥o Qualificado . . . ... 84 26,668 86,67 39,99
I1X Manual n¥o Qualificado Rural . . 3 0,95 87,62 13,33
X Categoriss Genéricas . . ... ... 26 8,25 95,87 12,38
Nfo classif{cados?. . ... .. ... 13 4,13 100,00 4,13
TOTAL. ... .iiiveeninnnn 315 100,00

tPor insuficiéncia de informagSes

A tabela 2 mostra a distribuicdo
dos pacientes conforme grau de ins-
trugdo. O critério adotado implicita-
mente admite o enquadramento de
graus paralelos, de cursos diferentes,
como cursos técnicos, por exemplo.

TABELA 2 — PACIENTES QUE NAO RETORNARAM, CONFORME GRAU DE INSTRUGAO. PORTO ALE-

GRE. 1876,
. PROPORGAO PROPORGAO PROPORGAO
GRAU DE INSTRUCAO NUMERO % ACUMULADA DESACUMULADA
% %

Analfabeto. . ........ . 7 2,22 2,22 100,00
Primdrio incompleto . . .. ] 18,41 20,63 97,78
Primdrio completo. . . . .. bl 25,00 45,72 79,37
Gindsio incompleto . . . . . 48 15,24 60,96 54,28
Gindsio completo .. .... 48 16,24 76,20 39,04
Cientffico incompleto . . . 0 9,52 85,72 23,80
Cientffico completo. . . . . 27 8,67 94,29 14,28
Superior ............ 18 571 100,00 5N
TOTAL......ovvvnnn 316 100,00
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Predominam o0s pacientes com
grau de instrucdo priméria completa
ou acima (79%). O grau de instrucdo
modal é primdria completo (um quar-
to dos pacientes). Quanto aos de cur- .
so superior (6%), possivelmente sdo
universitarios que se valem do servico.

A tabela 3 mostra a distribuigdo
dos pacientes que nao retornaram
conforme renda individual, em valo-
res de 1975. Destaca-se que ém um
terco dos casos a renda individual
modal é de 0,2 a menos de 1,4 salé-
rios minimos
(Cr$ 100,00 — Cr$ 700,00);

H4 predominancia da renda abai-
xo de 14 saldrios mfinimos
(Cr$ 700,00) em quase dois tercos
dos casos:

A renda individual mediana é 0,9
saldrios minimos (pelo menos 50%
dos individuos ganham menos de 1
salério minimo). O saldrio minimo
em 1975 era Cr$ 495,00.

Quase um ter¢co ndo tinha rendi-
mento.

TABELA 3 — PACIENTES QUE NAO RETORNARAM, CONFORME RENDA INDIVI-
DUAL. PORTO ALEGRE — 1975+

RENDA ~ | PROPORCAO
NUMERO | PROPORCAO | AcumuLADA
Em Em % %
Salérios MInimos Cruzeiros
SEM RENDA SEM RENDA 97 30,79 30,79
02+—14 1001— 700 .. 105 33,33 64,12
14— 2,6 700 — 1300 . . 61 19,37 83,49
26— 40 1300 — 2000 . . 22 6,98 90,47
40— 5,7 2000 I— 2800 . . 12 3,81 94,28
57— 7,3 2800 — 3600 . . 9 2,86 97,14
73— 89 3600 — 4400 . . - - 97,14
891—10,6 4400 — 5200 . . 3 0,95 98,09
10,6+—12,1 5200 — 6000 . . 1 0,32 98,41
12,1—20,2 6000 ~— 10000 . . 1 0,32 98,73
Auséncia de respostas 4 1,27 100,00
TOTAL. . . ... e 315 100,00

*Em valores de 1975, quando o salario minimo era de Cr$ 495,00.
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A tabela 4 mostra a distribuigdo
dos pacientes que ndo retornaram, de
acordo com a circunstdncia de terem
ou ndo direito a assisténcig odontol6-
gica em instituicGes, e 0 nimero de
entidades assistelnciais das quais se
podem valer.

TABELA 4 — PACIENTES QUE NAO RETORNARAM, CONFORME NUMERO DE ENTIDADES ASSISTEN-
CIAIS EM ODONTOLOGIA A QUE TEM DIREITO. PORTO ALEGRE — 1875,

TEM DIREITO A ASSISTENCIA . PROPORGAO | PROPORCAO PROPORCAO

ODONTOLOGICA EM: NUMERO 9% ACUMULADA DESACUMULADA
% %
N&o tem Direito . .. .. ... 54 1714 17,14 100,00
Umaentidade. . ........ 188 69,69 76,83 82,86
Duas entidades . . .. ..... 50 15,87 92,70 2317
Trés entidades. . . ....... 20 6,35 99,05 7,30
Quatro entidades. . . .. ... 3 6,95 100,00 0,95
TJOTAL.............. 315 100,00

Observa-se que: o nimero modal
de entidades é uma (60%); embora
quase um quinto dos pacientes ndo
dispusesse de entidades assistenciais,
a grande maioria dispGe de pelo
menos uma entidade. A tabela 5
apresenta as principais entidades dis-
ponfveis, com assisténcia odontol6gi-
ca, aos pacientes que ndo retornaram,

TABELA 5 — ENTIDADES ASSISTENCIAIS ODONTOLOGICAS DISPONIVEIS AOS ‘
PACIENTES QUE NAO RETORNARAM. PORTO ALEGRE — 1975.

ENTIDADES N DE PACIENTES % S/TOTAL DA AMOSTRA
INPS . .. ........ 226 71,75
Sindicatos . . ... ... 3R 10,16
GBOEx. ......... 20 6,35
WPE . ........... 19 6,03
Policltnica . . ... ... 11 3,49
AssociagBes ... ... .. 1" 3,49
IPASE . . ........ 10 3,17
SESC. .......... 8 2,54
SESI . .......... 7 2,22
IBCM. . ... ...... 3 0,95
SASSE . . ... :.... 2 0,63
Outras . . ........ 1 3,49
Nenhuma. . ... .... 54 17,14
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Com grande destaque apareceu 0
INPS como a entidade que d4 maior
cobertura aos pacientes entrevista-
dos, atingindo 72% dos mesmos.

4.2 — Condicionantes da utilizaggo
dos servigos ambulatoriais da
Faculdade de Odontologia em
1973,

Entre os pacientes que ‘né'o retor-
naram, trés quartos (74%) informa-
ram que a prestagdo de servigos
odontolégicos & comunidade pela
Faculdade visa propiciar treinamento
aos estudantes, embora alguns admi-
tissem também beneficio & popula-
¢do que n3do tem condigBes financei-
ras para pagar um dentista particular.
(25%).

Com relagdo a possibilidade de um
estudante de Odontologia prestar
atendimentos, comparando-0 a um
profissional formado, dois tergos dos
que ndo retornaram admitem que o
estudante pode prestar atendimento
igual ao dentista formado, sem apre-
sentar qualquer restrigdo.

Considerando os pregos cobrados
pela Faculdade para a prestagdo de
servigos odontolégicos, trés quartos
dos pacientes opinaram que os acham
baratos (77%). Juntando-se com os
que acham os pregos razodveis,
somam 93% dos pacientes entrevista-
dos.

Quanto a dificuldade de acesso
f(sico a Faculdade, considerando o
lugar em que mora, a grande maio-
ria (91%) informou que ndo hé difi-
culdade,

Todos os pacientes objeto de estu-
do consultaram em 1973. Admitin-
do-se isto como preferéncia a ndo ter
consultado em outro lugar, pode-se
ver que acessibilidade financeira
(50%) e indicagio por amigos ou
parentes {30%), justificam 80% das

razdes. Outras razles apresentadas
foram: falta de assisténcia odontolé-
gica (6%), insatisfago com outros
servicos de atengcdo odontolégica
(5%), razoes ligadas a curiosidade
(4%), facilidade para ser atendido
(3%) e acessibilidade fisica da Facul-
dade (1%), entre outras.

4.3 — Opinido da clientela sobre o
tratamento recebido na Facul-
dade em 1973.

A grande maioria entre os pacien-
tes entrevistados (83%; n = 263),
receberam atendimento aos proble-
mas que os fizeram procurar a Facul-
dade. Porém, 16% (n = 52) somente
passaram pelo Servico de Triagem,
n3o tendo recebido qualquer tipo de
tratamento.

Considerando apenas os pacientes
que foram atendidos (receberam
algum tipo de tratamento), observou-
se que:

— 81% consultou mais de uma
vez no ano de 1973 e, 19%
recebeu apenas uma consulta.

— trés quartos (73%) tiveram seus
problemas dentdrios resolvidos,
mas a solugdo ndo dependeu do
nimero de consultas, provavel-
mente porque os tratamentos
foram diferentes.

— as razBes que predominaram,
da ndo solugdo do’problema na
Faculdade, apresentadas pelos
72 pacientes, quase um tergo
dos que foram além da triagem
(23%), foram: situagSes ineren-
tes & Faculdade (51%), seguidas
de problemas pessoais (25%) e
abandono de tratamento (15%).
Considerando ‘‘problemas pes-
s0ais’’ também como ‘‘abando-
no de tratamento’’ (ou vice-ver-
sa, ‘‘abandono’’ como ‘’proble-
mas pessoais’’), verifica-se que
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isto constitui uma razdo forte
pois soma 40% dos casos ndo
resolvidos. Assim, problemas
inerentes & Faculdade ou ao
paciente, justificam 92% dos
casos de ndo solugdo do proble-
ma dentario que ['notivou a
procura da Faculdade (21% do
total dos entrevistados). Estes
dois motives ndo sdo significan-
temente diferentes.

- a grande maioria (92%) ficou
satisfeita com o tratamento
recebido (equivalendo a 76%
dos que ndo retornaram). A
satisfacdo est4 diretamente
associada a solugdo do proble-
ma, pois 70% dos clientes esta-
vam satisfeitos e com problema
resolvido (58% dos que ndo
retornaram). Isto é uma situa-
¢do desejdvel, embora pudesse
ser melhor ainda. Assim, a
auséncia de total satisfacdo ou
a ndo solugdo do problema
dentdrio justificardo muito
pouco a ndo reconsulta destes
pacientes, durante o ano de
1974. E fato que, se fossem
inclufdos os que ficaram so-
mente na triagem, a proporgdo
de satisfatoriedade e solugdo
do problema diminuiria para
58%.

— para dois tergos (65% ou 171
casos), ndao houve diferenca
entre o tratamento esperado e o
recebido, enquanto que para
um quarto houve diferenca
para melhor (67 casos). Estes
dois grupos, em conjunto per-
fazem a grande maioria (90%
entre os que foram além da
triagem e 76% sobre o total de
entrevistados),

Considerando-se a opinifo de

todos os pacientes que ndo retorna-

61

ram (N = 315) sobre se completaram
ou ndo o tratamento desejado na
Faculdade, mais da metade (56%)
ndo completaram este tratamento.
Entretanto, considerando apenas os
pacientes que foram além da triagem
{n = 263), pode-se admitir como igual
o numero de pacientes que comple-
taram ou ndo o tratamento.

A solugdo do problema que moti-
vou a procura da Faculdade est4 dire-
tamente associada a conclusdo do tra-
tamento.

Assim, pelo menos alguns casos de
ndo cura podem estar justificados
pelos préprios pacientes em virtude
de ndo concluirem o tratamento.

4.4 — Razdes para ndo reconsultarem
na Faculdade de Odontologia
em 1974,

— Proporg¢do dos que n3o retorna-
ram:

O nimero de pacientes registrados
em 1973 foi de 2.669 e destes, 2.392
ndo retornaram, conforme o arquivo
da Faculdade. Entretanto, através da
amostra estimou-se que 6,35% destes
haviam retornado, sem entretanto,
terem passado pelo Servico de Tria-
gem. Isto leva a uma estimativa de
que 2.249 pacientes, dos registrados
em 1973, ndo haviam retornado até
fim de 1974, dando uma proporg¢do
de ndo-retorno, para o ano base da
pesquisa, e nas condicGes menciona-
das, de 84,26%. Isto é, cinco sextos
da totalidade dos pacientes ndo
reconsultaram.

Considerando que ndo hé falta de
clientes na Faculdade, estes dados
confirmam a impressdo de grande
rotatividade de pacientes na mesma.
Fatos desta natureza impedem a ava-
liagdo objetiva da eficdcia dos traba-
Ihos realizados, mesmo a curto prazo,
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pois apenas 16% dos pacientes retor-
nam e somente sobre alguns destes €
possfvel avaliagdo desta natureza.

— Razdes para ndo reconsultarem
em 1974

A tabela 6 apresenta a distribuicdo
dos pacientes que ndo reconsultaram
em 1974, conforme razdes apresenta-
das.

Esta tabela encerra os atributos
cuja grandeza comandaram o dimen-
sionamento da armostra: .as, razdes
gque, em conjunto, perfizessem a
maior parte do ndo retorno em 1974,
entre os pacientes que reconsultaram

em 1973.
Pode-se observar que o ndo-retor-
no por: “problemas de horéarios”,

(falta de tempo do paciente ou
incompatibilidade de hordrio), ‘'ndo
tinham problemas dentérios’” (na
opinido dos pacientes), ‘‘procuraram
outro dentista’’, perfazem 62,24%,
praticamente dois tercos das razGes
apresentadas para o ndo retorno.

— Recebimento ou ndo de orien-
tacdo para continuar o trata-
mento.

2

Observou-se que ¢é significante-
mente maior o nimero de pacientes
que afirmaram ndo terem recebido
orientacdio (53% equivalendo a

=167) sobre os que receberam
(38%, n = 121) quando se considerou
todos os pacientes que ndo retorna-
ram (N = 315).

TABELA 6 — PACIENTES QUE NAO RETORNARAM, CONFORME RAZOES PARA
NAO RECONSULTAREM. PORTO ALEGRE — 1975.

. PROPORGAO | PROPORCAO
MOTIVOS NUMERO % ¢ ACUMULADA
%

Problemes da falta de tempo do

paciente; probiemas de horsrio . . . 920 28,58 28,58
N#o tinham problemas dentérios . . 54 17,185 45,73
Procuraram outro dentista. . . . . . 52 16,51 62,24
Perda de tempo na Faculdade

(demora para ser atendido; de-

mors do atendimento efou do

tratamento) . . ... ......... 26 8,25 7049
Probl ¢a; aci-

dentes . ................ 19 6,03 76,562
Conclufram o tratamento . . . ... 17 5,40 8192
Insatisfacio com o tratamento

recebido . . .. ............ 14 444 86,36
Negligéncia; descuido; falta de

interesse . . . . ............ 14 444 90,80
Raz&es econdmicas . . . .. ..... 6 180 92,70
Diffcilacesso . . ........... 4 1,27 9397
Faitadevaga. . . ........... 4 127 95,24
Deseio de nfo trocar de protis-

gsional. ................. 4 127 9651
Outros . ., . ............. 1 3,49 100,00
TOTAL. . ... .ottt 315 100,00
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— Busca de atendimento por ou-
tro dentista ap6s atendimento
na Faculdade em 1973,

Praticamente dois tergos dos pa-
cientes entrevistados procuraram
outro dentista (69%, n=218) que
ndo os da Faculdade.

Como em outra parte deste traba-
Ilho j&4 se inferiu que ‘‘insatisfagdo’’
ou ‘‘ndo solucdo do problema’ justi-
ficariam pouco do ndo-retorno, e
agora se observa que a maioria procu-
rou outro dentista, pode-se por coe-
réncia, comegar a admitir que muitos
destes pacientes assim tenham agido
por disporem de outros servigos dos
quais talvez ndo dispusessem no ano
base da pesquisa.

Entre os que procuraram outro
dentista pode-se ver que quase um
terco consultou no préprio ano base
da pesquisa (1973). Com relagdo ao
tipo de dentista procurado, no total,
tem-se que 96% procuraram dentista
particular ou de servigo, sendo que:
70% procuraram dentista particular,
22% procuraram dentista de servigo
e 4% procuraram a ambos (particular
e de servigo).

Apesar de se ter admitido que a

disponibilidade de outro dentista fos-
se importante para a procura de
outro profissional, a maioria infor-
mou que procurou dentista particular
(quase metade dos que ndo retorna-
ram),

A localizagdo "da Faculdade ndo
influiu na decisdo de ndo retornar, na
grande maioria dos casos (90% do
total da amostra).

4.5 — Posicionamento quanto a futu-
ra reconsuvlta na Faculdade.

Entre todos os pacientes, pratica-
mente metade da amostra (51%,
n = 161) se posicionou favoravelmen-
te a uma consulta futura na Faculda-
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de, enquanto um tergo dos mesmos
se posicionou desfavoravelmente
(34%, n=108); 14% ou deram res-
postas imprecisas ou ndo responde-
ram,

As principais razdes apontadas
pelos favordveis ao retorno foram:
“se necessitarem de tratamento
odontolégico’’ (49%) ou ‘‘porque
apreciaram os tratamentos recebidos’’
(36%), perfazendo 85% dos favora-
veis a nova consulta (43% do total de
entrevistados).

Entre os 108 pacientes que sdo
desfavoraveis a uma nova consulta
futura na Faculdade, as raz8es que
justificam a maior parte dos casos
sdo: ‘‘possibilidade de procurar outro
dentista (45% entre os 108 e 16%
sobre o total) ‘‘auséncia de proble-
mas dentérios sentidos’’ (19% entre
os 108 e 6% sobre o total), ““insatis-
facdo com o tratamento recebido na
Faculdade” (14% entre os 108 e 5%
do total). Estas trés causas, no total,
perfazem 79% entre os desfavoréveis
e 27% entre os 315 que ndo retorna-
ram.

Observou-se que ha uma associa-
cdo direta entre a solugdo do proble-
ma dentdrio que motivou a consulta
e a tendéncia favorével de retornar a
Faculdade.

5. CONCLUSOES

Nas condigBes em que foi desen-
volvido o estudo pode-se concluir
com relagdo a populagdo que se regis-
trou no Servico de Triagem da Facul-
dade de Odontologia na UFRGS em
1973 e ndo consultou em 1974, que:

— fato determinante associado a

procura do Servigo Odontologi-
co da Faculdade foi a acessibili-
dade financeira;



hé rotatividade muito alta de
pacientes no Servigo da Facul-
dade, com prejuizo de qual-
quer possibilidade objetiva de
avaliacdo da eficacia dos traba-
lhos realizados pelos estudan-
tes;

fato importante associado ao
nao-retorno foi a procura de
outro dentista, geralmente par-
ticular, por ndo solugédo do pro-
blema na Faculdade;

ao menos atualmente, a maio-
ria tem disponibilidade de
outros servigos odontolégicos,
predominantemente o INPS;
entre os que nao retornaram as
principais causas que justificam
esta conduta foram: falta de
tempo, auséncia de problemas
dentérios (subjetiva, na maioria
das vezes), e fato de terem con-
sultado outro dentista;

a falta de recebimento de orien-

tagdo para continuar o trata-

mento foi dominante e pode
ter pesado na grande proporgdo
de ndo-retorno;

para ampliar a proporgdo de

retorno possivelmente pesem

favoravelmente atitudes como:

— orientar os pacientes para o
retorno a curto prazo, para
continuar o tratamento ou
para avaliagdo da situacdo
clfnica e determinagdo da
conduta a seguir;

— manter a acessibilidade fi-
nanceira;

— assegurar contfnua supervi-
sdo para aumentar a eficécia
do tratamento, buscando
melhorar a eficacia do pon-
to subjetivo do paciente e
objetivo do profissional ;

— talvez maior énfase na parte
social de recebimento e
orientagdo do paciente, esta
tanto durante a triagem
quanto ao término de cada
atendimento;

— redugdo no tempo de aten-
dimento, em termos de es-
pera na Faculdade e de in-
tervalo entre as consultas;

— exame geral oral, indicando
aos pacientes outros proble-
mas existentes, além dos
sentidos por eles.

SUMARY

Three hundred fifteen patients
who searched dental treatment at
UFRGS dental clinics in 1973 and
who did not return in 1974 were
interviewed and the main reasons
given were recorded. Relevant factors
were analysed, such as: personal data,
socio-economic status, factors that
have influenced the utilization of cli-
nical services at the University, and
attitudes regarding the treatment
received and future treatment at the
University. Various associations of
these factors and their combinations
were also analyzed. The main reasons
given by the patients for not retur-
ning were: they didn’t have time,
they needed no treatment and they
went to another dentist.
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