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DESIGN DE PRODUTOS ASSISTIVOS PARA IDOSOS

Fausto Orsi Medola’

resumo
A promocédo de condigdes para a vida independente €, possivelmente,
um dos maiores desafios decorrentes do fendmeno mundial de
envelhecimento populacional. Para as areas de projeto e desenvolvi-
mento de produtos, este contexto implica em pensar novos produtos
que atendam as caracteristicas, necessidades e preferéncias desta
populacdo. Na pratica, o desafio &€ desenvolver produtos cujas
demandas para o uso sejam diminuidas, o que resulta na facilitagéo
do uso para uma maior diversidade de usuarios. Estas demandas
compreendem as habilidades — fisicas, sensoriais e cognitivas —
que 0 uso de um determinado produto exige do usuério para um
desempenho satisfatdrio. Considerando o declinio funcional natural
que decorre do processo de envelhecimento com alteragbes como
diminuicao da forca muscular, flexibilidade e controle postural, assim
como diminuig&o da acuidade visual, a pessoa idosa pode vir a ter
dificuldades no uso de produtos cujas demandas sejam elevadas.
Conhecer de que forma as alteragdes fisioldgicas do processo
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de envelhecimento influenciam as habilidades fisicas, cognitivas
e sensoriais do idoso €, portanto, fundamental para o sucesso no
processo de design para produtos pensados para o publico idoso.
Especificamente, no caso de produtos de Tecnologia Assistiva, os
aspectos simbdlicos s&o importantes, pois remetem ao significado
do produto para o usuario e podem influenciar a aceitacédo e enga-
jamento ao uso destes dispositivos. E, portanto, necessario que
o design de produtos assistivos para o publico idoso busque n&o
somente atender as questées funcionais, mas também conceber
produtos atrativos e desejaveis.

palavras-chave

ldoso. Tecnologia Assistiva. Design de Produtos. Gerontecnologia.

1 Introducao

Um dos principais desafios associados ao fendmeno de envelhecimento
populacional é a promogao de condi¢des para a vida independente e com qualidade
por tempo prolongado (SANDNES et al., 2017). Em outras palavras, é necessario
criar meios com 0s quais as pessoas possam viver sem a necessidade de ajuda
de terceiros, conseguindo conduzir suas vidas com autonomia e desempenhar
suas atividades diarias de forma satisfatéria e independente. O sucesso neste
processo depende, necessariamente, do conhecimento das diversas demandas
caracteristicas da pessoa idosa no contexto de suas atividades diarias.

O processo de envelhecimento compreende um conjunto de alteracdes
fisiologicas sistémicas que resultam em alteragdes nas capacidades fisicas,
sensoriais e cognitivas, e podem comprometer o desempenho funcional do
idoso. O estudo de Garcia et al. (2011) identificou que ha uma diminuigao na
forca muscular (forca de preensao palmar), funcdo muscular dos membros
inferiores e velocidade maxima da marcha com o avan¢o da idade. Por ser uma
atividade de alta integracao entre estes sistemas, alocomogao ¢ uma atividade
em que o declinio inerente ao envelhecimento pode ser observado (MARCK
et al., 2017). Estas altera¢cdes podem comprometer a estabilidade e seguranga
da marcha, levando a maior risco de quedas. Além disso, o impacto do enve-
lhecimento no desempenho humano em atividades laborais foi abordado no
estudo de Ilmarinen (2001).
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Dispositivos de Tecnologia Assistiva (TA) oferecem apoio no sentido de
minimizar as dificuldades e favorecer a independéncia funcional. Dados da
Organizacao Mundial de Satide (WHO, 2019) revelam que, na Noruega, mais de
67% dos usuarios de TA possuem 65 anos ou mais, o que demonstra a insercao
destes produtos entre o publico idoso. Essencialmente, o design dos produ-
tos assistivos tem sido centrado nos aspectos praticos — de uso — do produto,
ou seja, sua forma busca atender as necessidades de assisténcia. Basta observar
a pouca variedade de propostas de design de cadeiras de rodas, muletas e
andadores, estando a personalizagao normalmente limitada a algumas op¢oes
de cores. As demandas de inovagao no design de dispositivos de TA auxiliares
da mobilidade foram discutidas em Medola et al. (2016). A personalizacao dos
produtos assistivos, além de promover melhores condi¢des de uso ao estar
mais adequado as caracteristicas e necessidades do usuario, possibilitaria um
aprimoramento estético que aproxima o produto das preferéncias do usuario.
Neste contexto, o Design tem o potencial de conceber produtos que trazem
novos e mais positivos significados ao usuario.

Este trabalho tem como objetivo discutir o design de produtos assistivos
para o publico idoso, destacando os desafios para a aceitagao, nao-abandono
e uso bem-sucedido dos produtos.

2 Necessidades do idoso: consideracdes
ao desenvolvimento de produtos assistivos

No processo de desenvolvimento de produtos, a defini¢ao de um usuério
ou consumidor padrao que resuma as caracteristicas, demandas e expectativas
de um potencial grupo de usuarios é desejavel na medida em que pode auxiliar
no direcionamento das diretrizes de projeto e metas do produto. Conhecer o
usuario é, portanto, fundamental e, no Design Inclusivo, a geracao de perso-
nas como meio para comunicag¢ao de informagoes dos usuarios aos designers
tem reconhecida contribuicao (CLARKSON et al., 2007, GOODMAN-DEANE;
LANGDON; CLARKSON, 2010). Estas informacdes, em tltima analise, repre-
sentam as caracteristicas, necessidades e preferéncias de um grupo de potenciais
usuarios para os quais o projeto é direcionado. O foco nas reais necessidades
dos usudrios favorece o processo de design ao evitar, por exemplo, a sobre-
carga do produto com caracteristicas que ndo necessariamente representam
as necessidades dos usuarios (CLARKSON et al., 2007).

Definir um perfil que caracterize as pessoas idosas como um grupo nao
é tarefa simples considerando a ampla diversidade fisica, funcional, social e



cultural entre pessoas acima de 60 anos. No entanto, quando ha referéncia
a determinado produto como adequado ou destinado para idosos, algumas
caracteristicas comuns podem ser identificadas. Por exemplo: em um telefone
celular para idoso, destacam-se como diferenciais o teclado com ntimeros maio-
res, layout simples e com teclas das fungdes principais/essenciais. A questao é:
quais caracteristicas das pessoas idosas foram consideradas para estes aspectos
do design do produto? Possivelmente, o declinio das fungdes sensoriais (visao,
tato), motoras (coordenagao motora fina) e cognitivas (aprendizagem e memoria)
tenham induzido a um produto cujas teclas e fun¢des sao mais visiveis, faceis
de acionar e de pouca exigéncia para aprendizado. Ao considerar as alteracdes
sistémicas que decorrem do processo de envelhecimento, obtém-se a caracte-
rizagdo de um usudrio, a qual é utilizada para tomar decisdes de projeto no
processo de design de forma a melhor atendé-las.

3 Habilidades do usuario
e as demandas para o0 uso de produtos

Todo produto exige um conjunto de habilidades do usuario para o uso.
Estas habilidades podem ser fisicas, sensoriais, cognitivas ou multiplas, com
predominio de alguma sobre as outras. Por exemplo: o uso de uma bicicleta
requer forga fisica, coordenacao motora, equilibrio, mas também ha demanda
sensorial e cognitiva para o monitoramento da tarefa e ambiente e tomadas
de decisao, além de especial atengao nas fases iniciais de aprendizagem. Por
sua vez, o uso de um smartphone traz demandas cognitivas ao usuario no
aprendizado e memorizagao das diversas fungdes que o produto oferece,
mas também exige coordenacao motora fina e sensibilidades tatil, visual e
auditivas. O uso bem-sucedido de um produto resulta, em tltima andlise, de
um razoavel equilibrio entre as habilidades do usuario e as demandas para o
uso do produto em diferentes contextos de utilizacao (Figura 1).
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Figura 1 — As relacdes entre habilidades do usuario e demandas para uso de produto e
contextos de uso
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Fonte: Elaborada pelo autor; baseado em University of Cambridge (2017).

Aspectos fisicos, sensoriais e cognitivos estao envolvidos no processo
de aprendizagem e uso de produtos. Apds determinado tempo de pratica,
quando ocorre o aprendizado, ndo é necessario o mesmo nivel de aten¢do em
todos as agdes motoras e informagdes sensoriais, embora ainda a cognigao
esteja atuando na atencdo a atividade e contexto da tarefa e ambiente e nas
tomadas de decisdo durante o processo de uso.

Sob o ponto de vista do sucesso na utilizagao de um produto, quanto
maiores forem as demandas fisicas, sensoriais e cognitivas para o seu uso,
maior a exigéncia de habilidades do usuario nestes aspectos. Quando ha um
declinio funcional sistémico, como ocorre no processo de envelhecimento, estas
demandas elevadas podem representar a dificuldade ou mesmo incapacidade
de uso independente. O design de produtos destinados prioritariamente a
idosos deve, portanto, ter como alvo a redugao das demandas para o uso.
Em outras palavras, deve-se pensar o design de facil utilizagdo e aprendiza-
gem, em todos os aspectos.

Reduzir as habilidades requeridas para uso de um determinado produto
€ uma das premissas do Design Inclusivo (CLARKSON et al., 2007) e, quando
implementado, resulta na promocao de acesso e condi¢des de uso a uma maior
diversidade de usudrios. Portanto, conhecer as demandas cognitivas, fisicas
e sensoriais no uso de um produto e as habilidades e capacidades funcionais
de um grupo de usuarios é fundamental para que o processo de design seja
bem-sucedido e resulte em produtos que possam ser utilizados com indepen-
déncia, eficiéncia e satisfagao.



4 Determinantes do uso bem-sucedido
de produtos assistivos para idosos

O sucesso na utilizagao de um produto assistivo decorre, considerando
sua funcdo imediata, da obtengao de niveis satisfatérios de desempenho que
contribuem para um impacto positivo na independéncia funcional do usuario.
A adequagao das caracteristicas e funcionalidades do produto as necessida-
des, dificuldades e capacidades dos usuarios é condig¢do fundamental para a
satisfagao e eficiéncia na interacao durante o uso.

Além dos fatores relacionados ao usuario e ao produto, é necessario que
o contexto de uso seja considerado, ou seja: as condi¢des de uso (continuo ou
ocasional), as atividades desempenhadas pelo usuario em sua rotina diaria e os
ambientes nos quais estas ocorrem. H4, portanto, um equilibrio necessario entre
os fatores do usuario, produto e contexto para que o uso do produto assistivo
seja bem-sucedido. Um exemplo que ilustra a relevancia destes aspectos é o
andador para idosos. Dois modelos distintos tém sido utilizados: o andador
de quatro apoios e o rollator. Ambos tém caracteristicas que contribuem para
a maior estabilidade e promovem condig¢des para a mobilidade indepen-
dente, ou seja, aspectos do produto adequados as caracteristicas do usuario.
No entanto, ha uma diferenga no contexto de uso: enquanto o andador de
quatro apoios facilita alocomogao independente em situagdes mais especificas
(geralmente curtas distancias em superficies planas e nao-acidentadas), o rollator
possui rodas que favorecem a transferéncia de peso associada a mobilidade,
pois nao requer que o usudrio levante o produto para se movimentar, bem
como possui caracteristicas que possibilitam o usuario usar o produto como
um assento (0 que pode favorecer a mobilidade por maiores distancias) e
ainda possui um espaco para armazenamento de objetos. Estas caracteristicas
dao flexibilidade ao uso, possibilitam a experiéncia em diferentes contextos e
favorecem o engajamento ao uso que, em ultima analise, contribui para vida
independente e participagao social.

Diversas barreiras podem impactar o uso bem-sucedido de um produto.
De uma maneira geral, produtos de Tecnologia Assistiva tém destacado em seu
design o aspecto pratico, de suporte funcional, em virtude de sua fungao prio-
ritaria de promover condi¢des de independéncia em determinadas atividades.
De uma maneira geral, é muito restrita a possibilidade de personalizacao,
limitando-se na maioria das vezes a ajustes de configuracao, cores e o uso de
acessorios relacionados ao conforto e funcionalidade.

Esta preponderancia do aspecto pratico no design de produtos assis-
tivos associado a pouca variabilidade estética e limitadas possibilidades de
personalizagao pode resultar, em tltima andlise, em problemas de aceitagao
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e engajamento ao uso do produto. Além disso, pode contribuir para a estig-
matizagao relacionada ao uso do produto. O estigma associado a produtos
de Tecnologia Assistiva tem sido reportado na literatura (BOIANI et al., 2019;
PARETTE; SCHERER, 2004), e pode representar um dos fatores que resultam
em problemas de aceitacdo e abandono do dispositivo. O estudo de Sugawara
et al. (2018) encontrou indices relativamente elevados de nao-uso em alguns
dispositivos assistivos, e aponta que alguns fatores pessoais, dentre eles a
dificuldade de aceitagao, podem causar um impacto negativo no uso.

O estigma relacionado ao uso de um produto representa, portanto, uma
barreira ao uso bem-sucedido, uma vez que pode levar a problemas de aceitagao
e satisfagdo com a tecnologia, o que, por sua vez, demonstra a importancia de se
considerar, no processo de design de produtos assistivos, nao somente os aspectos
praticos e funcionais, mas igualmente os estéticos e simbdlicos, de forma a con-
ceber produtos que, além de desempenharem com eficiéncia a fungao assistiva,
também sejam agradaveis, desejaveis e atendam as preferéncias dos usuarios.

A personalizagao estética dos dispositivos assistivos também pode con-
tribuir para a aceitagdo, engajamento ao uso e satisfagdo com o produto.
Neste contexto, destaca-se o potencial das tecnologias de digitalizagao e impres-
sao tridimensional no desenvolvimento de protdtipos cujas caracteristicas
atendam de forma mais adequada as caracteristicas fisicas e funcionais, assim
como as preferéncias dos usudrios. Exemplos da aplicagao destas tecnologias
no desenvolvimento de dispositivos assistivos e adaptag¢des para atividades
da vida diaria foram reportados em recentes estudos (AMARAL et al., 2017;
CHEN et al., 2016). O uso das tecnologias de digitaliza¢ao e impressao tridi-
mensional representam uma alternativa interessante para a area do Design
de Produtos e, especificamente, no que diz respeito as Tecnologias Assistivas,
para a geragao de produtos personalizados e adequados as caracteristicas,
necessidades e preferéncias dos usuarios.

Portanto, de um ponto de vista pratico, o design tem o potencial de promover
e/ou favorecer o uso bem-sucedido de produtos ao considerar, nas fases iniciais
de projeto, produtos de uso simples e cujas fung¢des sejam de facil aprendizagem
para o desempenho 6timo. Estas qualidades, quando observadas no design
de produtos, diminuem a exigéncia de habilidades para o uso do produto e
acabam por facilitar e promover condi¢des de uso para uma maior diversidade
de usuérios. E importante que nao apenas as questdes praticas de uso sejam
consideradas, mas também os aspectos estéticos e simbolicos do design de pro-
dutos. Neste contexto, o design tem o papel de buscar novos significados aos
produtos explorando novas possibilidades de formas e fun¢des que aprimorem
a eficiéncia e satisfagao no uso e, ainda, sejam atrativas e desejaveis.



5 Conclusdes

Este trabalho discutiu o design de produtos assistivos para o publico
idoso, considerando os aspectos que determinam o uso bem-sucedido. Esta
discussdo assume relevancia considerando o contexto de uma sociedade em
envelhecimento e os desafios para a promogao de condi¢es para a vida inde-
pendente. O desenvolvimento de produtos tendo os idosos como ptiblico-alvo
requer o entendimento das alteragdes decorrentes do processo do envelheci-
mento e, principalmente, da maneira com a qual estas impactam a interacao
do usuario idoso com os produtos. Adequar as exigéncias de habilidade para
uso de um produto as condi¢des funcionais do usuario idoso é, portanto,
diretriz fundamental para garantir condi¢des satisfatdrias de uso. Em tlltima
analise, reduzir as demandas para o uso de um produto torna seu uso e
aprendizado mais facil e, desta forma, melhora a experiéncia de uso para
uma maior diversidade de usudrios. Especialmente no caso de produtos de
Tecnologia Assistiva, o sucesso no uso destes produtos exige o atendimento
a condi¢des que vao além da interface imediata entre usuario e produto,
ou seja, o design deve considerar o amplo contexto de uso e sua implementa-
¢ao em toda a rotina do usuadrio. Além disso, aprimorar os aspectos estéticos
e simbdlicos do design dos produtos assistivos por meio do oferecimento de
maior diversidade de conceitos e desenhos dos produtos, assim como das
condigOes para personalizacao, sao fatores que podem favorecer a aceitagao e
engajamento ao uso por parte do usuario e, desta forma, reduzir os problemas
de abandono de tecnologias assistivas. A meta deve ser produtos ndo somente
eficientes, mas igualmente atrativos e desejaveis.

6 Agradecimento

Ao Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico -
CNPq (Processo 310661/2017-0; Processo 427496/2016-0).

Estud. interdiscipl. envelhec., Porto Alegre, v. 25, edicéo especial, p. 14-23, 2020.



Estud. interdiscipl. envelhec., Porto Alegre, v. 25, edigdo especial, p. 14-23, 2020.

DESIGN OF ASSISTIVE PRODUCTS FOR THE ELDERLY

abstract

The promotion of conditions for independent living is possibly one
of the biggest challenges arising from the worldwide phenomenon
of population aging. In the context of product design and deve-
lopment, this implies thinking about new products that meet the
characteristics, needs and preferences of this population. In practice,
the challenge is to develop products whose usage demands are
reduced, which results in facilitating use for a greater diversity of users.
These demands include the skills - physical, sensory and cogni-
tive - that the use of a particular product requires from the user for
satisfactory performance. Considering the natural functional decline
that results from the aging process with changes such as decreased
muscle strength, flexibility and body balance, as well as decreased
visual acuity, the elderly may have difficulties in using products whose
demands for use are high. Knowing how the physiological changes
of the aging process influence the physical, cognitive and sensory
skills of the elderly is, therefore, fundamental to the success in the
design process for products designed for the elderly. Specifically,
in the case of Assistive Technology products, the symbolic aspects
are important as they refer to the meaning of the product to the user
and may influence the acceptance and engagement to the use of
these devices. It is, therefore, necessary that the design of assistive
products for the elderly seeks not only to address functional issues,
but also to design attractive and desirable products.
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