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Kivonat A cikkben bemutatjuk a StaffTalk nevd, nagy méretd, kézzel
annotalt korpuszt, mely magyar nyelvi spontan beszélgetéseket tartal-
maz. A korpusz létrehozasaval elsGsorban ahhoz szerettiink volna vizsga-
lati anyagot teremteni, hogy zart kézosségeken beliil az informélis kom-
munikacié és a megbecsiiltség hogyan befolyasolja a kdzosség miikodését
és normarendszerét. A munka els6 1épéseként a hanganyagokat legépel-
tettiik, amelynek soran a verbalis informacion tial egyéb, nem verbalis in-
formaciok megjelolésére is megkértiik az annotatorokat. A legépelt hang-
anyagokat ezt kovetSen harom szinten annotaltuk: a beszélgetésekben
megjelend pletykat, beszédaktusokat és egyéb pragmatikai jegyeket, vala-
mint bizonytalansagra utal6é szavakat egyarant megjeloltiink. Mindezek-
nek a sajatsagoknak koszonhetSen a kiinduld kutatasi kérdéssel Gssze-
fliggésben, valamint azon tul is a korpusz sokféle pragmatikai szemponti
elemzés elvégzésére is alkalmassa valt.

Kulcsszavak: korpusz, spontan beszéd, kézi annotalés, pragmatika, sze-
mantika, pletyka

1. Bevezetés

Manapsag a tarsadalomtudomanyok teriiletén is egyre népszeriibbé valnak a kor-
puszalapd, illetve szamitogépes nyelvészeti eszkozoket alkalmazé vizsgélatok. Je-
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len kutatasi programunk arra a kérdésre keresi a valaszt, hogy zart kozossége-
ken belill az informélis kommunikicié és a megbecsiiltség hogyan befolyasolja
a kozosség miikodését és normarendszerét, és a kutatis sordn a pletyka mint
diskurzus vizsgéalatara fokuszal. A pletyka ugyanis jelentGs szerepet jatszik az
interperszonalis informélis kommunikacioban, korabbi kutatasok szerint ezeknek
legalabb a felét, de akar kétharmadat is lefedheti (Dunbar, 1996, 2004; Foster,
2004).

A kutatés keretében okosorak segitségével hangfelvételeket készitettiink zart
kozosségekben. Az itt bemutatott kutatéasi fazisban egy iskola oktatéi kardanak
diskurzusait rogzitettiik, majd e felvételek leiratozasat és annotalasat végeztiik
el.

A tanulmanyban részletesen bemutatjuk a hangfelvételek keletkezési koriil-
ményeit, az anyagok feldolgozasi modszereit és eszkozeit, valamint a StaffTalk
korpusz alapvetd statisztikai adatait.

2. Kapcsol6dé irodalom

Az alabbiakban roéviden attekintjiik a spontan beszélt nyelvi adatbézisokra, va-
lamint a korpuszban alkalmazott annotécios szintekre vonatkozo szakirodalmat.

2.1. Beszélt nyelvi korpuszok

A kiilonbo6z8, igy tobbek kozott a tarsadalomtudomanyi és a nyelvészeti (példa-
ul pragmatikai) targyt kutatasok egyik legfontosabb vizsgalati eszkozét a sza-
mitastechnikai eszk6zokkel elemezhetd formatumu szévegkorpuszok jelentik. A
korpuszok kozott irott és beszélt nyelvi szévegkorpuszokat is talalunk, azonban
a legtobb létezs korpusz az irott nyelvet reprezentalja (McEnery, 2012). Ennek
talan a legfontosabb oka az, hogy a beszélt nyelvi anyag feldolgozasara jelen-
leg sokkal kevesebb eszkoz all a rendelkezésiinkre, mint az frott nyelvi adatok
kezelésére (Galantai és mtsai, 2018).

Az elmult évtizedekben tobb spontéan beszélt nyelvi korpusz keletkezett t&bb
nyelven is (Crowdy, 1993; Hemphill és mtsai, 1990; Maekawa és mtsai, 2000;
Oostdijk, 2000; Van Bael és mtsai, 2007), amelyek kozott taldlunk agglutinalo
nyelveket reprezentalod korpuszokat is (Neuberger és mtsai, 2014), példaul torok
(Mengusoglu és Deroo, 2001) és finn (Seppénen és mtsai, 2003).

Ugyanakkor a korpuszok ndévekvs szama ellenére még mindig csak néhany
van, amely hangz6 szovegeket tartalmaz, azok gépelt leirataival egyiitt. Ez az
atirasi eljards magas munkaers- és koltségigényével magyarazhato. Kiilondsen
csekély a magyar beszélt nyelvet reprezentalé korpuszok szama, és ezek is tobb-
ségiikben felolvasott szovegeket tartalmaznak (Gosy, 2013). Az els6 magyar nyel-
vii beszélt korpusz a 20. szazad elején keletkezett (Neuberger és mtsai, 2014).
Az elmult évtizedekben késziilt beszédadatbazisok tobbsége rogzitett olvasott
beszédet, vezetett torténetmondast vagy iranyitott beszélgetéseket tartalmaz. A
magyar telefonbeszéd-adatbazis (MTBA) egy beszédkorpusz, amely 500 alany
altal telefonon rogzitett olvasott szovegbdl all. Ugy tervezték, hogy tamogassa a
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beszédtechnologia teriiletén végzett kutatdsokat és fejlesztéseket (Vicsi és mtsai,
2002). Az ugynevezett Kivi korpusz (Kugler, 2015) kiilonféle, videon latott tor-
ténetek elmeséléseit tartalmazza, mig a Budapesti Szociolingvisztikai Interja 250
adatkozls interjujabol all (Varadi, 2003). A HuComTech multimodalis korpusz
koriilbeliil 50 6ranyi video- és hangfelvételt tartalmaz 111 formalis (szimulalt al-
lasinterjuk) és 111 informalis, de iranyitott parbeszédbdl (Papay és mtsai, 2011).
A sz6vegek létrejottének koriilményei, valamint a szévegek feldolgozasi modja mi-
att azonban a fentebbi korpuszok nem tamogathatjak a magyar spontan beszéd
nyelvi sajatossdgainak kutatésat.

Legjobb tudomésunk szerint jelenleg harom korpusz van, amely a magyar
spontan beszédet kivanja reprezentalni, ez a Budapesti Egyetemi Kollégiumi Kor-
pusz (BEKK) (Bodo és mtsai, 2017), a BEszélt nyelvi Adatbazis (BEA) (Gosy,
2013), valamint a HuTongue (Galantai és mtsai, 2018). Végezetiil, meg kell még
emlitentink a CHILDES adatbazisbol elérhet6 magyar gyereknyelvi korpuszokat
is (Babarczy, 2009).

Ugyanakkor, a fenti korpuszok sajat vizsgalataink elvégzésére nem voltak al-
kalmasak. Egyrészt, a BEKK esetében az interakcidkat a résztvevék sajat telefon-
jaikon rogzitették, ezért szelektiv tarsalgasokat tartalmaz, ami nem reprezentalja
tokéletesen az él6beszédet. Masrészt, a BEA korpusz létrehozoinak {6 célja az
volt, hogy fonetikai, és nem szemantikai vagy pragmatikai vizsgalatokat tegyen le-
het6vé: igy alakitottak ki a korpuszban alkalmazott annotéaciot. Az elmondottak
okan a BEA-korpusz tarsadalomtudoméanyi targyt kutatésokra csupan korlato-
zottan alkalmazhato. Végiil, az in. HuTongue korpuszt (Galantai és mtsai, 2018)
csupan félig (vagy részlegesen) spontéannak tekinthetjiik, mivel egy szorakoztato
jellegii tévémitisor céljaira késziiltek a felvételek, és, bar a tarsalgasok a legtobb-
szor nem voltak kiviilr6l kérdésekkel vagy témameghatarozasokkal iranyitva, a
szovegek keletkezési koriilményei (a résztvevSk motivaciol, valamint az idénkénti
rendezdi iranyitas) befolyasolhattak a beszélsi megnyilatkozasokat.

2.2. Pletykara annotalt korpuszok

A pletykadiskurzusok elemzését, valamint tarsadalmi szerepét a korabbi ku-
tatasok tobbnyire kvalitativ vagy kérd&ives kvantitativ modszerekkel végezték
(Eckhaus és Ben-Hador, 2019), irott szovegeken (Mitra és Gilbert, 2012) vagy
megfigyelésen keresztiil (Dunbar, 2004). A spontan elébeszéden beliili pletyka
feltarasara ezidéig kiviil kevés korpusz és empirikus eredmény allt rendelkezés-
re (tudomasunk szerint kizarolag Robbins és Karan (2020)). Egyetlen magyar
nyelv korpuszrol van tudomasunk (a fentebb emlitett HuTongue-rol), amely ki-
fejezetten a pletyka természetének spontan beszéden beliili vizsgalatara iranyul
(Gulyas és mtsai, 2018; Szabo és Galantai, 2017), azonban a jelen tanulményban
bemutatott korpusz tobb szempontbdl jelentGsen gazdagitja a pletyka vizsgala-
tanak lehet6ségeit a HuTongue korpuszhoz képest.
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2.3. Pragmatikai annotaciot tartalmazé korpuszok

Bar, amint azt korabban a 2.1. fejezetben emitettiik, a nemzetkozi irodalom-
ban egyre t6bb spontédnbeszéd-adatbazissal talalkozni, mind a nemzetkozi, mind
a hazai spontanbeszéd-vizsgalatokra jellemzs, hogy azok alapvet&en fonetikai,
illetve akusztikus sajatsagok elemzésére iranyulnak (pl. (Kane és mtsai, 2011;
Reichel és Mady, 2013; Deme és Markod, 2013; Lennes és mtsai, 2009; Zhu és
Penn, 2006)). Ugyanakkor azt, hogy olyan szemantikai-pragmatikai sajatsagok-
roél, mint példaul bizonyos beszédaktusok, illetve a nyelvi udvariassag kiilonb6z6
forméai, pontos és valos képet kaphassunk, nagy méretii, megfelel6en annotalt
spontanbeszéd-korpuszokra van feltétleniil sziikség.

A nemzetkozi korpuszok koziil a legtobb, amely pragmatikai annotéciot is
tartalmaz, telefonbeszélgetésekbdl all. Igy példaul a brit Telecom 1200 telefon-
beszélgetésébdl késziilt OASIS korpusz beszédaktus-szintii annotaciot tartalmaz
(Leech és mtsai, 2003). A Switchboard korpusz, amelyet tobb kiilonb6z6 sajatsag
mentén is annotéaltak, szintén tartalmazza a beszédaktusok tagjeit is (Calhoun
és mtsai, 2010). A dialogusaktusok jelentSsen tobb tipusat annotaltak a fentebbi
Switchboard korpusz egy részén (Jurafsky és mtsai, 1997).

Ami a magyar nyelvet illeti, jelenleg egyetlen olyan magyar, beszélt nyelvi
korpuszrol van tudoméasunk (HuComTech), amely diskurzusszintd annotaciot is
tartalmaz, azonban ez az annotaci6 mindossze négy sajatsagra terjed ki (turn-
taking, turn-giving, backchannel, turn-keeping) (Papay és mtsai, 2011).

2.4. Bizonytalansiagra annotalt korpuszok

A bizonytalansagot jelz6 nyelvi elemek vizsgalata intenziv kutatési teriiletnek
szamit a szamitogépes nyelvészetben, meg kell jegyezniink ugyanakkor, hogy az
eddigi vizsgalatok néhény kivételtsl eltekintve az angol nyelv koré csoportosul-
nak, és els6dlegesen tjsaghireket, biologiai publikacidkat vagy orvosi dokumen-
tumokat, illetve Wikipedia-szocikkeket elemeznek (v6. Szarvas és mtsai (2012);
Kim és mtsai (2008); Sauri és Pustejovsky (2009)). Tudomésunk van mindemel-
lett két magyar nyelvd, bizonytalansidgra annotalt korpuszrél: a hUnCertainty
korpusz magyar nyelvi Wikipédia-szocikkeket és biintigyi hireket tartalmaz (Vin-
cze, 2014), Vincze (2016) pedig kozosségi médiabol szarmazo szovegekben fog-
lalkozik bizonytalansag azonositasaval. Az utébb emlitett két munka annotacios
séméajat alkalmaztuk mi is ebben a kutatésban.

3. A StaftfTalk korpusz létrehozasa

A StaffTalk korpusz hétkoznapi szituaciokban, spontdn modon létrejott nyelvi
tartalmakbol all, amelyek kiils§ hatasoknak is kitett munkahelyi kornyezetben
keletkeztek. A korpusz ezéltal lehet6vé teszi a pletyka természetének valos, mun-
kahelyi helyzetekben torténd mélyebb megértését. A korpuszt spontéan nyelvi
produktumok alkotjak, vagyis a kutatasban résztvevék szabadon megvalaszt-
hattak beszélgetésiik targyat, hosszat és partnereit.
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A beszélgetések rogzitése egy magyarorszagi iskola épiiletében zajlott 27 mun-
kanapon keresztiil. Az adatfelvétel 2019. aprilis 8. és méajus 17. kozott zajlott
(egy kisebb megszakitassal, amikor iskolai program miatt par nap kimaradt).
Az adatfelvétel soran a tanari kozosség altal legstirtibben hasznéalt térre, a tanari
szobara fokuszaltunk. A tanari kozosség azon tagjai (6sszesen 20 £6), akik onként
vallaltak a kutatasban vald részvételt, egy okosorat viseltek, mellyel rogzitettiik
a beszélgetéseiket. Az okosora tipusa Huawei SmartWatch 1 volt.! A r6gzit6 esz-
kozt visel§ személyek a nyakukban 1évé figyelmeztet§ felirattal jelezték a rogzités
tényét a kornyezetiikben 1évs, kutatasban részt nem vevd személyek szamara,
akik szintén nyilatkoztak arrol, hogy hozzajarulnak a hangfelvételeken torténd
szerepléshez. A hangrogzités kizarolag abban az esetben indult el, amennyiben
két eszkdz megfelels kozelségbe keriilt egymassal és barmikor megéllithaté volt.
Az etikai elSirasoknak megfelelGen, ha valaki ugy gondolta utolag, hogy az el-
hangzott beszélgetést mégsem szeretné rogziteni, akkor azt utédlag is jelezhette,
természetesen ez esetben a méar felvett hanganyagot toroltiikk. Az orak Gsszesen
215:26:18 id6tartami hanganyagot rogzitettek.

A résztvevs tanarok tobbsége (70%) nd volt, atlagéletkoruk pedig 47 év (sz6-
ras: 9 év). 20 szazalékuk rendelkezett a tanari munkajan felil valamilyen egyéb
kiemelt beosztassal: az intézményvezets, egy intézményvezets-helyettes, vala-
mint két munkakozsség-vezets egyezett bele a részvételbe.

A projekt el6készits szakaszaban els6 1épésként a hangfajlokbol kivagtuk a tiz
mésodpercnél hosszabb csendeket. Ennek eredményeként egy Gsszesen 154:14:32
id6tartamt hanganyag jott létre. Miel6tt a leiratozas megkezd6dott, a hang-
fajlokat elgvalogattuk, amelynek soran kisztirtiik a kutatas szempontjabol nem
relevans, adatvédelmi szempontbdl problémés, valamint nagyon rossz min&sé-
g fajlokat. Amennyiben ugyanis példaul az okosorat visel$ tanar elfelejtette az
orajat kikapcsolni, az természetesen akar tanorakat, telefonbeszélgetéseket vagy
diadkokkal és sziileikkel torténd beszélgetéseket is felvehetett, azonban ezeket ki-
zartuk a feldolgozando anyagok korébdl. Nem foglalkoztunk az iskolai tinnepsé-
gek, tanari értekezletek és a kutatokkal valo egyeztetések felvételeinek a feldol-
gozasaval sem. A csak hattérzajt tartalmazo vagy nem megfelel6 hangmindségti,
leiratozasra alkalmatlan felvételeket ugyancsak kivettiik a végleges korpuszbol.
Az elgvalogatas utan 101:07:49 idStartama hanganyag maradt (kozel 47%-a az
eredeti felvételeknek), a feldolgozas soran ennek leiratozasa, majd annotéalasa
tortént meg.

Ami az anyagok spontaneitasat illeti, bar a résztvevsk tudataban voltak an-
nak, hogy beszélgetéseikrsl hangfelvételek késziilnek, a folyamatos és hosszabb
idén at tartéd rogzitésnek koszonhetéen spontan beszédnek tekinthetjiik a felvett
beszédanyagokat.

! Rogzitési frekvencia: 16kHz; csatornak: 1 (mono); bitmélység: 16 bit; nyers forma-
tum: PCM; utéfeldolgozas: az emberi hangos felerésitése, valamint a halk részek,
végiil a teljes anyag hangositasa.
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4. A korpusz feldolgozasa

Ebben a részben részletesen bemutatjuk a hanganyagok feldolgozésanak teljes
folyamatat, melyet az 1. 4bra szemléltet.

pletyka
annotalésa

hangfelvételek|——-|  elGsztirés

beszélck pragmatika

leiratozas [—— . 202
azonositasa annotéléasa

bizonytalansag

annotéaléasa

1. dbra: A munkafolyamat.

4.1. A hanganyag leiratozasa

Az el6zetesen kivalogatott hangfelvételekhez — a tovabbi feldolgozast és annota-
ciot megkonnyitendd — elsé 1épésben leiratok késziiltek.

Az iskolai kornyezetbdl adoddan a felvételek némelyike zajos, nehezebben
érthets. Sokszor tobbszereplds beszélgetéseket is tartalmaz a hanganyag, ahol
a szereplGk gyakran egymés szavaba vagtak, egyszerre beszéltek. A jelenleg a
magyar nyelvhez rendelkezésre allo automatikus beszédfelismers alkalmazasok e
jelenségek tobbségére nincsenek felkészitve, igy ezek hasznalatat elvetettiik, és a
kézi leiratozas mellett dontottiink.

Ebben a fazisban tiz gépels vett részt, akik a hallott anyagot legépelték, ids-
bélyegekkel, illetve kiilonféle annotaciokkal lattak el. Elkiilonitették egyméstol
az egyes beszél6k megszolalasait, valamint bizonyos hanghatasokat és beszédjel-
lemzsket (pl. suttogas, nevetés) is jeloltek. Ezeken feliil az egyszerre beszélést,
egymés szaviaba vagast is jelolték, valamint a nem és nem biztosan jol értett
részeket is. Végezetiil az egyes beszélgetések hatéarait is annotaltdk a leiratok-
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ban. A munkafolyamat soran az F4 szoftvert hasznaltak?. Egy éranyi hanganyag
leiratozasa atlagosan 14 orajaba telt a gépelSknek.

A leiratozas mindségének biztositasa érdekében rendszeres id6kozonként bizo-
nyos hangfajlokat (6sszesen a korpusz kozel 10%-at) tobb gépel6vel is lefrattunk,
majd az igy kapott szovegvaltozatokat automatikusan Osszevetettiik egymassal.
Vizsgaltuk a szokincs egyezését, valamint a szdvegben elhelyezett annotacidé mi-
néségét és az egyes tagek mennyiségét. Ha az egyezés mértéke nem felelt meg az
el6zetes elvarasoknak (60%), akkor a fajlokat tovabbi javitasra visszaadtuk az
adott leiratozonak, ez kortilbeliil az ellendrzott fajlok 15%-4at érintette.

4.2. A beszélSk azonositasa

Fo kutatasi kérdéseink egyike volt, hogy egy zart csoporton beliil hogyan befo-
lyasolja a kommunikacio, kiilénosen a pletyka a kézosség miikodését. Ennek vizs-
galatahoz elengedhetetlen, hogy rendelkezésiinkre alljon az adott beszélgetésben
részt vevs személyek kiléte is, azaz tudjuk, ki, mikor, kivel és mirsl beszélgetett.
Elengedhetetlen volt tehat az egyes diskurzusokban részt vevs személyek név
szerinti azonositasa is.

A kutatas 20 résztvevgjérsl rendelkezésre alltak hangmintak is, illetve ismert
volt az az informéci6 is, hogy melyik orat ki viseli. Ugyanakkor a résztvevik
beszélgethettek olyan személyekkel is, akik nem vettek részt az adatfelvételben
(pl. didkok, sziilgk), igy a hangfelvételeken megszolalo személyek szama megha-
ladja a 30-40-et is. Mivel el6zetes tapasztalataink azt mutattak, hogy a gépelést
jelentGsen lelassitja, ha a leiratozonak kell egytttal azonositani is a beszélSket,
kiilon munkafazisba szerveztiik ezt a feladatot: két erre szakosodott nyelvész
(kutatol tamogatassal) végezte a mar elkészitett leiratok alapjan az egyes meg-
szo6lalok azonositasat. A kutatédsban részt nem vevék hangjat kiilon azonositoval
(,kiils6 személy”) lattuk el.

A fentebbi munkaszervezési megoldassal nagymértékben sikeriilt meggyorsi-
tani a leiratozés folyamatat, valamint hatékonyabbéa tenni a beszél6k azonositéa-
sat.

E fazist kévetSen a létrejott szovegfajlokat harom kiilonallo fazisban an-
notaltuk, amelyhez az MMAX2 eszkozt (Miller és Strube, 2006) hasznaltuk.
Az annotatorok idénként ugyanazokat a fajlokat annotaltak egymaéstol fiiggetle-
niil, igy munkajuk minGségét dssze tudtuk vetni. A mindségbiztositas fajljainak
mennyiségét ugy hataroztuk meg, hogy kitegye a teljes korpusz 10%-at, és ezéltal
megfeleljen a nemzetkozi sztenderdnek. Annak céljabodl pedig, hogy az ellendr-
zés folyamatos lehessen, ezeket a fajlokat a munka teljes hosszaban aranyosan
osztottuk ki. Amennyiben az annotatorok kozti egyetértés nem érte el a kivant
szintet, a fajlokat utolag ki kellett javitaniuk, erre azonban az eseteknek csupan
a toredékében (koriilbeliil 15%-aban) volt sziikség, és az annotatoroknak minden
esetben sikeriilt a problémas fajlokat megfelelen korrigélni.

Az egyes fazisok részleteit az alabbiakban ismertetjiik.

2 https://www.audiotranskription.de/english /f4
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4.3. Pletyka

A pletyka annak hagyomanyos definicioja szerint olyan, jelen nem 1évé személyrél
vagy személyekrdl folytatott értékeld tartalmat hordozo beszélgetéseket takar,
amelyekben azt értékelést megfogalmazo személy és legalabb egy hallgato jelen
van (Emler, 1994; Grosser és mtsai, 2012). A pletyka fogalma gyakran negativ
konnotaciot hordoz, azonban fontos szerepet tolthet be az informaciéaramlésban,
a személyek kozti kapcsolatok megerdsitésében, a csoportnormak fenntartasaban
és betartatasaban vagy szelepként szolgalhat a felgyiilemlett negativ érzelmek
wkiengedésében” (Grosser és mtsai, 2012).

A jelen tanulmanyban bemutatott korpusz épitése soran egyéb, személyek-
re vagy a koztiik 16v6 kapcsolatra iranyulod beszédtartalmakat is vizsgalunk. A
személyekre vonatkozo beszédtartalmak annotéalasat két f6 dimenzié mentén vé-
geztiik, a pletyka célszemélye vagy célszemélyei tekintetében. Csoporton belii-
li pletykdnak tekintettiik az annotalds sordn, amennyiben a pletyka célszemé-
lye a munkatarsi csoporthoz tartozo személy, mig csoporton kiviili pletykanak,
amennyiben a célszemély nem a munkatarsi csoporthoz tartozik. A munkatarsi
csoporthoz tartozo és nem tartozd személyekrsl szolo beszédtartalom megkii-
l6nboztetése azért relevans, mert eltérd funkciot tolthetnek a szervezeten beliili
kommunikaciéban.

Jelenlévs célszemélyre vonatkozd beszédtartalomnak tekintettiik, amennyi-
ben az Gsszes, a pletykdban emlitett célszemély jelen volt a beszélgetésben, mig
jelen nem 1év§ célszemélyre vonatkozo beszédtartalomnak, amennyiben az em-
litett személy vagy személyek nem voltak jelen a beszélgetésben. A munkatérsi
csoporthoz tartozo és nem tartozo, valamint a jelenlévs és jelen nem 16v6 célsze-
mélyekre vonatkozo pletyka vegyesen is el6fordulhat egy pletykan beliil (fcként
személyek kozti relaciora vonatkozo tartalmak esetén), igy ezeket is megkiilon-
boztettiik. A két dimenzié mentén vald besorolason feliil pedig tovabbi ismérvek
jelolését is kértiik az annotatoroktol a személyekre vonatkozé beszédtartalmakra
nézve, az alabbiaknak megfelelGen:

— tipus: csoporton beliili vagy kiviili személyekre, illetve jelen 1év6 vagy jelen
nem 1év§ személyekre iranyul a pletyka

— polaritas: pozitiv, negativ vagy semleges a szdvegtartalom

— forras: a pletyka kozlGje

— célpont: az a személy, akirdl szél a pletyka

— relacio: két vagy tobb személy relacidjarol szol-e a pletyka

— normativitas: normativ magatartassal fiigg-e dssze a pletyka

Jelolték ezen feliil, amennyiben egy pletykara a pletykat megerdsits, tovabb-
vive, illetve azt harito reakcié érkezett. Amennyiben a pletykéira érkezs reakcio
egyben 1j pletykat is tartalmazott, akkor az adott szovegrészt pletykaként és
reakcioként is annotéltak.

Tobb pletyka sszeftizhets volt egy lancba, amennyiben a pletyka ugyanazon
téméaban ugyanazon célszemélyre vonatkozott.

A fentebb bemutatottakon tul a korpusz egyéb informéciok kinyerését is lehe-
t6vé teszi, amelyek annotalasara nem volt szitkség. Igy példaul, mivel a hangok
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azonositasa is megtortént, akir a munkahelyi hierarchia, illetve az életkor és a
pletyka Osszefiiggései is vizsgalhatoak lesznek a korpusz segitségével a jov6ben.

4.4. Pragmatika

A kozosségen beliili kommunikéci6 vizsgalatanak egyik fontos vetiilete, hogy mi-
lyen beszédaktusokat és udvariassagi stratégiakat hasznalnak egymas kozott az
egyes kozosségi tagok. Ennek vizsgalatahoz részletes pragmatikai annotéacioval
lattuk el a leiratokat, az aldbbi annotacios sémét alkalmazva.

Beszédaktusok:
e igéret / ajanlat

e figyelmeztetés / fenyegetés
e kérés / parancs / kivansag
e panasz / vad / kritika / sértés
e dicséret / bok
e bocsanatkérés
e kioszonetnyilvanitas
— Reakciok:

o clfogadas / egyetértés
e visszautasitas / egyet nem értés
e haritas (nem egyértelmii elfogadas vagy visszautasitas)
— Irénia:
e irdnia
e antiirénia
Interakcits elemek:
e figyelem felhivasa
e iidvozlés / elkoszonés

A pragmatikaihoz annotaciot két nyelvész készitette a mar emlitett MMAX2
szoftver (Miiller és Strube, 2006) segitségével. A pragmatikai (és bizonytalansa-
gi) annotaciokat részletesen taglaljuk egy masik, az MSZNY2021 konferencian
megjelent cikkben (Vincze és mtsai, 2021).

4.5. Bizonytalansag

Harmadik annotéacios szintként az annotatorok megjelolték a nyelvi bizonytalan-
sagra utalo szavakat a korpuszban. Ugy gondoljuk, hogy a bizonytalansag an-
notélasa Osszekdthetd mindkét masik annotacios szinttel: egyfeldl feltételezziik,
hogy a pletyka kozlGje bizonytalansagot hordozo nyelvi elemeket is belesz6het a
mondando6jaba, ami a pletykadban az egyes tipusok gyakorisagat illetGen egyfajta,
eleddig ismeretlen mintazatot mutathat. Mésfel6l bizonyos beszédaktusok és a
bizonytalansag kifejez&eszkozei sokszor egybeesnek (példaul kérésekben gyakran
szerepel feltételes modu ige), igy érdemes Gsszevetni ezen nyelvi elemek tobbféle
szerepét ugyanabban a nyelvi adatbazisban.

A bizonytalansidg annotalasakor kovettiik a mar korabban létrehozott magyar
nyelvii bizonytalansagi korpuszok kategorizalasat (Vincze, 2014, 2016), amelyet
az alabbiakban foglalunk Gssze:
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— Szemantikus bizonytalansag:
e episztemikus
o doxasztikus
o feltételes
e vizsgalat
— Diskurzusszint bizonytalansag:
e weasel: bizonytalan informaciéforras vagy szerepls a cselekvésben
e hedge: mennyiségek vagy mindségek homalyos jel6lése
e peacock: bizonyit(hat)atlan &llitas vagy tulzas

A bizonytalansag annotélasat — a pragmatikaihoz hasonléan — két nyelvész
végezte az MMAX2 szoftver (Miiller és Strube, 2006) segitségével. Ahogy mér
fentebb emlitettiik, a bizonytalansagi annotaciokat is részletesen elemezziik egy
masik, az MSZNY2021 konferencian megjelent cikkben (Vincze és mtsai, 2021).

5. Statisztikai adatok

A korpuszban taldlhaté annotéciok mennyiségi megoszlasa az 1. tablazatban
lathato.

Annotacios szint|Hanganyag idStartama|Mondatszam|Tokenszam |Annotalt egységek szama
Pletyka 102:42:30 124 836 1 461 769 44 165
Pragmatika 102:42:30 124 836 1 461 769 26 463
Bizonytalansag 102:42:30 124 836 1 461 769 28 340

1. tablazat. A korpusz adatai.

6. A korpusz felhasznalhatosaga

A StaffTalk korpusz — kézi leiratozésa és részletes annotécioja, tovabbé keletke-
zési koriilményei miatt — egyarant hasznos lehet mind a beszédtechnolégusoknak,
mind szamitogépes nyelvészeknek, elméleti és alkalmazott nyelvészeknek, vala-
mint a tarsadalomtudoésoknak.

A korpuszépités befejezését kovetGen a korpuszt adatvédelmi okok miatt ano-
nimizéaljuk. Az anonimizalast kévetGen a korpuszt barki szaméra kutatési és ok-
tatasi célra elérhetGvé tessziik.

7. Osszegzés

A dolgozatban bemutattunk a StaffTalk korpuszt, amely a magyar nyelvii spon-
tan diskurzust reprezentalja, a hangzo szévegek legépelt és annotalt valtozataval
egyiitt. A legépelt hanganyagokat harom szinten annotéltuk: a beszélgetésekben
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megjelend pletykat, a beszédaktusokat és egyéb pragmatikai jegyeket, valamint
a bizonytalanségra utald szavakat egyarant megjeloltiik. A tanulmény célja az
volt, hogy részletes informacioval szolgaljon a korpusz készitésének céljarol, esz-
kozeirdl és modjarol, valamint ismertesse annak alapvet§ statisztikai adatait.

A korpuszban foglalt széveganyag, valamint a feldolgozas moddja teret nyit
szamos olyan vizsgélat elvégzésére a jovGben, amely a spontan beszéd termé-
szetét kivanja kutatni, valaszokat adva ezzel bizonyos, a humén kommunikacio,
illetve interakci6 természetét érinté kérdésekre. Mind a pletykét érints, mind az
udvariassag és bizonytalansag témakorébe tartozo kutatasi kérdéseinket szeret-
nénk behatoan vizsgalni és targyalni a jovGben a korpusz segitségével.

A hangrogzitést kiegészitette egy napi szint kérddives felmérés, mely a kuta-
tasban résztvevsk informalis és formaélis kapcsolataira, munkahelyi elégedettségé-
re és kozérzetére vonatkozo kérdéseket tartalmazott. A kiegészité adatok lehetGvé
teszik a pletyka mas halozatokkal valo Gsszefiiggésben torténd vizsgalatat is.

Tervezziik a korpusz nyilvanossa tételét a jovében a kutatok szémara, az
adatok anonimizalasat kovetSen.

Ko6szonetnyilvanitas

A kutatast az Europai Kutatasi Tanacs (European Research Council), az Europai
Unié Horizont 2020 kutatési és innovaciés programjanak keretében tamogatta az
ERC CoG 2014 648693 sz. szerz6désben, a kutatas vezetGje Takacs Karoly.

Szab6 Martina Katalin kutatésait részben a Nemzeti Kutatasi, Fejlesztési és
Innovacios Hivatal - NKFIH OTKA posztdoktori kivalosagi programja (NKFI-
azonosito: 132312) tamogatta.

Szeretnénk koszonetet mondani a korpusz leiratozasaban és annotaldsaban
tevékenyen részt vallalo kollégainknak kitarto és lelkes munkajukeért.
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