A SZEKELYFOLDI ES A FELVIDEKI TURISZTIKAI
SZERVEZETI RENDSZER OSSZEHASONLITO
VIZSGALATA

COMPARATIVE STUDY OF THE TOURIST ORGANIZATIONAL SYSTEM
OF THE SZEKLERLAND AND THE HIGHLANDS

TOZSER ANETT?®

Abstract

The Hungarian-populated areas of the Carpathian Basin are many well-known or
less known tourist destination areas, whose competitiveness is determined by the
cooperation of the tourism actors. Therefore, the National Strategic Research Insti-
tute has launched a research series to provide a comprehensive picture of the func-
tioning of these organizations. The first pilot project of this was the research of the
tourism organization system of Szeklerland in the second half of 2015. Based on the
methodological practice developed here, the area of the research was the Hungarian
population of the Highlands in 2017.

The aim of the research is to examine, on the basis of objective criteria, what Hun-
garian tourism destination management (TDM) type organizations exist and operate
in the Hungarian areas of Szeklerland and the Highlands; to examine the conditions
of the organizational operation, its legal and professional environment, the factors
that help and hinder the operation and the most successful initiatives, as well as to
explore the conditions of successful operation and, on the basis of these, to propose
further possibilities, forms and operation of the tourism cooperation. The research
was done with a qualitative method. The professional interviews of the six question
blocks, consisting of forty questions, provided an opportunity to examine the topic
in depth, to explore latent phenomena. With this method it was possible to gain a
deeper understanding of the way of thinking, actions and attitudes of Hungarian
organizations and professionals from Szeklerland and Upper Hungary. The results
of the research and the recommendations formulated on the basis of this may con-
tribute to the competitiveness of tourism in the rural areas of Szeklerland and High-
lands due to the development of the organizational background, thus offering new
economic opportunities for the local Hungarian communities, promoting their sur-
vival in the homeland, their economic strength. With the results of the research in
the Szeklerland and the Highlands, and later planned in the other Hungarian regions
of the Carpathian Basin, we prepare and strengthen the tourist co-operation.
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1. Bevezetés

A Karpat-medence magyarlakta térségei megannyi ismert vagy kevésbé is-
mert vonzer6vel rendelkezé turisztikai fogadoteriiletek, amelyek versenyké-
pességét meghatdrozza a turizmus szereplinek egyiittmiikodése is. Ezért a
Nemzetstratégiai Kutatointézet egy kutatassorozatot inditott el, hogy ezen
szervezetek miikodésérdl egy atfogd képet adjon. Ennek elsd, pilot projektjét
a 2015 maésodik felében elvégzett Székelyfold turisztikai szervezeti rendszer-
ének vizsgélata cimii kutatés jelentette. Az itt kialakitott modszertani gyakorlat
alapjan a kutatas helyszine 2017-ben a Felvidék magyarlakta teriilete volt.

A kutatas célja objektiv szempontok alapjan megvizsgalni, hogy jelenleg
milyen magyar turisztikai desztinacié menedzsment (TDM) jellegli szerve-
zetek vannak és miikodnek a Székelyfold és a Felvidék magyarlakta teriile-
tein; megvizsgélni a szervezeti miikodés feltételeit, jogi és szakmai kornye-
zetét, a mikodést segitd és gatld tényezoket és a legsikeresebb kezdeménye-
zéseket, illetve feltarni a sikeres miikodés feltételeit és mindezek alapjan ja-
vaslattétel a turisztikai egytittmiikodések tovabbi lehetdségeire, formaira,
miikodésére. A kutatds kvalitativ modszerrel késziilt. A hat kérdésblokkbol,
Osszesen negyven kérdéskorbdl allé szakmai interjik lehetdséget biztositot-
tak a téma mélységi vizsgalatara, a latens jelenségek feltarasara. Ezzel a
modszerrel lehetdség nyilt a székelyfoldi és a felvidéki magyar szervezetek
és szakemberek gondolkoddsmodjanak, cselekedeteinek és attitlidjének mé-
lyebb megértésére. A kutatds eredményei, illetve az ennek alapjan megfogal-
mazott ajanlasok hozzajarulhatnak ahhoz, hogy a Székelyfold és a Felvidék
magyarlakta vidékein a turizmus a szervezeti hattér fejlesztésének kdszonhe-
toen versenyképesebbé valjon, ezaltal tjabb gazdasagi lehetdségeket kindl-
jon a helyi magyar kézosségek szamara, eldsegitve a sziil6foldon torténd
megmaradasukat, tarsadalmi-gazdasagi megerdsodésiiket. A kutatas eredmé-
nyeivel a Székelyfoldon és a Felvidéken, majd pedig a tervek szerint a Kar-

pat-medence tobbi magyarlakta térségében a turisztikai egyiittmiikodéseket
készitjiik el6 és erositjiik.

2. Irodalmi attekintés

A turisztikai fogadéteriiletek versenyképességét a turizmus szerepléinek
egylittmiikddése hatdrozza meg. Ennek jogilag intézményesiilt formaja a tu-
risztikai desztinacié menedzsment szervezet. Ezek a szervezetek mar a Kar-
pat-medencében is jelen vannak, azonban az egyes orszagok turisztikai sze-

reploinek nyitottsagatdl, turisztikai intézményrendszerétdl fiiggben eltérd
mértékben.
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A kutatas vizsgdlati alapfogalmaként meghatérozott TDM szervezet alatt
a desztinaciot alkoto szerepldk (6nkormanyzat, véllalkozasok, szakmai és ci-
vil szervezetek) szervezett egyiittmiikodésén alapuld olyan onkéntes tevé-
kenységet értjiik, amelynek célja a turistédknak élmény, a fogadd kdzosség
szdmara pedig gazdasagi, tarsadalmi és kornyezeti eldnyok nyujtasa; a tu-
risztikai kindlat koordinédlasa, a kozos tervezés- és marketingtevékenység
(Lengyel 2008, Buhalis 2000). Kiildetése a fenntarthatd és versenyképes tu-
rizmus rendszer kialakitdsa és mikddtetése egy turistakat fogadd térségben
(NTS 2005, Lengyel 2008).

A versenyképes turisztikai termékfejlesztés a desztindcié menedzsment
leghangstilyosabb tevékenységét jelenti. A turisztikai desztindcidkat jel-
lemz0 kiélezett versenyhelyzetben az egyes célallomasok erételjes hangsulyt
fektetnek a termékfejlesztésre. Az érett uti célok esetében az Uij termékek fej-
lesztése és piacra vitele turisztikai teljesitményiiknek is 0j lendiiletet adhat.
A termékfejlesztésbe és a vendégfogadasba bekapcsolddni kivand desztina-
ciokban pedig az adottsagok turisztikai hasznositasat szolgélja, és bar egy-
egy turisztikai termék konnyen ,lemdsolhaté”, az adott kornyezet egyedi
hozzaadott értéke az uti célt megkiilonboztetheti mas célallomasoktdl (Su-
lyok 2013).

A versenyképes turisztikai termékfejlesztés érdekében az alabbi tervezési
¢s fejlesztési célok elérésére sziikséges torekedni. A keresleti iranyvonalakat
folyamatosan figyelemmel kell kisérni, €s a célcsoport igényeihez igazodo
turisztikai termékekre van sziikség. A kereslet igényeinek feltarasahoz sziik-
ségesek a megalapozott piackutatdsok, amelyek lehetdséget biztositanak a
piaci-rések feltarasara is, €s ez ndvelheti a turisztikai termékek értékesitésé-
nek hatékonysagat.

Napjainkban novekszik az igény a kevéssé ismert célteriiletek irant, ahol
nincsen tomeg, és amelyek biztonsdgosak. A kiilfoldi utazasokkal szemben
el6térbe keriilnek a belfoldi tidiilések €s ugyancsak egyre tobben szerveznek
tobbszor rovidebb idejii nyaraldsokat. A turistdk olyan élményeket keresnek,
amelyeknek személyiségformald hatdsuk van és ebben a folyamatban a kul-
turalis utak jelent6sége emelhet6 ki. Az is megallapithatd, hogy a desztina-
cidk megismerésében a digitalis és okos eszkdzok szerepe folyamatosan né-
vekszik. A kornyezettudatossag €s a fenntarthatésédg szemléletének felérté-
kelddésével tovabbra is eldtérbe keriil 6ko, €s a természeti turizmus, és ezek
a turizmusformdk egyarant fontos szerepet toltenek be a helyi kulturalis és a
természeti értékek megismerésében. Ugyancsak az egészségtudatossag foko-
zddaséaval az aktiv tidiilések, valamint a gydgy- €s a termalfiirdék, a ,,well-
ness” termékek toretlen népszertisége jellemzé (OECD 2020).
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A kereslet igényeinek megfeleld turisztikai termékfejlesztés magaba kell,
hogy foglalja az egyedi, sajatos vonzerdkre épitett turisztikai termékek kiala-
kitasat. A turisztikai termékfejlesztés alapja a turisztikai vonzerd-fejlesztés,
amely kétféle irany lehet: beszélhetiink a telepiilés/térség hagyomanyos ér-
tékeire épiild fejlesztésekrol, valamint a hely tradicidihoz kozvetleniil nem
kapcsolodo, attdl merdben eltérd, de mégis kiilonleges és nagy vendégfor-
galmat bonyolité vonzerékrdl. A vonzerdk fejlesztésében fontos szerepe van
az innovacionak (Poon 1993), amely lehetdséget nyujt a folyamatosan val-
toz6 fogyaszto6i igények 1j és magasabb szinten térténd kielégitésére.

Az egyedi kiilonlegességekre €piild termékfejlesztés kialakithatja a térség
Onallé arculatat, amellyel azt megkiilonboztethetjiik mas térségektdl. A meg-
kiilonboztetd jegyek lehetoséget nyujtanak a desztinacié hatékonyabb pozi-
cionaldsara a turizmus piacan. A sajatos termékeken alapul6 6néllo arculat
kialakitasaval egyedi markaképet hozhatunk létre. A tulkinalat versenyében
az a desztinacié szamithat sikerre, amely, mint turisztikai marka mas térsé-
gekkel ossze nem téveszthetd, és nem helyettesithet6 (Lengyel 2008, Tozsér
2010). A turizmusban a markanevek olyan teriileteket jelolnek, amelyek csak
a térségre jellemzd vonzerdkkel, termékekkel, tevékenységekkel rendelkez-
nek. Ez az egyedi termékosszetétel egy 1d6 utan ismertté teszi a teriilet nevét.
Ezaltal a térség keresett lesz, jelentds lesz a piaci elfogadottsaga. A sikeres
markaépités feltételei az orszagos, és/vagy a nemzetkdzi hatokorl egyedi
vonzerd dsszetétel, a meghatarozott piaci szegmenseket vonzo turisztikai ter-
mékek, és a hely varazsa (imazs, vonzoé arculat). A kiforrott teriileti marka
fejlédési potencialokat is hordoz, mert dinamizalhatja a térséghez kapcso-
16d6 mas teriileteket is (Szabd 2006).

Egy desztinacid versenyképességét az is jelentdsen befolyasolja, hogy
napjainkban a turista az utazasa/tidiilése soran 0sszefiiggd tapasztalatként ér-
tékeli a turisztikai térséget; az tidiilés végén nem elsdsorban az egyéni szol-
galtatok, hanem az egész desztinacié teljesitményét realizélja. Ezért a szol-
galtatoknak egységesen magas mindséget kell nyGjtaniuk. Az eltérd szinvo-
nalu szolgaltatdsok ugyanis negativan befolyasolhatjak az egész desztinacio
megitélését, a rdla kialakult képet (Tézsér 2010).

A Székelyfold gazdasaganak egyik tradiciondlissa valt dgazata, jelenlegi
€s tovabbi kiaknazatlan potencidlokkal bird kitérési pontja a turizmus. Szé-
kelyfoldon a legjelentdsebb vonzerdt a taj, a természeti eréforrasok (gyogy-
hatasi 4svany- és gyogyvizek, tavak, hegyek, erd6k), a tiszta levegd, a csend,
anyugalom jelentik. Kiemelt vonzer6vel bir tovabba a székely emberek ven-
dégszeretete, a helyi gasztrondmiai kindlat, a kulturélis rokség és a népi ha-
gyomanyok. A régi6 turizmusat meghatarozo vonzerdk igy legalabb otféle
csoportba Osszegezhetdk: gyogytényezok; eredeti faluképek-falusi tajak-
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folklor-népmiivészeti értékek; vallasi helyszinek; természeti tdjak-tavak-
geologiai formécidk; telepiilések-kulturdlis €s sportrendezvények-muzeu-
mok (Nagy et al. 2015, Horvath 2010, Miké Imre Terv 2013).

Székelyfold turizmusa orszagos szinten egyértelmiien kiemelkedé (az
agazat tobb paramétere magasan a megyei atalagértékek felett van, és szinte
minden mas esetben legalabb atlagosak az értékei). Tovabba a turizmus je-
lentésége is kiemelked6 a térség gazdasdgdban mas romaniai térségekkel
Osszevetve. Ugyanakkor egyes szegmensekben nagyok a lemaradasok és a
kihivasok (Nagy et al. 2015; Péti et al. 2015). A szakemberek véleménye
megoszlik Székelyfold versenyképességét illetden: van, aki versenyképesnek
tartja Székelyfoldet és annak turisztikai vonzerejét; masok gy vélik, hogy a
romdniai hét turisztikai térségbdl a hetedik helyen all a belf6ldi piacon, mert
a kommunikacidja nem megfelel6 a potencidlis turistdk felé.

Székelyfoldet elsésorban romén turistdk latogatjak (68%), akik fizet6ké-
pessége atlag feletti. A turistdk 25%-a Magyarorszagrol érkezik, azonban
részaranyuk folyamatosan csdkken. A roman és a nyugat-eurdpai turistdk
esetében Romania mas turisztikai régiéi kedveltebbek. Természetjard és ke-
rékparos turdzok érkeznek Németorszagbodl, Olaszorszagbdl és a skandindv
orszagokbol is.

A desztinacidra az erds szezonalitds nem jellemz6, Székelyfold egész év-
ben képes turistakat vonzani. A térségben a turizmus terén ugyanakkor jelen-
t6s koncentracio tapasztalhat6: egyes helyszinek latogatottak, mig mas hely-
szinek még nem jelennek meg a turisztikai térképen. A belf6ldi (roman) tu-
ristak jelenleg egy-egy telepiilésre utaznak (Kovaszna, Szovéta, Parajd, Tus-
nadfiirdd) és nem ,,Székelyfoldre”. A nagy szamu vendégforgalom igy is ki-
mutathatd, de a marketing tizenetekben fontos, hogy megjelenjen Székely-
fold neve; a tudatos mérkaépités, amely az etnikai turizmust is erdsitheti. Ez
azért is indokolt, mert Székelyfold eddig a turizmusat foként a magyarorszagi
turistakra épitette, akik szama ugyanakkor folyamatosan csokkend tenden-
ciat mutat (Tézsér — Banhidai szerk. 2016).

A Felvidék turizmusdval kapcsolatban t6bb vélemény is meger6siti, hogy
e térség gazdag turisztikai kinalattal rendelkezik, azonban a lehet6ségek nin-
csenek megfelelden kihasznélva. A térség bovelkedik turisztikai er6forrasok-
ban, mint példaul gasztronoémia, gyogy- és termalvizek, borok, természeti ér-
tékek, a vizi turizmus feltételei és az itt é16k kedvessége, vendégszeretete. A
turistdk szdmara vonzd a magyar torténelem, a hagyoményok, a kultira
(Csiffary 2007, Gaspar — Sara — Simon 2005, Kosa 2014, Horvath 2004).

~
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A magyarlakta teriiletek turisztikai statisztikai adataibol kittinik, hogy
egyeldre nem tud versenyel6nyre szert tenni a természeti és kulturalis érté-
kekben gazdagabb, tobbségében szlovakok lakta teriiletekhez, igy példaul a
Magas-Téatrdhoz, Popradhoz, Besztercebanyahoz, Trencsénteplichez képest.

A vendégek és a vendégéjszakak szama tekintetében a magyarlakta kerti-
letek Szlovéakia vendégforgalmaban a kdzépsé és az utolsé mezényben he-
lyezkednek el, Pozsony kivételével, amely vezetd szerepet tolt be a magyar-
lakta teriiletek (és Szlovékia) vendégforgalmaban.

A dél-szlovakiai teriileteken a vonzerdk elszigetelten vannak jelen, he-
lyette sziikség lenne komplex, nagyobb térséget atfogd fejlesztésekre, a je-
lenleg még hidnyz6 célcsoport specifikus turisztikai programcsomagok ki-
alakitasara, a vonzerdk élményszert fejlesztésére, a vonzerék kérnyezetében
infrastrukturafejlesztésre és a turisztikai szolgéltatasok szamanak és mindsé-
gének javitasara. A valaszokban megjelenik, hogy a turistdk kedvelik e térség
kinalatét, ugyanakkor szélesebb korben sziikséges kommunikélni, és ezaltal
még nagyobb keresletet lehetne irdnta generalni (T6zsér szerk. 2018).

A turizmus teljesitményének viszonylagos elmaradésa ellenére a Székely-
fold és a Felvidék magyarlakta teriileteinek magyar k6zossége olyan belso tar-
talékokat hordoz, amelynek alapjan kialakithaté az alulrdl épitkezd, a sajatos
és specidlis gazdasagi ¢s a kulturalis szempontokat szolgél6 turizmuspolitika.
A helyi szakértok gy vélik, hogy az elmult évtizedek turisztikai fejlodése utan
megérett a térségben a Székelyfold és a Felvidék, mint sajatos és egyedi tu-
risztikai fogadoteriilet sziikségességének felismerése (Horvath 2013, Baross
Géabor Terv 2014). Az indokok kozé tartozhat a kiilsé- és a belsé imazs és
identités erdsitésének szandéka, és a mar megtett kezdeti Iépések a térségi szer-
vezeti rendszerek kialakitdsara. Ehhez a térség szerepldinek ki kell dolgozniuk
a térségi dsszegfogas (a TDM rendszer) sziikséges alapjait.

3. Anyag és modszer

A kutatas alapjaként kidolgozott mddszertan egy 0j monitoring eszkoz,
amely a turisztikai szervezetek tevékenységének hatékonysagat noveld esz-
koz is lehet. Ezt a célt szem el6tt tartva, a Nemzetstratégiai Kutatdintézet
2015 masodik félévében egy kutatast végzett Székelyfoldon. Az elemzés a
Karpat-medencei turisztikai desztinacié menedzsment rendszer fejlesztésére
iranyul6 javaslat mintaprojektje volt. A kialakitott médszertani gyakorlat
alapjan a kutatast 2017-ben a Felvidék magyarlakta teriiletein végeztiik el.

A kutatés célja volt objektiv szempontok alapjan megvizsgalni, hogy je-
lenleg milyen magyar TDM jellegli szervezetek vannak és miikodnek a Sz¢é-
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kelyfold és a Felvidék teriiletein. Megvizsgalni a szervezeti miikodés fel-
tételeit, jogi €s szakmai kornyezetét, a miikodést segitd és gatlo tényezOket
és a legsikeresebb kezdeményezéseket, illetve feltarni a sikeres miikddés fel-
tételeit és mindezek alapjén javaslattétel a turisztikai egyiittmiikodések to-
vabbi lehetéségeire, formaira, mikodésére, a székelyfoldi és a felvidéki
TDM rendszer kialakitasara illetve tovabb fejlesztésére.

A kutatas kvalitativ mddszerrel késziilt. A hat kérdésblokkbdl, 6sszesen
negyven kérdéskorbdl allo, egyenként 1,5-2 6rds szakmai interjuk lehetdsé-
get biztositottak a téma mélységi vizsgalatara, a latens jelenségek feltarasara.
Ezzel a modszerrel lehetOség nyilt a székelyfoldi és a felvidéki magyar szer-
vezetek €s szakemberek gondolkoddsmddjanak, cselekedeteinek és attitiidjé-
nek mélyebb megértésére.

Az elmult években a kiilhoni magyar desztinaciokban 1étrejétt TDM szer-
vezetek mér lehetdséget teremtenek tevékenységiik értékelésére: mennyire
hatékonyan képesek ellatni tevékenységiiket (szervezeti felépités, turisztikai
szereplok oOsszefogasa, termékfejlesztés, marketingkommunikécids tevé-
kenység, finanszirozas) €és hogyan tudnak hozzajarulni az illetékességiikbe
tartozé foldrajzi teriilet versenyképességéhez és gazdasagi fenntarthatosaga-
hoz. E szempontokat figyelembe véve, kutatdsunkban a TDM szervezetek
tevékenységét hat kérdéskorben vizsgaltunk:

Miikodési modell (szervezeti felépités)

Finanszirozas (forrdsbevonas)

Egyiittmtikodések (tagsaggal és mas szervezetekkel)

Turisztikai termékfejlesztés

Marketingkommunikécids tevékenység

A szervezetek, és a Székelyfold, valamint a Felvidék turisztikai verseny-
képessége

A kutatés keretében a Székelyf6ldon 30 szervezet miikodését és szakmai
tevékenységét vizsgaltuk. Itt hdrom csoport keriilt azonositasra: nkormény-
zati szovetségek (un. ADI tipust 6nkorményzati szervezetek, térségi tarsula-
sok, kozosségek kozti tarsuldsok); turisztikai egyesiiletek, valamint timogato
jellegli szervezetek (pl. az Erdélyi Karpat Egyesiilet tagszervezetei). Az els
csoportban kilenc, a masodik csoportban tizenkettd, a harmadik csoportban
kilenc szervezetet vizsgaltunk.

A Felvidéken kortlbeliil 37 szervezet végez turisztikai tevékenységet, €s
ezen szervezetek turizmusra gyakorolt tényleges hatasat figyelembe véve
Osszesen 15 szervezet miikodését és szakmai tevékenységét vizsgéltuk. A
szervezeteket harom csoportba soroltuk: TDM szervezetek, dnkormanyzati
hatterli szervezetek (6nkormaényzati tarsulds, fejlesztési tigynokség, a telepii-
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Iési nkorményzat egy osztalya, eurdpai teriileti egyiittmiikdési csoportosu-
las, fejlesztési tarsulds); valamint timogato jellegli szervezetek (civil szerve-
zetek, szakmai szovetségek, érdekképviseleti szervezetek, valamint turiszti-
kai egyestiletek). Az els6 csoportban két, a méasodik csoportban nyolc, a har-
madik csoportban 6t szervezetet vizsgéltunk.

A kutatésok eredménye, illetve az ennek alapjan megfogalmazott ajanla-
sok a kovetkezd években hozzajarulhatnak ahhoz, hogy Székelyf6ldon és a
Felvidéken a turizmus a szervezeti hattér fejlesztésének koszonhetéen ver-
senyképesebbé valjon, ezéltal Gjabb gazdasagi lehetoségeket kinaljon a helyi
magyar kozosségek szamdra, eldsegitve a sziil6foldon torténd tarsadalmi-
gazdasagi megerdsodésiiket.

4. Eredmények
1. Székelyfoldi TDM szervezetek tevékenységének értékelése
1.1. Szervezeti modell

Ebben a fejezetben a harom szervezettipus csoport felosztdsaban vizsgal-
tuk a strukturalis felépitést, a tagsag munk4jat a szervezetben, és a szakmai
tevékenységekben tapasztalt aktivitast.

Az onkormanyzati szovetségek rendelkeznek fizetett munkatarsakkal,
mig a turisztikai egyesiiletek és a tAmogaté tipusu szervezetek tobbnyire nem
rendelkeznek fizetett munkatarsakkal, tobb esetben onkéntesen végzik a
szakmai munkat.

A szervezeti modell tekintetében az 6nkormanyzati szdvetségekben a
dontéseket a kozgyiilés és az éltala valasztott elndkség hozza, az operativ
feladatokat a munkaszervezet végzi. A masik két szervezettipus esetében a
dontéshozo szerv a kozgyiilés €s az éltala valasztott elnokség, a végrehajtd
pedig a vezetdség (mas néven igazgatdtanacs) és a tagsag, vagy a vezetdség
¢s onkéntesek.

Az dnkormanyzati szovetségeknél az onkormanyzati hattér egy viszony-
lag stabil és kiszamithat6 finanszirozasi hatteret biztosit a szervezetek mun-
kajéhoz. A turisztikai egyesiiletek a finanszirozasi hatteret tobbnyire a tagdi-
jakbol és palyazati forrasokbol biztositjak, amely nem tud olyan stabil és ki-
egyensulyozott finanszirozasi hatteret nyujtani a szakmai tevékenységek el-
lataséhoz.

A szervezetek hatokore egy-egy telepiilésre, vagy térségre, vagy tobb me-

gye teriiletére terjed ki. A turisztikai szervezetek tehat formalisan toreksze-
nek a térségi osszefogasra.
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A szervezeti tagok €s a szervezetek kozott Iényegesen megmutatkozik az
Osszefogés, egylittgondolkodds és dolgozas hianya. Néhany szervezet kivé-
telével még nem sikeriilt a tagoknal és az egyiittm(ikd6 partnereknél elérni
amegfelel aktivitast. Hianyzik tovabba az a fajta szakmai hattérismeret, ami
motivalnd 6ket az egylittmiikodésre. Sokszor pedig egyszeriien az egymassal
szembeni bizalmatlansag és a pénziigyi veszteségtol valo félelem mutatkozik
meg a hattérben.

A legtobb szervezetnél még nem késziilt el a fejlesztési terviiket tartal-
maz6 dokumentum, amiben régzitenék a kozosen elfogadott célokat és fej-
lesztési iranyokat. A szervezetek t6bbségét igy valds menedzsment szemlélet
nem jellemzi, sokszor ad hoc alapon torténé dontések alapjan sodrodnak.

1.2. Szervezetek finanszirozasa

A vizsgélt szervezetek szakmai tevékenysége és pénziigyi miikddése a
tagdijakbol és palyazati forrdsokbdl csak részben tarthaté fent. Az dnkor-
maényzati tagsdggal rendelkezd szervezetek esetében ugyanakkor kiszamit-
hat6 finanszirozasi hattér jellemz6. A szervezetek palyazati forrasbdl valo
fenntartasa erésen bizonytalan: sokszor nem mernek palyazni, mert nehéz-
kesnek és biirokratikusnak tartjak a palyaztatéasi rendszert, valamint az ut6fi-
nanszirozas jelent nehézséget a palydzok szamara.

A vizsgalt szervezetek kozott kevésnek van sajat tevékenységbdl szar-
maz6 bevétele és amelynek van, ott sem szamottevd ez az 6sszeg. Ennek az
lehet az oka, hogy a szervezetek nem rendelkeznek elegendd informécidval
arrol, hogy nonprofit jellegli szervezetként végezhetnek-e és milyen forma-
ban végezhetnek sajat bevételszerzo tevékenységet (lizleti-, kereskedelmi- és
értékesitési tevékenység, rendezvény- €s programszervezes).

A vizsgalatok szerint a fent emlitett forrdsok biztositjak ugyan a fenntart-
hatdsagot, azonban jelenleg nem elegenddek a hatékony szakmai munkéhoz,
illetve a megfelelden képzett humaneréforréds foglalkoztatasdhoz.

Az idegenforgalmi adé (IFA) kérdéskorben a rendszer hidnyossédgai mu-
tatkoznak meg, a tajékoztatds nagyon hianyos. A szakemberek nem tudjak,
hogy van-e idegenforgalmi adé a telepiilésiikdn, illetve nem rendelkeznek
informéacidval a mértékérol. Az pedig egyértelmiien kitlinik, hogy az egyéb-
ként is szorvanyosan létezd IFA egyik szervezetnél sem jelenik meg bevétel-
ként, ugyanakkor a pénziigyi fenntarthatésagot leginkabb az idegenforgalmi
ad6 bevétel alapozhatna meg. Ezért sziikséges a telepiiléseken az IFA beve-
zetése, a befizetési fegyelem erdsitése és turisztikai célokra torténd vissza-
forditasa. -
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1.3. Turisztikai termékfejlesztés

A termékfejlesztési tevékenységet vizsgélva elmondhatd, hogy az elmult
évek fejlesztései kozott a természeti és az épitett kornyezet rendezése és fej-
lesztése jelent meg, azonban még sok feladat van a természeti kornyezet
helyredllitisaban, az épitett értékek feltjitisaban, a bejarhatosag javitdsaban.
Bar a szervezetek torekszenek a turisztikai termékkinalat bovitésére, fejlesz-
tésére a maguk hatokorében, és sok a turisztikailag hasznosithat6 érték Szé-
kelyfoldon, de egyeldre az allapotuk sok esetben nem engedi meg a turistdk
fogadasét, vagy egyszeriien csak nem éri el azt a szolgaltatasszintet, ami
sziikséges lenne a turistdk szamanak ndveléséhez.

A vonzer6k turisztikai termékekké alakitasa még véarat magara, de néhany
j6 példat is latni mar a fejlodésre. A termékfejlesztéssel kapcsolatos egyedi
kezdeményezés, hogy a székely mondavilagra alapozva sziilettek meg azok
a rajzfilmek, tarsasjatékok, konyvek, kifestok, kiadvanyok stb., amelyek a
helyszinekre hivjdk a turistakat, kedvet teremtenek a mondavilag helyszine-
inek felkeresésére. Ez a kezdeményezés a székelység természeti- €s kultura-
lis értékeit gylijti dssze és jelenik meg a tervek szerint a jovOben komplex
termékként a piacon.

Az eredményes turisztikai termékfejlesztéshez fontos ezen kiviil a tudatos
tervezés és fejlesztés szemléletének elsajatitasa: az ad hoc fejlesztésekkel
szemben az {izleti tervekkel alatamasztott tervezésre lenne sziikség. Ezzel a
felelds vezet6k latnak, hogy az adott fejlesztés milyen hidnyosségra reagal.
Pontosan 1atndk a fenntarthatosag (kornyezeti, pénziigyi, szervezeti) részle-
teit és a megvaldsitashoz (még) hidnyz6 finanszirozasi forras nagysagrend;ét.

1.4. Szervezetek marketingkommunikéacidja

A tapasztalatok szerint mindegyik szervezet — ha nem is alkalmazza a ren-
delkezésre all6 kommunikacidos modszerek minden elemét — valamilyen for-
maban keresi médjat annak, hogy felkeltse az érdeklddést szolgaltatasai, ren-
dezvényei irdnt. Mindenki hasznal valamilyen féorumot arra, hogy kapcsola-
tot teremtsen €s érdekeltté valjon masok szamara, ezaltal fenntarthatova te-
gye a szervezetét.

A szervezetek ,kifelé” torténd kommunikéacidja még viszonylag kezdet-
leges, tobben most tervezik ennek bovitését. A kutatas soran érzékelhetd volt,
hogy még csak most tudatosul a marketingkommunikacio fontossaga, illetve
az 0j csatornak alkalmazasanak hatékonysagat most kezdik felismerni. Az
Gjonnan megalakult szervezetek még nem forditottak nagy hangsulyt a rek-
lamozasra, a bels6 kommunikécids munkaik voltak elétérben. Lathato ebben
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is véltozas, tobben mar hasznaljak a honlap és a kozosségi oldalak adta lehe-
toségeket, €s esetiikben érzékelhetd az elmozdulés az online kommunikacids
eszkdzok haszndlata felé, de még intenzivebb haszndlatuk sziikséges. A szer-
vezetek fontosnak €s tobbnyire eredményesnek tartjak a kiadvanyok, szoré-
lapok alkalmazasat, viszont Gigy vélik, hogy kevésbé hatékony a kiallitasokon
valo részvétel. Azon szervezetek, akik hasznéljak az eladasdszténzé eszko-
zOket (tagsagi kartya, dijak, arkedvezmények stb.), hatékonynak itélik ezt a
madszert.

A pozitiv kezdeményezések ellenére azonban megallapithatd, hogy Szé-
kelyfoldon egyenlére nem jellemz6 az dsszehangolt, tudatos marketingkom-
munikacids tevékenység, meghatarozott célcsoportokat célz6 kommunikacio.
Inkabb ad hoc kezdeményezések jellemzoek: egy-egy kiadvéany létrehozasa,
kidllitasokon valé megjelenés, rendezvények szervezése valosul meg. A ta-
pasztalatok szerint a kommunikéci6 nagy része Székelyfoldre, illetve Magyar-
orszag iranyaba mutat, ugyanakkor mas kiild6-piacok (pl. roman piac) ira-
nyaba is érdemes lenne erdteljesebben nyitni, a kommunikacios tevékenységet
,,t0bb labra” allitani. A jelentdsen fejlesztend? teriiletek k6z€ tartozik az online
média eszkozrendszere (honlapon torténé megjelenés, partner honlapokon
valé megjelenés) és az eladds-6sztonz6 eszkozok kialakitasa is.

2. A felvidéki turisztikai szervezetek tevékenységének értékelése
2.1. Szervezeti modell

A Felvidék magyarlakta teriiletén két magyar térségi szinti TDM
szervezet miikodik: a Csallokoz Teriileti Idegenforgalmi Szovetség és a
Dunamente TDM szervezet. A dontéseket minden esetben a kozgyiilés
hozza, amely megvalasztja az igazgatdtanacsot, amelynek élén az elndk all.
A TDM szervezetek koziil a Dunamente TDM szervezet rendelkezik
munkaszervvel, amelynek vezetdje az ligyvezetd igazgatd. A Csallokoz
Teriileti Idegenforgalmi Szovetségnek még nincsen munkaszervezete, itt az
operativ feladatokat az elndk és a tagsag végzi. Mindkét szervezetben aktiv
a tagsag részvétele a kozgytilésen, ugyanakkor a szakmai munkéban kdzepes
mértékii aktivitas jellemz0. Szakmai tevékenységiik a tervezés szakaszaban,
a marketing tevékenységilk a megvalositds kezdeti szakaszaban tart,
ugyanakkor mar lathatok a fejlddés jelei. A szervezetek torekszenek a térségi
Osszefogésra.

Az onkorményzati hatteri szervezetek Onkormanyzatok egyiittmiiko-
désére épiilnek, tagjaik vagy kizardlag onkormanyzatok, vagy dnkormany-
zatok ¢és vallalkozasok. A tagsag aktivitasa, részvétele a programokban, a
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kozos feladatokban valtozd. A szakmai tevékenységeket ellatdé munka-
szervezet aktiv, a tagsag azonban kevéssé, vagy kozepes mértékben kapcso-
16dik be a szakmai tevékenységekbe. Jelentds térségszervezd erdvel rendel-
keznek, azonban nem kizarolag turisztikai tevékenységet latnak el.

A tdmogato jellegli szervezetek turisztikai és kulturélis tevékenységiikkel
tamogatjdk a Felvidék magyarlakta teriilete turizmusanak fejlodését. A
szervezetek tagjai sordban vagy onkormdnyzatok és véllalkozasok, vagy
maganszemélyek, vagy vallalkozasok vannak. Az operativ feladatokat tobb
szervezetben a vezet6ség, vagy a munkaszervezet és annak élén allo
igazgatd, vagy egy esetben a tagsag végzi. Egy szervezet rendelkezik
nagyobb munkatarsi létszammal, a tobbi esetben Onkéntesek, vagy az
elndkség és a tagsag latjak el a feladatokat. A szakmai tevékenységek egy
részében a tagok aktivak (szervezetek éltal szervezett programokon vald
részvétel, a tevékenységek soran a sajat tehetség €s tudas hozzéadésa) és
Osszességében kozepesen aktivak a programcsomagok kialakitdsaban, a
kommunikéciés kampanyokon vald részvételben. Két szervezet
tevékenysége a teljes Felvidék teriiletére kiterjed, mig masoké egy-egy
telepiilésre, egy-egy térségre, egy esetben Pozsonyra.

2.2. Szervezetek finanszirozasa

A TDM szervezetek szamara a tagdijak és a hozzé kapcsoldédo éallami
dotécid és a palyazati forrasok jelentik a legfobb bevételi tételt, ezt egészitik
ki kis részben a kereskedelmi céli bevételek. A két TDM szervezetet
vizsgélva lathatd, hogy a Dunamente TDM szervezet tervezi bevételt hozo
tevékenységek bevezetését, mig a Csallokoz Teriileti Idegenforgalmi
Szovetség egyenlére nem tervezi a sajat bevételt hozd tevékenységek
bevezetését, stabilnak tartja gazdalkodasat. A torvényi hattér és az ennek
koszonhetd éallami dotacié stabil miikodési feltételeket biztosit a TDM
szervezetek szamdra, azonban ha valamely er6sebb szereplé kilépne a
szervezetekbdl, abban az esetben a finanszirozas atstrukturaldst igényelne,
mert a vendégéjszakak szama és ezaltal a tagdijak csokkenése befolyasolja
az allami tdmogatds mértékét. A tagdijak alapjat az idegenforgalmi ado,
illetve a lakossdgszam, valamint a véllalkozoi bevételek jelentik.

A szlovakiai székhelyli 6nkormanyzati hatterli szervezetek szamaéra a
szlovak 4llami normativ, mikddési cél forrasok, a magyarorszagi székhelyl
onkormdnyzati hatterli szervezetek szdmaéra pedig a magyarorszagi dllami
normativ, miikodési céli forrasok 4llnak rendelkezésre. A masodik
legnagyobb tételt az eur6pai unids €s az allami palyazatok jelentik, majd ezt
kovetik a tagdijbevételek.
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A sajét tizleti céli bevételek és a szponzori tdmogatasok még viszonylag
kevés bevételi forrast jelentenek. Az onkorményzati hattér a tobbség
esetében ugyan stabilabb finanszirozést tesz lehet6vé, azonban vannak
szervezetek, amelyeknek nehézséget okoz a miik6dés €s van olyan szervezet
is, amely kozel 4ll a megsziinéshez. A gazdasagi fenntarthatdsag tehat az 6
esetiikben kevéssé megalapozott, mint a TDM szervezetek esetében.

A tamogat6 szervezetek bevételei foként az dllami tipusu palyazatokbdl,
részben pedig szponzori timogatésokbdl, és ezen kiviil tagdijakbdl és sajat
lizleti célu forrdsokbdl szdrmaznak. Szinte valamennyi szervezet jelezte,
hogy pénziigyi szempontb6l nem, vagy csak nehezen fenntarthaté a
tevékenysége, mert nem allnak rendelkezésre mitk6dési célu forrasok, illetve
csak kis mértékben végeznek sajat bevételt eredményezd tevékenységeket.

2.3. Turisztikai termékfejlesztés

A Felvidék magyarlakta teriiletének vonzer6i k6zott els6 helyen éllnak a
kulturdlis vonzerdk és ezen beliil kiemelhet6k a vérak és kastélyok (t6bbek
kozott a koméromi erddrendszer, a fiileki, a somoskoéi, az ajnacskéi var, a
betléri kastély, Krasznahorka véara, a kékkdi var, a szepesi var és
Perbenyikben a Maildth-kastély). A varosok kozott elsé helyen szerepel
Pozsony, majd ezt koveti Komédrom ¢&s Parkany, majd Dunaszerdahely,
Rozsny6é €s Mucsény. Ezen kivill a kiemelkedé munkassagu magyarok
emlékhelyei is sok emlitést kaptak, igy kiilonosen Kossuth Lajos, Madach
Imre, Mikszath Kalman, Tompa Mihéaly emlékhelyei.

A borturizmus és a borutak a valaszaddk tobb mint fele szamara
jelentenek vonzer6t. A természeti adottsdgok kozott kiemelten a viz szerepe
jelent meg, foként a termal- és gyogyfiirddk (Parkény, Pat, Nagymegyer) és
a dunai vizi turizmus, valamint az ehhez szorosan kapcsolddé kerékparos
turizmus kapott tobb emlitést. Lathat6 tehat, hogy a magyarlakta teriileten a
turisztikai vonzerdk azonositdsa a legtobb esetben egybeesik a magyarsag
kiemelked6 értékeivel.

A szervezetek a jovOben a térség ismertségének novelését, identitadsanak,
markajanak épitését jelolték meg fejlesztendd célként, mert a tobbség
valaszai szerint rendelkeznek vonzerdkkel, de a latogatok kevéssé ismerik
ezeket. A vonzer6fejlesztésen beliil a Duna szerepét fontos kiemelni: a
kikot6épités, a vizi turizmus szolgaltatasi hatterének €s ehhez kapcsoloddan
a kerékparos turizmus fejlesztése jelent meg igényként. A rendezvények
szamanak bovitése €s szinvonaluk novelése kozott kiemelték a magyar
identitasépitést szolgdlé rendezvények szervezését, valamint a gasztro-
némidra és a sportra épitd rendezvényeket. A fejlesztési igények sordban
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megjelent még a helyi termékek értékesitésének és az informécié kozve-
titésnek is lehetdséget biztositd latogatd-, és/vagy informacids kdzpontok
kialakitdsa. A vonzerdfejlesztés céljat nem lehet kiilon vélasztani az atlagos
tartézkodasi id6 bovitésétol sem.

2.4. Szervezetek marketingkommunikacioja

A Felvidék magyarlakta teriiletén sokkal jobb online jelenléttel ¢és
elérhetdséggel taldlkoztunk, mint az erdélyi vizsgéalatunk soran, ugyanakkor
még igy is elmondhato, hogy a vizsgalt szervezetek egy részét nem konnyen
tudtuk azonositani €s elérni. Ezen kiviil a tobbnyelviiség terén is érdemes
fejlodni, hogy az informaciok nagyobb célkdzonséghez eljussanak.

A TDM szervezetek torekszenek a tobbnyelvli kommunikéacidéra és ez
lathat6 a honlapjuk kialakitasanal. Mas honlapokon és a kézosségi médiaban
is hirdetik programjaikat, amelynek nagy reklamértéket tulajdonitanak. Ezen
kiviil tobb ezres példanyszamban tematikus kiadvanyokat készitenek,
tobbnyelvli mutacioban. Jellemz6 még a turisztikai kiéllitasokon vald
megjelenés, ugyanakkor més marketingkommunikéciés eszkozt nem
alkalmaznak. Az eladasosztonzo eszkdz bevezetését tervezik a jovoben. Még
nem végeznek bels6- és kiilsd PR tevékenységet, €s nincs megjelenésiik a
TV-ben, vagy a radioban.

Az 6nkormanyzati hatter(i szervezetek altalaban rendelkeznek honlappal,
a nyolc szervezetbdl két szervezet tervezi a honlap kialakitasat, a tobbi
szervezet részben egynyelvii, részben tobbnyelvii modern, korszerii
honlapokkal rendelkezik. A legtdbben aktivan megjelennek a kozosségi
média feliiletein és mas honlapokon is. Két szervezet kivételével minden
szervezetnek van kiadvéanya, de ezek sikerességét a célkozonség eléréséhez
valtozonak itélték meg. Szakmai kiéllitdsokon két szervezet vesz részt és
ennek hatékonysagat kozepesnek itélik. A médiaban radio- és TV
beszélgetések formajaban jelen vannak, amelyek soran rendezvényeikrol és
a projektek megvalositasardl adnak hirt. Tobben emlitették az M1 csatornat
¢s a radiés megjelenésnél a Patria radiot. Eladasosztonzé eszkozt egy
szervezet alkalmaz a Dunakanyar kértya formajaban és ezen kiviil kiils6- és
belsd PR eszkozként emlitették még a szervezet altal tagjaik, kiilsd partnereik
¢s az érdekl6dok szamara megvalositott rendezvényeket, fesztivalokat.

A tamogatd szervezetek minden online lehet6séget kihasznalnak, van
sajat honlapjuk, amely magyarul és szlovakul elérheté. Kiemelendd a
Szlovékiai Magyar Miivel6dési Intézet egyediilallé online adattara a felvidé-
ki értékekrol és a Pozsonyi Kifli Tarsulas honlapja, amely Szlovékia leglato-
gatottabb torténeti honlapja. A szervezetek jelen vannak mas honlapokon €s
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kozosségi oldalakon is, ezen kiviil egy szervezet kivételével minden
szervezet rendelkezik kiadvanyokkal, amelyeket anyagi lehetéségeikhez
mérten par szaz, vagy ezer példanyszamban jelentetnek meg. Egy szervezet
jelenik meg turisztikai kidllitdsokon, a tobbi szervezet rendszerint telepiilé-
si/térségi kiallitdsokon vesz részt. Rendezvények alkalmaval rendszeresen
megjelennek TV-ben és radioban (M1-en, Duna TV-ben, Patria radidban,
Kossuth radiéban). Eladasosztonzé eszkodzoket az 6t szervezetb6l harom
szervezet hasznal: olyan kartyakat, amelyek kedvezményes részvételi lehets-
séget biztositanak a tagsdgnak, illetve a helyi lakosoknak. DM hirlevelet
részben alkalmaznak, és szinte minden szervezet szervez tagjainak és kiils6
partnereinek rendezvényeket, amelyeken keresztiil megismerhetik a szerve-
zet tevékenységeét.

5. Kovetkeztetések

A fenti elemzések szerint Székelyfoldon javasolhatd szervezeti forma a
Székelyfoldi TDM Szévetség, amelynek a miikodése 6sztondzni fogja a szé-
kelyfoldi turizmus fejlodését, kedvezo véltozast generdlva a desztinacié gaz-
dasagéaban. A turisztikai szerepldk a turizmus fejlesztésének lehetdségét leg-
inkabb ebben a szervezetben latjak. A szervezet hatékony miikodésének fel-
tétele a teljes munkaidében tevékenykedd, szakmailag hozzaérto és jo érdek-
érvényesitd képességgel rendelkezd menedzser.

A Felvidék magyarlakta teriiletén javasolhatd szervezeti forméak kozott az
elsé és az dltalunk is leginkdbb tamogatott alternativa szerint a Felvidéken
egy ernydszervezet és tobb térségi TDM szervezet sziikséges e tevékenység
ellatasara. A masik alternativa szerint a hatdron dtnyulé kapcsolatokra fel-
épitheték TDM szervezetek €s a regiondlis fejlesztési iigynokségek keretében
is miikodhetnének TDM tipusu szervezetek. A harmadik javaslat szerint a
Csemadok (Szlovakiai Magyar és Tarsadalmi és Kozmiivelodési Szovetség)
keretében is mikodhetnének TDM tipusu szervezetek. Ehhez azonban k6zds
turisztikai €s kulturélis célokra, tervekre, stratégidra és kozos érdekeltségi-
¢s ellendrzési/értékelési rendszer kidolgozasra van sziikség. A negyedik al-
ternativa szerint a térségi TDM szervezetek kialakitésa indokolt és a jelenleg
geopark stdtuszban 1évé Novohrad-Nograd Geopark alkalmas lenne térségi
TDM szervezetként valé mitkddésre.

A szervezetek kiszamithaté miikodéséhez 3—5 éves koltségvetési progra-
mozasra lenne sziikség és ehhez tdmogatasra a j6 miikodéshez. A TDM sz0-
vetségek pénziigyi fenntarthatosagahoz a tagdijak, a palyazati forrdsok €s az
IFA bevétel egyértelmlien és egyarant sziikséges. Az 6nkormdnyzati tdmo-
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gatas mindenképpen javasolhatd, mint biztos bevételi forras a TDM-ek sza-
mara. A tagoktol és a palyazatokbol érkez6 bevételek mellett a szervezetnek
kiegészitd bevételeket is sziikséges generalni a feladatok komplexebb ella-
tasa, illetve a szakmai és pénziigyi fenntarthatosag biztositasa érdekében. Ezt
elérhetik turisztikai termékfejlesztéssel, termékcsomagok kialakitasaval, és
ezek 4ltal az étlagos tartézkodasi id6 novelésével. Ezzel Gsszefiiggésben a
valaszok kozott megjelent a kozos értékesitési rendszer (turisztikai kértya-
rendszer) kialakitasanak lehet6sége, a kedvezményekre lehetdséget nyujtd
vonzerdk €s turisztikai szolgéltatasok egytittmiikodése. A véllalkozoktdl be-
szedett hozzdjarulast azonban nem minden valaszad6 javasolta, illetve na-
gyon nehézkesnek latjak a megvalositasat. A vélaszadok ugyancsak toredéke
jelolte meg a latogatdi hozzajarulast, mint lehetséges bevételi forraselemet,
amelynek megfizetése a vonzerék belépdjegy ardhoz kapcsolddik, ahhoz
adddik hozza. Akik viszont igent mondtak erre, 6k ennek mértékét a belépo-
dijak 1-5%-aban jelolték meg.

A szakmai tevékenységen beliil a piackutatasok lehetdséget adndnak a
fobb turisztikai trendek vizsgélatara, piaci felmérésekre. A keresleti
szegmensek azonositasa orientdlhatja a turisztikai termékek fejlesztését. A
piackutatasokhoz statisztikai adatgyTijtés €s rendszerezés sziikséges.

A termékfejlesztés terén a természeti és a kulturalis er6éforrasok feltérasa és
hasznositasa, infrastrukturalis fejlesztése, a gasztronémiai turizmus, a helyi
termékekkel kapcsolatos latogatobarét fejlesztések, a célesoport specifikus
turisztikai programecsomagok és mintaprogramok kialakitasa, a szolgaltatasok
mindségének fejlesztése azonosithatd. Az elszigetelt fejlesztések helyett
komplex, nagyobb térséget atfogo fejlesztésekre van sziikség.

A TDM szervezetekkel mar rendelkezo, €s a jovoben TDM szervezeteket
kiépitd térségekben is sziikséges kialakitani a megfelelé ismertséget
felmutatni képes turisztikai mdrkanevet és mdrkatermékeket. A térség sikeres
marketingkommunikdciojanak tovabbi feltétele a vildgos, egyértelmi,
vendégkor-orientalt pozicionalds. Ehhez vizsgalni sziikséges az ideérkez0
turistak fogyasztoi szokasait, tudni kellene, miért jonnek ide a vendégek,
milyen fogyaszt6i igényeik vannak, mit kell erGsiteni és bemutatni a
marketingkommunikéacidban.

A szervezeteken beliil és kozottik is intenziv egyiittes tevékenység,
egyiittmiikodés sziikséges. A fentiekkel osszefliggésben, a tagok kozott és a
szervezetek kozott sziikséges a szakmai forumok, kerekasztal beszélgetések,
tudéasatadas, interaktiv kommunikécid, allandé szakmai tovabbképzések, e-
learning tanfolyamok szervezése, motivaciés rendszer kiépitése,
tapasztalatszerz€s mas €s hasonld szervezeteknél, kozds adatbazisok
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kialakitdsa (pl. termeldi, civil katalogus stb.), amely segitséget jelenthet a
partneri kapcsolatok kialakitasaban.

6. Osszefoglalo

A székelyfoldi turisztikai szervezetek mitkodésében jelenleg leginkabb az
informéciohiany, a kommunikéci6 hidnya a legerésebb gatl6 tényezd a szer-
vezeti fejlédésen beliil. Sokszor ez nagyobb gétld tényez6 is, mint az dllami,
jogi vagy gazdasagi oldalrdl érkez6 akadélyoztatds, ami szintén sok esetben
nem elhanyagolhatd, azonban nehezebben megvéltoztathatd tényezd.

Ennek ellenére egyértelmiien lathat6, hogy megsziiletett az igény a tovabb-
fejlédésre, a székelyfoldiek felismerték a lehetséges fejlesztési lehetdségeket,
csak még nehéz ezt a gondolkodasmadot atiiltetni és a tébbi érintett személyt
err6l meggy6zni. Egyrészt a turistak tartozkodasanak ndovekedése és az altaluk
generalt térségi bevételek 6sztonozhetik a piacon vald sikeresebb helytallast.
Ez a fejlédési folyamat egyben sziikségszertien transzformalja a turisztikai sze-
replék gondolkozésat, cselekvését, tenni akardsat. Elso 1épésként a tajékozta-
tas, a tudasbdvités, a tuddsmegosztas és a szakmai képzések képesek ezt a val-
tozasi folyamatot §sztondzni. Masrészt a turisztikai kereslet igényeihez ido-
muld, folyamatos minéségi névekedés tudja azt eldidézni.

A felvidéki szervezetek miikodésében lathato, hogy a jo példak jelen van-
nak az egylittmiikodésre, az Osszefogdsra. A szervezetek tobbsége kiterjedt
kapcsolatokkal rendelkezik és sok projektet és rendezvényt valdsitanak meg.
Tobb j6 kezdeményezést is lathatunk a szervezetek kozott, akik sokat tesznek
a magyarsag ért€keinek 4polésa €s atorokitése terén. Viszont vannak olyan
vélemények is, melyek szerint hidnyzik a magyarsag 6sszefogasa és egyiittes
cselekvése, a kozos gondolkodas, a nyitottsdg a masik felé.

Az interjuban részt vett szervezetek a sajat tevékenységiikkel kapcsolat-
ban egyrészt kiemelik a sikeres tevékenységet, a belsé- €s kiilso tagok kozotti
j6 egylittmiik6dést, a nehézségek ellenére torténd fennmaradast, a nyitottsa-
got, a mindig valtozo koriilményekhez torténd alkalmazkodast.

Maésok kiemelik a sikeres, eredményes tevékenységet, €s a jelentds szak-
mai potencidlokat, azonban hidnyoljak a kiszamithato finanszirozési hatteret
¢s ezaltal az elegend® munkatérsi [étszamot, a stratégia meglétét és az egyiit-
tes cselekvést.

A szakmai interjukbdl és a statisztikai elemzésekbdl is korvonalazodik,
hogy er6sebb érdekképviseleti képességgel rendelkez6 és hatékony szakmai
tevékenységet végz6 szervezetek kialakitasaval, erdteljesebb marketing te-
vékenységgel még eredményesebbé vélna e magyar térségek turizmusa. Ku-
tatdsunkban javaslatot tettiink arra, hogy a térségek e célt a Székelyfoldi
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TDM Szovetség, illetve egy felvidéki ernydszervezet és tobb felvidéki tér-
ségi TDM szervezet egyiittes tevékenységével tudnak elérni.
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Osszefoglalis

A Karpat-medence magyarlakta térségeinek turisztikai versenyképességét is meg-
hatdrozza a turizmus szerepléinek egyiittmiikodése. Ezért a Nemzetstratégiai Kuta-
tointézet egy kutatdssorozatot inditott el, hogy ezen szervezetek miikodésérdl egy
atfogo képet adjon. A kutatas célja megvizsgalni, hogy jelenleg milyen magyar tu-
risztikai desztindcié menedzsment (TDM) jellegli szervezetek vannak és miikodnek
a Székelyfold és a Felvidék magyarlakta teriiletein; megvizsgélni a szervezeti mi-
kodés feltételeit, jogi €s szakmai kornyezetét, a miikodést segitd €s gatld tényezoket
és a legsikeresebb kezdeményezéseket, illetve feltarni a sikeres miikodés feltételeit
¢s mindezek alapjan javaslattétel a turisztikai egylittmiikodések tovabbi lehetdsége-
ire, formaira, miikodésére. A kutatds kvalitativ modszerrel késziilt. A hat kérdés-
blokkbdl, 6sszesen negyven kérdéskorbdl allo szakmai interjuk lehetoséget biztosi-
tottak a székelyfoldi és a felvidéki magyar szervezetek €s szakemberek attitiidjének
mélyebb megértésére. A kutatds eredményei, illetve az ennek alapjan megfogalma-
zott ajanlasok hozzajarulhatnak ahhoz, hogy a Székelyfold és a Felvidék magyar-
lakta vidékein a turizmus a szervezeti hattér fejlesztésének kdszonhetden ujabb gaz-
dasagi lehet6ségeket kinaljon a helyi magyar k6zosségek szamadra, el6segitve ezaltal
a sziil6f61don torténd megmaradasukat.
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