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Introducdo

Ao longo dos Gltimos dez anos, o Brasillimplementou
uma politica industrial bem sucedida no setor de informatica.
0 pais ocupa hoje o 32 lugar em termos de participagdo da in
distria genuinamente nacional no mercado (com cerca de 50% do
total), logo apés os Estados Unidos e Japdo. Os paises euro-
peus, apesar de contarem com capacidade técnica e industrial
superior @ brasileira, vém ‘enfrentando grandes dificuldades
na ocupacao de seus respectivos mercados, diante da concorrén

cia direta das empresas lideres do mercado mundial.

No entanto, o sucesso industrial na informatica é
um alvo movel, sujeito a rapidas alteracdes em funcdo do in-
tenso dinamismo competitivo e tecnologico do setor. Assim, o
futuro da indistria nacional ndo estd assegurado pela simples
inércia dos bons resultados obtidos até agora. Ao contrario ,
dependera crescentemente de uma conjugagdo favoravel de fato-
res tecnoldgicos, econdmicos epoliticos, muitos dos quais de

natureza exdgena.

é
0 presente relatdrio & um sumdrio de uma pesquisa
mais -ampla, que deverd ser publicado brevemente em forma de
livro. O objetivo da pesquisa & analisar as perspectivas da
indistria brasileira de computadores até o inicio da década
de 90, & luz das transformagdes em curso nos paises lideres

na indlstria, o que envolve uma avaliacdo das tendéncias es-
truturais e tecnoldgicas da inddstria internacional; interpre

tagdo de seu significado para o Brasil; analise do desempenho
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competitivo e tecnolégico da indistria brasileira; e, final-

mente, os desafios nos proximos anos.

A tarefa de analisar de forma integrada aspectos de

natureza econdmica, tecnoldgica e politica em uma indistria

diversificada exigiu a participécéo direta de outros pesquisa’

dores. Quero agradecer a Fatima Gaio, Catherine Mathieu e.Lei
la Perine pelas anidlises dos setores de software, automagao
de escritdério e estrutura da indistria internacional, respec-
tivamente. Sou grato, ainda, aos técnicos e dirigentes da " in
distria entrevistados nos Estados Unidos e no Brasil, pela a-
juda que prestaram para a compreensido das questdes discuti§35

agui. Finalmente, o trabalho beneficiou-se dos comentarios €

: 1 3 I &
sugestdes de José Carlos Ferraz, Peter Evans, Fibio Erber

: : ia
dos economistas do DEP - Unicamp, Mariano Laplasse, Aﬁa hnc

Silva e Margarida Batista.

1 - Tendéncias Internacionais da Indastria e Tecnologia da

Informatica

A indGstria mundial de computadores apresenta duas
tendéncias paradoxais: por um l&ih o crescimento e fragmenta-
¢ao do mercado cria oportunidade para entrada de novas firmaé
em segmentos especializados (nichos). Por outro, a inddstria
comeca a sofrer um processo de concentracio sob aliderancaig

conteste da IBM.

As empresas nao-lideres encontram-se em condigoes
competitivas extremamente duras. Os fabricantes de mainframes
perdem rapidamente sua participag¢do no mecado para a IBMQ De
1975 a 1984, as cinco grandes empresas americanas no mercado
de mainframes gue compdem o chamado "BUNCH" (Burroughs, Uni-
vac/Sperry, NCR, Control Data e Honeywell) reéuziram sua par-
ticipacdo relativa no mercado americanq de 38% para apenas

19%. Na Europa, os fabricantes de grandes computadores como

a ICL (Inglaterra) e Bull (Franca) também perdem rapidamente
as posicdes conguistadas no mercado local para a IBM. A fu-
jitsu talvez seja a lnica grande empresa que conseguiu manter
ou até mesmo expandir sua participacdo no mercado internacio-
nal,gracas ao intenso apoio que tem recebido do governo japo
nés.No entanto,a empresa estd longe de ameacgar a lideranca da

IBM fora do seu mercado local.

Nos segmentos mais dinamicos do mercado, tais como

software, pequenos computadores e alguns tipos de periféricos

as oportunidades para empresas novas ou independentes sdo



mais significativas. Isso ocorre porqgue o mercado se fragmen-
ta em novos segmentos, na medida em que surgem novos componen
tes eletrdnicos e se desenvolvem tecnologias associadas como a
&tica e a mecinica de alta precisdo. A demora das empresas 1i

deres em entrarem nos novos segmentos do mercado permite gque

empresas inovadoras introduzam produtos como impressoras a la

ser, discos oticos e superminicomputadores, cujo avanco tecno

16gico causa impacto no mercado. Mas o problema dos nichos &

que eles nio duram para sempre. Na medida em gque o mercado

cresce e se consolida junto aos usuarios, as empresas lideres

entram no mercado e eliminam as firmas pioneiras por forga de

sua grande capacidade financeira, marketing e produgdo.

0 exemplo mais significativo deste processo é encon

trado na area dos microcomputadores pessoais. A Apple Compu-

. ter Inc. praticamente jnventou os micros em 1976 e cresceu ex

plosivamente junto com outros fabricantes independentes (Com-

modore, Tandy/Radio Shack) até 1981,. quando a IBM entrou no

mercado. Mesmo sem apresentar nenhuma inovacdo significativa

em seu PC, a IBM elevou sua participagdo na indGstria america

e 7% para 70% em menos de 5 anos. 0O sucesso da IBM tornou

standartizados (chip 8088

na d

seu micro, baseado em componentes

da Intel e sistema operacional MS/DOS da Microsoft), em pa-

drio "de fato" na indistria de micros. Em 1985, o terceiro

maior fabricante americano de micros depois da propria IBM &

Apple era a Compag, uma nova empresa que Seé destacou por pro-

duzir micros portateis, inteiramente compativeis com © IBM-PG

mas com performance 30% superior em termos de velocidade de
processamento.

€

Fora dos Estados Unidos, o Japao e os paises recen-
temente industrializados do Extremo Oriente (Coréia, Taiwan ,
Singapura e Hong Kong) tém conseguido se destacar em  varios
segmentos do mercado muﬁdial de microinformatica, gragas as
suas capacidades de producdo em massa e custos reduzides. Neo
entanto, carecem de capacidade inovativa, principalmente em
software, para se firmar no mercado de pegquenocs computadores.
Isso nao tem impedido gque se tornem grandes fornecedores de
componentes (Japdo e Coréiq) ou de equipamentos periféricos
de alta precisdo como unidades de disco e impressoras (Japdo
e Singapura). A fabricacdo destes eguipamentos depende mais
de tecnologia de processo do que propriamente de projeto. o
Japdo e, mais recentemente, Coréia e Singapura t8m consecui-
do desenvolver formas de organizagdo da predugio superiores a
americana e européia através, principalmente, da.disciplina e
participacao inteﬁsa dos trabalhadores. Tal participacio pér—
mite o desenvolvimento de circulos de controle dé .cualidade
(cQQ) , métodos mais eficientes de controle de estcgues ' (CAN
BAM) e outras técnicas que possibilitam obter alta qualidade
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a custos baixos. Em consequéncia, a prépria IBM adguire no Ex
+remo Oriente a maibxia dos componentes utilizados em- se;;
computadores pessoais/ sem perder, contudo, o controle tecno-

loégico sobre eles.

\J +
No setor de software, considerado o segmento mais
promissor da informatica pela maioria dos analistas, nio occr
. e
reu ainda um processo de concentracido. A indistria independen

te comega a emergir no cenario internacional,tanto na area de

g rmy v i
software de sistemas quanto em pacotes aplicativos. Como a




atividade ndo depende de capital fisico, mas sim de recursos
humanos altamente qualificados, existem nos Estados Unidos
mais de 5.000 empresas, 80% das quais com menos de 40 emprega

dos.

No entanto, o desenvolvimento de novas técnicas de
producdo de software estd aumentando a intensidade de capital
requerida pela ativ%dade. o] éurgimento do software-produto no
pacote aplicativo & considerado o marco da transigdo do puro

‘artesanato para uma base mais industrial, com grande potencial
de realizar economias de escala. Mas a pirataria tem limitado
o crescimento da produgao em massa de pacotes, pois estima-se

que para cada copia de programa vendida no mercado existam,pe

lo menos, 4 outras cobpias-piratas.

A indistria de software esta praticamente concentra
da nos Estados Unidos. Empresas americanas dominam amplamente
o mercado mundial, sem concorréncia significativa de outros
paises. Na Europa, dos 8 principas fornecedores independentes
de’ software apenas 2 sao nao-americancs (Microfocus, inglesa,
e Vector, belga). A Inglaterra é o pais que mais se destaca
na producdo do software depois dos EUA. Isso se deve, princi-

palmente, a razdes culturais.

0 fator cultural na producdo de software ainda ndo
foi devidamente tratado na literatura, mas parece haver evi-
déncias significativas de sua importincia. O software ndo so

& escrito em inglés, como também embute uma estrutura logica

tipica da sociedade e do sistema educacional anglo-sax3o. Ape
sar de haver linguagens gue permitam o desenvolvimenté de
software em ocutros idiomas (inclusive o portuguési, o inglés
parece definitivamente incorporado a tudo que se refere a pro-
cessamento de dados. Isso, naturalmente,proporciona vantagens

comparativas a paises onde este idioma é mais difundido.

A India, por exemplo, gque tem um sistema educacio
nal baseado na lingua inglesa, tem uma indlUstria de hardware
pouco desenvolvida, apesar da protecac governamental 3s empre
sas locais. No entanto, lidera a produgdo de software enktre
os paises do Terceiro Mundo. Empresas indianas aproveitam a
ampla disponibilidade de mico-de-obra especializada (programa-
dores, digitadores e analistas de sistemas) e baixos salidrios
relativos para exportar software para os Estados Unidos e Eu
ropa, geralmente via subcontratagdo. Em contraste, nos paises
do Extremo Oriente, apesar do notavel avango na fabricagio de
hardware, a producéo-de software permanece extremamsnte 1
tada. Este fator impede gue os paises desta regiio tenham pre
senca significativa no mercado mundial de computadores: 0 Ja
pac procura superar'eéte atraso com um ambicioso programa de
desenvolvimento da 58 geragio de computadores, onde a impor-
tancia do fator cultural seria devidamente minimizada. No en-
tanto, ainda é muito cedo para avaliar o sucesso desta nova

tecnologia.

0 processo de agravamento das condigbes competitivas
na industria mundial de informidtica tem levado as empresas do

setor a intensificarem acordos de cooperacdo tecnoldgica,indus



trial e comercial entre si. Isso decorre, principalmente, da
crescente convergéncia dos mercados de telecomunicagdes e in-
formatica, além das novas exigéncias dos usuidrios por linhas
completas de precdutos compativeis entre si. As formas de coo-

peracdo incluem "joint-ventures", acordos de fornecimento de

equipamentos em OEM, desenvolvimentos tecnologicos conjuntos, -

licenciamento simples ou cruzado, acordos de marketing e fa-

bricacéo.

Eﬁ consequéncia, a tend@ncia da indlstria informati
ca de se agrupar em tr&s segmentos distintos: o primeiro se-
ria composto por um pegueno nimero de corporagdes gigantes in
tegradas verticalmente, no qual estariam a IBM, AT&T e a Fu-
jifsu. Tais corporagoes ofereceriam uma ampla gama de produ-
tos compativeis fabricados em larga escala e baixo custo. A

" associagao com outros fornecedores sé daria principalmente
via acordos OEM ou aquisicdo total ou participacdo acionariai;
o segundo segmento seria composto pof empresas dedicadas a in
tegracdo de sistema, através da montagem de produtos de va-
rios fabricantes independentes, com vistas a atender as neces
sidades especificas dos usuarios. Por fim, haveria um setor
da indistria formado por um grande nimero de fabricantes es-

pecializados, gue suprimiriam os integradores finais com par

tes e componentes de sistemas.

A cooperacdo entre empresas nacionais ou regionais
vem sendo estimulada pélos governos do Japdo e Europa Ociden-—
tal, como forma de superar as crescentes dificuldades econdmi

cas e tecnolégicas caracteristicas do mercado da informética.

As tendéncias tecnoldgicas atuais da informatica in
dicam que a indlstria deverd manter, nos préximos anos; 0 in
tenso ritmo de inovag¢des que a tem caracterizado éo longo de
sua histéria. Isso se di ndo s6 pelo continuo avanco tecnolé—
gico na area de componentes, materiais e servicos ("technolo-
gy-push"), como também pela a;iva concorréncia e maiores axi-

géncias dos usuarios ("demand-pull"),

A crescente conveérgéncia entre informitica e comuni
cagbes fara com que os computadores se tornenm progressivamen-
te méquinas universais de transmissdo e processamento de infor
macdes, e ndo apenas de processamento  de dados. Isso implica
no desenvolvimento de tecnologia de redes de dados local cu
pGblica. O desenvolvimento de redes requer compatibilidade enm
software e hardware, de forma a permitir a comunicagio entre
equipamentos de origens diferentes. Para isso, instituigdes in
ternacionais como a ISO e CCITT procuram desenvolver normas

e padrde i i 2
P s legais a serem incorporados por todes os fornecede-

res de equipamentos de informitica. No entanto, a IB»

preten=-

de impor ao mercado internacional seus proprios padrfes como

norma de fato, pois assim asseguraria seu crescente monopo-
sk ‘ I

lio sobre a indlstria informatica.

Outra Feniéncia tecnoldgica importante na ind@stria
de computadores & o processamento em paralelo, pois permite
que diferentes usuarios partilhem simultaneamente dos recur-
sos de um mesmo computador. Isso permite também gue pegquenos
computadores com varios processadores (CPUs) possam ter a

performance de grandes computadores, a um prec¢o significativa



mente menor.

Na area de comunicagio homem-maguina, intensificam-
se pesquisas para criar novos meios de entrada de dados que
facilitem a comunicac¢3o entre o homem e o computador. Os te-
clados sdo considerados uma barreira aos usuarios nao "alfabe-
tizados" em computacdo, pois estes encontram dificuldadesr em
entender e acionar comandos codificados. As pesguisas nas a-
reas de reconhecimento de voz, texto e imagem, telas sensiveis
ao tato e dispositivos para video conferéncia, entre outros ,

procuram dotar os computadores de capacidade para entender os

meios humanos de comunicagdo.

0O desenvolvimento da microeletronica tem permitido o
continuo aumento da integragdo dos chips. Em consequéncia, pe-
quenos computadores adquirem crescente poder computacional,rom

pendo a barreira tradicional entre micros, minis e mainframes.

Em termos de software, o desenvolvimento tecnoldgico
tem sido mais lento, mas existem novos' caminhos que permitem
vislumbrar uma futura reducdo do "gap" entre hardware e s&ft-
ware:

a) Distribuicdo dos sistemas de computacdo através de redes ,
do desenvolvimento software de 428 geragdo (integragdo das
diversas categorias de software) e dos infocentros (centra-
lizacdo de bancos de dados em grandes computadores com aces

so distribuido).

b), Concentracdo de inteligéncia nos sistemas através da inser-

cio de software no prorpio hardware (microcédigos), siste-

mas "amigadveis" ("user-friendly") e sistemas especialistas

c) Desenvolvimento da "engenharia de software", que visa a
aplicar conceitos cientificos ao desenvolvimento, manuten-

c¢do e operagdo de programas e sua documentag¢do associada.
d) Projeto de 53 geragdo, que visa a inovar radicalmente a in

formatica, produzindo computadores inteligentes, capazes

nio so6 de processar dados, mas também conhecimentos.

2 - Implicacbes para o Brasil .

0 processo de concentracdao observado atualmente na
ind@stria de informadtica atingiu o Brasil de forma apenas par
cial. A principal causa da concentr;c50 é o crescente dominio
da IBM sobre um cconjunto cada vez maior de segmentcs do merca
do, desde microcomputadores pessoais até "mainframes". No Bra
;il, a politica de informatica do governo barrou o  ingresso
da IBM no mercado de micros, permitindo assim a entraca de
mais de 30 empresas genuinamente nacionais. O contrario ocor-
re no mercado de "mainframes", onde a auséncia de medidas
protecionistas permitiu que a IBM mantivesse a distidncia que

‘a separa de seus demals concorrentes no Brasil (Burroughs,Con

trol Data e Sperry, entre outras), repetindo assim o ocorrido

em seu pais de origem.

No entanto, o mercado brasileiro niao deixa de absor-
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ver as principais tendéncias da indistria inéernacional. A e-
xemplo do que ocorre nos Estados Unidos, o mercado brasileiro
de micros definiu-se em favor do padrdo IBM em equipamentos de
16 bits. As empresas locais adotam uma estratégia competitiva
semelhante & adotada pelos fabricantes americanos nio-lideres
no mercado de micros, ou seja, produzir equipamentos IBM com—'
pativeis. Mas, eénquanto os fabricantes americanos enfreﬁtam
crescentes dificuldades em sustentar uma competigdo direta
com a propria IBM, suas congéneres no Brasil desfrutam de pro

tegdo oferecida pela politica de reserva de mercado.

Na area de equipamentos periféricos, observa-se, a

nivel internacional, a tendé@ncia de concentrar a producao em

fabricas que operam em larga escald e a baixos custos. 0 Ja-
pao, em particular, vem se destacando na fabricacdo de impres

soras e unidades de disco e fita magnética, gracas a sua supe

rior capacitagdo em tecnologia de processo e organizacido de
produgac. No Brasil, a reserva de mercado sustenta a sobrevi-
véncia de empresas de médio porte, apesar dos custos de produ

¢do relativamente altos.

Em termos de software, as tendéncias ainda estdo
pouco definidas. A facilidade de reproducdo de programas sem
a devida autorizacdo (pirataria) faz com que o desenvolvimen-
to de software se concentre nos Estados Unidos, onde a van
guarda tecnolégica e grandes dimensbes do mercado estimulam a
producdo, mesmo na auséncia de garantias de propriedade. Um
novo programa tem que ser amortizado a curto prazo (até seis

meses), pois a partir de entdo torna-se muito dificil contro

L1

lar a circulagdo de cdpias ndo autorizadas. No Brasil,a possi
bilidade de lancar mio da "pirataria" inibe a precducdo local
de software, a ndo ser em aplicacoes especificas.para o merca
do local. Este fato constitui uma faca de dois gumes: por um
lado, os fabricantes locais de computadores beneficiam-se por
nio ter gue investir pesadamente em software, ja que seus u-
sudrios podem utilizar uma ampla gama de programas ja dispo-
niveis no exterior; por outro, permanecem atrelados a siste-
mas operacionais e arquiteturas estrangeiras que permitam a
manutencdo da compatibilidade, o que faz com gque se tornem
vulneraveis a possiveis mudancas de estratégias das empresas
lideres mundiais.

0 processo de crescente cooperagao industrial, co-
mercial e tecnoldgica em curso a nivel internacional ainda
nio teve maiores implicacdes para o Brasil. Em termos tecnold
gicos, sdo raros os casos de cooper;céo entre empresas dife-
rentes. Um empresario entrevistado alegou que a falta de coo-
peragdo se deve ao préprio estigio incipiente do desenvolvi-
ﬁento tecnoldgico nacional. A maioria das empresas teria pou
co a oferecer, em termos de conhecimentos tecnoldgicos,que ja
ndo fosse também do dominio das demais firmas do setor. Outra
razdo seria a exist&ncia de condicdes competitivas locais mais
favoriveis, de modo a permitir a sobrevivéncia de empresas in

-dependentes, sem o recurso da cooperacao.

O principal esforgo em termos de cooperagdo interin
dustrial na informatica, no Brasil, & a ADI - Associacdo para

0 Desenvolvimento da Informatica -, entidade composta por va
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Trlas empresas nacionais, formada com o objetivo de obter li-

cenga junto a AT&T para utilizacio do sistema operacinal UNIX.

A ADI seria respnsivel pela adaptacio e repasse do UNIX a

Seus associados, mas tem tido dificuldades em concretizar o

negocio com a AT&T.

As principais tendéncias tecnoldgicas identificadas

neste estudo tém importantes implicacdes para o caso brasilei

ro. Brici : o z
©. A convergéncia entre informitica e comunicacgoes devera

tran aqui ;
ansformar os computadores em maquinas universais de trans-

missa i 5
Sao e processamento de informagdes. Isso requer o desenvol-

vimento de tecnologia de redes de dados dentro de determina-

dos padrdes de compatibilidade em software e hardware. A ten

déencia mundial de padronizacdo oscila entre a arquitetura IBM,

que constituiria um o i i
padrao "de fato", e normas internacionais

estabelecidas no &mbito da IS0 e CCITT. No Brasil

A ’
ta se reflete na tentativa da ABNT em implantar o Cédigo Bra-
sileiro para Intercambio de Informagdes (BRASCII),

uma versdo

das normas internacionais 1s0, adaptada a4 lingua portuguesa.A

exemplo do que ocorre no exterior, a IBM se opde fortemente
ao desenvolvimento de um padrdo legal de comunicagdo homem-ma
guina,pois pretende que seu proprio padrio seja estabelecido,

na pratica,como norma de fato, permitindo, assim, que a empre

sa adquira um poder monopolista ainda maior.

Os desenvolvimentos mundiais na drea de componentes

semi-condutores tém importantes implicagdes para a indastria

brasileira. Uma tendéncia observada na indistria americana &

de desenvolver computadores baseados em um Gnico processador

tal dispu-

13

(chip). Muitos destes novos produtos sdc basecados em chips
proprietarios, ou seja, ndo podem ser adguiridos por . tercei
ros. Em conseglliéncia, os novos computadores nao §odem ser fa-
cilmente copiados, o que representa um rude golpe para as em

presas brasileiras que adotam a estratégia de engenharia rever

sa.

Os chips proprietdrios podem alterar algumas das
estratégias tecnoldgicas adotadas - no Brasil. A impossibilida-
de de copiar um produto americano a partir da compra de seus
componentes no mercado internacional pode reforgar a estraté-
gia de licenciamento, em detrimento da engenharia reversa. A
DEC, por exemplo, desenvolveu recentemente o MicroVAX II, ba
seado em um chip proprietario, gue pode reforgar, o acordo da
Elebra com a DEC,‘pois a empresa nacional precisaria da DEC
para ter acesso & nova geracgao de componentes.

Outra alternativa seria a utilizacdo da "vers3o ge
nérica" do chip utilizado pela DEC, gque é fabricado e vendido
no mercado internacional pela Fairchild. Fabricantes . locais
poderiam utilizar este chip para chegar a uma copia funcional
do MicroVAX ou outro';quipamento equivalente, mas tal estraté
gia requer um esforgo maior de desenvolvimento proprio. Um re
quisito essencial é a capacitagao em tecnologia de software
UNIX. Os sistemas baseados em UNIX desenvolvidos para rodarem
no VAX irdo provavelmente representar, a médio prazo, 30% do
total do software utilizado pelo VAX. Isso compreende uma ga-
ma substancial de aplicagdes, gque podem ser complementadas com

o desenvolvimento de aplicativos locais. Mesmo no caso de ob
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tengdo de licenca da DEC e da conseqgliente transferéncia de
software para o Brasil, a capacitacdo na tecnologia UNIX acres
centaria um grande poder computacional aos equipamentos fabri

cados localmente.

Apesar da tendéncia ao uso de chips proprietéarios,a-

IBM deverd desenvolver também um mioccrocomputador de 32 bits
baseado no chip ndo-proprietirio 80386 da Intel, o que deverd
ocorrer por forga da pressdo dos-usuirios para que disponham de uma
maquina que‘rode o software desenvolvido para os chips 8086
(PC) e 80286 "{AT). Portanto, os microprocessadores-padrao dis
poniveis no mercado deverdo continuar a ter seu lugar na in

distria de microcomputadores.

Este fato abre possibilidades de sobrevivéncia a fa

* bricantes brasileiros de computadores IBM—comPativeis qlue se-—
jam tecnicamente capazes‘de projetar supermicrocomputadores

baseados no chip 80386. Tais equipamentos, além de compati-

veis com software IBM, seriam extremamente poderosos em rela

cdo as necessidades do mercado brasileiro.

3 - Aspectos criticos até a década de 80

3.1 - Desempenho,Estrutura e Estratégias Competitivas

A indistria brasileira de computadores  apresentou
um desempenho excepcional desde a implantacdo da politica de

reserva de mercado. De 1979 a 1985, o faturamento das empre-

€
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sas nacionais evoluiu 1.600% em termos reais,passando de 12,1

milhGes para 195,2 milhdes de ORTNs.

Os consumidores, embora pagando preg¢os iniciais ele
vados, lograram obter expressivas redu¢des no custo dos equi-
pamentos ao longo do processo. Os microceomputadores @&a linha
Apple II, por exemplo, passaram de uma relag3o de precos 250%
superior aos vigentes no mercado americano em 1982, para uma
relacdo apenas 8% superior, em 1984. Os equipaﬁentos periféri
cos ndo apresentaram reducdes de prec¢o tdo substanciais, per-
manecendc em um patamar 2 a 4 vezes mais elevado gque os simi
lares estrangeiros no mercado americano. Isso ce reflete no
tipo e guantidade .de equipamentos importados ilegalmente ' no
mercado brasileiro. Enguanto diminuiu significativamente o
contrabando de CPUs do tipo Apple e, mais recentemente, de mi-
cros da linha PC, continuam elevadas as entradas ilegais de

impressoras e unidades de disco flexivel.

A indistria nacional de informdtica ainda ndo permi
ﬁe idehtificar claramente as empresas lideres nos diferentes
segmentos do mercado. Como indistria emergente, a informatica
no Brasil estad submetida a um intenso processo concorrencial
caracterizado pela entrada de novas firmas no mercado, o que
pode ser verificado pela expressiva reducdo da participagdo
.relativa das 5 maiores empresas nacionais no mercado reserva-

do. De 1979 a 1984, tal participacio caiu de 88,8% para ape-

nas 46%.
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Com relagéio & safide financeira das empresas nacio-
nais de informidtica, um estqﬂo recentell mostra gque © nivel
de endividamento {capital de terceiros/ative) é bastante ele-
.vado, atingindo em média 6003, Este fato reflete a crescente
necessidade de recursos financeiros pelas empresas, de forma
a fazer frente i acelerada expansdo de seus negdcios. No en-
tanto, dois fatores devem contribuir decisivamente para o me

lhoramento do perfi} da divida das empresas de informdtica .
Primeiro, a reforma monetiria de fevereiro de 1986 podera pro
» vocar uma expressiva queda na taxa de juros reais; segundo, ©
setor se-beneficiarid deos incentivos fiscais estabelecidos pe-
lo PLANIN a partir de 1986, que inclui a aplicagdo de 1% do
imposto de renda devido por pessoas juridicas na compra de a-

¢Bes de empresas de informitica, além de redu¢des nos impos-

tos (ICM e IPI e importac¢des) e incentives ao investimento em

atividades de Pesquisa e desenvolvimento.

Quanto & estrutura industrial, apesar de nio haver

ainda liderancas claramente definidas, nos diversos segmentos

do mercado, “9 conjunto de empresas emerge como provaveis 1i-
deres da indiistria informdtica nacional, gracas a importantes
vantagens competitivas sobre concorrentes. Tais vantagens in-
cluem vinculos com grandes grupos empresariais, acesso privi-
legiado a determinados mercados, capacidade técnica superior,
acesso a recursos financeiros, integragdo com outras empresas
do complexo eletrdnico, permitindo economias de escala e de
escopo, maior capacitagdo em marketing e acesso privilegiado

a fontes externas de tecnologia.

1/ Fiani, Ronaldo. Estudo preparado para a ABICOMP (mimea) . Margo, 1986.
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A longo prazo, as empresas que conseguirem  implan
tar um grande parque de equipamentos e desenvolver uwma capaci-
tacdo industrial terdo sua permanéncia no mercaéa assegurada.,
Empresas que lograrem &xito nestes dois aspectos terdo um ati
vo importante & negociar, mesmo no caso de uma-eventual aber~

tura do mercado brasileiro para empresas multinacionais.

Um aspecto importante para a consolidacio de gran-
des empresas nacionais de informitica, operande em escalas in
ternacionais de produgdo, & & formagio de "conglomerados ele-
trénicos”. 0 desenvolvimento da tecnologia microeletr&hica a-
proximou o mercado e o processo de produgdo de setores anteri
ormente considerados independentes, qomo informitica, teleco-
municagdes e bens eletrdnicos de consumo. Em consequéncia, a
producdo destes equipamentos passou a depender de recursos téc
nicos e produtivos bastante semelhantes. Assim,‘empresas que
atuarem nos vérios segmentos do coméiexo eletrénico podem ga-
nhar importantes economias de escopo em atividades, tais como
montagem de placas e monitores de video, testes automiticos e

outras atividades necessdrias & sua produgio e comercializagio.

As vantagens do “conglomerado eletrdnico" para pai
ses com dimensdes de mercado reduzidas em termos mundiais po-
dem ser verificadas com o exempio da Coréia do Sul. Nos anos
-66, as empresas coreanas partiram da produgdo de bens de con-
sumo eletrdnicos simples para alcangar competitividade inter-
nacional na informdtica duas décadas depois. Isso ocorreu pe-

lo aproveitamento da ampla capacitagdo tecnoldgica e econdmi-
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capacidade técni
c ; 2
nica para aproveitar as oportunidades abertas

pelos novos la =
ncamentos na area dos componentes microeletrﬁni

cos para proje :
projetar e produzir inovagdes ou produtos especiali-

zados. Mas, o
, o problema dos nichos de mercado & que eles ndo

existem para i
p sempre. Os nichos tendem a desaparecer ou se€
L]

transforma
r
em mercados de massa. Neste caso, O crescimento

nao s6 exige i dcni
ge maiores recursos tecnicos & financeiros para proe
dugéo em 1
arga escala, como também atrai grandes empresas com
maiores vantagens competitivas.
que

Quanto as empresas estrangeiras de informatica
atuam no Brasil, observa-se uma progressiva perda de partici-
pagdo no mercado devido a impossibilidade de atuarem no ség—
ntanto,estas empresas

do

mento de minis e microcomputadores.’ No &
vém conseguindo manter uma taxa e detém cerca da metade
mercado nacional, gracas a sua atuagao no mercado de "main-

frames" .

Apds 8 anos de reserva de mercado, as multinacio-
is da informatica alteraram significativamente sua estraté-
tratégia consiste en buscar maior 2

\

pamentos e empre-

na

gia no Brasil. A nova &S
proximacéo com fabricantes nacionais de equi
sas de software e servicos, de forma a manter presenca direta
u indireta em todos 0s segmentos do mercado local. As tendén

o

cias tecnologicas mundiais apontam no sentido de integrar gran

des e pequenos computadores em redes de dados. aAssim, as mul-
em no merca

tinacionais pretendem superar a proibicﬁo de atuar
rocomputadores, através de acordos com fa

do brasileiro de mic

ocais de equipamentos compativeis.

bricantes 1
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i A IBM, que detém sozinha cerca de 70% do
. . . mer
i sileiro de computadores de grande vorte, convidou £ab fado
es brasileiros de equipamentos IBM-com i : -
| =compativeis a ex
equipamentos ligados a um mainframe 4381 em seu i:porenlseus
5 = estande
d_l a. de Informatica de 1985. Atraidos por esta oportuni -
l un
iversos fabrlcantes.de PCs, impressoras seriais, t e
— i .
video monocromdticos e coloridos ou outros tinosrd e
il 514 e estagd
trabalho que permitam a ligagdo ao ambiente IBM e -l
| 2 X
seus produtos, visando comprovar a compatibilidade A :useram
| — . M -
nunciou também a ampliacao de seu leque de negodcios B; ;
cantes brasileiros, seja através de coo .
B peragdo técnica -
quisigao de produtos ou pecas locais para a exportaca g
S I 0. Em
eiro de 1986, a empresa anunciou a formagdo de uma "”n i
A " N |
denture com o grupo nacicnal Gerdau, para oferecer ey
B o servi
informdtica. Tal estratégia representa uma mudanca dcos
; : na m r radi
. zorma de atuacao da IBM do Brasil e deriva, principal -
i riy alme
alta de alternativa deixada pel; politica de ;eserv ph
a de

mercado.

A nova e éqgi
i Ny stratégia da IBM devera gerar frutos a mé-
v abre. A difusdo de microcomputadores compativeis
ol iy m:rcado para a venda de uma ampla gama de
volvi
e vido pela empresa no exterior. A evolugdo
wére progrESSivamroeletronica vem tornando o mercado de soft-
- T
o ST :t:-mals importante do que o proprio hard-
' ifusdo dos PCs-compativei
Mol 1 = o pativeis aumenta a de--
grande porte produzid
— idos pela IBM.
prazo, a empresa sO tem a ganhar com a difusdo de ;m

padrao IBM rasi 1 a
no B il i a a e
r PO1ls caso reserv de mercado h
er venna a
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merciai i i ¥
lals serem empresas nacionais, protegidas por uma legisla
¢aoc que limi ici 1 3
g limita a participac@o estrangeira a 49% do capital
fez com que di 7 optar por
q spusessem de autonomia decisdéria para op p

uma sclugdo técnica local.

Cabe aqui fazer um paralelo com a estratégia de li--

cenci P— 5 . ol o
ciamento adotada pela maioria dos fabricantes nacionals de
robds industriais. Sendo o mercado de automacdo formado basi-

o ; ; i ;
camente por empresas multinacionais, em particular do setoxr

automobilistico, havia interesse dos usuarios em adguirir -e-

quipamentos idénticos aos utilizados pelas casas matrizes no ex

lo

terior. Como a importagdo de robos, e mesmo sua fabricacgao

cal por subsididrias dos fornecedors originais, estd proibida

pela politica de reserva de mercado, surgiram empresas nacio-

nais interessadas em assumir a fabricacdo no pais. No entan-=
to, tanto os usudrios potenciais quantb os fornecedores de

tecnologia tinham interesse em que 0OS fabricantes reproduzis-

sem fielmente os projetos originais dos equipamentos. Em con-

seqgiéncia, ficou inviabilizada a adogdo de uma estratégia tec

nolégica independente por parte dos fabricantes nacionais, ba

seada no desenvolvimento proprio de novos produtos. Existe ,

portanto, uma estreita relagdo entre estratégia tecnoldogica e

origem dos usuarios.

Na area de minicomputadores, terminais e equipamen=
tos auxiliares houve também importantes experiéncias de desen
destacando-se a linha 500 de minis da Co-
No entanto, a decis@o de desenvolver o Cobra 500 refletiu

politica de apoiar a tecnologia nacional do
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que propriamente razdes de mercado. Isso ndo impediu, centudor

que o produto se tornasse um sSucesso comercial.

pDe um meodo geral, a tendéncia de concentracgdao na in
diistria de computadores ndo encoraja projetos proprios de ng
vos computadores, j& que estabelece padrdes de fato na indas
tria, que s&o seguidos pelos demais fabricantes. 0 exemplo
mais evidente deste processo & a virtual transformacdo do IBM

-PC em padrdo mundial para.microcomputadores pessoais.

A crescente complexidade tecnologica dos computado-
res de pequeno porte também desestimula projetos proprios no
Brasil, ja gue o desenvolvimento de equipamentos avangados que
disponham de chips exclusivos ou placas mais densas reguer ip
vestimentos que e;tao alem da capacidade das empresas nacio-

nais ou possibilidades da amortiza¢ao no mercado brasileiro

Apesar dos obstaculos, algumas empresas brasileiras
trabalham no desenvolvimento proprio de eguipamentos destina-
dos a preencher nichos de mercado cu visande a aPIOVeiéar 5
oportunidades oferecidas pelos novos chips-padrdo de 32 bits
para desenvolver equibamentos orientados para necessidades
locais. Em termos de software, o desenvolvimento local tem si
do pouco express%vo, devido ndo s & facilidade de acesso a
sistemas operacionais e aplicativos desenvolvidos no exterior,

como também pela tendéncia de padronizacido em torno de alguns

sistemas, como CMP e DOS.

Uma alternativa ac desenvolvimentc proprio de produ
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tos, amplamente utilizada no Brsil, & a estratégia de engenha
ria reversa. 0 fato de os principais lideres do mercado mundial
de microcomputadores (IBM, Apple, Tandy/Radio Shack) utiliza-
rem uma arquitetura aberta em seus produtos, tanto em termos

de "hardware" quanto de "software”, permite gue os eguipamen-

tos sejam amplamente copiados por concorrentes. Alguns dos

a n 1 [ -
_ chamados "clones" sdo versdes melhoradas do produto original,

sem prejuizo da compatibilidade em software.

A estratégia de engenharia revérsa, na realidade ,

arece t ani i ive
p ter se tornado a finica forma possivel de sobrevivén-

cia de empresas de médio e pegqueno porte no mecado de micros.

A posicdo monopolista alcancada pela IBM, a partir de 1985

(703 do mercado americano de micros:, somada aos fabricantes

que ja adotaram o mesmo padrdo, & de gue a grande maioria da
producdo independente de software seja orientada para este
tipo de equipamento. Isso determina, em Qiltima andlise.a pre

- L b

feréncia do usudrio por modelos compativeis com IBM.

- A engenharia reversa nio deve, portanto, ser encara
da como simples "pirataria tecnologica", mas como enguadramen
to a uma situacdo concreta do mercado. Apesar de -alguns fabri
cantes brasileiros terem competéncia técnica para desenvolver
produtos originais, isso nfo se justificaria diante das ten-
déncias de padronizacdo observadas no mercado. No entanto, a
manutengdo desta estratégia & potencialmente vulnerdvel & in-
trodugdo de chips exclusivos na préxima geracio de microcompu

tadores das empresas lideres. Esta tendéncia, no entanto, ndo

esta ainda suficientemente definida, pois para a IBM parece

[ =
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haver mais vantagens do gue desvantagens em adotar uma argui-

tetura aberta em equipamentos de peguenc porte.

A sobrevivéncia das empresas nacionais gue adotam

a estratégia de engenharia reversa depende de trés fatores
principais: primeiro, da manutencdo da politica de reserva de
mercado, que as defende da competigdo direta com os fabrican-
tes originais americanos; segundo, de competéncia técnica pa-
ra acompanhar rapidamente as mudangas introduzidas nas ver-
sGes originais; por fim, de capacidade industrial e financei-
ra para produzir com qualidade e baixo custo os produtos e
servigos regueridos pelo mercado. O mercado nacicnal certamer
te ndo suportara tcdos os 37.fabricantes de micros existentes
e apenas aqueles gque obtiverem ganhos de escala e reputagao
de gualidade e bens servigos deverdo permanecer no mercado a

longo prazo.

Outra estratégia tecnologica adotada na indfistria
brasileira de computadores &'o licenciamento. Esta & a fonte
mais comum de tecnologia de produtos, tais como periféricos e
superminis, que utilizam tecnologia relativamente complexa,ou
cujos custos de desenvolvimento sdo superiores as possibilida

des de retorno no mercade nacional.

Do ponto de vista do fabricante individual, o licen
ciamento oferece a vantagem do acesso a uma tecnologia ja tes
tada comercialmente, além de reduzir o tempo necessario ao

langamento do produto no mercado. No entanto, a nivel da in-

distria como um todo, pode causar efeitos relativos, na medi-
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d . ~

a em que a utilizagao de tecnologia importada por um fabri-
& # T

ante geralmente inviabiliza o desenvolvimento prdprio de pro

dutos por parte de empresas concorrentes.

Na area de software, praticamente nao tem havido con
tratos de licenciamento para o Brasil. O principal obstaculo
a concretizagdo de acordos sdo as diferengas existentes entre
a legislagao americana (baseada em direitos autorais) e a bra
sileira (considerada como transferéncia de tecnologia). Conse

_qﬁentemente, as empresas americanas consideram que o mercado
brasileiro n3o oferece garantias suficientes de propriedade
industrial para o licenciamento. A legislag&o brasileira de

softw
Lttware, no entanto, vem sendo atualmente revista pela SEI e
INPI.

a = -
S estratégias tecnoldgicas adotadas pelas empresas

naci i i ati a
onais de informitica estdo associadas, portanto, a ques-

tées de ordem econdmica, tecnoldogica e politica, mas existe
uma certa margem de flexibilidade, tanto a nivel da empresa
qganto de_processo, para optar por diferentes solugdes. Den-
tro deste espago, € importante avaliar as limitagSes e oportu

nidades oferecidas por cada estratégia.

0 desenvolvimento préprio de produtos & geralmente
associado a uma maior autonomia tecnoldgica e considerado co-
mo prova da capacitagao técnica local. No entanto, os benefi-
cios dos investimentos em P&D nem sempre sao apropriados pe-

las empresas que realizam as atividades. Conforme mostra Cooper
> i

4 ivi n g
(1974), as atividades de P&D geram "economias externas" i em
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presa e, ao demandar servigos técnicos especializados locais,
contribuem para o deservolvimento de recursos humanos altamen
te gqualificados. Além disso, poupam divisas no pagamento de

royalties, assisténcia tdcnica e compra de componentes.
' 12 L

Ao nivel da empresa, as vantagens sao menos nitidas.
O desenvolvimento de novos produtos & um risco que pode ser €
vitado, por exemplo, via licenciamento de equipamentos ja tes
tados comercialmente. Outro obstdculo & a qualificagdo técni-
ca requerida para o desenvolvimento de produtos e ©S altos
custos nas atividades de P&D, que, no caso brasileiro, saoc as

pectos criticos para & maioria das empresas.

No entanto, © desenvolvimento proprio de produtcs
pode igualmente oferecer oportunidades para as empresas brasi

leiras de infeormatica. A principal parece ser & entrada enm

mercados especializados ou "nichos", tals como automagad ban-

caria, cont e de processcs rerminais de loteria, etc. Tais
, contro P '

mercados exigem produtos especialmente projetados, ja gue nao

sao aéequadamente atendidas com equipamentos do tipo "general

purpose". Outra oportunidade & a abertura do mercado de expor

tagdo, ji que os predutos fabricados sob licenga geralmente

t&m poucas chances de ser vendidos no exterior, pois nao tém

desenho atualizado a nivel internacional.

Nestas condigdes, O Processo de licenciamento s© €.

vantajoso quando a empresa compradora utiliza os mnétodos €

conceitos técnicos adguiridos para adaptar ou desenvolver no-

vos produtos. Caso isso nao ocorra, a empresa torna-se extre=
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mamente dependente do licenciador para sobreviver no mercado. bora elevados, eram facilmente absorvidos pelo mercade, dada
a forte demanda reprimida e protegaoc nio tarifaria & inddstria

A engenharia reversa & uma estratégia intermediaria nacional. A estratégia de marketing e propaganda- da maioria

" . ¢ _ el - -
entre o licenciamento e o desenvolvimento préprio. Cabe dis- i dos fabricantes enfatizava as caracteristicas té&cnicas do pro
tinguir, contudo, as atividades de simples cOpia, muitas ve- duto, relegando prego e gualidade industrial pds-venda a um
zes com a importagdo clandestina de componentes, da emulagdo : » plano secunddrio.

criativa. Esta diltima ndo consiste em fazer apenas uma copia-

L . = — 3 T nudan-—
carbono do produto original,‘'mas aprimord-lo, corrigindo even : A presente pesguisa revelou, no entanto, uma mudan

tuais falhas e adaptando-o &s necessidades locais.Em muitos ca ca na estratégia dos fapricantes, no sentido de incorporar u-

i i i i i 3 i 3 e i
. s0s, a necessidade de incorporar componentes nacionais exlge Mma crescente preocupagaoc com custes e tecnolcgia de processo

j i a & incipais: irmel e
o reprojeto do equipamento, pois as pegas locais nem sempre Isso ocorreu em fungdo de trés causas principais primeiro,de

= 3 3 " s s 3 - 3 1 ] I nco -
obedecem ao padrao especificado pelo fabricante original no vido 3 entrada de novas empresas e intensificagao da cencor

i e 5 P 3 = " rdadeiras
exterior. Assim, a atividade oferece oportunidade de aprendi- réncia na fabricag@o de "hardware®, provocandc  verdade

zado, cujo resultado pode ser eventualmente utilizado para de "guerras de pregos" em determinados segmentos do mercado; se-

senvolver projetos prdprios, caso o mercado assim requeira. gundo, o mercado atendeu a uma maior padronlzagaO.fHZEﬂdO com

que o processo competitivo se deslocasse para questoes relati

vas a prego, servigos e garantia pds-venda; por fim, O Cresci

3.3 - Processo de Produgao e Qualidade Industrial mento do mercado gerou maiores escalas de produgac e a conse-

gliente preocupagdo com o processo de produgdo e testes,  que
A implantagao da indiistria brasileira de computado- permitiu uma significativa redugdo nos custos de produgaoc.
res se deu segﬁndo um processo de substituigd@o de importagdes, ) '
onde o elemento competitivo mais importante era a diferencia- Apesar dos avangos, & produgdo de equipamentos aR

= i i & matizada e
g3o de produto. Os fabricantes desenvolveram capacitagao téc- processamento de dados no Brasil ainda & pouco automacl

nica para projetar ou adaptar equipamentos de P&ﬁ, sem mailo-
res preocupagoes iniciais quanto ao processo de produgdo em
si. As. escalas de produgao eram usualmente pequenas, tornando
o processo de montagem e teste do produto um aspecto secunda-
rio da atividade, se comparado ao esforgo de definigdo do pro

duto. O0s custos da produgaoc de "batch" ou pequenos lotes, em-

T

apresenta, em alguns casos, custos elevados se comparados a
outros paises. Na Coréia do Sul, por exemplo, OsS fabricantes

ond
de microcomputadores sdo os mesmos que produzem bens eletroni

o P : i ala
cos de consumo. Isso ndao sO proporciena economias de esca

. : w iois ramos
em determinados processos industriais, cOmuns 20s GOiS ==

- N i rendiza-
da eletrfnica, como tambdm transfere um importante apren
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do na produgao anterior de bens eletrdnicos ‘de consumo para &
informdtica. No Brasil, ao contririo, as indiistrias eletrdni-
ca profissional e de consumo sdo separadas por diferentes es-

truturas industriais e localizagdo geogrifica.

De um modo geral, os fabricantes brasileiros de com,

putadores conseguiram desenvolver uma razofvel capacitag3o téc
nica em projeto, mas nio em processo. A redugio de custos vem
sendo obtida lentamente através.da reducio do nimero de horas
necessirias para montar e testar os equipamentos. No entanto,
a produgac de computadores a custos competitivos a nivel in-
ternacional depende ainda de malores escalas de produgdo e in
veftimentos em equipamentos de montagem e teste aﬁtom&tico:

Com relagdo & gualidade industrial, hé também uma
obtengdo de um melhor nivel de qualidéde depende de quatro. fa
tores principais: confiabilidade do 'projeto do produto, conj
fiabilidade e durabilidade dos componentes, processo de produ
cao e servigos de assiténcia té&cnica. D conceito de qualidad;
&, portanto, uma questdo estrutural que transcende a simples
questdc de controle. Inclul, por exemplo, a adcgdo de normas
técnicas que visem a padronizar a qualidade dos produtos, ge
forma a garantir ao usuirio um nivel minimo de qualidade, du-
rabilidade e seguranga. Inclui também a adogdo de novos méto-
dos de controle da produgdo, tais como circulos de controle
de gualidade (CCQs) e outras técnicas que tornem a qualidade
uma preocupagdo de toda a empresa e nao apenas de uma divisio

egpecifica.

defa a i
sagem em relagic acs lideres no meércado internacional. A

e

. heutralizou os efeitos negativos da concentragao indu
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A preocupagdo com gqualidade industrial vem crescen-
do muito nas empresas brasileiras de informitica, vrincipal-
mente naquelas mals orientadas para o mercado préfissional.¥o
entanto, a guestio nao vem sendo objeto de matores atengoes
da politica do governo. Os programas de incentivos recentemen
re anunciados assoclam desenvolvimento tecnoldgico muito mais
a atividade de pesquisa e desenvolvimento de novos produtcs

do que 3 capacidade de produzi-los a custos e gualidade compa

tiveis com as necessidades do mercado. 0s incentivos £iscais

para a compra de equipamentos para Pab, por exemplo, sdao supe

riores iqueles existentes para a importagao de equipamentos

de teste, ji que estes sao considerados meramente bens de ca-

pltal passiveis de ser eventualmente substituidos pela produ

<30 local.

4 - Politica Governamental

A indiistria brasileira de computadores vem se desen

volvendo satisfatoriamente no segmento dos equipamentos de pe

queno porte, tanto em termos industrialis quanto tecnoldgicos.

Isso foi possivel devido a uma combinagdo favordvel de politi

ca governamental e dinimica tecnoldgica. Em termos de politi-

ca, a reserva de mercadc para empresas genuinamente nacionais

strial,
observada atualmente no exterior, abrindo poséibilidades para .

a consolidagio de uma indiistria nascente. Quanto a dindmica

tecnoldgica, as empresas locais se benmeficiaram do surgimento

de novos chips de larga integragio e da tendéncia ao use de
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software padronizado no exterior. Os noves chips permitem que
equipamentos de pegueno porte e haixo custo adguiram grande
poder computacional. A adogdo de software padronizado (por e-
xemplo, UNIX ou MSpOS), por sua vez, reduz a intensidade de
capital necessiria para entrada na indistria, ja que os novos
produtos podem utilizar uma ampla gama de programas desenvol-

vidos por um grande niimero ge produtores independentes.

Nos préximos 5 anos, é desejivel que os esforgos teg
- noldgicos hacionais continuem a se concentrar neste segmento

de mercado. Os recentes lancamentos de chips padronizados de

32 bits, como, por exemplo, o 80386 da Intel, e o aperfeigoa-
mento e difusdo dc sistema operacional UNIX abrem excelentes
oportunidades para o desenvolvimento local de superminis ex-

tremamente poderosos em relagdo &s necessidades e sofistica-

¢do do mercado brasileiro. Tais equipamentos e seus periféri-

cos, além dos produtos 3@ fabricados POr empresas nacionats,

deverac representar cerca de 60% 4o mercado nacional, ou se-

ja, um valor estimado entre um e dois bilhdes de délares a-
nuais,

Com relagio 403 equipamentos de maior porte, que u-

tilizam arquitetura fechada e sistemas operacionais exclusi-

vos, as inicilativas nacionais devem Ser pautadas por mais caun

tela. Os investimentos nesta 8rea nio gozam das econcmias ex-
ternas existentes para equipamentos baseados em arquiteturas
abertas, onde 03 custos de desenvolvimento sdo pulverizados
por um grande nimero de empresas. Ao contririo, o fabricante
tem que arcar com todo o investimento necessirio a0 lancamen-
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to de novos produtos, desde o projeto do chip até o desenvol-

0 eno
vimento de software. Nestas condig¢les, apenas um  pequ

niimero de empresas em todo © mundo tem condi¢bes de man-
a arti
ter sua competitividade frente a IBEM. Conforme vimos, a partl

cipagdo dos cinco maiores fabricantes americanos de "mainfra-

o “ iu de 38% em 1975 para
mes®, que compdem o chamado “BUNCH", ca

: a
apenas 19% em 1984, consolidando assim, por ampla margem,

r
lideranga da IBM neste wercado. No entanto, um reduzido grupo

HP
de empresas japonesas € americanas (Fujitsu, Hitachi DEC, '

0 no mer-
Data General, entre outras) vem garantindo seu espag

sntos
cado gragas a estratégias agressivas e elevados investim

em tecnologia.

' - N - ej_--
Neste contexto, a estratégia das empresas brasil

a a0 e re
ras deve se basear na obtengdo de licengas de fabricag

tos bem su
presentaqao para comercializagao local de eguipamen

uma ica externa
cedidos no exterior. O acesso a +fonte tecnolog

a frente ao
bem sucedida & uma condigdo necessdria para fazer

i 0 acesso a
dominic da IBM no mercado brasileiro. Isso inclu

: ionais da
interfaces desenvolvidas pelos concorrentes internac

do dos siste
IBM para interligar seus sistemas fechados ao mun .

mas padronizados de menor porte.

importa
0 uso de tecnologia estrangeira, ou mesmo a impo

3 ser acompanha
950 de sistemas montados, nio deve, no entanto,

ontrole, se-
do de perda do controle decisdrio nacional. Tal ¢ '

& importante para que nao
de

ja a nivel comercial ou industrial,

uipamentos
se rompa o dominio tecnoldgico nacional nos equip

2yed ois mercados
menor porte, ji que a linha divisdria entre 03 4

+
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pode ser bastante flexivel. Assim, deve ser evitado o investi
mento estrangeiro direto, mesmo sob a forma de "joint-ventures",

pois isso conduziria a um controle decisdrio externo.

Uma condigdo fundamental para o sucesso da estratd-

gia descrita acima é a manutengao, por prazo indeterminado,da

politica de reserva de mercado. Na indiistria de computadores,

seja a nivel de empresa ou de pais, a linha divisdria entre o
sucesso e o fracasso & muito ténue. No Brasil, a reserva de

mercado & o fiel da balanga que permite a autonomia nacional

na indiistria de computadores.

A reserva de mercado & o fator decisivo para obten=-

gao de tecnologia externa e maior flexibilidade das multina-

cionais em sua estratégia para o Brasil. A DEC e a Data Gene

ral, por exemplo, mantém com empresas-brasileiras seus {inicos

contratos de licenciamento puro (sem participag%o acionaria)

no exterior. Para aceitarem esta forma de negbcio foi neces-

sario que amargassem cinco anos de exclusao do mercado nacio-

nal. A IBM, por sua vez, introduziu no Brasil uma politica

mais positiva do que em suas demais subsididrias em paises em

desenvolvimento, o que inclui interligacio de seus computado-

res de grande porte a equipamentos desenvolvidos e fabricados

por empresas nacionais e maior esforgco de desenvolvimento de

fornecedores locais. Tais concessées nao foram resultado de u

ma estratégia deliberada da empresa, mas sim da falta de al-

ternativa deixada pela reserva de mercado.

A reserva de mercado tem també&m um impacto positivo
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sobre a estrutura da indiistria local. Nos paises avangados,
empresas inovadoras de amplo significado social vém sendo eli
minadas da indidstria porque ndo conseguem fazer frente aos de
safios de um mercado oligopolizado. No Brasil, ao contrario ,
a reserva de mercado permitiu o florescimento de pequenas €
médias empresas, que desempenham um papel extremamente posifi
vo na indiistria. Elas nao s6 criam novas opgbes e atendem 3as

ari & imulam
necessidades especificas dos usuarios, como também est

i S pro-
0 clima competitivo, reduzindo pregos e introduzindo novos p

6l - . 5
utos. Embora a tendéncia natural da industria seja de concen
ionais
tragao a partir da consolidagao de grandes grupos nacil ’
’

ivénci a estrutu
a reserva de mercado estimulou a sobrevivencia de um u

: ta do mer
ra de oferta mais competitiva, na medida em que afas Lo

6li indd ia i acional.
cado local os grandes monopdlios da inddstria intern

- 5 azo
A continuidade da reserva de mercado, apos o Pr

ati a intenso es-
estipulado pela Lei de Informatica, demandard um inten:

a strada que a
forgo politico. A nivel externo, deverda ser demon q

ao de empresas €s
pPolitica n3ao representa isolamento ou exclusa i

le~
ricano. Segundo
trangeiras, conforme sugere O gOVeIrno ame

mr i stados Unidos cer
vantamento da Abicomp, o Brasil importa dos E

s e ecas
ca de US$ 100 milhée; por ano em componentes, parte peg

L uantia gque deve
Para montagem de computadores e periféricos, q

. resas america-
crescer substancialmente nos proximos anos. ENP

: ; 1BM, Burroughs,
nas que atuam diretamente no mercado brasileiro ( ’

i e arantida sua
HP) faturam cerca de US$ 1 bilhao por ano e tem g

tam-
. a de mercado
Permanéncia no mercado. A politica de reserv

i no Bra
. strangeiras I =
b&m abre novas perspectivas para empresas €

tos de licenciamento, as

sil, principalmente através de contra
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sisténcia técnica e venda de software. -

Nestas condigSes, nio se justificam as alegagbes de
praticas “lesivas® ou “desleais” por parte do Brasil contidas

na investigagdo 301 do governo americano., A reserva de merca-

do & g
um exercicic de soberania politica plenamente justifica-

da pelo estd

pelo estagio de menor desenvolvimento industrial e tecnold
i

gico brasileiro. Tal soberantia & igualmente exercida pelo go-

verno amer -
icano ao taxar importagbes de produtos brasileiros

como a t
g0, etanol e calgados, como forma de defender a indis-

tria local.

A : : .
politica governamental brasileira para o setor da

informiti a
€2 n3o deve, no entanto, se limitar i reserva de mer

cado, Os in
centivos fiscais recentemente introduzidos sdo fun

* damentais ao
o processo de capacitagio das empresas locais e es
mulo ag . . .
desenvolvimento tecnolégico préprio. Mas o governo

precisa at
uar de forma mais eficiente no desenvolvimento da

infra-estrut "
de ura tecnoldgica, através de fomento 3s atividades
centros de -
Pesquisa e formagdo de recursos humanos altamen

te qualific
ados. Tal esforgo deveri incluir ndo s6 a tecnolo-

gia eletrdni .

come ; €a, mas tamb&m o conjunto dos setores de suporte
mecani -

ca de precisio, processamento de produtos guimicos

de grau eletrs
ronico, motores elétricos, fibras Sticas, placas

de circuit
O impresso simples ¢ em multicamadas, dispositivos

Sticos e serv
igos de metrologia e qualidade industrial. outro

ramo qgue r
q equer desenvolvimento & o de estudos de cariter eco

ndmi &
co, socioldgico e gerencial sobre 0 setor, de forma a €~
. ]

qgipar 0O governo, empresas e sociedade ep geral de instrumen
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tos para avallar, criticar e planejar os rumos da informatica

no pais.

0 software se inclul nesta categoria de indlstria
que exige medidas de politica “positivas®, ou seja, incenti-
v0s, pois os instrumentos protecionistas do tipo reserva de
mercado ndo sdo apliééveis. Sendo um bem intangivel e duplicd
vel, o software & facilmente transportado e copiado, tornan-
do pouco eficazes as medidas legais que visam a sua protegdo,

adotadas em diferentes paises. Sendo assim, o estimulo & pro-

ducdo interna de software deve ser direto, seja através de en

comendas do setor piblice, financiamento subsidiados e inves=

timentos em infra-estrutura técnica e recursos hunanos.

Outro aspecto critico para a consolidacdo da indis-

tria nacional de informitica & sua articulagdo com 0S demais

Segmentos do “complexo eletrdnico”. A crescente convergéncia

entre os setores de telecomunicagdes, informitica e eletrdni-

ca de consumo requer politicas compativeis com um desenvolvi~

mento mais integrado. No entanto, a situacao nacional apresen

ta uma completa desarticulagdo a nivel dos objetivos de poli~

tica. A politica de informitica, administrada pelo Ministério

da Ciéncia e Tecnologia, tem por objetive a substituigdo de

importagdes e a capacitagdo tecnoldgica local. A politica de

telecomunicagdes, por sua vez, estd na Srbita do Minicom €

tem 0s mesmos objetivos explicitos. No entanto,

Mercado brasileiro de equipamentos de telecomunicagbes por e
amente

Presas multinacionais, mesmo que agsociadas minoritarl

2 grupos locats, torna o objetivo de capacitagao tecnologica

o dominio do
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mais dificil de ser alcangado. Sendo o governo o principal u-
suario de equipamento de comunicagdes, a é&nfase foi dada mais
aos aspectos de custo e operacionalidade dos sistemas do que
seu projeto e desenvolvimento. Finalmente, a politica seguida
pelo setor de eletrfnica de consumo desde os anos 60 & a de
promover o desenvolvimento regional, através de incentivos pa . !

ra a transferéncia de f3bricas para a Zona Franca de Manaus.

Nesta passagem, o setor desnacionalizou-se, tornando mais re- . W
motas as possibilidades a 1 =i
praticas de desenvolvimento tecnologi
ST - - PARTICIPACAO DA IBM NO MERCADO MUNDIAL

DE COMPUTADORES (1983)

.

A extingdo das fronteiras tecnoldgicas entre os di-

ferentes segmento 5 . _ :

e anI:Eto-: ::ri::u:tria eletz—:onlca criou sitluaf;.oes con e | . it fR ”ﬁ;;afgﬁaetzl
. ado, as fabricas de Manaus preten- da IBM

dem se beneficia: dos incentivos para produzir equipamentos | . e TR vankayen o mlie o 16.000

de processamento de dados, o que, segundo mostrou Margarida ‘ ' R———

BatlSt? (1986) , provocaria um retrocesso a nivel industrial e C 128 wsusrios) . " 11,58 9.500

tecnoldgico, por outro, o setor de comunicagbes enfrenta cres I . Peqdenos minicomputadores (2 a :

centes dificuldades em coexistir com a politica desenvolvida ' T O 22,3% 8.400

péra o Sétor de informitica, ji que dependem essencialmente Microcomputadores (1 usuirio) 42,0%% 11.500

dos mesmos insumos, No entanto, a forma de organizagao indus- . i —— N

trial est
abelecida (joint-ventures com empresas estrangelraS)

conf
lita frontalmente com a reserva de mercado.

| A s0lugao destes conflitos & un desafio para a politica indus
trial brasileira. O tamanho do mercado local ndo & suficientemente grande
para suportar esta segmentagio. a compatibilizagdo das politicas permiti~
ria uma consideravel ampliagio na escala de operagoes das empresas,de for
ma a viabilizar investimentos nos empreendimentos de alta tecnologia ne”

cessari idaca a
Sarios para a consolidagdo da indistria nacional a longo prazo.
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QUADRO 2 - Faturamento das 15 maiores Empresas Independentes de

Software nos Estados Unidos - (US$ milhdes), 1982

EMPRESA Receita Receita  Classificagdo
Total Software Geral 1982
Management Science America
Inc. (MSA) 101 101 33
Informatics General Corp, 170 68 2
Applied Data Research Inc. 68 58 @
University Camputing Co, 141 52 =
Qullinet 42 49 50
Corputer Associates International
Inc, 43 43 57 ;
Cincom Systems Inc, " 41 54
McCormack & Dodge Corp. 38 38 &5
American Management Systems Inc, 70 36 o
Pansophic Systems In, 36 36 69
Microsoft 2% 26 Ha
Anacamp Ine, 110 24 47
MicroPro Internaticpal Corp. 24 24 -
‘Software AG of North Arerica Inc, 25 24 2
Digital Research nc, 23 23 =

Fonte: 1cp Software Businesg Review
’

junrho/julho de 1983,
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QUACFO 3

CTTATOS INTERUCICATS DE COOPERAGSO HA
- - DIOOSTRIA DE COMPUTADORES

Periféricos/

Computadores  da

Camputadcres de

Corputadores  de > =

2 Software Comunicacoes
Conponentes prguend porte mxlio porte grande porte
AT ectren .priprd Fabricagio pro-  Sem plancs Fah.zrdpria Peb. prigrie
: b il mﬁ:: pria s Zi1og(5, el (S) Thilipe (3,E),
mechrologies(4) Merorolalsl, Celd Star(3)
Olivetti(2,8) Digital Resecarch
(7}, outros
BuLL Trilogy Fab. prépria Fab. pripris Fab. pripria Pab, pripria Fab, propria
Systers (2,5), Fortiwre Systems — Convergent &:E:ls.ah
Magnetic (2,6,8) . Tocnologies (4), boncywell(6)
Peripherals (21 * Ridgo Caputers
- (5,8)
BURROUGHS Merorex (1) Convergent . Fab. prépria Fab, propria Fab. préoria Fab, prépria
: Peripheral Technologies (4)  Graphics Midest Systems  Systers
Conponents (2), Technology (1} Greepll) Graghacs Rescarchil)
Qune(4), Canon Tecnology (L),
v
(4), Intel (9} cutros
CONTROL DATA o o Fab. propria Fab, pripria Fob. pripria The Source(2),
DAY .:umim( e mh}gxa tata - Hicromlectronies Cnited Tele
Perizherals (2), Products (4) § Drputet o coxrrunications (2)
Trilozy . Technology (5)
Systers (2,5)
DEC, ik - r Zart Fab. propria Fab. pripria Aoordos Ge tres  Northern Teleco'0) .
;;fx&;y mria e ricroelectonics  partes Xercx (5), Voloe
5 & Corputer Mail Int’1(8)
Systems  (2,5) logy (5)
HOREYWELY, a E: réord. fab, propria Aoordos de trés  Action Comuntca-
Fagnetd +  Fab., propria Fab, prcoria ab. propr 5
I’W?{iwsc_‘.s (2), Colerbia Data Pull (2,6) Microelectronics partes tion Systemsi(l), 8
et 3, 4) & Comuter L.M.Ericsam(3,5,8)
St Ul Bogeenlt Tecrmmlogy (5!, Yoyoor(3)
wrc(s,s,s,9)
1cL . . - o Fab, propria Fab. propria Fab. prépria, = Fab. propria
:?iumffm E;icf R T fujitsu(5,8) | accidos das trds ATAT(S,B)
. Systems (5,9), parces Hizel(g)
BAIR(8,9) -
TBM & : 5 rob, propria rab, profria Micremofx (4} Folr(2) ,Merrill
e B pebpkih ¢ Cacharcil),  Lynen(3),sac(2),
£ = cutrus (4,7,5) Scarn e CES(3)
KCR Fob. pré . prooria Fab, propria Fab, prépria Fab. prigria,  Goruen(l)
: ,ST’MEES’““ &bmﬁi : U L picreslectronles, acords as tris  Zrel (2},'
Peripherals (2 Technologies (4) [ ater partes Intel (3)
S e Tmectvwsloy (51
NIXDORP * Fab. prfpria Fab. propria Spartacus * Fab, pripria, Fab, pripria, Fab. propria
LST Logle(4) Cormuters (6) Hharagen Spartacus
Sy'stens (5] Coryuters (6)
QLIVETTT Fab, pripria Fab. prépria Fab, prépria 1PL{2,8], Fab. préyria
Herres Precisa Corana (2,8), Stratus Hitachi (8) Digital
Int'l(l), Kyooera (4) Computer (2,8), Bosoarch (2,8),
Lee Data (2,9) NTET (8) fhared Finacial  Ecranek lowman(s)
Ithara (2,8) Systens (2,8)
STENERS Fab. propria Fab. propria Fujitsu(g) Fab, prégria 5. oeis
Furukeva(3), * Corning Class ()
L§ .
Intel(a),
Yarox(6,8)
SEERRY Mametic Mitsubishi (7) Fab. propria Fab. pripria Fab. prépo. -
" - R 3 a5,
;‘;Hxi\cra'.aczz L HMicroclectronis aconm e Ebmh?g\nm
oy i i cthers
Systens (2,5) T Teloarn(7)

Technoloay (5),
Mitsubishi(7)

(1) Aquintgio; (2) posigao acionaria: (3) joint wnture; (4) acordo OIN; (5) cescnvolvimento

Ucenetamento de teawlonia; (7) deservolvimento conjusto de produtes;

o teoolinom: (6) trasfoneneta ou
(8) acorles de marketing; (9) acordo de fabricagio,

Fonte: Business Week/ July 16, 1984,
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QUADRO 5

ATUACAO DOS PRINCIPAIS GRUPOS ECONOMICOS NOS
DIFERENTES SEGMENTOS DO "COMPLEXQO ELETRONICO"
BRASILEIRO

[

Grupo c .. m muinica [Eletronica
B - onponentes i Telecominica [Eletron
BeonBmico (COMPUtadOres |y oo etro- | Periféricos cBes de consumo

nicos
Sharp Sid Informé-|Sid Microele| Digilab Sid Teleccm [Sharp Ele-
tica tronica (1,3) NEC (2) tronica
Docas de
Sa.ntgsc~ Elébra Comp. Elebré Micro| Elebra In- |Elebra Tele =
(2) eletrdnica formatica |ccm
Itad gta“?f‘? In- |Itaucen Itautec In |Itautec In-
ormatica  |Ttad Compon. | formatica |formitica
da Amazonia
_—
Acréscimo Polym:
Polymax - igi 5
axticipacies| Feagiss | 0|
-_ 1 ]
ABC Sistemas ABC.Bull ABC-Xtal - ABC Teleinf. =
Corputadores (ABC Italtel
(2) + ABC Tele-
tra)
_‘—_—-——__‘
Gradiente Gradiente - _ _ Gradiente
Inf, Amazonia

.—-_-———._

NOTAS:

1. Vinculo acionirio indireto I

2

. Joint-ventyre

w

- Acordo OmM

B negeciacio

L5 2 B =N

. Em fase de incorporagio a outras empresas do grupo

Fig.

DAS VENDAS X IMPORTACOES DAS EMPRESAS NACIONAIS

EVOLUGAO
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(*) Dado cbtido no Informe Mbiccnp/margo 85.

set/1984

SEI

"pANORAMA DA INDOSTRIA MACIONAL" - Bol.Inf.

S

FONTE:
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QUADRO 6
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Quadro 6 - Cont.

OBSERVACOES

Incentivos Fiscais para o Setor de Informatica PROGRAMAS i v
: ’ MICROBLETRONICA  .Isenclo de Imposto de THpartagso
PROGRAMAS INCENTIVOS CBSERVAGOES ol i
¢as.
PESQUISA E -Deducao de at 2005 dos gastos em .Conin estabelece o per -Dedugio de ats 20m0%, s s 1
DESENVOLVIMENTO  pesquisa e desenvolvimento para centual da deducdo. £ SonpiEntas & arameiﬂ
i . ~ Pand ? Gstrias nacicnais ce
efeltpc'ss de Imposto de Renda. Enfase aos programas de ?Uﬁtic"is :
-Isengao do Imposto de Importacdo, senvelvides com centrcs -
IPT e ICF sobre bens do ativo fi- de pesquisas.
X0 importado ou nacicnal. '
-Depreciacdo acelerada des bens do 2 Fonte: Revista Info, Jan.1986.
ative fixp, para efeites do Impos
to da Renda. -
L " -Dedugao de atd 200% dos gastos  .A todes os segmentos da
TRANG o fomagao de recursos humanos  informitica.
para efeitos de Imposto de Renda
CAPITALY

TRLIZACRD DA .Deducfio de atd 13 do Imposto de
EPRESR NACIONAL,  Renda na aplicacio direta em em

Presas nacionais do setor

. Investimento n3o pode
ser feito em empresas
do mesmo grupo

.Conin apreva plano de
capitalizagao
.Registro na CGVM

e -Isencéo de o1, Imposto de Impor— .Destinado & produgdo,mo
tacao e ICF scbre bens do  ativo dernizacao e expansao
fixo i industrial
-Depreciacdo acelerada (em 3 ancs) .Conin autoriza a isengao-

DCACAD DE mENS «Todos cs beneficics .Equiparado a P&D

EXPCRTACE = = ag -

: = ~Isenco do Inposto de Exportacdo .Destinado ds erpreses
nacicnais exportadoras

S - .

CFTWARE .Todos os bane_flcj_os .Destinado aos prOjgtos

2 -20 de Ie
-Reducdo do lucro tributavel equi- de P&g E :Egnnor‘iq
valente ao percentual da receita ~ CUrscs hum
referente a0 faturamen to do produ .Destinado ao software
s ~  basico,de suporte e a°
plicativos de alto cc~
tefido tecnolégico pard
equipamentos nacionais-
.Conin autoriza os incell
tives
MICROETETRNT < ;
it RNICA  .Todos os beneficios .Conin autoriza os incen

-Reduczo @o lucro tributive] equiva VoS y
lente ao percentual aa receita re- .Destinado acs fabricanl
ferente ao faturamento do produto tes de hardware
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