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COMPUTADORES BRASILEIROS: Os Desafios da Crise

Paulo Bastos Tigre*

A politica de reserva de mercado para empresas genuinamen-
te nacionais em determinados segmentos da indistria de computadores
vem sendo objeto de uma acirrada polémica ndo s5 nos tradicionais fo-
runs empresariais e académicos, onde a questdo nunca deixou de estar
em foco, como também no Congresso Nacional e amplos setores do poder
executivo. Esta politica, como se sabe, foi implementada a partir de
1978 e exclui as empresas multinacicnais e suas assocladas das faixas
mais dindmicas do mercado brasileiro de informatica:
putadores com capacidade de memSria de at& dois Ms,

cos, tais como discos e fitas magnéticas,

micros e minicog
e seus periféri-

modems , impressoras, termi-
nais, sistemas bancirios e outros equiparentos.

A discussdo no Congresso, realizada em julho @iltimo, teve
o mérito de reunir em favor da politica de informatica tanto os parla

mentares do governo quanto os da oposigdao. No setor privado, tal apoio

vem sendo renovado pelas associagoes empresariais (Abicomp, que refiine

os fabricantes nacionais de computadores), profissionais (APPD - Asso

ciagdo dos Profissionais de Processamentos de Dados) e cientificas

(SBC - Sociedade Brasileira de Computagdo). Os empresirios argumentam
que a reserva de mercado garante menos de 50% do mercado de eguipamen

tos de processamento de dados para empresas nacionais, sendo portanto

injustificiavel abrir mais espago para as multinacionais que j3a domi-

nam o mercado dos grandes sistemas. A APPD e SBC por sua vez defen-
dem a politica de informiatica do governo pela necessidade de se asse-
gurar a sobrevivéncia dos esforcos tecnoldgicos nacionais caracteriza
dos pelo emprego de profissionais brasileiros em atividades de pesquz

sas e desemwolvimento de novos predutos.

No entanto, a preciria situagao externa da economia brasi-

leira, simbolizada pela ida do pais ao Fundo Monetario Internacional,

vem sendo utilizada pelos fornecedores estrangeiros para

Pressionar
seus proprios governos e solicitar uza

rmudanga na politica de informa

Cepartamento de
cano divulgou um documento criticando a gestao da 1

ra de informatica e, em particular,

tica no Brasil. Em janeiro de 1983, o Comércio ameri

ndistria brasilei-
2 reserva de mercado as
0 docurmento afirma que

(*) Agradeco a colaboragio de Clélia Piragibe.

empresas

genuinamente nacionails. "a politica brasilei-
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ra val além do simples protecionismo e inclui uma predisposigao con-

tra multinacionais e todas as formas de envolvimento estrangeiro”

e
pede a revisao do conceito de "indistria nacional™ de forma a incluir
joint ventures entre empresas americanas e brasileiras (Datanews,
Jolint ventures

14/03/83).

A pressac americana & atribulda, segundo varias fontes, ao
desejo da IBM e de outras empresas multinacionais em vender seus mi-
crocomputadores no Brasil. A IBM & bastante influente junto ao gover
no americano, tendo sido inclusive uma das principais

da campanha presidencial de Reagan.

financiadoras

No Brasil, as pressGes favoraveis 3 formagdo de joint-ventures

na area de informatica vém ganhando aliados em pelo menos tres micleos

industriais distintos. Primeiro na 3rea das telecomunicacdes, onde

existem joint-ventures 3ja implantados, como por exemplo entre a NEC

e o Brasilinvest, e que pretendem atuar também no setor de informati

ca, dada a convergéncia tecnoldgica crescente entre essas duas ativi-

dades. Segundo, as empresas multinacionais de informatica ja instala

das no pais. Por fim, surgem os empresirios nacionais que nao

no setor mas querem entrar.

estao
Em recente palestra por ocasiio do I Con
gresso Nacional de Automagin Industrial - CONAI, O Ministro Camilo Pe

na da Indiistria e Comércio também manifestou seu apoio ao "exame de

aberturas parciais ou setoriais controladas de reservas de mercado in

terno, inclusive com a aceitagao de joint-ventures com controle na-
cional” (Datanews, 26/07/83, p. 2).

O desenvolvimento da indiistria brasileira de computadores

Apesar da existéncia da Cobra desde meados do anos 70, foi

somente a partir da introdugdo da politica de reserva de mercado, em

1978, que a inddstria nacional ganhou impulso,

Desta &poca para ci o
nimero de eémpresas genuinamente nacionais fabricantes

de processamento de dados aumentou doze vezes, passando de oito para

cerca de cem. Nos filtimos trds anos o valor das vendas das empresas

nacionais praticamente quadruplicou, passando de US$ 190 milhGes
1979 para US$ 640 milhSes em 1982 (ver quadro 1).

de equipamentos

em

A participagao das
empresas nacionais no periodo evoluiu de 23% para 41%,

ficando o res-
tante com as multinacicnais que atuam no Brasil.

Em termos de pargue

et il

instalado, a participagao das empresas nacionais passou de 7% para 20%

do valor dos equipamentos de processamento de dados em

funcionamento

(ver quadro 2). No primeiro semestre de 1983 a indiistria cresceu 30%

em termos reais, um resultado excepcional dado o quadro recessivo da

indiistria brasileira.

Em termos internacionais o Brasil situa-se en-

tre o 79 e o 119 lugar no ranking de usudrios de computadores.

Quadro 1 - Evolugac das vendas de equipamentos de PD no Brasil

Empresas nacionais Empresas maltinacionais
Ano valor P Valor N Total
US$ milhdes) . (Us$ milhoes)
1979 150 22,9 - 640 T X 830
1980 280 32,5 580 67,5 860
1981 370 35,6 670 64,4 1.040
1982 640 40,3 950 59,7 1.590
Fonte: SEI

Quadro 2 - Participagao das empresas nacionais no parque instalado

Parque instalado

Participacao nacional
Ano
Zuantidade Valor (USS$bi) Quantidade Valar
1980 8.844 1.650 17% 7%
1981 14.249 2.140 42% 143
1982 23.305 2.500 50% 20%
Fonte: SEI

O desenvolvimento da indistria brasileira de

computadores

foi possivel gragas a guatro fatores favoraveis: a natureza da tecno-

logia da informatica, a politica de reserva de rercado para
nacionais em alguns segmentos do mercado, a disponibilidade local

técnicos e engenheiros capacitados a desenvolver produtos internamen-

te e as caracteristicas e tamanho do mercado brasileiro.

empresas
de
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A introduic do microprocessador no inicio dos anos 70 teve
um importante impacto na estrutura da inddstria mundial de computado-
res. O0s novos circuitos integrados e microprocessadores passaram a
incorporar a esséncia da tecnologia eletrdnica requerida pelo proces-
samento de dados, substituindo os transistores que caracterizaram a
gera¢ao anterfor de computadores. Esta fato permitiu a entrada de no

Vas empresas no mercado que era at3d entio dominado Por um reduzido nid
mero de multinacionais americanas,

J3 que 08 circuitos integrados de lar

98 integragio (Lsy) po
diam ser adquiridos de fabricantes inde

pendentes, Rovas pequenas em-
3, alcangaram um imenso sucesso

que incorporavam a nova tecnologia. tm
oxemplo ilustrativo & a empresa Apple Computer Ine,

dada em meados dos anos 10 na

1hdes em 1982, aea fing de 1983 a Apple 4
nilh3c de microcomputadores em tedo o mundo,

No Brasil, muitag empresas aprove
ferecidas pela nova tecnologia micmeletranica € desenvolveram produ
tos baseados enm mlcroprocessadores. Outrag adquiriram tecmlogia es:
trangeira atravds de acordos g¢ ucenc.'l.amento. No entanto, elag en-
frentan'o Problena de se manter atualizadag tecnologicamente com rpe-
cursos técnicos e firanceirvos extremamente limitadog, Os fabricantes

de ainicorputadares, em Particular, egedq sentindo a necessidage de
oferecer equipamentos tais como og chamados sy-

Perminig, 32 pits. ag empresas de

ecnoldgica, a Secretaria Espe
clal de Informitiey (SEI} incluig og supe

perminis na irea de reserva de

as empresas interessadasg que submetessem em seus
0 at¥ fins de 1983, Alguns fabricantes nacto~

5.

dado o grau de sofistificagio da tecnologlia en volvida, prlnc:l.pal:ue_q
te em termos de software. A Labo Informitica, uma das principais fa-
bricantes de minis, estima que o desenvalvimento do Produto  levaria
seis anos ao custo de US$ 20 milhdes. Aldm disso, hé um certo ceei-
cismo quanto a competitividade do Produto nactonal em um mercade ecp-
joa padrGes 33 foram estabelecidos pela tecnologia estrangeira. a Co
bra e a Scopus anunciaram a intengdo de desenvolver Bseus priprios sy-
perminis, mas tal OPG30 56 serla efetivada €aso os demals competido~
res fizessem © mesmo. Caso contririo, essag empresas ficariam em ni-

tida desvantagem em termos de Prazo e produto frente a seus concorren
tes locais.

A principal alternativa ao desenvolvimento préprio dos gu-
perminis & a negociasdo de roves acordos de transferéncia de tecnolo-
gia. WNo entanto, tal alternativa esbarra na disposi¢io daa empresas
multinacionais detentoras da tecnologia em ceder seus Projetos nas
condi¢Ses requeridas Pelo Brasil, A Digital Equipment Corporation
(DEC), a maior fabricante de minicomputadores com vendas de US$ 4 bi-
lhSes em 1882, por axemplo, negociou uma licenga de fabricag3o de my-
nicomputadores com a COBRA em meados dos anos 70. Ho entanto, as ne-
gociagSes falharam porque a DEC exigia uma participagio acioniria ma-
Joritiria na empresa brasileira, A cobra tentou obter a licenga g@e
fabricagio junto 3 Data General mas a empresa americana ndo concordou
em ceder os direftos sabre a tecnolegia ao final do contrato. Em con

ram que recorrer a enpresas de s
péla ou Japonesa.

¢30 de empresag estrangeiras no mercado brasi-

venm induzindo a venda de tecnologia no infecio
do ciclo de vida do produto sem exigéncia de Participagdo acioniiria,

Confirmando esta tendéncia, empresas arericanas, tajs como a Sperry
Computadores e Prime Computers, 33 anunciaram sya disposigio de ven-
der projetos de Superminils para empresas brasileiras,

[¢] licenciamento, no entanto,

apresenta a desvantagem de
trazer produtos incompatives com a atual

linha de equipamentos ofere-
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< 5 B Fuji-

cidos pelas empresas nacionais pois, com a possivel excegdo da ]
= 53 licen
tsu, a tecnologia nio seria fornecida pelas mesmas empresas que 12

claram os fabricantes nacionais de minis aoc final da década de 70. AS
sim, os usuarios de minicomputadores que desejassem migrar para os cha
mados superminis, mesmo que oferecidos pelo mesmo fornecedor, teriam
que incorrer em custos de conversio de programas e retreinamento de
pessoal semelhantes 3queles inerentes 3 troca de marca de computador .
A opgdo do desenvolvimento proprio, por outro lado, poderia minimizar
éste problema na medida que os equipamentos seriam projetados de for-

a
ma a incorporar linguagens, protocolos e controladores utilizados n
linha atual de equipamentos.’:1

Apesar das caracteristicas de tecnologia oferecer oportuni
a entrada no mercado,
OS novos Competidores.
trado,

- ja
dades para € natureza do mercado nao encora)

- cen
O mercado de computadores & altamente concel

¥ z a
€ 0s fabricantes ja instalados, tais como a IBM, que detém qu2

. da
S€ a metade do mercado mundial, conseguem impor barreiras a entra
de novos concorrentes. 1sto ocorre devido a trés causas principais-

Primeiro,

¥ s
pela importincia do prestigio gozado junto ae
consumidores dag marc

as ja estabelecidas no mercado. Marcas tém um
importante papel na selegao de produtos porque a escolha de COmputad%
res nem sempre Pode ser feita em uma base puramente racional. Usua
rios nd3o podem avaliar Precisamente a performance dos equipamentos de

vido a diferentes fungoes e configuragGes apresentadas por diferentes
computadores,

preferéncia a equipamentos com marcas de
O microcomputador da IBM, por exemplo, foi
cional somente em 1981, com um atraso de pP€

¢do aos concorrentes. 0 produto nao apresen
tas,

Prestigio internacional.
langado no mercado interna

le menos dois anos em rela
tou, segundo Os especialis nenhuma inovagao fundamental, situan-

EE{EEEEEEEE a0 mesmo nivel da concorréncia.
© prestigio da marca 1BM, aliada a uma bem montada estru-
paxalde Marketing, permitiu que o produto capturasse cerca de 20% do
mercado americano em 1982,

do-se em termos de prego e

No entanto,

sendo estimado que tal participagdo chegue

a 50% ma Segunda metade dos anos 80.

A segunda vVantagem das empresas multinacionais frente as

firmas fiononacionais & o fator custo.

O porte multinacional permite

a obtengdo de economias de escala em pesquisa e desenvolvimento e nas

operagdes internacionais. Produtos e componentes sio fabricados em

diferentes paises, num esquema de divisao internacional do trabalho.
A fixagdo de pregos de transferéncia entre as diversas subsidiarias no
exterior permite a realizagao de lucros em palses que apresentem meno

res cargas tributarias e a captagao de recursos financeiros nas

fon
tes mais adequadas.

Tais vantagens sao exclusivas das empresas multi
nacionais, constituindo um poder monopolista

frente as empresas lo-
cais.

O terceiro fator que leva a concentragio de mercado e a im
posigao de barreiras 3 entrada s3o as priticas discriminatdrias adota
das pelas grandes empresas multinacionais de informatica.
sofrido diversos processos legais na Europa e nos Estados
causa de suas praticas competitivas. Em janeiro de 1982,

A IBM tem
Unidos por
a Justiga
de violagao

Mas ainda estao pendentes di
Versos processos privados nos Estados Unidos. Para dar exemplo, nos
fltimos dez anos a IBM foi processada pela Greyhound,
ciado em 1972, pela Telex em 1973,

americana suspendeu um processo no qual a IBM era acusada
da lei antitruste que j3 durava 13 anos.

em processo ini
pela Calcomp em 1976, Pela Memorex

em 1978, e pela Transamerica e Xerox em 1979. Atualmente o caso mais

importante & uma agdo da Corte Européia contra as praticas competivi-

vas da IBM no mercado comum éuropeu. As empresas européias de compu-

tadores acusam a IBM de criar protocolcs secretos que impedem o inte£
faceamento de periféricos de outras marcas com com|

putadores IBM e ge mo
dificar o sistema operacional,

capacidade de memSria e pregos de for-
ma a derrubar os concorrentes.

A IBM justifica tais atitudes pela necessidade de
var sua parcela de mercado numa indiistria altamente dindmica o
vos competidores, Principalmente de origem japonesa,
- No entanto,
des multinacionais da informatica
presas locais,

Preser-
nde no-
comegam a ganhar
as vantagens estabelecidas pelas gran

podem impedir a consolidagio de ep-
mesmo que sejam tecnicamente competitivas nao sg em pai
ses como o Brasil, mas na maioria dos paises -

mais e mais espago

desenvolvidos também,
a implantag3o da inddstria brasileira de

res dependeu da implantagao de medidas Protecionistas
corréncia direta com empresas multinacionais,

Em consequéncia,

computado-

contra a cop-~

seja através de importa
¢oes ou fabricagao local por empresas subsidij s

rias, nos Segmentos de
mercado reservados 3 iniciativa nacional.
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Conclusdes
=onc usoes

Um dos principais benefl
cado fol acelerar o

1982

clos da politica de reserva de meg
Processc de desenvolvimento tecnoldgico local. Em
+ 43 empresas naclonais gastaram uma mddia de 8,8% de suas vendas
em pesquisa e desenvolvimento, empregando 17,3t de seu pessoal total
nestas atividades. Tais despesas se dirigiram principalmente ac de-
senvolvimento de no

- fa
VOS produtos e B nacionalizagdc de equipamentos fa
bricados sob 1licenga,

em
As empresas multinacionais aqui instaladas, .
- n
contrapartida, nio investiram Przticamente nada em novos produtos
Brasil, pois evitan duplicar despesas em PAD 35 realizadas no exterior.

g
08 criticos da reserva de mercado alegam que o3 pregos doo
Produtos nacionais sio muite elevados e que a politica poderd levar
Pals a ficar defasado tecnologicamente em relagio ao exterior. De f2

em
to, muites fabricantes, scbretudo de minicomputadores, se ressent
de elevados

- -4 a-
Custos de implantagio, nacionalizagdoc do produto, form
§20 de recurseg humanos e despesas financeiras.

) termos reais, of microcomputadores

vem diminuinde significativamente de prego, os minis e periféricos €2
minis de

@nquanto que o prego dos equipamentos

grande porte, fornecidcspor

o
.. ®Apresas multinacionais, vem aumentand
expressivamente. yg perfodo agoste ge 1981 a fevereiro de 1983, o €2
:tﬂ 490 foi o equipamanto 9ue apresentou maior redugdo de prego e
RTN

+ COm cerca de 44t

» Seguido 4g micro C-
101 e 202 {

13 da Scopus (-34%), PolY
31V e Cobra 305 (-26%) (vey Quadro 3). Os minis tivera®
° Megativa ou positiva e Pregos médios de menos de 5% :°

a
grande porte 4331/2

Quadro 3

EVOLUCRD BOS MILGES 048 CONFIGLRALOLS OIS Eu ONTIe

PLNED0 AWDSTO @0 A& FEVERIMD 1323
40 - —— | —— p——

Camt AeT 2, temnis, |- i il
“"""Em BHES SO0 e, 510200 wn bua| | 5}

lﬂ-—: vt # Tt -

" a— ot

03— = romm o m— % '
o0 hg s
- §"
w22 4 : —_
tHeH*+ -, I
4
HIRIE |
[re H] 3
73 s
ol L]
e e

+ Paulo B. Tigre. "Evolugac dos Pregos e Desempenho
Fonte: ;us o:p.ta;:u Brastleiros (1961/82)". Revista
Sucesu, n. 114, Ago/Set 1983.

A evolugzo dos pregos dos equipamentos de processamento :e
dados no Brasil cuarda estreita correlagdo com a estrutura do mercado.
No caso dos micros, a existé@ncia de mais de 20 concorrentes forga os
fabricantes a reduzirem precos e melhoraram os servigos. No mercado
dos minis, onde o niimero de competidores se reduz a Seis, a baixa de
Pregos reais nao & tio significativa, enquanto que no mercado de com-
putadores de grande porte, onde um fabricante ocupa mais de 70%

mercado, os pre¢os sobem acentuadamente,
gente pensa,

do
Ao contririo do que muita
a reserva de mercado veio ampliar a competicdo no pais,
enquanto que os segmentos abertos 3s multinacionais continuam a
tando uma estrutura de mercado oligopolizada.

presen
Em relagdo 3 defasagem tecnolégica, existe realm

c€o de que o gap entre os produtos nacionais e estrangeiros

gressivamente aumentado caso ndo seja adotada uma estratégt

gica apropriada. O Brasil nao dispée de suficlentesg rec
qualificados para atuar em

ente um rig
seja pro-
a tecnols-

Ursos humanosg
diversos segmentos da Informitica ao mesmo
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brasileiro
tempo. As empresas multinacionais que atendiam o mercado

arios
= e aos usua
treinaram técnicos e engenheiros locais para dar suport
e desenvolver softuare

20-tdare

empresas
aplicative. No entanto, como estas R
ndo matinham no pais ati

écni
ento tecni
vidades que requerem maior conhecin
co,

tais como desenvolivimento de nov

ncapa-
os produtos, elas foram 1
2es de treinar Pessoal local nessas a

tividades.

_ limitada
O problema dos recursos humanos & agravado pela

disponibilidade de recursos financeiros,

o]
am seja de origem privada ou Z;
dades
vVernamenta} A atuagio do governo no financiamento de ativi e
e
PLD em infq atica tem sido inexpressiva. A Unica iniciativa
tague foi a re

cente criacdo do Centro Te
que se dedica

dreas de microeletranica
mentagao,

cnoldgico da Informdtica, ;::
a0 desenvolvimento de produtos e proc355°5tru
¢ computadores, automagdo industrial e instrl
No setor Privado existem pouc
humanasg
tem feito o Itautec,

Camplnas,

Ses fi-
as empresas com condigoe
Nanceiras g

mo
tal «¢©
Para realmente investir em tecnologia,

ligado do Banco Itad.

Em alguns s
computadores,

evolugio tecno
Brasij Para f

egmentos do mercado,
tem sido Possivel para as emp

no
- os
18gica mundia] . Os microprocessadores utilizad

. i N utiliza
abricagio de microcomputadores sdo idénticos aos
dos pelas emMpresag lideres po mer

S
de 9randes fabricantes de computadores como a IBM, que fabrica 5:i0
Propriag Pastilhas, og demais fabricantes de micros utilizam quavos
t1Pos principais de microprocessadores: Intel_ggggjh- #ilog Z-BO'e;mi
2 e Motorola MC 6800(3). b

micrg
como por exemplo, em

r a
resas locais acompanha

ao
excega
cado internacional. Com a

t
Estes componentes de gess
e numero de Lnstrogs

ocompu™
€ velocidade ge OPeragao do sistema de micrd cus~
o

2 Partir de uyma Pastilha que custa menos de 5% um
to de fabricagio de yp Merocomputador, n3o &
Apple 171 o um

- 40
& t3o dificil "emula nvol
senvol
TRS 80 aProveitando inclusjive todo o software de
Vido para esses

nam a Performance

tipo ge instrugdes
tador,

do €quipamento ep termos 4

aximo com 2
* ©SSe quadro pode mudar em futuro prox
Zagdo dog

ta-

= roje

dos microprocessadores Custom-made, isto &: P de miZ
—_— -

® fabricages exclusivamente Para uma determinada indistria ass

Cros. Dessga forma,

s
fzada
adron
tenderiam : ©S micreg que utilizassen pastilhas P sem ino~
= a ficar defasagog dos lidereg do mercado que adotas
Vagoes incorporadaa

em Pastilhasg exclusivas,

Il.

Diante de tais desafios, as empresas brasileiras p:eciszz
encontrar "niZ:os“ que lhes déem vantagens competit+vas; izrozz;:agso
FESaE=Cs. Lacyoledizos: celablvinshte escassos: iComn e::dzre; no Bra-
ser vidvel a curto e médio prazo produzir micropf°°:: de produgao re-
sil, dada a complexidade tecnoldgica e elevada esca- ossovel desen-

a fabricagao econdmica. No entanto, & p Es
i zuacidade propria de projeto de microprces:adoreASSim -
volver uma cap -made . ’
meida: sua fabricagao no exterior scbian:::mgoiifffmgz;fg;aﬁﬁuﬁda SE
atualldaie tecn:;izi;:tjozmﬁiﬁzgfr::Za:o e custoso programa de fabri-
ais se c
:::52 2omercial de pastilhas avangadas.

A escolha dos "nichos" adequados paradcon::::rarezire:z:::s

5 & um dos principais desa .
e tecn?logicozr:::i::::s de computadores. No entanto, de pouc: v:s
pel? ey afor os caso n3o seja evitado o conffonto direto co =
e ess:zlzihacionais, seja na forma de subsidiaria 1ntegra::o g
e.mFresas Eries A preservagaoc da politica de referva de merca condi:
t:izzﬁz::se ec;namica e pressdes internacio?ais EXPOz;a:z: ::tor
¢3o fundamental para consolidar a capacifaqao nacd::na
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