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RESUMO

Esta tese € composta de trés artigos. O primeiro artigo desenvolveu um modelo conceitual
a partir de uma revisdo bibliografica que identificou trés tipos de impacto de uma
universidade na comunidade: impacto socioecondmico, impacto cientifico-tecnologico e
impacto na cultura e imagem da regido. A estrutura do modelo é baseada em inputs,
outputs e indicadores correspondentes. Para além do modelo, o primeiro artigo também
apresenta uma sugestdo de fluxo para a realizacdo de um processo de avaliacdo do
impacto de uma universidade. O segundo artigo desta tese apresenta um estudo sobre o
impacto de uma universidade publica brasileira realizado a partir do modelo conceitual
desenvolvido no primeiro artigo. Foram avaliados os impactos socioecondmico e
cientifico-tecnoldgicos de cinco unidades académicas de éareas de conhecimentos
distintas: ciéncias sociais aplicadas, engenharias e trés unidades da area de satide. Por
fim, o terceiro artigo, apresenta um estudo sobre como o impacto da universidade avaliada
no segundo artigo € percebido pela comunidade. Para tal, realizaram-se 30 entrevistas
com liderancas comunitarias de duas cidades em que a universidade estd instalada. Para
organizar o roteiro de entrevista, utilizou-se a proposta de modelo conceitual
desenvolvida no primeiro artigo. Assim, foram identificadas a percep¢ao do impacto
positivo, impacto negativo e aspectos nos quais a comunidade enxerga omissdo da

universidade.

Palavras-chaves: Impacto de uma universidade; Modelo de avaliagdo do impacto;
Impacto socioecondmico; Impacto cientifico-tecnolégico; Impacto na imagem e cultura

da regido.



ABSTRACT

This thesis has three papers. The first work developed a conceptual model from a
bibliography review that identified three types of impacts: socioeconomic impact;
scientific-technological impact and; impact in culture and image of region. The
framework of model bases on inputs, outputs and indicators. Beyond of model, the firs
work also it suggest a flow to implementation a process of the evaluating the university
impact in its community. The second work from this thesis shows a research about a
Brazilian public university impact accomplished from the conceptual model developed at
first work. It evaluated the socioeconomic impact and scientific- technological impact of
three different areas of knowledge: applied social sciences, engineering and three units of
the health area. Lastly, the third work shows a research about how the community realize
the impact of university evaluated in second work. To that end, it conducted 30 interviews
conducted with community leaders from two cities in which the university is located. To
organize the interview script, it used the conceptual model proposal developed in the first
article. Thus, it identified the perception of the positive impact, negative impact and

aspects in which the community sees omission from the university.

Keywords: Impact of a university; Impact assessment model; Socioeconomic impact;

Scientific and technological impact; Impact on the image and culture of the region.
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Introduciao geral

A presenca de uma universidade em uma regido traz consigo o debate sobre qual
impacto essa institui¢do proporciona a comunidade local. Assim, desde a criacdo das
primeiras universidades, discute-se sobre a relacio entre universidade e sociedade, como

¢é destacado no trabalho de Pedersen (1997) sobre a historia das universidades.

O impacto que uma universidade proporciona a comunidade pode ocorrer a partir
de diferentes maneiras. Sua existéncia em si, por exemplo, amplia as possibilidades de
educagdo formal para a populacao local. Também € possivel destacar que, na medida em
que uma universidade necessita de professores, funcionarios técnico-administrativos e
trabalhadores diversos, sua instalacdo gera empregos. Outra possibilidade de impacto se
refere a realizacdo de projetos de pesquisa (e/ou extensio), que podem contribuir para o
desenvolvimento social, cientifico e tecnoldgico da regido. Ademais, ha que se ressaltar
ainda que algumas universidades impactam a comunidade em aspectos como imagem e

cultura da regido.

Diante das distintas possibilidades de uma universidade impactar a comunidade
local e de uma preocupagao crescente dos gestores universitarios em melhorar a relagao
das instituicdes com a comunidade, evidencia-se, na literatura, uma diversidade de
trabalhos que tratam de avaliacdes de impactos de universidades (Rolim & Serra, 2009;
Musselin, 2013; Kantor & Whalley, 2014). Todavia, ndo foram encontrados trabalhos que
apresentem a consolidagdo de uma metodologia visando a avaliar o impacto de uma

universidade.

Portanto, a primeira lacuna identificada na literatura diz respeito a falta de
metodologia sobre o processo de avaliacdo do impacto de uma universidade. Os trabalhos
buscam realizar anélises sobre esse impacto, mas ndo apresentam metodologias
integradoras que possam nortear, de maneira geral, o processo de avaliacdo dele. A
segunda lacuna identificada se refere as avaliacdes das expectativas da comunidade sobre
o impacto da universidade. Ndo foram identificados trabalhos que analisem esse impacto
utilizando como ponto de partida tais expectativas. De modo geral, uma comunidade que
recebe uma universidade passa a apresentar expectativas quanto ao impacto que essa

institui¢do pode proporcionar (Trindade, 1999). Nesse sentido, avaliar essa expectativa
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pode subsidiar a melhor compreensao do impacto ou, ao menos, da percepgao de impacto

de uma universidade na comunidade local.

Esta tese, estruturada em trés artigos, busca suprir essas duas lacunas: a auséncia
de uma metodologia integradora que possa nortear o processo de avaliacdo de impacto de
uma universidade e a auséncia de trabalhos que analisam as expectativas da comunidade

em relagcdo a atuagdo de uma universidade.

O primeiro artigo busca desenvolver um modelo conceitual que contribua para a
consolidagdao de uma metodologia de avaliagdo do impacto de uma universidade. O
modelo proposto é decorrente de uma revisao bibliografica que identificou trés tipos de
impactos: socioecondmico; cientifico-tecnoldgico; e cultura e imagem da regido em que
a universidade estd inserida. O modelo proposto considera, em sua estrutura, a ideia de
inputs e output das universidades. Os inputs sdo as demandas que a universidade busca
na comunidade e os outputs sdo os produtos e servicos que a universidade gera. Ademais,
o modelo conceitual do primeiro artigo sugere que o processo de avaliacao de impacto de
uma universidade seja implementado em seis fases: planejamento da avaliacao; realizagdo
de adequacgdes as realidades especificas da universidade analisada; levantamento das
informacdes; andlise dos resultados e preparacdo do relatdrio; definicdo de medidas para
o aumento de impactos positivos; e mitigacdo de impactos negativos e implantacao das

acoes.

O segundo artigo utiliza o modelo desenvolvido no primeiro artigo para avaliar o
impacto de uma universidade publica brasileira. Foram executadas as quatro primeiras
fases, que se referem a avaliacdo em si. A quinta e a sexta fases se referem ao processo
de melhoria e controle da atuacdo da universidade. Considerando as limitacdes e os
objetivos da avaliacdo, o segundo artigo apresenta um estudo sobre o impacto
socioecondmico e cientifico-tecnologico de cinco unidades acadé€micas de uma
universidade publica situada em duas cidades, distantes 12 quildmetros entre si. Essas
unidades sdo de areas distintas (ci€ncias sociais aplicadas, engenharias e 4reas de saude),
0 que possibilitou estabelecer comparagdes entre as caracteristicas de impacto de cada

area.

Por fim, o terceiro artigo apresenta uma andlise de 30 entrevistas com liderangas

comunitarias das duas cidades onde estio instaladas as unidades da universidade avaliada
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no segundo artigo. As entrevistas foram realizadas com vistas a identificar como a
comunidade avalia a atuacdo da universidade e quais sdo suas expectativas sobre essa
atuacdo. O roteiro de entrevistas foi estruturado a partir da ideia de inputs e outputs e dos
trés tipos de impacto apresentados no primeiro artigo. Nesse sentido, as perguntas foram
desenvolvidas buscando entender o que as liderancas ouvidas esperam da universidade e
como percebem sua atuagdo no que diz respeito aos impacto positivo € negativo e aos

aspectos em que a universidade é considerada ausente.

17



Capitulo 1 - Desenvolvimento de um modelo conceitual para avaliar o

impacto de uma universidade em sua comunidade local

1.1 Introducao

As universidades podem contribuir para a comunidade local em que elas estdao
inseridas (Silva, 2006). Elas podem gerar empregos para profissionais da regido e
proporcionar oportunidades de estudo para jovens locais. Os projetos de pesquisas e
demais formas de projetos podem cooperar para um impacto cientifico-tecnolégico da
regido. As universidades podem também influenciar na cultura e imagem da regido em

que elas estdo situadas (Arbo & Benneworth, 2007; Leten, Landoni & Looy, 2014).

No entanto, ndo hia um modelo de como avaliar o impacto de uma universidade
na comunidade local. Os trabalhos sobre avaliagdo do impacto de uma universidade
possuem metodologias variadas e sugerem avaliar aspectos distintos do impacto de uma
universidade na comunidade local. Os trabalhos que avaliam impacto de uma
universidade sdo focados no efeito econdmico ou na capacidade das universidades em

contribuir com o desenvolvimento tecnologico de determinada regido.

As universidades tém demonstrado preocupacdo e interesse em avaliar seus
impactos na comunidade local, visto que tém aumentado os questionamentos sobre o
papel de uma universidade na sociedade (Lillis & Shaffer, 1977; Musselin, 2013; Leten,
Landoni & Looy, 2014). Diante desses questionamentos e da falta de parametros para
avaliar o impacto de uma universidade na comunidade local, este estudo procura suprir
essa lacuna com o desenvolvimento de um modelo conceitual para avaliacao do impacto

de uma universidade em sua comunidade.

O modelo conceitual proposto foi elaborado a partir de uma revisao bibliografica
de artigos que tratam do impacto causado por uma universidade. Assim, foi possivel
identificar trés tipos de impacto: socioecondmico; cientifico-tecnoldgico; e, cultura e
atratividade da regido em que a universidade est inserida. O modelo proposto apresenta
uma metodologia de carater integrador, visto que ele foi elaborado considerando trés tipos
de impacto e ainda a ideia de outputs e inputs de uma universidade. Os outputs constituem
os produtos e servigos que uma universidade proporcionam para a comunidade e os inputs

sdo as demandas que a universidade necessita da comunidade.
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Além da secdo de introdugdo, este trabalho possui mais quatro secdes. A segunda
secdo aborda a metodologia utilizada. A terceira se¢do explica os trés tipos de impacto
identificados na literatura. A quarta secdo trata do modelo conceitual. A quinta se¢do

apresenta a conclusao.
1.2 Metodologia

Diante do objetivo de desenvolver um modelo conceitual (Crossan, Lane & White,
1999) sobre como avaliar o impacto de uma universidade na comunidade, foi realizada
uma revisdo bibliografica (Mayring, 2000). Inicialmente, buscou-se no trabalho de
Mainardes (2010) uma resposta para o questionamento de quem seriam os stakeholders
de uma universidade. O autor sugere uma lista de vinte e um diferentes tipos de
stakeholders de uma universidade, sendo alguns especificos — tais como estudantes e
professores — e outros mais genéricos, como a comunidade da regido em que a

universidade esti instalada.

Considerando que as universidades podem impactar stakeholders tao genéricos, a
revisdo bibliografica passou a se preocupar em identificar os artigos sobre os tipos de

impactos que uma universidade pode proporcionar na comunidade local.
1.2.1 Coleta de dados

Tomando como base a ideia de procurar sobre que tipos de impactos uma
universidade pode proporcionar na comunidade local, buscou-se artigos no Google
Scholar utilizando as seguintes expressdes “impacto de uma universidade” (impact of the
university, impact university ou impact of a university) e “impacto de uma universidade
no seu entorno” (impact of the univesity in its surroundings, impact of a university in its
environment). Os resultados da busca apresentaram 428 trabalhos. Cabe ressaltar que a
busca de artigos ndo priorizou areas de conhecimentos das revistas. Assim, o resultado da

busca de artigos se deu em funcdo de expressoes utilizadas.

A partir da andlise do contetido dos resumos, foram selecionados para anélise mais
aprofundada 48 textos de lingua inglesa e 18 de lingua portuguesa, que tratavam do
impacto de uma universidade. Os artigos analisados, sejam eles de lingua inglesa, sejam
de lingua portuguesa, tratam de tipos de impactos que universidades geram em sua

comunidade local. Cada artigo trata de um tipo de impacto. Assim, é possivel que um
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artigo de lingua inglesa trate do impacto tecnolégico em uma regido da Italia, e outro, de

lingua portuguesa, trate do mesmo tema em uma regido do Brasil.

Dentre os 48 textos de lingua inglesa foram encontrados artigos cientificos e
relatorios de universidades. Os artigos sistematizados foram coletados nos seguintes
periddicos de lingua inglesa: Academy of Management Annual Meeting Proceedings,
Academy of Management Journal, British Journal of Management, Canadian Journal of
Administrative Sciences, EMBO Reports, Economic Development Quarterly, Environment
and Planning C: Government and Policy, European Management Journal, Higher
Education, International Journal of Sustainability in Higher Education, International
Journal of Knowledge Engineering and Management, Journal of Cleaner Production,
Journal of US-China Public Administration, Journal of Technology Transfer, Local
Economy, Minerva, Organization Studies, Research FEvaluation, Research Policy,
Science and Public Policy, Technovation, Social Epistemology e The Review of
Economics and Statistics. Os relatorios utilizados foram das Universidades de Vancouver

(Roslyn, 2013), de Atenas (Payne, 2016) e do Pacifico (Pogue, 2010).

Ja os dezoito artigos de lingua portuguesa foram selecionados nas seguintes
revistas: Cadernos EBAPE.BR, Economia e Regido, Estudos Avancados, Estudos
Econémicos, Gestdo & Producdo, Revista Ciéncia da Informacdo, Revista de
Administragdo, Revista de Administragdo Contemporadnea, Revista de Administragdo de
Empresas-RAE, Revista de Economia, Revista Digital de Biblioteconomia e Ciéncia da
Informagdo, Revista Paranaense de Desenvolvimento e Organizagcoes & Sociedade —

O&S.

Para a escolha dos artigos que fariam parte da revisdo bibliografica descartou-se
aqueles textos que tratam de questdes especificas, tais como o impacto de uma
determinada universidade nas doencas mentais de professores ou impacto de uma
universidade no éxito de um programa de formacdo de docentes. Portanto, foram
selecionados os artigos que trabalhavam o impacto na comunidade de uma forma mais
generalista, tais como impacto nas industrias, impacto na economia ou impacto na

sustentabilidade da regido.
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1.2.2 Analise da pesquisa bibliografica

Os artigos foram analisados e organizados a partir dos tipos de impactos que uma
universidade proporciona a comunidade local. Assim, o modelo conceitual proposto neste

trabalho foi elaborado considerando os tipos de impactos.

Além dos artigos cientificos analisados, as metodologias de avali¢ao de impacto
propostas pelas certificadoras Association to Advance Collegiate Schools of Businesse
(AACSB) e European Foundation for Management Development (EFMD), foram
utilizadas como parte integrante dos artigos analisados para constru¢io do modelo
conceitual. Apesar dessas certificadoras possuirem foco na avaliacdo de escolas de
negdcios, suas propostas podem ser expandidas para a universidade, visto que escolas de
negdcios possuem stakeholders similares aqueles de institui¢des de ensino superior mais
amplas (ex. estudantes, professores, empresas, governos e comunidades cientificas).
Ademais, € comum uma escola de negdcios ser parte de uma universidade contribuindo,
ainda que de maneira mais especifica, para o impacto da universidade na comunidade

local.

Considerando os tipos de impactos e as metodologias propostas por AACSB e
EFMD, elaborou-se a Figura 1.1, que apresenta um esquema representativo dos tipos de

temas discutidos na sec@o de andlise dos artigos.

Figura 1.1 Esquema representativo dos temas encontrados na literatura

Impacto

Impacto cientifico- . A
socioecondmico

tecnoldgico

Impacto na cultura e
imagem da regido

Fonte: elaborado pelo autor
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As referéncias pesquisadas foram agrupadas em trés grupos, conforme

apresentado nos paragrafos seguintes.

O primeiro grupo compreende os artigos que tratam do “impacto
socioecondmico”. Neste grupo estdo os artigos que possuiam como objetivo apresentar
andlises sobre impacto social, econdmico ou socioecondmico de uma universidade. A
apresentacdo dos trabalhos deste primeiro grupo segue dois critérios: metodologia e
outputs da universidade. Portanto, os artigos s@o analisados segundo as metodologias
utilizadas para andlise do impacto socioecondomico. Em seguida, sdo apresentados os
artigos que trazem uma discussdo sobre os produtos e servicos gerados por uma

universidade, considerados como outputs de uma universidade.

O segundo grupo de artigos identificado na revisdo bibliografica compreende os
artigos que tratam do “impacto cientifico-tecnologico”. Foram organizadas duas
subdivisdes para este grupo: uma dedicada aos artigos que tratam do contexto e resultados
das pesquisas, e outra que trata das relacdes da universidade com a industria da regido. O
grupo de artigos que discutem o contexto e resultados das pesquisas sdo apresentados
seguindo trés critérios: contexto e métricas para medir resultados de pesquisas;
implicacdes praticas das pesquisas; e, relevancia da comunicacao na relacdo universidade
e comunidade. Ja o grupo de artigos que discutem a relagdo da universidade com a
industria sdo apresentados em quatro categorias: aqueles que possuem foco na triplice-
hélice (universidade-empresa-governo); aqueles que abordam a dupla-hélice
(universidade e industria); aqueles que debatem sobre o impacto da universidade na
inovacdo e criacdo de negocios; e, aqueles que avaliam a contribuicdio de uma

universidade no desenvolvimento de industrias com o intuito de formar clusters.

Ja o terceiro grupo compreende os artigos que tratam do “impacto na cultura e
imagem da regido”. Neste grupo estdo aqueles trabalhos que discutem a relacdo da
universidade com os aspectos culturais da regido ou que apresentam analises sobre como
a universidade contribui para a formacdo da imagem do local. Os artigos que analisam
este tipo de impacto estdo apresentados segundo trés critérios: discutem a relevancia da
comunicacdo com a comunidade; organizacdo de eventos culturais; e, integragdo com a

cultura local.

Cabe ressaltar que os trés tipos de impacto identificados possuem aspectos que se
sobrepdem. Portanto, € possivel que indicadores sejam analisados, ora como parte de um
tipo de impacto, ora como outro tipo de impacto. Tem-se, por exemplo, que 0s projetos
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de pesquisa podem resultar simultaneamente em impacto tecnoldgico, socioecondmico e
na imagem da regido. Todavia, no sentido de facilitar a identificacdo e analise dos dados,
os inputs, outputs e indicadores que podem resultar em mais de um tipo de impacto foram

inseridos, no modelo conceitual, em apenas um tipo de impacto.

Em cada subsec¢ao dedicada a um tipo de impacto € apresentado um esquema que
representa parte integrante do modelo conceitual. Assim, na se¢do dedicada a
apresentacdo do modelo conceitual, as partes integrantes referentes aos tipos de impactos
sao reunidas em um unico esquema. Cabe ressaltar que os trés tipos de impacto
identificados possuem aspectos que se sobrepdem. Portanto, é possivel que indicadores
sejam analisados, ora como parte de um tipo de impacto, ora como outro tipo de impacto.
Tem-se, por exemplo, que os projetos de pesquisa podem resultar simultaneamente em
impacto tecnoldgico, socioecondmico e na imagem da regido. Todavia, no sentido de
facilitar a identificacdo e andlise dos dados, os inputs, outputs e indicadores que podem
resultar em mais de um tipo de impacto foram inseridos, no modelo conceitual, em apenas

um tipo de impacto.

Em cada subsec¢ao dedicada a um tipo de impacto € apresentado um esquema que
representa parte integrante do modelo conceitual. Assim, na se¢do dedicada a
apresentacao do modelo conceitual, as partes integrantes referentes aos tipos de impactos

sdo reunidas em um Unico esquema.

1.3 Impacto das universidades

Acredita-se que a presenca de universidades gera impactos nas comunidades
locais de forma diversificada. Tem-se por exemplo, a possibilidade de crescimento
econdmico (ex. Tarocco et al., 2014), desenvolvimento de tecnologias (ex. Kantor &
Whalley, 2014; Scandura, 2016) ou uma mudang¢a na imagem da regido (ex. May & Perry,
2006). As subsecdes a seguir apresentam uma discussdo dos tipos de impacto de uma

universidade na comunidade local, como destacado na metodologia.

1.3.1 Impacto socioeconémico das universidades

A revisao bibliografica identificou trés metodologias utilizadas nos artigos que
tratam do impacto socioecondmico: insumo-produto, comparacgdo direta e retorno sobre
investimento. Todas elas sdo metodologias quantitativas. O método insumo-produto, que

permite comparar os gastos proporcionais da universidade em relacdo a economia da
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regido estudada, € utilizado em Behrman e Wolfe (1984), Mcnicooll, Kelly e March
(2008), Rolim e Serra (2009), Vinhais e Guilhoto (2012) e Tarocco et al. (2014).
Ademais, os relatérios das Universidades de Vancouver (ROSLYN, 2013), de Atenas
(PAYNE, 2016) e do Pacifico (POGUE, 2010) também utilizam o método insumo-
produto. De forma mais direta que aquela proposta no método insumo-produto, Ohme
(2003) sugere uma avaliacdo do impacto a partir da comparacdo entre os dados de uma
universidade e a economia local, como, por exemplo, comparar o or¢camento da
universidade com dados econdmicos locais. Uma terceira metodologia de avaliagdo do
impacto socioecondmico de uma universidade € encontrada em Bessete (2003). Este
trabalho mede o impacto econdmico dos projetos de pesquisa realizados pela

universidade a partir da ideia de medir o retorno sobre o investimento (ROI, em inglés).

Além das metodologias utilizadas, a revisdo bibliografica dos artigos que tratam
do impacto socioecondmico identificou os trabalhos que apresentam uma discussao sobre
os outputs da universidade, sendo que alguns deles consideram a ideia de input-output
encontrada em Taylor e Cox (2006), Kureski e Rolim (2009) e Lendel (2015). Lendel
(2015), proximamente ao que € visto em Drucker e Goldstein (2006), agrupa o que ele
chama de “produtos da universidade” (outputs) em: educacdo propriamente dita; projetos
de pesquisa, treinamento; difusdo de tecnologias; geracao de novos conhecimentos; novos

produtos e industrias; e, produtos culturais.

Cabe ressaltar que avaliar o impacto socioecondomico de uma universidade deve
considerar o contexto em que a institui¢do estd situada, pois a influéncia da universidade
na comunidade se da em niveis diferentes, dependendo do tipo da institui¢do e de como
a regido ja se encontra, como destacado em Martin (1998), Huggins e Johnston (2009),

Lendel (2015) e Pastor, Pérez e Guevara (2012).

1.3.1.1 Desenvolvimento do modelo conceitual para o impacto socioeconomico

Considerando as possibilidades encontradas nos artigos sobre impacto
socioecondmico e as indicacdes das propostas das acreditadoras AACSB e EFMD, foi
elaborada a Figura 1.2, na qual sdo apresentados outputs e inputs de uma universidade.
Evidentemente, cada institui¢do pode ser analisada com maior ou menor €nfase para um

dado output ou input, dependendo do foco da avaliacdo desejada.
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Figura 1.2: Outputs e inputs: impacto socioecondmico de uma universidade
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Fonte: elaborado pelo autor

Com o intuito de desenvolver um modelo conceitual abrangente e que possua

carater integrador utilizou-se a ideia input-output para nortear o desenvolvimento do

modelo. Assim, a universidade proporciona produtos e servicos para a comunidade e,

simultaneamente, demanda desta uma contrapartida. Considerando as variaveis expostas

nos artigos que utilizam da ideia de output ou input-output e da sugestdo de indicadores

expostos no método Business School Impact System (BSIS) da acreditadora EFMD,

identificou-se quatro outputs e dois inputs necessarios para avaliar o impacto
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socioecondmico de uma universidade. Para cada um dos outputs e inputs, o modelo
proposto sugere indicadores que podem ser avaliados. Alguns dos dados necessarios para
avaliar esses indicadores podem ser coletados na propria universidade ou nos 6rgaos
competentes (dados secundarios), enquanto outras analises demandam de ferramentas
como surveys (dados primarios). E importante destacar que, dependendo dos objetivos da
avaliacdo de impacto, ndo € necessario avaliar todos os outputs € inputs. E possivel,
também, que novos indicadores sejam acrescentados ou retirados, visando atender

caracteristicas especificas de cada avaliacdo.
1.3.2 Impacto cientifico-tecnolégico das universidades

As pesquisas sobre o impacto cientifico-tecnoldgico foram divididas entre aquelas
que mostram resultados das pesquisas realizadas pela universidade e aquelas que mostram

a relagdo das institui¢des com as industrias locais.
1.3.2.1 Contexto e resultados das pesquisas

Esta secdo dedica-se a apresentar os artigos que possuem como uma discussao os
mecanismos de medicdo do impacto das pesquisas, na medida em que se avanga a
preocupacio com a efetividade das pesquisas em, de fato, contribuirem com a sociedade
(Owen, Macnaghten & Stilgoe, 2012). Os artigos desta sec@o estdo organizados em trés
grupos de artigos que: debatem sobre o contexto e maneiras de medir os resultados de
uma pesquisa; discutem sobre a capacidade das pesquisas em gerarem implicacdes

praticas; e, destacam sobre o papel da comunicacao entre universidade e comunidade.

O primeiro grupo de artigos € composto por aqueles que debatem sobre a falta de
contexto adequada nas maneiras de medir os resultados. Este debate é tema central nos
trabalhos de Macias-Chapula (1998), Nicolai e Seidi (2010), Bertero et al. (2013), Pegino
(2014) e Wood et al. (2016). Pode-se destacar que ha areas que geram determinados tipos
de resultados que outras ndo geram. Uma pesquisa na 4rea de engenharia de materiais,
por exemplo, estd mais propensa a produzir uma patente que uma pesquisa na area da
administracao. Portanto, um modelo conceitual visando a avalia¢do do impacto cientifico-
tecnoldgico de uma universidade deve contextualizar as 4areas avaliadas e as
caracteristicas locais a serem consideradas de acordo com as especificidades de cada
institui¢do e de cada regido. O ponto de partida da analise proposta por Wood et al. (2016)

€ encontrada em Santos (2003), que considera cinco dimensdes para avaliar o impacto
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académico na sociedade, sendo elas: formacdo académica propriamente dita; geracio de
inovagdes; presenca na midia; politicas publicas; e, certificacdo dos conhecimentos.
Pode-se considerar que Santos (2003) e Wood et al., (2016), assim como Barnes, Pashby
e Gibbons (2002) e Alcadipani (2011), ao debaterem sobre as métricas de medi¢cao dos
resultados das pesquisas, estdo questionando a efetividade de medir os resultados de uma
pesquisa a partir de métricas unidimensionais, como, por exemplo, o ndmero de

publicacgdes.

O segundo grupo de artigos desta subsecao apresenta os trabalhos que questionam
a capacidade das pesquisas de gerarem implicagdes praticas para comunidade. Meagher,
Lyall e Nutley (2008), Bornmann (2012), Gomes (2014) e Backhaus et al. (2017)
apresentam uma discussdo sobre este tema. Pettigrew (2011) apresenta preocupacgdao
semelhante ao enumerar cinco formas de impacto da universidade sobre a comunidade:
1) impacto instrumental, relacionado aos produtos tangiveis; 2) impacto conceitual,
relacionado ao uso dos resultados dos projetos da universidade por politicos e
profissionais; 3) capacidade de constru¢do, ligada as questdes de treinamento e atividades
colaborativas; 4) mudangas culturais; e, 5) suporte ao impacto das conexdes entre
relacdes, relacionado a capacidade da pesquisa de manter a sustentabilidade do que se
produz dentro e fora da universidade. O método BSIS da acreditadora EFMD (2015)
também destaca a relevincia em avaliar as implicagdes praticas das pesquisas ao sugerir
que devam ser considerados o niimero de publica¢des e comunicagdes com impacto sobre
a comunidade local, o nimero de disciplinas e parcerias nas pesquisas € o nimero de

palestras e eventos publicos organizados pela instituicao.

O terceiro grupo é composto por artigos que destacam que os resultados das
pesquisas devem ser debatidos considerando a relevancia do papel da comunicagdo entre
a universidade e a comunidade. Santos (2003), Gomes (2014), Wood et al. (2016) e o
método BSIS da acreditadora EFMD (2015) ressaltam a relevancia da comunicacio e

necessidade de disseminacao dos conhecimentos produzidos.
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1.3.2.2 Relacao universidade-indistria

A pesquisa sobre artigos que estudam as relagdes das universidades com as
industrias e organizagdes de producdo de bens e servigos da regido sdo apresentados em

quatro categorias, conforme mostrado na Tabela 1.1.

Etzkowitz e Leydesdorff (2000), Sutz (2000), Leydesdorff e Meyer (2003),
Johnson (2008) e Gomes e Pereira (2015) sdo exemplos da primeira categoria que reinem
os artigos que discutem a importancia da relacdo chamada triplice-hélice, na qual
participam a universidade, empresas e governos, visando o desenvolvimento tecnoldgico

da regido.

A segunda categoria desta subsecao retine os trabalhos que abordam o impacto da
universidade nas industrias locais com foco em uma relac@o de dupla-hélice: universidade

e industria.

Por sua vez, a terceira categoria de trabalhos apresenta os artigos que avaliam o
impacto de uma universidade na inovacdo da regido e criacdo de negdcios. A quarta
categoria € composta pelos artigos de Perry e May (2006) e Gerolamo et al. (2008) que
debatem sobre a contribui¢ao de universidades no desenvolvimento de industrias visando

a formacdo de clusters.
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Tabela 1.1

Trabalhos que focam na relacao universidade-indudstria

Categoria Ideia principal Autores
Defendem que o impacto da universidade na | Etzkowitz e Leydesdorff
Triplice-hélice: regido se dard melhor a partir de uma hélice | (2000); Sutz (2000);

universidade-empresa-
governo

tripla de inovag@o envolvendo a academia, o
governo e a industria.

Leydesdorff e Meyer (2003);
Johnson (2008); Gomes e
Pereira (2015)

Dupla-hélice:
universidade- industria

Defende que a agenda das pesquisas deve se
direcionar ao desenvolvimento de tecnologias
comerciaveis.

Fisher, Atkinson-Grosjean e
House (2001); Fernandes et
al. (2010); Scandura (2016)

Aponta 4areas-chave que tornam a relagdo
universidade-industria mais efetiva.

Barnes, Pashby e Gibbons
(2002)

Mostra que a proximidade geogréfica
universidade-industria, sendo em niveis
diferentes para cada 4rea do conhecimento,
ainda se constitui como importante para o
desenvolvimento da industria local.

Garcia et al. (2014)

Relacionam a
universidade a
inovagao e

desenvolvimento  de
formacdo de negécios

Aponta que caracteristicas especificas como,
tamanho, origem e politicas interferem na
relacdo da inovag@o e pesquisa.

Arza (2010)

Discute como o conhecimento de pesquisas
podem gerar politicas em prol de inovagdes.

Thorpe et al. (2011)

Analisam a capacidade de universidades
incrementarem a inovacao na regio.

Cowan e Zinovyeva (2013)

Exploram o engajamento académico na

Odd e Borch (2010); Muscio,

formacdo de novos empreendimentos. Quaglione e Ramaciotti
(2016)
Relacionam a | Apontam a contribuicdo das universidades na
universidade com o | formacdo de clusters. Perry e May (2006);

desenvolvimento de
clusters

Gerolamo et al. (2008)

Fonte: elaborado pelo autor

1.3.2.3 Desenvolvimento do modelo conceitual para o impacto cientifico-tecnolégico

A andlise dos artigos que estudam os resultados das pesquisas, bem como os

artigos que estudam a relacdo universidade-industria, possibilitou elaborar a Figura 1.3,

que integra o modelo conceitual proposto neste trabalho. De maneira andloga ao que foi

proposto na Figura 1.2, pode-se pensar o impacto cientifico-tecnolégico a partir dos

outputs e inputs de uma universidade.
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Figura 1.3: Outputs e inputs: impacto cientifico-tecnologico de uma universidade
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Fonte: elaborado pelo autor

A parte integrante do modelo conceitual referente ao impacto cientifico-

tecnologico apresenta trés outputs e dois inputs. As escolhas desses outputs e inputs e a

sugestdo dos indicadores a serem analisados em um processo de avaliacdo do impacto

foram realizadas a partir da revisao bibliografica. Assim, pode-se identificar indicadores

que representassem a operacionalizacao da avaliacdo do impacto.
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1.3.3 Impacto das universidades na cultura e na imagem da regiao

Os artigos que tratam do impacto das universidades na cultura e imagem da regido:
comunicacdo, organizacdo de eventos culturais e integracdo com a cultura local, foram
organizados em trés grupos de artigos que: ressaltam a necessidade de efetividade entre
a comunicacdo entre a universidade e comunidade; estudam sobre o impacto da
universidade nas artes e nos eventos culturais; e, debatem sobre o papel da universidade

na integragdo de politicas locais.

Assim como trabalhos tratados nas secdes sobre os impactos socioecondmico e
cientifico-tecnoldgico, a necessidade de a universidade se comunicar mais intensamente
com a sociedade também é recorrente nos artigos que tratam do impacto de uma
universidade na cultura e imagem da regidao. Perry e May (2006) e EFMD (2015)
ressaltam que uma questao-chave é: como transferir o que se produz em pesquisa para a
comunidade? Para esses autores, uma maior inser¢do da instituicdo no cotidiano da

comunidade passa pela solu¢do dos problemas de comunicagdo.

O trabalho de Guetzkow (2002), Langem e Garcia (2009) e Popescu e Corbos
(2012) apresentam estudos sobre o impacto da universidade nas artes € nos eventos
culturais. Estes trabalhos tratam da possibilidade dos eventos artisticos e culturais se
consolidarem como uma forma de prover desenvolvimento para a regido. Guetzkow
(2002) apresenta uma analise sobre o impacto da arte em diferentes niveis: individuos ou
comunidades. O autor destaca que, do ponto de vista individual, um evento artistico pode
gerar empregos ou, por exemplo, proporcionar autorreflexdes e autoconhecimento. Do
ponto de vista de uma comunidade, um evento artistico ou cultural contribui para a
economia e para a identidade coletiva e imagem da comunidade. Popescu e Corbos (2012)
apresenta uma analise de como comunidades podem se estruturar a partir de eventos
artisticos e culturais. Tem-se, por exemplo, uma cidade que possui imagem fortemente
ligada a gastronomia ou cinema devido a eventos da area organizados por uma
universidade da regido. Os autores colocam que estes eventos sdo utilizados para
combater imagens negativas da comunidade. J4 Langem e Garcia (2009) salientam que
os eventos artisticos e culturais proporcionam impactos multidimensionais podendo ser
positivos ou negativos. Assim, um evento pode gerar um impacto positivo na economia,

mas, a0 mesmo tempo, um impacto negativo na cultura.
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Quando se trata da cultura de uma regido, Arbo e Benneworth (2007) defendem
que, para entender o papel da universidade na cultura, € preciso compreender o papel
integrador das instituicdes nas politicas locais. Portanto, por exemplo, se uma
comunidade quer transparecer uma imagem relacionada a sustentabilidade, as
universidades devem contribuir com esta possibilidade, desenvolvendo pesquisas e
eventos desta area. E possivel, ainda, que uma caracteristica da imagem e da cultura de
uma comunidade seja influenciada a partir de uma universidade. Assim, Jain e Paint
(2009) e Alshuwaikhat e Abubakar (2008) realcam que uma cultura sustentavel de uma

comunidade pode se iniciar a partir das praticas de uma universidade.

1.3.3.1 Desenvolvimento do modelo conceitual para o impacto na cultura e imagem

da regiao

Considerando a mesma estrutura utilizada nos outros dois tipos de impacto, a
Figura 1.4 apresenta os outputs e inputs para o impacto de uma universidade na cultura e
imagem da regido. Sdo trés os outputs: divulgacdo e imagem da regido, eventos culturais
e sociais e politicas publicas. Assim como para o impacto cientifico-tecnoldgico, as
politicas publicas ora podem ser consideradas outputs, ora inputs. A divulgacao também
possui um papel de sentido duplo. Ha situagdes em que a universidade produz seus
proprios meios de divulgacdo constituindo-a como output. Contudo, em outros
momentos, projetos da universidade sdo divulgados por iniciativas de meios de

comunicacdo externos a ela. Nesse sentido, a divulgagao constitui-se como input.
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Figura 1.4: Outputs e inputs: impacto na cultura e na imagem da regiao
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Fonte: elaborado pelo autor

1.4 Modelo conceitual

Esta secdo divide-se em duas: apresentacdo do modelo de avaliacdo do impacto e
apresentacdo do modelo para operacionalizacdo do impacto. O modelo conceitual

proposto na primeira sec¢io integra os modelos apresentados para cada tipo de impacto,
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considerando seus outputs e inputs. A segunda sec¢do apresenta um fluxograma de seis
fases que sugere ser tomado como referéncia para a operacionalizagdo do modelo de

avaliacdo do impacto.
1.4.1 Modelo de avaliacao do impacto

Ainda que o modelo apresentado contemple trés tipos de impacto, € possivel que,
dependendo do objetivo da avaliacdo, sejam analisados um ou dois tipos de impacto. Para
cada tipo de impacto, foi proposto um conjunto de outputs e inputs, conforme apresentado
na Figura 1.5. Para cada um deles, deve-se associar um grupo de indicadores, ja que esses

constituem suas operacionalizacdes.

Figura 1.5. Esquema resumo dos outputs e inputs para os trés tipos de impacto
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Fonte: elaborado pelo autor

Na medida em que se pretende avaliar o impacto de uma universidade na
comunidade local, abranger um maior nimero de indicadores, outputs e inputs, e tipos de

impactos contribui para uma avaliacdo mais completa.
1.4.1.1 Impacto positivo ou negativo

No geral, quando se pensa em avaliar o impacto de uma universidade na
comunidade local, a ideia inicial de um impacto positivo sobressai em relacdo aos
possiveis impactos negativos. Contudo, a presenga de uma universidade também
proporciona impactos negativos na comunidade local. Portanto, deve-se analisar cada
output € input com o intuito de compreender quais indicadores podem gerar valores

negativos.
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Dessa forma, como exemplo, pode-se citar que a presenca de uma universidade
pode gerar empregos e, por outro lado, pode contribuir para um aumento dos custos dos
imoveis da regido. Ou, ainda, uma reportagem divulga um acontecimento ruim na
universidade, o que pode proporcionar um impacto negativo na imagem da comunidade.

Do contrario, noticias boas podem impactar positivamente.
1.4.2 Modelo para operacionalizacao da avaliaciao de impacto

Para que o processo de utilizagdo do modelo conceitual proposto seja exitoso,
sugere-se uma trajetoria que possa ser descrita em seis fases, como apresentado na Figura
1.6. A primeira fase consiste na etapa de planejamento, na qual devem-se definir o escopo
da avaliacdo. Nesta etapa, deve-se determinar a amplitude da avaliacdo. Assim, € possivel
realizar a avaliacdo do impacto de uma unica universidade como Ohme (2003) e
Bramwell e Wolfe (2008) o fizeram ou, ainda, realizar a avaliacio de um grupo de
universidades, como, por exemplo, as avaliagdes realizadas nos trabalhos de Just e

Huffman (2009) e Guerrero, Cunnigham e Urbano (2015).

Ainda na etapa de planejamento deve-se definir a regido geogréfica a ser avaliada
no impacto. Ha pesquisas que limitam a avaliacdo do impacto em uma pequena regiao ou
cidade, como Erkut (2002) e Payne (2016), e ha trabalhos como, por exemplo, Mcnicooll,
Kelly e March (2008), Kureski e Rolim (2009) e Muscio, Quaglione e Ramaciotti (2016),
que limitam grandes regides ou até mesmos paises. Ainda na primeira etapa do modelo,
sugere-se realizar uma andlise contextual da institui¢do a ser avaliada. Nesse sentido,
dentre outros, pode-se avaliar aspecto histéricos, culturais e politicos que, de alguma

forma, influenciam nas atividades de uma universidade.

A segunda fase consiste em adequar o modelo as realidades especificas da
universidade analisada. Nesta fase, deve-se definir quais as dimensdes de output ou inputs
e as formas de tratamento de dados para cada indicador dos outputs e inputs a serem
utilizados. Cabe destacar que é possivel acrescentar ou subtrair outputs e inputs aqueles
sugeridos neste trabalho, dependendo das adequagdes desejadas. O acréscimo de inputs e
outputs de acordo com os interesses de cada institui¢do a ser analisada, ratifica o carater
aberto do modelo proposto. Sendo assim, salienta-se que é necessario adequar o modelo

as especificidades da institui¢dao que se pretende avaliar o impacto.

A terceira fase é dedicada ao levantamento de informacOes. Nesta fase, ha a

decisdo de quais dados serdo considerados primarios e secundarios, tanto para os outputs
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quanto para os inputs. Ha indicadores que podem ser analisados com dados secundarios
coletados em sistemas de informagdao como, por exemplo, nimero de publicagdes. Mas
existem indicadores que demandam coleta de dados primaérios, tais como a quantidade de

empresas voltadas para o publico da universidade.

A quarta fase consiste na analise dos resultados e preparacdo de um relatério.
Considerando que a coleta de dados pode nao ocorrer como o esperado e que alguns
indicadores podem passar a ser menos ou mais importantes, sugere-se que, nessa etapa,
efetuem-se os ajustes necessarios. Para a andlise, € possivel estabelecer comparacdes
como, por exemplo, entre o or¢amento da universidade e a renda local ou publicos
atingidos em projetos de pesquisa e extensdo. Ja as conclusdes devem conter, entre outras
varidveis, qual a relevancia da universidade naquela regido, em que medida os aspectos
definidos no planejamento foram atingidos, a intensidade do impacto (ex. a universidade
possui grande impacto na economia ou na imagem da regido; impacta ou nao na mao de
obra local). A avaliacdo do impacto deve permitir que se conclua sobre quais aspectos o

impacto avaliado € positivo ou negativo.

A quinta fase compreende um momento para defini¢do de medidas para aumento
de impactos positivos e mitigacdo de impactos negativos. Nesta etapa, ja se utiliza dos
resultados da avaliacdo para estabelecer melhorias na relacdo da universidade e sua
comunidade local. Estas medidas devem ser coerentes com os motivos pelos quais se

realizou a avaliagdo e que devem estar descritos ja na etapa de planejamento.

A sexta fase deve ser dedicada a implantacio das acdes definidas na fase anterior.
Estas a¢des devem ser executadas em conjunto com mecanismos de monitoramento dos

resultados.
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Figura 1.6. Fases do processo de avaliagao do impacto
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Fonte: elaborado pelo autor

1.5 Conclusao
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O propésito deste trabalho foi contribuir para o desenvolvimento de uma

metodologia de avaliacdo do impacto de uma universidade na comunidade. Para tal,

elaborou-se um modelo conceitual

considerando trés tipos de impacto: impacto

socioecondmico, impacto cientifico-tecnolégico e impacto na cultura e imagem da regiao.
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Além de organizar os trabalhos existentes em trés tipos de impactos, a analise
desses textos contribuiu para a elabora¢do de um modelo conceitual visando a avaliagdo
do impacto de uma universidade na comunidade. A estrutura deste modelo é composta
por um conjunto de outputs e inputs, com indicadores que possam ser mensurados no
sentido de estruturar a avaliacdo do impacto. O modelo agrupa os indicadores a partir dos
temas identificados na revisdo bibliografica, possibilitando um carater integrador ao
modelo. Salienta-se que o modelo proposto possui um cardter aberto que permite
adaptagcdes que corroboram com interesses e realidades de cada instituicdo em que se

pretende avaliar o impacto.

No que concerne aos tipos de impacto cientifico-tecnolégico e impacto na cultura
e imagem da regido, o modelo conceitual proposto sugere dados recursivos que devem
ser concomitantemente analisados como output e input. Dessa forma, por exemplo,
quando uma universidade estd realizando uma prestacio de servico, ela estd
proporcionando conhecimento para uma empresa; todavia, deparar-se com um problema
real de uma empresa pode proporcionar para a universidade novos conhecimentos.
Portanto, pode-se considerar que uma prestacdo de servigos ora funciona como output,
ora como input. Analogamente, se as universidades podem contribuir para a elaboragao
de politicas publicas, elas se beneficiam daquelas ja existentes. Assim, uma universidade
pode contribuir em um conselho municipal de transportes na elaboracdo de politicas
locais e, simultaneamente, pode participar de um edital publico de incentivo ao

desenvolvimento de tecnologias.

Para além do modelo conceitual, este trabalho apresentou os passos a serem
percorridos no processo de avaliacdo do impacto de uma universidade. S@o seis as fases
propostas: planejamento; adequacgdo a realidade especifica da universidade analisada;
levantamento de informacdes; definicao de medidas para aumento de impactos positivos;
mitigacdo de impactos negativos; e, implantacdo dessa agdes, com monitoramento dos

resultados.

Embora haja na literatura trabalhos que avaliam o impacto de uma universidade,
arevisdo bibliografica ndo identificou uma metodologia consolidada sobre este tema. Ha
trabalhos que avaliam o impacto de uma universidade a partir de aspectos especificos,
tais como o impacto econdmico ou tecnoldgico. Portanto, a proposta apresentada
contribui para o avanco da teoria sobre como avaliar o impacto de uma universidade na

comunidade local em uma perspectiva integradora lancando mao da ideia de output, input
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e indicadores. Cabe salientar, ainda, que o modelo conceitual deste trabalho sugere que a

avaliacdo do impacto seja realizada considerando aspectos positivos e negativos.

Ademais, o modelo proposto possui implicacdes praticas, na medida em que as
universidades podem utilizar-se dele para avaliar o impacto. O carater pratico do modelo
também é evidenciado a partir da apresentagdo do modelo de operacionalizacdo do
impacto, visto que este sugere um caminho para implementacdo de uma avaliacdo do

impacto de uma universidade.

Pode-se considerar que o limite deste trabalho esta situado nas categorizacoes.
Seria possivel utilizar outras formas de categorizar os trabalhos identificados na revisao
bibliografica, o que poderia proporcionar acréscimos ou subtracdes de outputs, inputs e
indicadores. Poderia ser possivel, por exemplo, desmembrar o impacto na cultura e
imagem da regido em dois tipos de impactos. Nesse sentido, poderia, ainda, definir a ideia
de cultura e avaliar o impacto na cultura a partir dessa defini¢do. Trabalhos futuros podem
avaliar tais possibilidades. Cabe ressaltar que um maior nimero de pesquisas de base

empiricas pode ser realizado em uma perspectiva de melhorar o modelo proposto.

Por fim, cabe salientar que, no Brasil, dois aspectos poderiam ser pontos iniciais
do trabalho de avaliagdo do impacto de uma universidade na comunidade local. O
primeiro aspecto relaciona-se ao fato da existéncia do tripé de atividades baseado no
ensino, na pesquisa € na extensdo. Poderia esse tripé ser um ponto inicial do trabalho,
contudo, a ideia dos tipos de impactos identificados parece ser mais coerente na medida
em que o ensino, a pesquisa e a extensdo estdo entrelacadas nas atividades da
universidade. Se a opcao fosse avaliar o impacto do ensino, da pesquisa e da extensao,
ndo seria possivel — ou seria, no minimo, de dificil viabilidade — pois, o modelo se
depararia com especificidades de cada parte do tripé. Assim, o carater de um modelo mais
integrador seria diminuido. Soma-se, ainda, que a literatura identificada também nao
avalia o impacto de uma universidade a partir do tripé ensino, pesquisa e extensdo. H4,
no miximo, trabalhos que avaliam um deles. Portanto, a proposta € que as atividades de
ensino, pesquisa e extensao estejam contempladas ao longo dos trés tipos de impactos

sugeridos no modelo proposto.

O segundo aspecto que poderia ser um ponto inicial do trabalho é o Sistema
Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (SINAES). Este modelo segue a ideia de
avaliar o tripé ensino, pesquisa e extensdo com foco maior na avaliacdo dos processos
internos das institui¢des. Portanto, as ideias de avaliacdo do SINAES diferem do modelo
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conceitual proposto neste trabalho, visto que este possui carater integrador com foco na

avaliacdo do impacto da universidade na comunidade local.
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Capitulo 2 - Impacto da universidade na comunidade: um estudo de caso em uma

instituicao publica brasileira

2.1 Introducao

As universidades proporcionam impactos de diferentes tipos na comunidade em
que esta inserida. Elas podem impactar na economia da regido a partir, por exemplo, da
geracdo de empregos ou, ainda, no desenvolvimento cientifico-tecnologico. Podem
contribuir também para a imagem e cultura da regidao, como a fama devido a um evento
organizado por uma universidade (Martin, 1998; Arbo & Benneworth, 2007; Pastor,

Pérez & Guevara, 2012; Leten, Landoni & Looy, 2014).

Diante dos variados tipos de impactos que uma universidade pode proporcionar a
comunidade local, estudos tém sido realizados a fim de avalid-los (Harrison & Turok,
2017). No entanto, ndo foi encontrada uma consolidacio de modelo desse tipo de
avaliacdo e nem um consenso sobre quais seriam esses tipos de impacto. Todavia, o
trabalho de revisao bibliografica de Curi (2018) identificou que eles podem ser agrupados
em trés tipos: impacto socioecondmico, impacto cientifico-tecnolégico e impacto na
imagem e cultura da regidao. Diante destes questionamentos (Musselin, 2013; Leten,
Landoni & Looy, 2014) e da auséncia de um modelo para realizar tal avaliacdo, este
estudo procura suprir essa lacuna a partir da aplicagdo do modelo conceitual apresentado
por Curi (2018). Assim, este trabalho avalia o impacto de uma universidade publica

(Universidade A) situada no interior do Brasil.

O modelo de Curi (2018) é estruturado considerando a ideia de outputs e inputs
da universidade: os outputs referem-se aos produtos e servicos que a universidade
proporciona a comunidade, e os inputs referem-se as demandas da sociedade das quais a
instituicdo espera usufruir. Ele também sugere que sejam seguidas seis fases de
implementacdo: planejamento da avaliacdo; realizacdo de adequacdes as realidades
especificas da universidade analisada; levantamento das informacdes; andlise dos
resultados e preparacdo do relatério; defini¢do de medidas para o aumento de impactos
positivos; e, a mitigacdo de impactos negativos e a implantacao das a¢des. Contudo, este
trabalho se restringe as quatro primeiras fases, dedicadas a avaliagdo do impacto

propriamente dito.
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Este trabalho possui seis se¢des, sendo a primeira esta introdugdo, seguida por
uma breve revisdo bibliografica sobre os impactos socioecondmico e cientifico-
tecnologicos de uma universidade, pela metodologia, resultados, anélise dos resultados e,

por fim, as consideracgdes finais.
2.2 Revisao teorica

A revisdo tedrica apresenta os trabalhos que tratam dos impactos socioecondémico

e cientifico-tecnologicos das universidades.
2.2.1 Impacto socioeconémico das universidades

A revisao tedrica sobre o impacto socioecondmico € apresentada em dois grupos
de artigos, separados pelos seguintes critérios: metodologias e discussio sobre os outputs
de uma universidade. Mcnicoll, Kelly e March (2008), Kureski e Rolim (2009), Vinhais
e Guilhoto (2012) e Tarocco et al. (2014) utilizam uma metodologia quantitativa chamada
insumo-produto que compara, com uso de modelo matemaético, os gastos proporcionais
da universidade em relagdo a economia da regido estudada. Relatorios de universidades,
como, por exemplo, Universidade de Vancouver (Roslyn, 2013), Atenas (Payne, 2016) e
do Pacifico (Pogue, 2010) também utilizam essa metodologia. Seguindo essa ideia de
comparar os dados da universidade com os dados da economia da regido, destaca-se o
trabalho de Ohme (2003). Outro método de andlise do impacto de universidade é
encontrado em Bessete (2003), que sugere avaliar o retorno sobre o investimento de cada

projeto de pesquisa, o que também poderia ser realizado para projetos de extensao.

O segundo grupo de artigos foca na discussdo sobre os outputs de uma
universidade. Para Steinaker (2005), Taylor e Cox (2006), Kuresk e Rolim (2009) e
Lendel (2015), uma avaliagdo do impacto socioecondmico passa pela identificacdo de
quais sdo os outputs de uma universidade e ainda verifica se eles funcionam como inputs
para algum sistema. Huggins e Johnston (2009) destacam que € preciso compreender 0s
outputs de uma universidade em niveis distintos, visto que dependem do tipo da

institui¢do e de como a regido se encontra.

A Figura 2.1 apresenta uma proposta de outputs a serem analisados em um
processo de avaliagdo do impacto socioecondomico de uma universidade. Associado a
cada output, também € apresentado um conjunto de indicadores que pode ser tomado

como base para a avaliacdo do impacto.
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Figura 2.1: outputs: impacto socioecondmico de uma universidade.

f
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J
( ) -
* Nimero de incubadoras e start-ups
Outras atividades . . . )
* Nimero e valores dos projetos de prestagao de servigos
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Fonte: adaptado de Curi (2018).

2.2.2 Impacto cientifico-tecnologico das universidades

Os trabalhos explorados nesta se¢do foram organizados em dois grupos: um que
engloba textos que tratam do contexto e da medicao dos resultados da pesquisa, e outro

de trabalhos que discutem a relagdo da universidade com as empresas da regido.

No primeiro grupo estdo os trabalhos de Macias-Chapula (1998), Barnes, Pashby
e Gibbons (2002), Santos (2003) e Alcadipani (2011), Arza (2010), Nicolai e Seidl
(2010), Bertero et al. (2013), Pegino (2014) e Wood et al. (2016). Estes autores destacam
que ndo se deve avaliar o impacto das pesquisas de uma universidade sem considerar suas
especificidades, bem como as caracteristicas da regido onde ela estd instalada. Ha de
ressaltar, também, que cada area de conhecimento proporciona impactos diferentes e,
portanto, devem ser avaliados de formas distintas. Wood et al. (2016) salienta, por
exemplo, que no campo da administracdo, de maneira geral, ndo ha patentes ou produtos
concretos como resultados. O questionamento central identificado nesses trabalhos é
avaliar como as pesquisas interferem nas comunidades, como destacam Fisher, Atkinson-

Grosjean e House (2001), Fernandes et al. (2010), Pettigrew (2011) e Gomes (2014).
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O segundo grupo compreende os artigos que tratam do impacto cientifico-
tecnologico a partir da relacdo da universidade com empresas locais. Etzkowitz e
Leydesdorff (2000), Sutz (2000), Erkut (2002), Drucker e Goldstein (2006), Leydesdorff
e Meyer (2003), Johnson (2008) e Gomes e Pereira (2015) destacam a ideia da triplice
hélice: analisar a relagdo universidade-empresa-governo. Cabe, nesses casos, avaliar as
barreiras e facilidades que interferem nessa interacdo. Ja Fisher, Atkinson-Grosjean e
House (2001), Fernandes et al. (2010) e Scandura (2016) consideram importante a relacao
de dupla hélice: universidade-empresa. Para estes autores, os resultados das pesquisas
universitarias devem ser focados na producado de tecnologias comerciaveis. Arza (2010),
Thorpe et al. (2011), Cowan e Zinovyeva (2013), Garcia et al. (2014) e Muscio,
Quaglione e Ramaciotti (2016) ressaltam a importancia de a universidade contribuir para
a inovacdo e desenvolvimento da formacao de negbcios. J4 Perry e May (2006) e
Gerolamo et al. (2008) destacam que uma universidade pode impactar em uma rede de

competéncia e inovacao, visando a formagdo de clusters.

Na Figura 2.2, estdo os outputs e indicadores que serdo utilizados para avaliar o

impacto cientifico-tecnolégico de uma universidade na comunidade local.
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Figura 2.2: outputs: impacto cientifico-tecnolégico de uma universidade.
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Fonte: adaptado de Curi (2018).

2.3 Metodologia

Diante do objetivo de avaliar o impacto de uma universidade na comunidade local,
buscou-se coletar e analisar dados de uma universidade federal brasileira, localizada no
interior de Minas Gerais, Brasil. A instituicdo analisada possui aproximadamente 10.000
estudantes de ensino de graduacdo presencial, 1.100 estudantes de pds-graduagao stricto

sensu, 870 técnico-administrativos e 820 professores de variadas areas do conhecimento.

A institui¢do avaliada possui 12 unidades académicas em 3 cidades diferentes. Na
cidade A, sdo 2 unidades, na cidade B, sdo 9 unidades e, na cidade C, ha 1 unidade. As
unidades possuem historias distintas da propria universidade. Duas das unidades da
institui¢do sd@o mais antigas que a propria universidade, sendo cada uma dessas duas
unidades com mais de um século de vida. No entanto, as unidades mais novas possuem

proximo de 20 anos de existéncia.

Para a avalia¢do de impacto aqui proposta, tomou-se como referéncia os quatro
primeiros passos do modelo conceitual apresentado em Curi (2018), como demarcado na

Figura 2.3. A quinta e sexta fases ndo serdo realizadas, pois isto demandaria tarefas que
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deveriam ser realizadas em conjunto com a gestdo da universidade e, para a realiza¢ao

deste trabalho, ndo foi possivel envolver os gestores da universidade analisada.

Figura 2. 3: Fases do processo de avaliagdo do impacto.

* Definir os objetivos da avaliacdo do impacto
¢ Definir nimero e caracteristicas da(s) institui¢do (¢oes)
a . 1 .
1 * fase: Planejamento analisada(s)
* Definir a regido geografica de interesse
a ~ by - . . . . \
2° fase: Adequag@o do modelo a * Definir os outputs e inputs e indicadores
realidade especifica da universidade L L. 5
. e Avaliagdo de acréscimos ou subtragdo de outputs e
avaliada .
inputs
— — J
* Decisdo de quais dados serdo considerados primérios e
. ~ secundarios
3 ? fase: Levantamento de informagdes
¢ Elaboracdo dos instrumentos de coleta de dados
— —(Coleudedadoy J
4® fase: Analise dos resultados e * Realizar ajustes necessdrios
preparacdo de um relatdrio * Estabelecer comparacdes, realizar calculos e organizar
demonstrativos
\/ » Identificar impactos positivos e negativos
— . 3 ™
5" fase: Definico de medidas para * Realizar ajustes necessarios
aumento de impactos positivos e
mitigacdo de impactos negativos . Orge.lnizar iniciativas alinhadas com o objetivo da
avaliagdo

6? fase: Implantacdo das acdes, com
monitoramento dos resultados

Fonte: adaptado de Curi (2018).

2.3.1 Planejamento

¢ Revisar as agoes
 Implementar as a¢des

e Elaborar mecanismos de monitoramentos dos

resultados
.

Determinou-se que o foco deste trabalho seria analisar dados que fossem obtidos

internamente a universidade, possibilitando que seus gestores utilizem os resultados dessa

pesquisa de maneira mais direta. Nesse sentido, considerando o modelo de Curi (2018),

decidiu-se que a pesquisa teria foco nos outputs e seriam analisados apenas os impactos

socioecondmicos e tecnologico-cientificos, visto que os inputs, de uma maneira geral, e
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0 impacto na imagem e cultura, mesmos em seus outputs, demandam coleta de dados

externos a universidade.

Definiu-se também que o foco do trabalho seria analisar apenas 5 unidades das 12
que a universidade possui. A escolha dessas unidades considerou a diversidade das areas
de conhecimentos, distintos tamanhos e diferentes tempos de existéncia de cada unidade
académica. Assim, as unidades avaliadas contemplam dareas de conhecimentos
diversificadas, visando a realizacdo de comparacdes entre elas. Foram consideradas as
grandes areas de conhecimento (Exatas, Biol6gicas e Humanas). Ha, dentre as 5 unidades
avaliadas, as duas unidades mais antigas da universidade e duas das mais novas. Elas
também possuem diferenciagdo em seu tamanho (nimero de cursos, docentes, discentes,
etc.). Nesse sentido, dentre as 5 unidades avaliadas ha 1 unidade que possui um unico

curso de graduacgdo, até unidade que possui 10 cursos de graduacao.

As cinco unidades avaliadas s@o: ciéncias sociais aplicadas, engenharia e outras
trés dedicadas a saide — mais precisamente nutri¢cao, farmacia e medicina. Em 2017, essas
cinco unidades tiveram juntas 6.639 estudantes matriculados, sendo 5.895 de graduacgdo

e 734 de p6s-graduagao.

Apesar de a instituicdo possuir atividades presenciais de ensino em trés campi,
foram considerados apenas os de duas cidades proximas, separadas por 12 km. Cabe
ressaltar que, proporcionalmente, a populacdo interna da universidade, nessas duas
cidades (cidade A e B), equivale a cerca de 10% da soma da populagdo total desses
municipios. Na cidade A, estdo situadas as unidades da area de satide e engenharia. Na

cidade B, esta localizada a unidade de ciéncias sociais aplicadas.
2.3.2 Adequacio do modelo a realidade especifica da universidade avaliada

Diante da viabilidade do objetivo da avaliagcdo e das especificidades da
universidade avaliada (Universidade A), avaliou-se o acréscimo e a exclusdo de outputs
e indicadores em relagdo aqueles propostos por Curi (2018), apresentados nas Figuras 2.1
e 2.2. Assim, para avaliar o impacto socioecondémico da Universidade A, acrescentou-se

o seguinte output e indicadores:
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> output “origem dos estudantes”;
o indicador “nimero de estudantes com origem na regido analisada’;

o indicador “comparagdo entre o nimero de estudantes e o da populacdo

jovem local”.

Este output foi acrescentado buscando avaliar em que medida a Universidade A
contribui para que mais pessoas originarias de cidades do interior, como as cidades A e
B, tenham acesso a educacdo formal superior. Essa avaliacdo € relevante ja que um dos
objetivos da politica publica que expandiu as universidades publicas no interior do Brasil
¢ permitir aos jovens de cidades pequenas acessar a educagdo formal superior (Barros,
2015). Os demais outputs e indicadores do modelo utilizado, assim como aqueles
empregados na avaliacio do impacto cientifico-tecnolégico, ndo passaram por

adaptagdes, acréscimos ou exclusdes.
2.3.3 Levantamento de informacoes

Na fase de levantamento de informacdes buscou-se definir quais dados seriam
primarios e secundarios, bem como a organizacdo dos instrumentos de coletas. Neste
sentido, este trabalho se limitou a realizar uma analise documental de dados secundarios
fornecidos pela Universidade A e pelos 6rgdos publicos (Saunders, Lewis & Thornhill,

2009).

Os dados foram coletados junto as prd-reitorias da Universidade A. Dados
referentes a projetos de pesquisa e extensdo foram colhidos diretamente nos anais da
Semana de Pesquisa e Extensdao da Universidade A, entre os anos de 2015 e 2017, e os
dados sobre as cidades foram coletados no Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE) e na Receita Federal do Brasil. A coleta se deu no ano de 2017 e foram utilizados
os dados mais recentes para cada indicador coletado. Assim, foi possivel identificar a

origem dos alunos de 2017 e acessar os custos da universidade apenas até o ano de 2015.
2.3.4 Analise dos resultados e preparacao de um relatorio

Para a avaliacdo do impacto socioecondmico, foram coletados dados numéricos,
possibilitando comparacdo entre os dados coletados e os dados socioecondmicos da
regido analisada, tal como sugerido em Ohme (2003). Todavia, ainda que muitos desses

dados sejam numéricos, esta pesquisa possui caracteristicas qualitativas, conforme
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discutido em Creswell (2010). Analisou-se, também, os indicadores sugeridos em cada
output e, para o output “dispéndio financeiro”, estabeleceram-se comparacdes entre os
dados das unidades avaliadas e os dados econdmicos da regido. Nesse caso, utilizaram-se
os seguintes dados da economia local: total da receita bruta das 100 maiores empresas
das cidades A e B; total da renda média formal dos trabalhadores das cidades A e B; e,

arrecadacgdo das prefeituras das cidades A e B.

Para a avaliacdo do impacto cientifico-tecnoldgico, ndo foi possivel estabelecer
comparacdo entre dados locais, visto que nao ha dados que contribuam nesse sentido.
Assim, foi possivel identificar o nimero de projetos de pesquisa com empresas, mas nao
foi possivel utilizar desse dado para estabelecer comparagdes. Cabe ressaltar ainda que,
para avaliar o indicador “projetos de pesquisa voltados para demandas locais”,
identificaram-se quais projetos estavam ligados diretamente a comunidade das cidades A
e B por meio da anélise de seus objetivos. Quando neles constavam implicacdes para as

cidades A e/ou B, eram considerados diretamente ligados a comunidade.
2.4 Resultados: dados da universidade

Esta secdo esta dividida em duas subsecdes: a primeira trata dos resultados sobre
o impacto socioecondmico da Universidade A, e a segunda do seu impacto cientifico-

tecnologico. Os resultados sdo apresentados segundo cada output avaliado.
2.4.1 Impacto socioecondomico da Universidade A

A avaliacdo do impacto socioecondmico se deu a partir de dados coletados dos
seguintes outputs: geracdo de empregos, dispéndio financeiro, projetos de extensao,

outras atividades e origem dos estudantes.
2.4.1.1 Geracao de empregos

As cinco unidades avaliadas possuem aproximadamente 375 docentes efetivos,
195 técnicos-administrativos efetivos, 75 docentes substitutos e 255 trabalhadores
terceirizados. Portanto, sdo aproximadamente 900 empregos diretos nessas unidades,
sendo 470 com alta qualificacdo (no minimo graduados). As maiores organizacdes
empregadoras das cidades A e B sdo as prefeituras municipais, que juntas possuem cerca
de 6.100 servidores municipais. Comparando a quantidade de empregos gerados pelas

prefeituras e pelas unidades avaliadas, tem-se que, apenas com as 5 unidades analisadas,
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a universidade A gera 15% do ndmero de empregos das prefeituras das cidades A e B.
Segundo o IBGE (2017), essas duas cidades possuiam em 2016 pouco mais de 3.400
trabalhadores formais. As prefeituras representam aproximadamente 18% desses
trabalhadores, e as 5 unidades avaliadas compdem 2,7% dos trabalhadores formais das

cidades A e B.

O salario médio dos trabalhadores dessas unidades é de R$4.810,00, o que gera
uma massa salarial de R$4.329.000,00. O ganho médio do trabalho formal da cidade A é
aproximadamente R$2.400,00, e da cidade B é de R$2.600,00. Portanto, o salario médio
das unidades avaliadas é 2 vezes maior que o salario médio do trabalhador formal da
cidade A e 1,8 vezes maior que da cidade B. A Figura 2.4 apresenta de forma sumaéria o

output geracdo de empregos.

Figura 2.4: output “geracido de empregos”.

Output Indicadores

\. AN

/ \ * Quantidade de empregos: 900 empregos diretos, equivalente
a 15 % do nimero de empregos das prefeituras (900/6100)

* Nimero de empregos com alta qualificacao: 470 empregos
com, no minimo graduacio

Geragdo de empregos .
» Trabalhadores formais da cidade: 900 equivale a 2,7% dos

trabalhadores formais da cidade

* Salario médio: R$4810,0, equivalente a 2 vezes o salario
\ / médio do trabalhador formal da cidade A e 1,8 da cidade B

Fonte: elaborado pelo autor a partir dos dados da Universidade A.

2.4.1.2 Dispéndio financeiro

A Universidade A, segundo relatorio de gestao de 2015, gastou, anualmente, entre
2013 e 2015, R$ 5,85 milhdes/ano com fornecedores, sendo que R$ 2,62 milhdes/ano
foram gastos exclusivamente com as 5 unidades avaliadas. As despesas das prefeituras
das cidades A e B, no ano de 2015, foram na ordem de R$281 milhdes e R$284 milhdes,
respectivamente (Meumunicipio.org). Portanto, os gastos com fornecedores apenas para
as 5 unidades equivalem a 0,46% da soma das despesas das prefeituras das cidades A e
B.

Para analisar o or¢amento da universidade, pode-se utilizar como referéncia os
valores do custo-equivalente de cada estudante por ano. Assim, € possivel considerar o
or¢amento da universidade, em 2015, para as 5 unidades avaliadas, como sendo de

R$116,87 milhdes — valor equivalente a 20,53% das despesas das prefeituras das cidades
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A e B. Pode-se, ainda, comparar este orcamento com a receita bruta das 100 maiores
empresas dessas cidades. Nesse sentido, R$116,87 milhdes corresponde a 7% da

arrecadacdo dessas empresas, que foi na ordem de R$ 2,128 bilhdes no ano de 2015.

Ao analisar separadamente o orcamento das unidades avaliadas e a receita das
prefeituras, tem-se que a unidade de ciéncias sociais aplicadas, situada na cidade A,
possui orcamento equivalente a 10% das receitas da prefeitura da cidade A.
Analogamente, a unidade de engenharias e as unidades da 4rea de satde possuem
orcamento correspondente a 20% e 9% da receita da prefeitura da cidade B,

respectivamente.

A comparagdo entre os custos das unidades avaliadas e o total da renda média
mensal dos trabalhadores formais dos municipios A e B (IBGE, 2017) e a arrecadagdo de

suas prefeituras estao na Figura 2.5.

Figura 2.5: output “dispéndio financeiro”.

[ Output ]{ Indicadores

/ \ e Orcamento das unidades avaliadas: R$116,87 milhGes

e Comparacao de dados locais em relacdo a empresas:

o  Orcamento das 5 unidades /Receita bruta das 100
maiores empresas da cidades Ae B = 7%

¢ Comparacio de dados locais em relacio as prefeituras:

o  Orcamento das 5 unidades/ Despesas das prefeituras
das cidades A e B: 20,53%

o  Gastos com fornecedores/ Despesas das prefeituras
das cidades A e B: = 0,46%

o  Orcamento da unidade de ciéncias sociais aplicadas/

Receitas da prefeitura da cidade A: =10%
Dispéndio financeiro ) ) )
o  Orcamento da unidade de engenharias/ Receitas da

. . (10
(Ano referéncia: 2015) prefeitura da cidade B: =20%

o  Orcamento das unidades da drea de satde/ Receitas
da prefeitura da cidade B: =9%

¢ Comparacio de dados locais em relaciao a renda dos
trabalhadores formais:

o Orcamento da unidade de ciéncias sociais aplicadas /
Renda do trabalho formal da cidade A = 76%

o Orcamento da unidade de engenharias /Renda do
trabalho formal da cidade B = 121%

o Orc¢amento das unidades da area de saide /Renda do

k / trabalho formal da cidade B = 52%

Fonte: elaborado pelo autor a partir dos dados da Universidade A, do IBGE (2017) e da Receita Federal
(2018).
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2.4.1.3 Projetos de extensao

A Universidade A realizou, entre 2015 e 2017, 142 projetos de extensao,
constituidos por oficinas, treinamentos, anélises socioecondmicas, producdo de
programas de radio, assessoria técnicas, acompanhamentos clinicos e elaboracdo de
material informativo sobre os mais diversos temas. Pode-se considerar que estes projetos
representam uma forma concreta de aproximacdo da universidade com a comunidade
local. Nesse sentido, o fato de a universidade separar parte de seu or¢camento para a
execu¢do de projetos de extensdo e possuir uma pro-reitoria de extensdo sugere uma

preocupacao da institui¢do em se inserir localmente.

Embora seja possivel questionar se os projetos de extensao tém, de fato, cumprido
a fung¢ao de inserir a universidade na comunidade local, a analise dos objetivos e publicos-
alvo destes projetos aponta para uma preocupacdo da universidade com determinadas
parcelas da populacdo. Mulheres, criancas e jovens sdo os principais publicos-alvo dos
projetos de extensdo. Dentre os 142 projetos das unidades avaliadas, entre 2015 e 2017,
69, ou 49% deles, sdo voltados para mulheres, criancas e jovens. Tem-se, por exemplo:
projetos para atendimentos de gestantes, diabete na gravidez e cursos de apresentacdo dos
produtos em uma associacdo de artesds; projetos de inclusdo digital para criancas
excepcionais ou projetos de jornais produzidos por criangas sobre a histéria das cidades
A e B. H4, também, 9%, ou 13 projetos dessas unidades voltados para organizacdes

produtivas, conforme apresentado na Tabela 2.1.

Tabela 2.1
Projetos de extensao voltados para organizacoes produtivas
. Nimero de P
Unidade . Publicos-alvo
projetos
Ciéncias sociais 3 Associagdo de costureiras e artesds e de agricultores
aplicadas familiares.
Associagdes de mulheres empreendedoras e de
Eneenharias 7 agricultores familiares; Associacdes e comunidades que
& atuam com sustentabilidade ambiental e cultural;
associagdo de artesdos e de agricultores familiares.
Unidades da area 3 Fabrica de sabonetes comunitaria; associacdo de artesaos
de satide e de agricultores familiares.
Total de Projetos 13

Fonte: elaborado pelo autor a partir dos dados da Universidade A
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Ainda que ndo tenha sido possivel realizar andlises profundas sobre cada projeto,
€ possivel, a0 menos, considerar uma preocupacdo da universidade em trabalhar com
parcelas da populagcdo que possuem algum grau de vulnerabilidade socioecondmica. A
Figura 2.6 apresenta um sumario dos projetos de extensdo e seus respectivos publicos-

alvo.

Figura 2.6: output “projetos de extensao”.

Output [ Indicadores

(. J

/ \ * Quantidade de projetos: 142 projetos

o Ciéncias sociais aplicadas: 35 projetos, sendo 6
para mulheres, 11 para criangas e jovens, 18 para
publicos ndo especificados

o  Engenharias: 34 projetos, sendo 2 para mulheres,
12 para criancas e jovens e 20 para publicos nio
especificados

o Areas de satde: 73 projetos, sendo 26 para
mulheres, 41 pra criancas e jovens e 75 para publicos
ndo especificados

Projetos de extensdo (entre Proi - | N .
2015 ¢ 2017) * Projetos de extensdo voltados para organizacoes produtivas:

13 projetos
o  Ciéncias sociais aplicadas: 3 projetos
o  Engenharias: 7 projetos
o  Unidades das areas de satide: 3

* Tipos de publicos atendidos: artesdos, agricultores familiares,
associagcbes e cooperativas, mulheres com diversas
caracteristicas (gestantes, no periodo do climatério, etc),
criangas e jovens de escolas publicas, pacientes de diversas
enfermidades (hipertensos, diabéticos, portadores de HIV, etc),
trabalhadores do sistema publico de saiide, idosos e ainda 19
projetos nos quais os publicos-alvo podem ser considerados

k / generalistas, tendo em vista sua ndo especificidade

Fonte: elaborado pelo autor a partir dos anais da semana de extensdo da Universidade A.
2.4.1.4 Outras atividades

A Universidade A possui, desde 2006, uma incubadora de empresas de bases
tecnologicas, sendo que, das trés empresas incubadas atualmente, uma € relacionada a
engenharia, e outra, a area da saide. Com relacdo aos projetos de prestacdo de servigos,
as unidades avaliadas, entre 2015 e 2017, realizaram um total de 100 projetos, sendo 80

na 4rea das engenharias. No mesmo periodo, a unidade de ciéncias sociais aplicadas
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realizou 2 projetos: um na area de economia e outro na de administracao, sendo ambos
voltados para organizacdes localizadas na capital do estado em que a universidade esta
situada. Portanto, ndo houveram projetos dessa natureza voltados para empresas das
cidades A e B nessa unidade. Entre os 100 projetos, 18 foram da area da sadde. No total,
os 100 projetos movimentaram uma quantia de aproximadamente R$13 milhdes. A Figura

2.7 apresenta, de forma sumarizada, o output “Outras atividades” e seus indicadores.

Figura 2.7: output “Outras atividades”.

r N

Output Indicadores

/ \ * Nimero de incubadoras: uma incubadora e duas empresas
incubadas das areas das unidades avaliadas (uma de engenharia
e outra de sauide)

Outras atividades * Ndmero de projetos de prestacio de servicos: 100 projetos,
sendo 80 de engenharias, 18 da 4rea de satude e de 2 da unidade
de ciéncias sociais aplicadas

\ / * Valor dos projetos: ordem de R$ 13 milhdes

Fonte: elaborado pelo autor a partir dos dados da Universidade A.

2.4.1.5 Origem dos estudantes

Dos 5.895 estudantes de graduagdo matriculados nas unidades avaliadas em 2017,
a maioria é origindria de outros lugares do pais. Conforme Figura 2.8, apenas 24,70%
deles sdo nascidos ou possuem familias instaladas na cidade A.

Figura 2.8: Origem dos estudantes de graduagio.

Origem dos estudantes: comparagio entre as unidades

© 100,00%

= 90,00%

.’E 80,00%

= 70,00%

= 60,00%

g 50,00% 99,80% 99,86% 99,70% 99,71%
£ 40,00% 83,15% 85,91% 82,71% 83,60%

% 30,00%

£ 20,00% 3 ey

< 10,00% 16,19% 2’%13,95% 1'%4,04% 2‘l'%14,57%
‘g 0,00%

2 Sociais aplicadas Saude Engenharias Unidades
= somadas
‘g Unidades

5

A m Cidade "A" +"B (%") Estado (%) Outros estados (%) Brasil (%)

Fonte: elaborado pelo autor a partir dos dados da Universidade A.
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Dos 734 poés-graduandos, 3,41% vieram da cidade A e 4,22% da cidade B,
totalizando 57. Caso se estabeleca o estado onde esta situada a Universidade A como
sendo o limite de andlise, o nimero de estudantes de pds-graduacdo é 597. O output

“origem dos estudantes” é mostrado na Figura 2.9.

Figura 2.9: output “Origem dos estudantes”.

4 aY4
Output Indicadores
. /' \.
/ \ * Nimero de estudantes de graduacao e pos- graduacio com

origem na regido analisada: 24,7% dos estudantes de
graduacdo e 7,63% dos estudantes de pés-graduacdo stricto
sensu sdo da cidade A ou cidade B

o Ciéncias sociais aplicadas: 35,23 % dos
estudantes de graduagdo vieram das cidades A e B

Origem dos estudantes

o .
(2017) o  Engenharias: 23,62 % dos estudantes de

graduagdo vieram das cidades A e B

o Areas da sadde: 19,83% dos estudantes de
graduagdo vieram das cidades A e B

* Populacao jovem local estudando nas unidades avaliadas:
8.9 % dos jovens entre 18 e 24 das cidades A e B estudam em

k / uma das cinco unidades avaliadas

Fonte: elaborado pelo autor a partir dos dados da Universidade A.

2.4.2 Impacto cientifico-tecnolégico da Universidade A

O impacto cientifico-tecnologico € analisado a partir dos dados dos indicadores

correspondentes aos outputs capital intelectual, politicas publicas e projetos de pesquisas.
2.4.2.1 Capital intelectual

O primeiro indicador do output “capital intelectual” avaliado € o “numero de
estagios e egressos das unidades avaliadas”. No ano de 2015, graduaram-se 663
estudantes, sendo 164 da unidade de ciéncias sociais aplicadas, 310 das engenharias e 189

das unidades de saude.

Com relacdo ao ndmero de estagidrios, essas unidades, entre 2014 e 2016,
registraram um total de 2.482 — mais de 700 estagiarios por ano, conforme mostrado na

Figura 2.10. A distribui¢ao de estagiarios por unidade € apresentada na Figura 2.11.
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Figura 2.10: Estagiarios das unidades analisadas agregados por setor.

Numeros de estagios iniciados entre 2014 e 2016 agregador por
setor ( % por setor)

Comércio/Outros mm 6,61%
Servicos de engenharia/arquiteura/consultoria/... mmmm 10,64%
Hospital/Laboratérios/Drogarias/Satide m——-————— 42 51%
Prefeituras/Orgdos plblicos mmmmm 13,66%
Alimenticia/Mineragdo/Siderurgia/ Outras... s 12,81%
Financeiro 1 0,89%
Entidades /ONGS/Fundacbes mm 6,20%
Educagcdo I 0,64%
Universidade A mm 6,04%

Tipo de organizacdes

0,00% 100,00%

Percentual em relagdo ao total

Fonte: elaborado pelo autor a partir dos dados da Universidade A.

O indicador “prestagdo de servigos” estd presente na analise dos dois tipos de
impactos avaliados, visto que, quando uma universidade presta servigos, contribui tanto
para a injecdo de recursos na economia local quanto para as empresas com o fornecimento
de capital intelectual. Como mostrado no output “outras atividades”, foram 100 projetos
dessa natureza executados pelas unidades avaliadas. No output “projetos de extensiao”,
destacou-se que, dos 142 projetos realizados, entre 2015 e 2017, 13 focaram em gerar
melhorias em organizagdes produtivas. Por sua vez, no mesmo periodo, conforme

mostrado na Tabela 2.2, ocorreram 18 projetos de pesquisas com esse perfil.

Tabela 2.2
Projetos de pesquisas voltados para organizacoes produtivas

Unidade Numt.aro de Caracteristicas
projetos

Descrever a implantacio e avaliagdo dos programas de
treinamento em uma empresa.
Survey com empresas locais as praticas de avaliagcdo de
desempenho dos funciondrios.
Pesquisa-acdo com marceneiros, associacdo de
catadores e mineradoras.
Engenharias 8 Associagdes e comunidades que atuam com
sustentabilidade ambiental e cultural, associacdo de
artesdos e de agricultores familiares.
Avaliar a satde dos trabalhadores em empresa que
Unidades da area de possui em turnos alternados de trabalho.

satde 8 Avaliar a sadde nutricional dos trabalhadores em
empresa que possui em turnos alternados de trabalho,
mineradoras e escolas.

Ciéncias sociais
aplicadas 2

Total de projetos 18

Fonte: elaborado pelo autor a partir dos dados da Universidade A.
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Cabe ressaltar que as cidades A e B ndo sao consideradas um cluster, conforme
pesquisa do Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada (Carvalho, Da mata e Resende,
2008). Todavia, segundo Tavares (2015), a regido se aproxima do que pode ser
considerado um cluster turistico. Nesse sentido, a Universidade A contribui para os
trabalhos realizados na area, especialmente pela unidade que contempla o Departamento
de Turismo, que ndo faz parte das 5 unidades avaliadas neste trabalho. A Figura 2.11

apresenta de forma sumaria o output “capital intelectual”.

Figura 2.11: output “capital intelectual”.

N

Output Indicadores

\. AN

/ \ e Nimero de estagiarios e egressos: 663 egressos no ano de
2015 e 2482 estagiarios entre 2014 e 2016.
o Ciéncias sociais aplicadas: 164 egressos e 214
estagiarios
o  Engenharias: 310 egressos e 902 estagiarios
o Areas da satde: 189 egressos e 1366
* Numero de projetos de extensao e pesquisas voltados para

organizacdes produtivas: 13 projetos de extensdo e 18
projetos de pesquisa

Capital intelectual

o  Ciéncias sociais aplicadas: 3 projetos de extensao
e 2 projetos de pesquisa

o  Engenharias: 7 projetos de extensdo e 8 projetos
de pesquisa

o Areas da saide: 3 projetos de extensio e 8
K / projetos de pesquisa

Fonte: elaborado pelo autor a partir dos dados da Universidade A.

2.4.2.2 Politicas publicas

Para avaliar a participacdo da Universidade A na elaboragdo das politicas publicas
nas cidades A e B, identificaram-se os conselhos municipais e comissdes das quais ela
participa ou € chamada para participar. Na Figura 2.12 apresenta-se uma lista desses
conselhos e comissdes nos quais a instituicdo € representada por professores ou
funcionarios técnicos-administrativos de uma das 5 unidades. Ao todo, foram

identificados 10 conselhos e comissoes.
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Figura 2.12: Output “politicas publicas”.

e r
Output ] Indicadores

.

/ \ * Participacio da universidade em 6rgaos publicos e sociais que
contribuem para elaboracao de politicas puablicas: 10 conselhos
e comissdes

o  Ciéncias sociais aplicadas: 2 conselhos
v Conselho de politica cultural da cidade “A”
v Conselho de assisténcia social

o  Engenharias: 5 conselhos

v Comité de Bacia Hidrografica de um rio da
regiao
v Fundacio Estadual de Meio Ambiente
Politicas publicas v Desenvolvimento Ambiental da cidade “B”

\

Grupo técnico-consultivo do departamento
de regulacdo urbana da cidade “B”

Conselho de saneamento da cidade “B”

AR

Conselho de transporte da cidade “B”
reas da saude: 2 conselhos

Conselho de saide da cidade “B”

SN

Diretoria de saide do trabalhador da
superintendéncia de vigilancia
epidemiolégica, ambiental e de satde do
K / trabalhador da secretaria de estado da satide

Fonte: elaborado pelo autor a partir dos dados da Universidade A.

Identificar os conselhos e comissdes em que a universidade possui representacao
ndo permite concluir em que nivel se da a participacdo de seu representante nesses
conselhos. A Universidade A n@o possui um sistema que monitore essa participacao. Ela
indica os representantes na medida em que 6rgaos publicos a solicitam. Geralmente sao
indicados representantes de areas correlatas aos temas centrais dos 6rgaos. Todavia, essa
indicacdo ndo garante que este representante contribua de fato para a agenda de politicas
publicas. As reais contribui¢cdes sdo mais relacionadas ao interesse do representante em
participar daquela comissdo do que a organizacdo da universidade como um todo em

compreender seu papel.
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2.4.2.3 Projetos de Pesquisa

As cinco unidades avaliadas realizaram, entre 2015 e 2017, 496 projetos de pesquisas,
dos quais 112 (22,5%) focaram em demandas locais. A Tabela 2.3 apresenta os publicos

envolvidos nesses projetos.

Tabela 2.3
Projetos de pesquisas voltados para demandas locais
Unidade Num?ro de Publico envolvido
projetos
Empresas especificas
Mulheres da regido
Jovens da Criangas, jovens e idosos
Usuarios de midias online de estudantes universitarios
Artesdos da cidade e comerciantes de artesanatos
Ciéncias Comerciantes do turismo
sociais 13 Participantes de uma associacdo de catadores de materiais reciclaveis
aplicadas Participantes de institui¢des como fundacdes, sindicatos, escolas, lares

comunitarios

Estudantes da universidade e interessados em ingressar nela
Participantes dos Conselhos de satides das cidades A e B

Trabalhadores do curso de servigo social da universidade analisada
Presidirios da cidade A

Assistentes sociais da cidade A

Participantes de uma associacdo de catadores de materiais reciclaveis
Marcenarias locais

Estudantes de arquitetura e engenharia

Engenharias 36 Pequenas e médias empresas locais

Empresas especificas no ramo da construcdo civil, mineracgdo,
alimenticio, agricola e servicos de hotelaria

Escolas e instituigoes educacionais

Mulheres lactantes, idosas e com vulnerabilidade socioecondmica
Populacdo local que utiliza ou possui interesse em utilizar produtos
vegetais como medicacdo

Pacientes diabéticos e hipertensos usuarios do sistema ptiblico de saide
local

Un,l dades Pacientes psiquidtricos, diabéticos, hipertensos, portadores de HIV, com
da area de 63 PP . .
satide doenca de Chagas, com distirbio alimentares, tuberculose e cardiopatias

usudrios do sistema publico de sadde local

Idosos

Comunidade afrodescendente

Trabalhadores que trabalho em turnos alternados

Populagdo local interessada em consumir agai e frutos do cerrado
Fonte: elaborado pelo autor a partir dos dados da Universidade A.

Um segundo indicador do output “projetos de pesquisa’ corresponde aos produtos
concretos gerados por esses projetos. Identificou-se que a Universidade A, entre 2014 e
2016, registrou 29 patentes ao todo, sempre com alguma participagdo das unidades
analisadas. Foram, aproximadamente, 1.100 publica¢des, sendo 550 em periddicos, 390
em anais de congressos e 170 capitulos e livros. A Figura 2.13 apresenta um resumo do

output “projetos de pesquisa’.
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Figura 2.13: output “Projetos de pesquisa”.

Output [ Indicadores

\. J

/ \ * Quantidade de projetos de pesquisas voltados para

demandas locais: 112 projetos em um total de 496.
de 80 (30,95%).

Projetos de pesquisa (16,22%).

o  Areas de satde: 60 projetos em um total de 194

(30,93%).

* Produtos e resultados de pesquisas:

k / em capitulos de livros).

o  Ciéncias sociais aplicadas: 13 projetos em um total

o  Engenharias: 36 projetos em um total de 222

o 29 patentes e = 1.100 publicacdes (= 550 em
periddicos, = 390 em anais de congressos e = 170

Fonte: elaborado pelo autor a partir dos dados da Universidade A.

2.5 Analises

A andlise do impacto de unidades de caracteristicas distintas permitiu estabelecer
similaridades e diferencas entre elas. Assim, esta secao apresenta uma comparagao entre
os dados das unidades avaliadas, ressaltando suas similaridades e diferencas, seja a partir

do impacto socioecondmico, seja a partir do impacto cientifico-tecnologico.
2.5.1 Impacto socioecondomico

Pode-se considerar que a geracdo de empregos e o dispéndio financeiro sao
proporcionais ao tamanho das unidades. A unidade de engenharias gasta um valor
equivalente a 20% da arrecadacdo da prefeitura da cidade B, enquanto as unidades de

saude, localizadas na mesma cidade, gastam um valor equivalente a 9%.

O impacto das unidades da area de satide destaca-se nos projetos de extensdo. A
efetividade desses projetos nessa darea mostra-se fundamental para a insercdo da
Universidade A na comunidade local. Dos 142 projetos de extensdo executados entre
2015 e 2017, 73 foram da area da satde — média de 0,6 projetos por professor. Embora a

unidade de engenharias seja muito maior que as outras, no mesmo periodo, ela realizou
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34 projetos, tendo uma média de 0,2 projetos por professor. A unidade de ciéncias sociais

realizou uma média de 0,5 projetos por professor, proxima a média das unidades de saude.

No output “outras atividades”, destaca-se a unidade das engenharias que realizou,
entre 2015 e 2017, 80% dos projetos de prestacdo de servigos, enquanto a unidade de
ciéncias sociais aplicadas s6 realizou projetos do mesmo tipo fora da regido analisada
(capital do estado da Universidade A). No mesmo periodo, as unidades de saide
realizaram 18 projetos. Mesmo considerando sua propor¢do de tamanho, o nimero de
projetos da unidade das engenharias ¢ maior que das unidades de ciéncias sociais
aplicadas ou de saude. O interesse das empresas de mineracdo e siderurgica presentes na

regido pode contribuir para a grande quantidade de projetos na area das engenharias.

A avaliacao do output “origem dos estudantes” consolida a posi¢cdo da unidade de
ciéncias sociais aplicadas como sendo a que possui, percentualmente, o maior nimero de
estudantes originarios das cidades A e B. No ano de 2017, foram 533 estudantes de
graduacdo provenientes dessas cidades, correspondendo a mais de 35% do total de
estudantes dessa unidade. Ja a unidade das engenharias apresenta o0 menor percentual:
foram 586 estudantes matriculados em 2017 — nuimero que corresponde a
aproximadamente 20% do total de estudantes dessa unidade nesse ano. As unidades de
saude, por sua vez, tiveram, nesse mesmo periodo, 337 estudantes vindos das cidades A
ou B — equivalente a aproximadamente 24% do ntimero de estudantes de graduacgdo das

unidades de saude.

Do ponto de vista econdmico, a quantidade de projetos de prestagdao de servigos
sugere que o impacto da unidade de engenharias se sobressai em relacdo as demais
unidades. Da mesma maneira que os projetos de prestacdo de servicos, os projetos de
extensdo das unidades de ciéncias sociais aplicadas possuem caracteristicas mais
contributivas em aspectos econdmicos como, por exemplo, melhorias nas condi¢des
trabalho e geracdo de renda. Por outro lado, os projetos de extensdo das unidades da area
de saude contribuem para uma melhoria social direta da vida de varios cidaddos, quando

a maioria dos projetos de extensdo das outras areas s@o limitados a publicos especificos.

As unidades de engenharias possuem percentual proximo de estudantes
originarios das cidades A e B. Todavia, o curso de medicina é o curso de menor
participacdo de estudantes locais. Com relacdo a origem dos estudantes, fica claro que os

cursos menos procurados nos processos seletivos permitem maior insercdo de estudantes
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locais e, portanto, a unidade de ciéncias sociais aplicadas é a que mais possui estudantes

dessas cidades.
2.5.2 Impacto cientifico-tecnolégico

A andlise do output “capital intelectual” permitiu verificar diferencas entre as
unidades relacionadas as areas de conhecimento. Assim, 42% dos estagiarios, entre 2014
e 2016, sdo da area de saide, embora a unidade das engenharias possua maior nimero de
estudantes. J4 a unidade de ci€ncias sociais aplicadas possui maior diversidade de

organizacdes nas quais os estudantes realizam estagios.

O indicador “projetos de extensdo voltados para organizacdes produtivas”
apresenta diferencas entre as unidades. Considerando dados de 2017, a unidade das
engenharias realizou 21% dos projetos de extensdo com essas caracteristicas. Nas
unidades de ciéncias sociais aplicadas e da area de sadde, foram realizados,
respectivamente, 9% e 4% desse tipo de projeto. Ja o percentual dos projetos de pesquisa
voltados para organiza¢des produtivas foi similar: a unidade das engenharias e da saude
tiveram 4% de seus projetos com essa caracteristica, enquanto a de ciéncias sociais

aplicadas teve 3%.

O output “politicas publicas” destaca a participagdo de professores e técnicos-
administrativos das unidades avaliadas em 10 conselhos e comissdes nas cidades A e B,
destacando-se a unidade das engenharias com 5 participacdes. Conforme mencionado, é
importante salientar que apenas a participagao formal nesses conselhos ndo garante que a

Universidade A esteja de fato contribuindo para as politicas locais.

O output “projetos de pesquisa” mostra que as unidades avaliadas em conjunto
realizaram 112 projetos de pesquisa focados em demandas locais. As unidades da area de
saide apresentaram maior percentual de projetos com essa caracteristica:
aproximadamente 36% do total de seus projetos. A unidade de ciéncias sociais aplicadas
se aproxima com cerca de 31% de projetos de pesquisas voltados para as demandas locais.
Ja a unidade das engenharias apresentou, entre 2015 e 2017, aproximadamente 16% dos
projetos com o mesmo foco. Considerando uma propor¢do por professor, as unidades das
engenharias ¢ das ciéncias sociais aplicadas possuem média similar de niimero de
projetos: pouco mais de 1,1 por professor. Ja as areas de saude obtiveram uma média de

1,7 de projetos por professor no mesmo periodo.
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Ainda que ndo seja a maior unidade, a quantidade de estagiarios da area de satde
nas organizagdes locais, especialmente organizagdes publicas de satde, contribui para
compreender o impacto direto dessas unidades na comunidade local. A unidade de
ciéncias sociais aplicadas contribui com estagiarios para uma diversidade de pequenas ¢
médias empresas permitindo melhor desenvolvimento dessas. J4 a unidade de
engenharias possui maior volume de estagiarios nas grandes empresas, distantes do

cotidiano da comunidade.

Os projetos de pesquisa voltados para demandas locais nas unidades da area de
satide também se mostram mais proximos da comunidade. As pessoas participam mais
ativamente nesses projetos, como nos casos em que recebem atendimento ou orientagoes.
No caso das pesquisas da unidade de ciéncias sociais aplicadas e engenharias, a
comunidade geralmente possui participagdes pontuais, respondendo questionarios ou

como parte de um projeto em uma empresa.
2. 6 Conclusao

O proposito desse trabalho foi avaliar o impacto de uma universidade na
comunidade local. Para tanto, avaliaram-se os impactos socioecondmico e cientifico-
tecnolégico de cinco unidades académicas de areas de conhecimentos distintas: ciéncias
sociais aplicadas, engenharias e trés unidades da area de satude. A regido de analise foi
composta por duas cidades, distantes 12 km entre si.

A avaliacdo ocorreu a partir da andlise dos outputs da universidade, ou seja,
avaliaram-se produtos e servi¢os que ela proporciona a comunidade. A avaliacdo seguiu
a sugestdo de um modelo conceitual que propde que a avaliacdo de impacto de uma
universidade se dé em seis fases. Contudo, utilizaram-se apenas as 4 primeiras fases, visto
que as 2 dltimas sdao dedicadas, respectivamente, a definicdo de medidas para aumentar
0s impactos positivos e para mitigar impactos negativos e implantar acdes. Portanto, o
processo de avaliagdo realizado neste trabalho passou pelas seguintes fases:
planejamento, adequacdo do modelo a realidades especificas da universidade analisada,
levantamento de informagdes e analise dos resultados.

Embora a anélise tenha se limitado a 5 unidades, em um total de 12, pode-se
perceber um intenso impacto da universidade na comunidade. Notou-se o impacto
socioecondmico causado por essas unidades por meio dos seguintes resultados: o

or¢camento do ano de 2015 foi cerca de 14 vezes maior do que a média das receitas brutas
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das 100 empresas de maior arrecadacdo das cidades avaliadas; foram gerados 900
empregos diretos, sendo 470 com exigéncia minima de graduacdo; em um periodo de trés
anos, foram executados 142 projetos de extensdo, especialmente voltados para mulheres,
criangas e jovens da regidao; também em trés anos, 100 projetos de prestacao de servigos,
sendo a maioria em parceria com empresas da regido, especialmente mineradoras e
siderdrgicas; e, aproximadamente 9% da populacio entre 18 e 24 anos da regido estuda
nessas unidades.

Os dados coletados sugerem que o impacto da Universidade A na comunidade
local €, no minimo, relevante. Todavia, ha aspectos que podem ser debatidos na gestao
da universidade para aumentar e considerar outras formas de impacto socioecondmico.
Os projetos de extensdao nio parecem possuir uma relacio entre si, de forma que, em
conjunto, possam potencializar os interesses da universidade em participar da
comunidade. Eles parecem se constituir como a¢des isoladas contribuindo para pequenas
parcelas da populacdo. A discrepancia das dreas de projetos de prestacdo de servigos
também sugere que ha uma demanda institucional visando organizar o fomento desse tipo
de projeto, especialmente na area de ciéncias sociais aplicadas. Ha, também, uma
necessidade de acdes que possibilitem que mais estudantes locais ingressem na
universidade, especialmente em alguns cursos nas areas de satide e engenharias.

O impacto cientifico-tecnolégico foi observado levando em consideragdo a média
de estagiarios que as unidades avaliadas forneceram as organizacdes locais, que foi
superior a 700, entre 2014 e 2016, sendo a maioria deles provenientes da 4rea de satide.
Destaca-se também que, no ano de 2015, formaram-se, nas unidades avaliadas, mais de
600 estudantes. Foram realizados 112 projetos de pesquisa voltados as demandas locais,
sendo 18 deles com foco nas melhorias de organiza¢des produtivas. Ocorreram, ainda, 13
projetos de extensdo voltados as pequenas organiza¢des de producdo da regido. E
importante considerar que a Universidade A, por intermédio de professores e funcionarios
técnico-administrativos, participa de 10 conselhos e comités publicos em areas diversas,
como transporte e saude.

A andlise do impacto cientifico-tecnolégico permite considerar que, sob a
perspectiva do capital intelectual, a universidade contribui para a comunidade,
especialmente na area de satde, que se destaca pelo numero de projetos de extensdo e de
estagiarios. Entretanto, os projetos de pesquisa parecem estar descolados com as
demandas locais. Apenas 112 projetos (22,6%) foram considerados projetos que

envolvem a comunidade e, mesmo assim, muitos deles ndo trazem beneficios para a
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populacdo, apenas a envolve nos momentos de coleta de dados. Portanto, se o interesse
da institui¢do for se aproximar da comunidade, ha de se estabelecer mecanismos que
compreendam e incentivem mudancgas nas caracteristicas de seus projetos de pesquisa.
Cabe destacar, também, a importancia da universidade de estabelecer mecanismos de
melhorias ¢ monitoramento da sua participacdo nos diversos conselhos e comités
publicos. Seus representantes devem trabalhar no sentido de contribuir com propostas
que, por sua vez, devem ser debatidas no ambito da universidade.

Embora haja, na literatura, trabalhos que avaliam o impacto de uma universidade,
ndo se identificou uma metodologia consolidada sobre esse tema. Portanto, este trabalho
contribui para a consolidagdo do modelo conceitual utilizado, visto que ele existia na
teoria, mas carecia de pesquisas empiricas. O carater pratico deste trabalho pode ser
evidenciado a partir das possibilidades de gestdo da Universidade A decorrentes do
resultado da avaliag¢do de seu impacto. Outras institui¢des poderao avaliar seu impacto de
forma analoga aquela realizada neste trabalho.

Tendo em vista que este trabalho foi realizado com foco em unidades académicas
de ensino presencial, a avaliagdo realizada neste trabalho ndo fez distingdo entre
diferentes impactos que podem ser gerados por cursos a distdncia. Da mesma maneira, a
andlise apresentada se deu a partir do impacto de uma instituicdo publica ndo
considerando possiveis distingdes em caso avaliagdo de impacto de institui¢des privadas.
Portanto, avaliagdes com caracteristicas distintas daquelas identificadas e analisadas neste
trabalho podem contribuir com melhorias no modelo utilizado, de maneira que este seja
mais abrangente.

Para além das especificidades da instituicao analisada, pode-se considerar como
limite deste estudo o foco nos outputs, visto que ndo foram avaliados os inputs da
Universidade A. E possivel, ainda, complementar o trabalho de avaliacio pesquisando
inputs, bem como executando a quinta e sexta fase do modelo conceitual utilizado.
Pesquisas futuras podem investir no processo de avaliacio do impacto de outras
naturezas, como o impacto da universidade na imagem e cultura de uma regido. Por fim,
ressalta-se que avaliar outras universidades também pode contribuir, empiricamente, para

a consolida¢cao do modelo de avaliagao de impacto de uma universidade.
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Capitulo 3 - Percepc¢oes da comunidade sobre o impacto de uma universidade:

estudo de caso de uma instituicio piblica brasileira
3.1 Introducao

As universidades se relacionam com a comunidade local da regidao onde estdo
instaladas (Silva, 2006). Esta relacdo ocorre a partir de diversas possibilidades, tais como
empregos gerados pela institui¢cdo, aumento de nimero de jovens locais que acessam o
ensino superior ou, ainda, a partir de projetos realizados pela universidade (Georgen,
1998; Jain, George & Maltarich, 2009; Leten, Landoni & Looy, 2014). Além disso, uma
universidade pode contribuir para a imagem e cultura da regido, sendo possivel, por
exemplo, identificar cidades que adquirem fama por um determinado evento organizado

por uma universidade.

Diante das distintas possibilidades de uma universidade impactar a comunidade,
estudos tém sido realizados a fim de identificar como este impacto ocorre (Leten, Landoni
& Looy, 2014; Harrison & Turok, 2017). No entanto, pouco se avalia como as
comunidades percebem este impacto. Cabe ressaltar, também, que, embora haja trabalhos
que avaliem o impacto de uma universidade na comunidade local, ndo ha um consenso
sobre quais sdo os tipos de impactos que uma universidade proporciona para sua
comunidade. O trabalho de revisdo bibliografica de Curi (2018) identificou que o impacto
gerado por uma universidade em sua comunidade pode ser agrupado em trés tipos:
impacto socioecondmico, impacto cientifico-tecnoldgico e impacto na imagem da cultura

e da regido.

Considerando que identificar como uma universidade impacta em sua comunidade
€ preocupacao recorrente dos gestores dessas institui¢des e, diante dos questionamentos
sobre quais sdo esses impactos, este estudo procura suprir esta lacuna a partir de uma
avaliacdo de como o impacto de uma universidade € percebido por sua comunidade. Para
tal, este trabalho avalia as respostas de 30 entrevistas com liderangas comunitarias de duas
cidades no interior do Brasil, nas quais estdo situadas unidades académicas de uma

universidade publica.

O roteiro das entrevistas foi organizado tomando como base o modelo conceitual
de Curi (2018) que apresenta uma proposta de metodologia para avaliacdo do impacto de
uma universidade. Este modelo € estruturado a partir da ideia de outputs e inputs: os

outputs sdo os produtos e servigos que uma universidade possibilita a comunidade; e os
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inputs referem-se as demandas que a instituicdo usufrui da sociedade. No modelo
proposto em Curi (2018), os outputs para a avaliacdo do impacto socioecondmico sdo:
geracdo de empregos, dispéndio financeiro, projetos de extensdo e outras atividades. Ja
os inputs sdo: negdcios diretos com publico-alvo da universidade e demandas por servicos
publicos. Para avaliagdo do impacto cientifico-tecnoldgico tem-se os seguintes outputs:
capital intelectual, politicas publicas e projetos de pesquisa. Por sua vez, os inputs deste
tipo de impacto sdo: empresas locais e demandas por servigos publicos. A avaliacdo do
impacto na cultura e imagem da regido considera os seguintes outputs: divulgacdo e
imagem da regido, eventos culturais e sociais e politicas publicas. J4 os inputs para este

tipo de impacto sdo: divulgacdo e demandas por politicas publicas.

Esta pesquisa possui seis se¢Oes, sendo a primeira esta introducido. A segunda
apresenta uma breve revisao bibliografica sobre os trés tipos de impacto mencionados. A
terceira secdo dedica-se a apresentar a metodologia. A quarta e quinta se¢des apresentam
os resultados e andlises, respectivamente. Em seguida, apresenta-se a conclusdo. Ao fim

da tese encontra-se o apéndice citado neste capitulo.

3.2. Revisao tedrica

A secdo de revisao tedrica estd dividida em trés subsecoes. Cada uma delas é
dedicada a um tipo de impacto: impacto socioecondmico; impacto cientifico-tecnologico;
e, impacto na cultura e imagem da regido. Ao fim de cada se¢do € apresentado um

esquema que foi norteador na organizagao do roteiro de entrevista e anéalises.

3.2.1 Impacto socioecondomico das universidades

Os trabalhos que focam no impacto socioecondmico foram apresentados em dois
grupos de artigos. O primeiro compreende os trabalhos destacados por metodologias
quantitativas. O segundo grupo apresenta os artigos que debatem o impacto de uma

universidade considerando uma metodologia mista.

Os trabalhos de Behrman e Wolfe (1984), Mcnicooll, Kelly e March (2008),
Kureski e Rolim (2009) e Tarocco et al. (2014) realizam andlises do impacto
socioecondmico de universidades utilizando uma metodologia quantitativa chamada
insumo-produto. Esta metodologia consiste em utilizar um modelo matemético para
avaliar os gastos de universidade comparando-os com dados da economia da regidao

estudada. Ainda sob uma perspectiva quantitativa, Bessete (2003) sugere calcular o
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retorno sobre o investimento de cada projeto da universidade, e Ohme (2003) coloca que
uma possibilidade de andlise do impacto se dd quando se compara os dados da

universidade com os dados da economia local.

Os trabalhos de Steinaker (2005), Taylor e Cox (2006), Kureski e Rolim (2009),
Huggins e Johnston (2009) e Lendel (2015) destacam que a andlise do impacto
socioecondmico de uma universidade deve ser realizada com uma metodologia mista. Os
autores ressaltam a importancia de compreender a diversidade de outputs e inputs que
existem na relagdo entre universidade e comunidade local. Assim, para esses autores,
além de coletar e analisar dados quantitativos, € necessario analisar varidveis como capital
humano produzido pela universidade, producdo de novos conhecimentos € novas

tecnologias.

A Figura 3.1 apresenta os temas que direcionardo as diversas entrevistas no que

diz respeito ao impacto socioecondmico.

Figura 3.1. Temas a serem abordados na entrevista para o impacto socioecondomico
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Fonte: elaborado pelo autor a partir dé. Curi (2018)
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3.2.2 Impacto cientifico- tecnolégico das universidades

A discussdo desta secdo estd organizada a partir de dois grupos de artigos:
trabalhos que discutem os mecanismos de medi¢do dos resultados das pesquisas e
trabalhos que apresentam uma discussao sobre a relagdo da universidade com as empresas

da regido.

No primeiro grupo de artigos estdo os trabalhos de Macias-Chapula (1998),
Thorpe et al. (2011), Bertero et al. (2013), Arza (2010), Musselin (2013), Pegino (2014),
Kieser, Nicolai e Seidl (2015) e Wood et al. (2016). Eles apresentam uma discussao sobre
a necessidade das pesquisas se aproximarem de estudos de relevancia pratica. Nesse
sentido, esses trabalhos sugerem que a medi¢do dos resultados das pesquisas considere,
além de elementos como nimero de publicagdes, o contexto nos quais as pesquisas foram
realizadas, bem como sua relevancia pratica. Martin (1998), Barnes, Pashby e Gibbons
(2002), Santos (2003) e Alcadipani (2011), Pettigrew (2011) e Gomes (2014) também

criticam que os resultados das pesquisas sejam medidos por métricas unidimensionais.

O segundo grupo de artigos compreende trabalhos que apresentam estudos sobre
arelacdo entre a universidade e empresas da regido. Etzkowitz e Leydesdorff (2000), Sutz
(2000), Leydesdorff e Meyer (2003), Johnson (2008), Fernandes et al. (2010) e Gomes e
Pereira (2015) analisam a rela¢do universidade-empresa-governo, chamada de Triplice
hélice. Looy et al. (2006) e Garcia et al. (2014) consideram que a presenca da
universidade é a chave para o desenvolvimento local, especialmente em uma economia
baseada no conhecimento. Para Fisher, Atkinson-Grosjean e House (2001), a
aproximacao da universidade com a comunidade deve vir a partir de pesquisas que

resultem no sentido do desenvolvimento de tecnologias comercidveis.

A Figura 3.2 apresenta os temas que norteardo a organiza¢do do roteiro de

entrevista para o impacto cientifico-tecnologico.
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Figura 3.2. Temas a serem abordados na entrevista para o impacto cientifico-tecnologico

|

Impacto cientifico-tecnoldgico

|

Temas a serem abordados
nas entrevistas

\
Conhecimento sobre
participagdo de estagiarios e
egressos
g J
e ~
~ Participagdo da universidade
[ Outputs \ na méo de obra local )
J/ ( ] \
Conhecimento e atuacido da
* Capital intelectual universidade em 6rgdos
. . ublicos e sociais
® Politicas publicas P Y,
rojetos de pesquisa Conhecimento sobre 0s
projetos (extensao, pesquisa
ou prestacdo de servicos) da
universidade
. J
Comunicagdo da
universidade com a
comunidade (site, divulgacdo
de projetos...)
\ /
N\ ] \
Inputs Conhecimento sobre os
y projetos da universidade com
empresas locais
~N p
e  Empresas locais <
~
¢ Demandas por . .
oliticas ﬁIl)alicas Conhecimento sobre leis e
p p politicas  municipais que
J envolvam a universidade

Percepcdo do
impacto
cientifico-
tecnolégico

Fonte: elaborado pelo autor a partir de Curi (2018)

3.2.3 Impacto da universidade na cultura e na imagem da regiao

O terceiro tipo de impacto apresentado € o impacto na cultura e imagem da regido.

Aqui, os artigos estdo agrupados em trés tipos: artigos que debatem a importancia da

comunicacdo entre universidade e comunidade; artigos que estudam o impacto da

universidade na comunidade a partir de eventos de artes e culturais; e, artigos que

discutem sobre o papel da universidade nas politicas publicas.
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No primeiro grupo de artigos estdo os trabalhos de Santos (2003) e Perry e May
(2006). Esses autores destacam que a universidade deve resolver os problemas de

comunicacdo para que participe da cultura local.

No segundo grupo de artigos estao os trabalhos de Guetzkow (2002), Langem e
Garcia (2009), Doval, Bondrea e Negulescu (2011) e Popescu e Corbos (2012). Estes
autores avaliam o impacto de uma universidade a partir de organizacdes de eventos
artisticos e culturais. Para os autores, o impacto desses eventos pode ser analisado, por
exemplo, a partir dos empregos gerados. Ou, ainda, a partir de autorreflexdes e
autoconhecimentos que um evento cultural pode proporcionar para uma populagdo.
Popescu e Corbos (2012) destacam que existem cidades que se estruturam
socioeconomicamente a partir de grandes eventos organizados por uma universidade da
regido.

O terceiro grupo de artigos destaca a importancia da universidade na efetivacao
de politicas publicas locais. Neste grupo, estdo os trabalhos de Arbo e Benneworth (2007),
Alshuwaikhat e Abubakar (2008), Jain e Paint (2009) e Jorge et al. (2015). Os autores
consideram que, quando uma cidade ou uma comunidade quer efetivar uma politica
publica, a universidade pode contribuir para sua efetivacdo. Assim, por exemplo, uma
universidade pode contribuir para uma politica de inovag¢do ou uma politica voltada para

a sustentabilidade.

A Figura 3.3 apresenta os temas norteadores do roteiro das entrevistas para o

impacto na cultura e imagem da regiao.
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Figura 3.3 Temas a serem abordados na entrevista para o impacto na cultura e imagem

da regido
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Fonte: elaborado pelo autor a partir de Curi (2018)

3.3 Metodologia

Diante do objetivo de avaliar a percep¢do da comunidade sobre o impacto que
uma universidade proporciona em sua regido, buscou-se coletar e analisar entrevistas de
liderancas comunitarias de duas cidades, localizadas no interior de Minas Gerais, Brasil.
Nesta regido, estdo instaladas 11 unidades académicas de uma universidade federal
brasileira. No total, ela possui aproximadamente 10.000 estudantes de ensino de
graduacdo presencial, 1.100 estudantes de pos-graduagdo stricto sensu, 870 técnico-

administrativos e 820 professores de variadas areas do conhecimento.

A universidade existe como tal desde o final da década de 1960. Todavia, duas
dessas 11 unidades ja existem h4 mais de 100 anos, tendo sido institui¢des independentes
antes da criacdo da universidade.
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Considerando que o objetivo era identificar a percep¢do da comunidade a partir
de entrevistas com liderangas comunitérias de diversos segmentos da sociedade, optou-
se por realizar andlises qualitativas (Creswell, 2010), com foco na anélise de contetido

das respostas.

3.3.1 Amostragem

Tomando como base as diretrizes de Flick e Edwards (2012) e Adler e Adler
(2012), previu-se o numero de 30 entrevistas. Este nimero seria aumentado se, apds 30
entrevistados, os padrdes de respostas se mostrassem diferentes, o que ndo se fez
necessario (Glaser & Strauss, 1967; Fontanella et al., 2011). As respostas se mostraram
similares ja por volta da vigésima segunda entrevista, embora tenham sido realizadas 30

entrevistas.

Uma preocupacao da pesquisa era realizar entrevistas com uma maior diversidade
possivel de segmentos da sociedade. Assim, os entrevistados foram definidos
considerando a proposta de Mainardes (2010). Este autor sugere que os stakeholders de
uma universidade podem ser agrupados em 21 tipos, sendo alguns internos, como

estudantes e professores, e outros externos, como membros da comunidade.

Os lideres foram procurados a partir das institui¢des formais organizadas como,
por exemplo, associagdes e sindicatos. Assim, buscando uma amostra que representasse
a diversidade da comunidade, foram entrevistados: representantes de associagdes de
bairro, associacdes educacionais, associagdes profissionais, associacdes comerciais,
liderancas religiosas, liderancas sindicais, liderancgas politicas, liderangas policiais e

representante da imprensa local.

3.3.2 Coleta de dados

A coleta de dados foi realizada a partir de entrevistas semiestruturadas realizadas
presencialmente conduzidas pelo autor. As entrevistas duraram entre 15 e 45 minutos e
ocorreram em um periodo de um ano, entre abril de 2017 e margo de 2018. O protocolo
foi padronizado para todos os entrevistados (Apéndice A). Contudo, ao longo de cada
entrevista, foram inseridas algumas questdes pertinentes aqueles momentos, sempre
buscando uma contribui¢do mais aprofundada sobre a percepcao do impacto. A Tabela

3.1 mostra a lista de entrevistados organizados por tipo de organizagdes.
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Tabela 3.1
Lista dos entrevistados

Tipos de organizacoes Cidade A Cidade B | Total
Liderancas de associagdes de bairro 3 6 9
Liderancas sindicais 3 3 6
Liderancas politicas 2 3 5
Associagdes comerciais e industriais 1 1 2
Associagdes profissionais 1 1 2
Liderangas de instituicdes
educacionais, sociais e culturais ! ! 2
Forg¢a policial 1 1
Lideranca religiosa 0 1
Imprensa local - - 1
Total de entrevistados 30

Fonte: elaborado pelo autor

3.3.3 Analise dos dados

Os dados foram analisados a partir do conteido de anotagdes e chegando em
interpretagdes do significado (Creswell, 2010; Spradley, 1979). As entrevistas foram
transcritas e, apds a transcri¢do, o autor imergiu nos registros, conforme sugerido por
Fontanellan (2011), buscando identificar elementos que pudessem contribuir na avaliacio

da percep¢do que os entrevistados possuem sobre o impacto da universidade.

Assim, uma resposta que enfatizava aspectos positivos da presenca da
universidade na comunidade foi classificada como “Impacto positivo”; respostas que
enfatizavam aspectos negativos foram classificadas como “Impacto negativo™; e,
respostas que ndo enfatizavam aspectos negativos ou positivos foram consideradas como
“Omissdo”.

Por fim, cabe ressaltar que algumas respostas ndo faziam referéncia ao impacto
da universidade na comunidade e sim a como o entrevistado conhecia e se relacionava
com a universidade. Nesses casos, dois cddigos foram criados: “Conhecimento sobre a
universidade” e “Relacdo com a universidade”. Todavia, considerando os objetivos desse
trabalho, as analises limitaram-se as respostas que foram classificadas como “Impacto
positivo”, “Impacto negativo” e “Omissdo”. Esses trés cédigos foram subdivididos em 14
subcddigos que permitiram um melhor entendimento da percepcdo do impacto dos

entrevistados.
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3.4. Resultados: entrevistas

Nesta secdo sdo apresentadas as ocorréncias e explicacdo do conceito de cada
codigo e subcddigo. O ponto de partida da apresentacdo dos resultados € a Tabela 3.2 na
qual sdo mostrados o nimero de entrevistados e respostas associadas a cada codigo e
subcddigo utilizado na sistematizagao das respostas.

Tabela 3.2
Caédigos e subcddigos - ocorréncias

Niimero de Niimero de
Codigo Subcéddigo (Sigla) entrevistados respostas por
por subcodigo subcédigo
Educagdo formal disponivel 17 27
Aspectos econdmicos 28 41
Impacto Melhoria na qualificagdo da mdo-de-obra 8 8
positivo Aspectos sociais e desenvolvimentos de projetos
para a sociedade 27 48
Aspectos culturais e imagem da regido 17 29
Total de respostas por codigo 153
Impacto Drogas, depredagdo e perturbagdo 15 19
negativo Aumento populacional 9 15
Total de respostas por codigo 34
Participagcdo na comunidade 25 65
Dificuldade em realizar projetos 22 41
Percentual de estudantes locais 13 17
Inser¢do no contexto local 17 31
Omissdo Sem interferéncia na qualificagdo da mdo-de-
14 16
obra local
Participagcdo em entidades, conselhos e 17
correlatos 14
Meios de comunicagdo 21 31
Total de respostas por codigo 218

Fonte: elaborado pelo autor

A Figura 3.4, introduz um resumo de como pode ser vista, de forma esquematica,
a percepcdo do impacto da universidade analisada. Ela apresenta, para os impacto
socioecondmicos, cientifico-tecnoldgico e na imagem e cultura da regido os aspectos que
foram considerados impacto positivo, negativo e omissos da universidade em relacdo a
comunidade. Os tamanhos dos diagramas representam qualitativamente a diferenca de

quantidade de ocorréncias de cada resposta.
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Figura 3.4. Esquema representativo da percep¢ao do impacto da Universidade A
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3.4.1 Impacto positivo

Os entrevistados destacaram aspectos positivos que a universidade proporciona para a

comunidade. Foram 153 respostas com essa caracteristica.

Foi possivel identificar que o maior beneficio da universidade € sua propria existéncia,
visto que ela permite que pessoas da regido acessem o ensino superior de forma publica e
gratuita — posi¢do ressaltada por 17 entrevistados. Essas respostas constituem o subcodigo

“Educagdo formal disponivel”.

Além de ser uma institui¢ao de ensino e possibilitar a formag¢ao de qualificacao formal,
a universidade se constitui como uma institui¢cao que realiza projetos de pesquisa e extensao e
esta realidade pode ser notada nas 48 ocorréncias de 27 entrevistados que destacaram como
contribuicdo positiva o subcodigo “Aspectos sociais e desenvolvimento de projetos para a

sociedade”.

Foi possivel identificar outros 3 subcodigos para o cddigo “Impacto positivo™, a saber:
“Aspectos econémicos”; “Melhoria na qualificacdo da mdo de obra”; e “Aspectos culturais e

imagem da regido”,

Sobre o impacto que a universidade gera na economia da regido, 28 entrevistados
consideraram que € perceptivel. Eles apontam o turismo e o comércio, de maneira geral, como
sendo os setores mais afetados. Para 8 entrevistados, a universidade contribui para melhoria da

mao de obra da cidade e, para 17, ela impacta de forma positiva a imagem e cultura da regido.
3.4.2 Impacto negativo

Contrapondo-se a contribuicao positiva, 34 ocorréncias destacaram aspectos negativos
decorrentes da presenca da universidade na cidade. Portanto, estabeleceu-se o c6digo “Impacto
negativo”. Este cddigo foi subdivido em 2 subcddigos: “Drogas, depredacdo e perturbacdo”

e “Aumento Populacional”.

Os problemas gerados pelos excessos de festas realizadas pelos estudantes, depredacao
e a ligacdo existente entre estudante universitirio e o uso de drogas sdo aspectos negativos para

15 entrevistados que mencionaram este tema em 19 respostas.

Para 9 entrevistados, em 15 respostas, um aspecto negativo da presenca da universidade

esta relacionado ao aumento populacional e suas consequéncias. No geral, entende-se que este
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aumento acaba por aumentar o custo de vida da populagdo ou aumento por demandas dos

servicos publicos.
3.4.3 Omissao

A andlise das respostas dos entrevistados mostrou que o maior descontentamento dos
cidaddos ndo é com possiveis contribui¢des negativas da universidade, mas sim com uma
grande omissdo da instituicdo diante da vida e problemas da cidade. Portanto, essas respostas
foram organizadas no cdédigo “Omissdo”. Foram 218 respostas que corresponderam a esse
codigo, tornando-o, portanto, o c6digo com o maior nimero de ocorréncias nas respostas dos

entrevistados.

Os entrevistados consideram que a universidade é ausente na comunidade. Assim, o
primeiro subcddigo desta secdo foi “Participacdo na comunidade”, compreendendo as
respostas que tratam da auséncia da universidade na comunidade. Este é o subcddigo de maior
ocorréncia dentre todos os outros. Foram 65 ocorréncias de 25 entrevistados destacando a

auséncia da universidade na comunidade.

O segundo subcddigo identificado foi a “Dificuldade em realizar projetos”. Muitos
entrevistados consideram que € dificil realizar projetos com a universidade, sendo que algumas

dessas dificuldades foram relatadas em 41 ocorréncias de 22 entrevistados.

O terceiro subcodigo diz respeito a dificuldade da universidade em se inserir no contexto
local. Portanto, estabeleceu-se o subcodigo “Insercdo no contexto local” para agrupar as
respostas que mencionavam que a universidade desconsiderava a histéria e o contexto da regiao
em seus projetos e acdes. Aqui, foram identificadas 31 ocorréncias em respostas de 17

entrevistados.

O quarto subcddigo foi o “Percentual de estudantes locais”. Em 17 respostas de 13
entrevistados foi salientado que hd um baixo nimero de estudantes da regido nos cursos da

universidade.

O quinto subcddigo desta se¢do agrupa as respostas que consideram que a presencga da
universidade ndo impacta positivamente na melhoria da mao de obra local. Neste subcodigo,

foram 16 respostas de 14 entrevistados.

O sexto subcddigo agrupa as respostas sobre a participacdo da universidade nos 6rgaos

e conselhos publicos. Foram 17 respostas de 14 entrevistados que responderam sobre este tema.
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Por fim, o sétimo subcddigo destaca a falta de percepcdo dos entrevistados sobre os
meios de comunicagdo da universidade. Para 21 entrevistados, em 30 respostas, a universidade

possui meios de comunicagdo que nao chegam, de fato, a comunidade.

3.5 Analises

Visando analisar a percepcdo da comunidade sobre o impacto da universidade na
comunidade local, esta secdo foi organizada considerando os trés tipos de impactos
apresentados na revisdo tedrica. Para cada impacto, estdo apresentadas manchetes que

representam a percep¢ao da comunidade para aquele tema.
3.5.1 Impacto socioecondomico

- Comunidade reconhece o impacto econdomico da universidade

“A faculdade influencia em tudo. Desde que ela traz incentivos, novos
empreendedores. Cultura, turismo. Acho que ela incentiva muito o turismo
local. Ao menos se fala muito. Nossa regido aqui fala-se muito do turismo
ecoldgico. Todos os ramos a universidade consegue, mas cultura e turismo é
o que ela mais agrega.” (Presidente da Federagdo da Associacdo de Bairros da

Cidade A)

No que diz respeito ao impacto socioecondmico, pode-se perceber que as liderangas
ouvidas enxergam com clareza esta forma de impacto. Afinal, todos os entrevistados
ressaltaram a importancia econdmica da universidade. Entretanto, esta percep¢ao é muito maior
em relacdo aos aspectos econdmicos, e ndo aos aspectos sociais. Esta percepcao corrobora com

a grande preocupacao da literatura em estudar o impacto econdmico das universidades.

- Impacto social da universidade € aquém do esperado

“A universidade tem uma escola de engenharia e de arquitetura. Os trabalhos
de extensdo ndo sdo levados para dentro da prefeitura. Esses projetos
deveriam estar junto do executivo. Eles ndo conversam. A universidade deve
ter vdrios e vdrios projetos que a cidade desconhece. Esses trabalhos
académicos deveriam se transformar em trabalhos objetivos de cardter

executivos.” (Diretor de uma associagdo comercial da Cidade B)
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Embora o impacto econdmico seja ressaltado, para os entrevistados, a universidade nio
consegue se inserir na comunidade ou demonstrar sua participa¢do social. Como mostrado
anteriormente, o cddigo Omissdo foi o de maior ocorréncia. As respostas sugerem que a
universidade possui dificuldade em participar da comunidade, de entender o contexto social e
historico da regido. Mesmo na formagdo da méao de obra local, muitos entrevistados destacaram
que ndo conseguem enxergar a participacao da universidade. Ha também uma critica em relagdo

ao percentual de estudantes locais que, para os entrevistados, ¢ demasiado baixo.

Apesar de muitos projetos terem sido citados nas entrevistas e a existéncia desses
projetos ser considerada positiva pela universidade, as respostas dos entrevistados deixam claro

que os projetos sao pouco impactantes e atingem parcelas pequenas da populacao.

De maneira geral, a percepcdo das liderancas ouvidas € que a universidade estd aquém
do que a populagdo espera no que diz respeito a sua participacdo social. Pode-se citar, por
exemplo, que, embora perto de 25% dos estudantes da universidade sejam oriundos da cidade

A ou B, ha uma percepg¢do de baixa participacdo local no corpo discente da institui¢ao.

As respostas dos entrevistados permitem concluir que a percep¢do do impacto dos
projetos é menor que a percep¢ao de omissao da universidade. Cabe ressaltar que compreender
este fendmeno pode passar pelo alcance limitado dos projetos da universidade. Entre os anos
de 2015 e 2017, apenas com cinco unidades académicas (ciéncias sociais aplicadas, engenharias
e trés da area de sadde), a universidade analisada realizou 142 projetos de extensdo. Todavia,

esses projetos, em sua maioria, possuem publico-alvo especifico.

Portanto, cada projeto de extensdo s6 gera impacto para a pequena parcela da populacao
que participou dele. Assim, a existéncia desses projetos nao consegue gerar uma percepgao de
impacto da universidade na comunidade. Um exemplo é um projeto de extensdo de assessoria
a uma cooperativa. Ainda que os membros estejam recebendo o impacto desse projeto, esta
acdo sO gera impacto para os cooperados e ndo contribui para uma percepcao geral de impacto

na comunidade como um todo.

- Drogas, perturbacio do sossego e aumento do custo de vida sao relacionados a presenca

da universidade.

“Eu acho que, obviamente, com o aumento da populacdo da cidade, com os

estudantes, tem demanda de servigos puiblicos maiores como qualquer lugar
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tem com o aumento de populacdo. Em relacdo a saide, em relacdo a

seguranga publica.” (Secretdrio de planejamento da Cidade A)

“A gente vé que existe um esforco de parte do poder piiblico em medicar o
problema, os conflitos que existem que vdo além da perturbacdo do sossego.
A gente tem aqui morador que jd entrou em conflito corporal com

estudantes.” (Diretor de Associagdo de Bairro da Cidade B)

Ainda sob a perspectiva do impacto socioecondmico cabe ressaltar os aspectos que
foram considerados como impacto negativo da presenca da universidade: drogas, depredagao e

perturbacdo e aumento populacional.

Do ponto de vista dos servigos publicos, destacam-se as demandas que se relacionam
ao aumento populacional decorrente da instalacio ou crescimento da universidade. Este
aumento também gera especulacdo imobilidria e aumento do custo de vida de uma maneira

geral. Esta situacao foi descrita em muitas respostas dos entrevistados.

Também foi a percepcdo de que os estudantes universitarios estdo sempre ligados a
festas, algazarras, depredacdo e uso de drogas. Muitos conflitos entre a populagdo local e as
republicas estudantis foram citados nas entrevistas. Esses conflitos, via de regra, estdo
relacionados a perturbagcdo do sossego. Todavia, cabe ressaltar que, na medida em que esses
conflitos existem, alguns entrevistados colocaram que existe um processo de melhoria e

amenizacao desses problemas a partir de medidas da prépria comunidade e universidade.
3.5.2 Impacto cientifico-tecnologico

- Comunidade nao reconhece existéncia de projetos de pesquisa e coloca dificuldades de

estabelecer parcerias com a universidade

u i j ] ulti ial eu quis muito qu
“Quando comecei o projeto da feira multissetorial e s muito que fosse o

maior entrelacamento que poderia ter. Porque teria campos todos. Eu queria

>

trazer essas empresas juniores. Eu tive até reunido. Mas ai ndo aconteceu,’

(Diretor de uma associagdo comercial da Cidade A)

Assim como para os projetos sociais e de extensdo, os projetos de pesquisas ndo sao
percebidos pela comunidade. Conforme mencionado anteriormente, a percep¢ao de auséncia e
a dificuldade em realizar projetos sobressaem-se em relacdo aos projetos realizados — ainda que

apenas as unidades de ciéncias sociais aplicadas, engenharias e trés da area de satde realizaram,
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entre 2015 e 2017, além dos 142 projetos de extensdo, 112 projetos de pesquisas voltados as

demandas locais.

A andlise das respostas sugere que os projetos de pesquisa ndo geram resultados
perceptiveis para a populacdo. Mesmos os projetos voltados para demandas locais possuem
insercdo limitada a pequenas partes da populacido. Nesse sentido, os diversos trabalhos na
literatura que questionam as métricas de como avaliar projetos de pesquisas corroboram com o
fato de a populacdo ndo se ver beneficiada pelos resultados dos projetos de pesquisas da

universidade.

- Presenca de estagiarios e egressos nio geram percepc¢ao de impacto positivo

“Esses profissionais vdo para todo lugar do brasil, eles vem aqui se formam
e esses estudantes diluem em toda sociedade. A gente vé poucos alunos

formados [...] na regido.” (Diretor de uma associacdo de bairro da Cidade B)

Entre 2014 e 2017, as unidades ciéncias sociais aplicadas, engenharias e trés da area de
saude proporcionaram cerca de 2.400 estagiarios e mais de 600 egressos. Todavia, a existéncia
desse nimero de estagiarios e egressos, bem como projetos de pesquisas com empresas locais,

ndo gera percep¢do de incremento no capital intelectual da cidade.

Ainda que alguns entrevistados ressaltem a importancia da universidade para o capital
intelectual da cidade, a existéncia de respostas contraditérias por si sé ja indica que a
comunidade ndo percebe um impacto positivo da universidade no capital intelectual da cidade,
especialmente na formacdo de mado de obra local. As repostas sugerem que este capital
intelectual estd apenas nas grandes empresas da regido, especialmente mineradoras e

siderdrgicas.

- Percepcio é de que a participacdo da universidade em conselhos e 6rgios publicos é

pouco efetiva

“Com relagdo da participacdo dos jovens nos conselhos, no conselho que eu
participei a [universidade] tem seus representantes. Mas eles mal falam.

Quase ndo contribuem”. (Diretor de uma associac¢do de bairro da cidade B)

“Participa [nome de um conselho]. A participacdo é oscilante. Todo conselho
pleiteou a participacdo da universidade. Ao menos todos que eu participei.
Entdo é uma demanda do proprio conselho e ndo da universidade.” (Lideranca

politica da cidade B)
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A avaliagdo das repostas evidencia que muitas das liderancas conhecem sobre a
participacao da universidade em conselhos e 6rgdos publicos. Todavia, também ressaltam que
esta participacdo € pouco efetiva na medida em que os representantes da universidade faltam
muitas reunides e quando estdo presentes contribuem pouco para o debate das decisdes. Nesse
sentido, os entrevistados ressaltam que a universidade deveria controlar quem a representa e se
esses representantes estdo mesmo contribuindo com o debate. Cabe ressaltar que a falta de
efetividade da participacao da universidade nos conselhos e 6rgaos publicos faz com que ela se
abstenha de participar de politicas publicas e, portanto, de contribuir mais efetivamente com

politicas que possam impactar um maior nimero de pessoas.
3.5.3 Impacto na cultura e imagem da regiao

- Grandes eventos organizados pela universidade siao reconhecidos pela popula¢io, mas

meios de comunicacio sao ineficazes

“A comunicacdo ainda ndo chegou na ponta. Eu acho que a linguagem ndo
estd acessivel para o cidaddo comum. [...] A linguagem tem que ser mais

popular.” (Diretor da Federagdo de Associagdo de Bairros da cidade B.)

Todos os entrevistados conhecem algum projeto ou evento da cidade. Nesse sentido, os
dois maiores eventos que a universidade organiza contribuem para tais respostas. Projetos de
extensdo, de menor abrangéncia, também foram citados como possibilidade de colaboracio na

cultura das cidades A e B.

A andlise das respostas sugere que a existéncia desses eventos € percebida e vista pela
populacdo como impacto positivo, no sentido em que contribui para os aspectos culturais e

econOmicos da cidade.

Embora os dois grandes eventos da universidade tenham sido citados por todos os
entrevistados, muitos deles destacaram a falta de efetividade dos meios de divulgacdo das acdes
da universidade. A necessidade de divulgacao das acdes da universidade passa pelos trés tipos

de impactos, mas € maior destacada na analise do impacto na cultura e imagem da regiao.

As respostas indicam um grande problema de comunica¢do evidenciado por uma das
falas do presidente da federagcdo de associacdo de bairros da Cidade B. Para ratificar sua fala de
que a universidade ndo participa da comunidade, ele coloca que gostaria de ver os médicos da
universidade no hospital da cidade. Todavia, h4 varios médicos do hospital da cidade que se

formaram na universidade analisada. Os entrevistados consideram que a universidade deve
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priorizar outros canais de comunicacdo, além dos seus préprios. Eles sugerem que a
comunicacdo seria muito mais efetiva se os projetos e acontecimentos da universidade fossem

divulgados nas radios e jornais locais, e ndo nos meios de comunicagao da universidade.

- Entrevistados reconhecem que universidade afetam a imagem da regido, positiva e

negativamente

“As pessoas vém pra cidade pra conhecer através do estudo, através do
trabalho, jd conhece o potencial historico da cidade, o potencial turistico da
cidade e tende a fomentar ndo sé a questdo do envolvimento social do ponto
de vista educacional quanto a questdo social do ponto de vista do turismo, do

desenvolvimento econémico da cidade.” (Lideranga politica da cidade B)

A universidade, situada nas cidades A e B, possui unidades académicas mais antigas
que a propria universidade. Nesse sentido, vérias das liderancas entrevistadas ressaltaram que
a imagem da cidade é afetada positivamente pela existéncia dessas unidades. As unidades,
antigas ou nao, participam de rankings e reportagens associadas aos nomes das cidades A e B.
Todavia, cabe salientar que os entrevistados também destacam que acontecimentos em festas e

algazarras organizadas pelos estudantes impactam negativamente na imagem das cidades.

Na literatura, os trabalhos que analisam impacto de universidade na cultura e imagem
da regido destacam justamente a capacidade das unidades de disseminarem o nome da cidade a

partir de suas agdes e aparicoes publicas.
3.6 Conclusio

O proposito deste trabalho foi avaliar como o impacto de uma universidade € percebido
por sua comunidade local. Para tal, realizaram-se 30 entrevistas com liderancas comunitérias
de diversos segmentos da sociedade. As entrevistas foram organizadas visando identificar como
os entrevistados percebiam os impactos socioecondmico, cientifico-tecnoldgico e na cultura e
imagem da regido, proporcionados por uma universidade situada em 2 cidades, distantes 12 km

entre si.

O roteiro de entrevistas seguiu temas norteadores para cada tipo de impacto
mencionado. Portanto, considerando os outputs e inputs da universidade previstos para cada
tipo de impacto, definiu-se os temas que seriam abordados nas entrevistas. As respostas foram

analisadas visando identificar a percepcdo da comunidade no que diz respeito ao impacto
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positivo, impacto negativo e aspectos que a comunidade enxerga como omissdo da

universidade.

Como impacto positivo destacaram-se 0s seguintes aspectos: existéncia de projetos
sociais; impacto na economia local, especialmente o comércio local; possibilidade de educacao
formal disponivel na regido; e, imagem da regido associada a acdes exitosas da universidade.
O impacto negativo se da especialmente em relacdo a trés aspectos principais: uso de drogas,
depredacido e perturbacdo do sossego; aumento do custo de vida, especialmente relacionada a
especulacdo imobilidria; e, imagem da regido associada a problemas da universidade, como,
por exemplo, jovens que faleceram por overdose. Ha, ainda, um grupo de aspectos que foram
destacados como omissdo da universidade. Assim, as respostas consideraram que a
universidade: é ausente da comunidade; possui dificuldade em compreender o contexto local;
possui entraves organizacionais e burocraticas que dificultam a realizacdo de projetos; possui
percentual baixo de estudantes originarios da regido das cidades A e B; ndo consegue contribuir,
de maneira perceptivel, na qualificacdo da mao de obra local; possui participacdo em Orgaos e
conselhos publicos pouco efetiva; e, possui meios de comunicacdo que nao alcangcam a

populacdo como um todo.

Considerando as trés formas de impactos apresentadas na literatura, pode-se destacar
que, do ponto de vista do impacto socioecondmico, a comunidade enxerga com clareza o
impacto econOmico, mas a percep¢do do impacto social é aquém das expectativas da
comunidade. H4, também, um destaque para o aumento do custo de vida, que a populacdo
considera que € decorrente da existéncia e expansao da universidade. Do ponto de vista do
impacto cientifico-tecnolédgico, é possivel destacar que: a comunidade possui dificuldade de
identificar o impacto dos projetos de pesquisas; a comunidade ndo percebe a participacdo dos
egressos e estagiarios na vida cotidiana da regido; e, a comunidade avalia como pouco
construtiva a participacao da universidade nos 6rgaos publicos. Ja do ponto de vista do impacto
na cultura e imagem da regido destacam-se os seguintes aspectos: a importancia dos grandes
eventos da regido para a cultura e economia das cidades; e, a imagem da regido esti associada

a universidade, seja negativa seja positivamente.

Tendo em vista que as universidades tém buscado aumentar seu impacto na comunidade,
parece ser Util que a instituicdo reflita sobre os tipos de impacto que ela produz de modo a
aumentar seu impacto positivo e mitigar seu impacto negativo e omissdes. Nesse sentido,

sugere-se: que a universidade contribua mais para a formulagdo de politicas publicas,
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controlando e melhorando sua participagdo nos 6rgaos e conselhos municipais; desenvolva mais
eventos, projetos de extensao e projetos de pesquisa institucionais, visto que projetos isolados
ndo geram o impacto esperado pela populagdo; e, que a universidade utilize os meios de

comunicacdo da regido ampliando o alcance dos seus proprios meios de comunicagao.

Embora haja, na literatura, trabalhos que analisam o impacto da universidade, ndo ha
uma metodologia consolidada sobre este tema. Tampouco ha consolida¢do de como deve ser
avaliada a percep¢ao da comunidade sobre o impacto de uma universidade. Portanto, este
trabalho contribui para o avanco das metodologias de avaliagio do impacto de uma
universidade numa comunidade local, especialmente contribuindo para suprir a lacuna referente

a trabalhos que avaliam a percepcao da comunidade sobre impacto de uma universidade.

O carater pratico deste trabalho pode ser verificado a partir das decisdes de gestao que
a universidade pode tomar visando a ampliacdo da percepgao positiva da sua presenga. De
maneira aniloga ao trabalho que foi realizado, outras institui¢cdes poderdo avaliar a percep¢ao

de impacto em suas respectivas comunidades.

Pode-se considerar que este trabalho estd limitado pela diversidade de entrevistados.
Portanto, é possivel complementar o trabalho de avaliagdo da percepcdo de como uma
comunidade percebe o impacto de uma universidade realizando entrevistas com outros tipos de
liderancgas ou, ainda, realizando avaliacdes com um maior contingente, no sentido de ratificar
quantitativamente as percepcdes encontradas. Por fim, ressalta-se que avaliar a percepcao de
comunidades de outras universidades pode contribuir para solucdes de aumento do impacto
mais abrangentes, especialmente se as percepc¢des das comunidades de diferentes institui¢des

forem similares.
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Conclusoes gerais

O objetivo deste trabalho foi contribuir com as metodologias e a discussdo sobre
avaliacdo de impacto de uma universidade na comunidade local. Para tal, a pesquisa apresentou

trés artigos que buscam suprir duas lacunas identificadas na literatura.

O primeiro artigo desenvolveu um modelo conceitual a partir de uma revisdo
bibliografica que identificou trés tipos de impacto de uma universidade na comunidade: impacto
socioecondmico; impacto cientifico-tecnoldgico; e impacto na cultura e imagem da regido. A
estrutura do modelo considera os outputs da universidade e os inputs que ela necessita da
sociedade. Para cada tipo de impacto, foram definidos inputs e outputs. Ja para cada input e
output, foram sugeridos indicadores capazes de operacionalizar a avaliacio do impacto da
universidade na comunidade. Para além do modelo conceitual em si, o primeiro artigo desta
tese apresentou uma sugestao de fluxo para a aplicagdo do modelo conceitual elaborado. Esse
fluxo sugere que o modelo seja implantado em seis fases: planejamento; adequagdo a realidade
especifica da universidade analisada; levantamento de informacgdes; anélise dos resultados e
preparacao do relatdrio; definicao de medidas para o aumento de impactos positivos; mitigacao

de impactos negativos e implantacdo dessas acdes, com monitoramento dos resultados.

Por seu turno, o segundo artigo dedicou-se a aplicar, em uma universidade publica
brasileira, as quatro primeiras fases sugeridas no modelo conceitual do primeiro artigo. A
avaliacdo ocorreu a partir da anélise dos outputs da universidade, ou seja, avaliaram-se produtos
e servicos que ela proporciona a comunidade. Foram avaliados os impactos socioecondmico e
cientifico-tecnolégico de cinco unidades académicas de areas de conhecimentos distintas:

ciéncias sociais aplicadas, engenharias e trés unidades da area de satde.

Por fim, o terceiro artigo desta tese apresentou um estudo sobre como o impacto da
universidade avaliada é percebido pela comunidade. A pesquisa se deu a partir de 30 entrevistas
efetuadas com liderancas comunitarias das duas cidades onde estdo instaladas as unidades que

foram avaliadas no segundo artigo.

Tendo em vista as andlises apresentadas nos trés artigos desta tese, pode-se considerar
que os dois primeiros visam a contribuir para suprir a lacuna identificada na literatura

relacionada a auséncia de metodologias integradoras de avaliagdo de impacto de uma

universidade. O primeiro desenvolveu um modelo conceitual a partir de uma revisao
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bibliografica, e o segundo lancou mao deste modelo na pratica ao avaliar o impacto de uma
universidade. J4 o terceiro contribuiu para a diminui¢do da lacuna referente a auséncia de
estudos que avaliam como a comunidade percebe o impacto de uma universidade, visto que
este artigo coletou e analisou respostas de entrevistados sobre como eles veem o impacto da
universidade na regido.

O modelo conceitual sugerido no primeiro artigo, sua utilizagdo apresentada no segundo
e a avaliagdo realizada no terceiro demonstram as implica¢des praticas que o trabalho
desenvolvido nesta tese pode proporcionar aos processos de avaliacdo do impacto de uma
universidade na comunidade. Cabe salientar que compreender esse tipo de impacto € passo
importante para estabelecer melhorias na relacdo entre universidade e comunidade, como prevé
a maioria dos planos estratégicos das institui¢des de ensino superior. Todavia, ressalta-se que,
embora esses planos estratégicos falem de impacto na comunidade, as institui¢des nao
apresentam em seus planos quais serdo as formas de melhorar seu impacto na comunidade local.

Portanto, considerando que as universidades t€ém buscado aumentar seu impacto na
comunidade, sugere-se cumprir a quinta e a sexta fases do modelo conceitual do primeiro artigo,
que tratam, respectivamente, da defini¢ao de medidas para aumentar os impactos positivos, bem
como da mitigacdo de impactos negativos e da implantacdo dessas a¢des, com monitoramento
dos resultados. Nao ha, na literatura, uma métrica que possa ser estabelecida como 6tima
relacio de uma universidade com a comunidade local. Portanto, analisar o contexto da
institui¢do e estabelecer metas coerentes com sua realidade, visando a execugdo da quinta e
sexta fases do modelo conceitual, pode ser um bom caminho para melhorar o impacto dela na

comunidade local.

Desse modo, para melhor organizar um plano que possa cumprir a quinta e sexta fases
do modelo do primeiro artigo, parece ser util que as instituicdes reflitam sobre os tipos de
impacto que elas produzem. Nesse sentido, propde-se que elas avaliem seu impacto, conforme
apresentado na Figura 1, a partir de trés perspectivas: natureza do impacto; abrangéncia do

impacto; e origem do impacto.
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Figura 1. Perspectivas para se analisar o impacto de uma universidade.
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Fonte: elaborado pelo autor

A primeira perspectiva corresponde a natureza do impacto, que se refere as
caracteristicas proprias de como se d4 o impacto de uma universidade na comunidade. Assim,
por exemplo, ao avaliar os impactos socioecondmico, cientifico-tecnolégico e da imagem e da

cultura da regido, analisa-se o impacto de uma universidade considerando sua natureza.

A segunda perspectiva de analise de impacto de uma universidade considera sua
abrangéncia, podendo esta ser periférica ou central. O primeiro caso concerne ao impacto que
a universidade proporciona a parcelas especificas da populacao, tal como o publico-alvo de um
projeto de extensdo. Ja o segundo caso diz respeito ao fato de a universidade participar das
decisdes centrais sobre as diversas politicas, tais como a politica de ciéncia e tecnologia ou a

politica de saneamento.

A terceira perspectiva lida com a origem do impacto, que se divide em inercial e
incentivado. A existéncia da universidade em si gera o impacto inercial, ja que ela, por exemplo,
gera empregos ou possibilita aos jovens locais estudar sem sair da sua cidade, e isso ocorre
independentemente da existéncia de projetos ou outras caracteristicas. Por outro lado, o impacto
incentivado € aquele que, por uma politica ptblica ou por uma exigéncia legal, faz com que a
universidade proporcione algum impacto ao seu entorno. Pode-se citar como exemplo um laudo

técnico ou uma politica de cotas no seu quadro pessoal.

Considerando os outputs de uma universidade propostos no modelo do primeiro artigo,
€ possivel avancar na discussao do impacto de uma instituicao tomando como ponto de partida
o modo como cada output, organizado a partir da natureza, posiciona-se quanto a abrangéncia

e origem, conforme sugerido na Figura 2.
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Figura 2. Outputs do modelo conceitual distribuidos - abrangéncia e impacto.
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A andlise da Figura 2 permite identificar que as maiores oportunidades de aumento do
impacto de uma universidade se dd na medida em que a instituicio melhora os incentivos
daqueles outputs classificados como incentivados e cria mecanismos para que os outputs de

impacto central possam ser ocorrer com o0 maior éxito possivel.

Portanto, para a universidade analisada no segundo artigo, algumas possibilidades de
aumento do impacto podem ser debatidas. Os outputs “geracdo de empregos” se constituem
como um impacto inercial , ji que a ocorréncia dos empregos € decorrente da existéncia da

universidade em si. Nesse sentido, uma expansdo da institui¢do geraria mais empregos, o0 que
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acarretaria diretamente impacto socioecondmico, visto o carater inercial existente desses dois

outputs.

O output “dispéndio financeiro” foi posicionado na confluéncia dos 4 quadrantes, pois,
dependendo da perspectiva de anélise, ele impacta de forma diferente. Nesse sentido, de forma
andloga ao output “geracdo de empregos”, uma expansao da universidade gera mais dispéndio
financeiro direto na comunidade, proporcionando um aumento no impacto periférico. Todavia,
sob outro ponto de vista, essa mesma expansao pode gerar mais empregos indiretos ou aumentar
o numero de empresas fornecedoras, e, nesse sentido, a expansao, por si s0, geraria 0 aumento

do impacto central.

Para além da expansdo da universidade, grandes oportunidades de melhoria de impacto
estdo nos outputs relacionados as politicas publicas e aos meios de comunicagdo da instituigao.
Conforme pode ser identificado no terceiro artigo, a participagao da universidade avaliada nos
conselhos e 6rgdos publicos ndo parece ser contributiva. Portanto, se a universidade estabelecer
mecanismos de controle sobre sua participacdo nesses 6rgaos visando a uma maior contribui¢dao
dela nas politicas elaboradas nesses conselhos, pode fazer com que os outputs relacionados as
politicas publicas tenham, de fato, um impacto central, o que ndo ocorre atualmente na

universidade avaliada.

Outra possibilidade de aumento de impacto da universidade avaliada na comunidade
local esta presente na viabilidade de melhorar a comunicagdo da instituicdo com a populagdo.
A divulgacdo do que € nela produzido nao s6 pode impactar positivamente a imagem da cidade
como pode mitigar o impacto negativo proveniente de imagem negativa que a universidade gera
a partir de ocorréncias de algazarras e depredacdo relacionadas aos estudantes. Conforme
sugestao dos entrevistados, a universidade deve participar dos meios de comunicagdo da regido,
e nao se limitar aos seus proprios meios. Ha também a necessidade de criar canais de
comunicacdo diretos com o cidaddao que permitam a este sugerir projetos de pesquisa e extensao
para serem avaliados pela universidade. Ressalta-se, contudo, que essas avaliacdes devem
ocorrer, € o cidaddo deve receber uma resposta, ainda que negativa. Nesses casos, com as
devidas justificativas. Portanto, salienta-se que o carater central do impacto oriundo do output
“divulgacdo e imagem da regidao” deve ser aumentado. Este possui relagdo direta com a
percepc¢do de outros outputs, como, por exemplo, projetos de extensio e pesquisa. Destaca-se
que a divulgacdo da imagem da regido passa, entre outros fatores, pela boa colocacdo da

universidade nos diversos rankings universitarios. Entretanto, eles, no geral, consideram pouco
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ou ndo consideram o impacto da universidade na comunidade local. Essa situacdo acaba por
constituir lacunas entre possiveis interesses da instituicao, tal como o aumento do seu impacto
na comunidade local e as formas pelas quais as institui¢des sao avaliadas nos variados rankings

universitarios.

Os projetos de extensdo, projetos de pesquisa e eventos organizados pela universidade
sdo outputs de carater incentivado e periférico na medida que atingem parcelas especificas da
populacdo e, no geral, sdo realizados por demandas incentivadas por editais ou politicas internas
ou externas a instituicdo. Considerando as andlises apresentadas no terceiro artigo, as
oportunidades de melhorias paras esses outputs encontram-se na institucionalizacdo dos
projetos. Estes devem trabalhar em consonancia com os desejos da populacdo e de forma a
cumprir estratégia mais proximas de uma univocidade. Considerando as atuais caracteristicas
da Universidade A, na qual se lanca mao de editais para a execucdo de projeto de extensao e
pesquisa, ha de se estabelecer editais com temas pré-definidos e com claros mecanismos de
comunicacdo com a comunidade para além das publicacOes cientificas. Para estabelecer um
plano de médio e longo prazos, sugere-se a organizagao de um workshop com participacao de
membros de todas as unidades académicas, com vistas a discutir os interesses estratégicos da
universidade, bem como as caracteristicas dos incentivos, visando ao aumento do impacto dos
outputs “‘projetos de extensdao”, “projetos de pesquisa” e “eventos culturais e sociais”. Cabe
ressaltar que a existéncia desses incentivos deve ocorrer em equilibrio com as formas atuais,

que dao autonomia aos docentes e técnicos-administrativos em seus projetos.

O capital intelectual produzido pela universidade deve aumentar as parcelas de
populacdo impactadas, permitindo, em uma situacdo ideal, que o impacto desse output possa
ser considerado como impacto central. As organizagdes produtivas que recebem estagiarios,
egressos, projetos de extensdo, projetos de pesquisas ou projetos de prestacdo de servigos da
universidade compdem parcelas que percebem o capital intelectual da universidade. Todavia,
como essas organizagdes sdo pequenas parcelas da populagdo, o capital intelectual pode ser
considerado como impacto periférico. Ainda assim, mesmo que pequenas parcelas sejam
beneficiadas diretamente pela universidade no que diz respeito a esse output, € possivel
aumentar esse impacto e também a percepcao dele. Para tal, sugere-se que a institui¢do aumente
o corpo discente local, comunique-se com a populacdo sobre a participacdo dos egressos e
estagiirios na economia e nas organizagdes locais e aumente a participacdo das organizacdes

produtivas na execucdo dos projetos de extensdo, pesquisa e prestacdo de servicos da
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universidade. Esses projetos devem ocorrer no maior nimero de areas de conhecimento

possivel, destacando a participa¢do da comunidade em sua execugao.

Por fim, ressalta-se que essa pesquisa foi limitada a realizacdo de avaliacdo e percepcao
do impacto de uma universidade que possui caracteristicas especificas. Assim, acredita-se que
a avaliacdo e a percep¢do de impactos em outras instituicdes a partir do modelo proposto no
primeiro artigo pode proporcionar comparagdes de impacto que permitirdo o avango na
consolidacdo de um modelo de avaliacdo do impacto de uma universidade. E possivel também
que a discussdo das formas para mitigar o impacto negativo e aumentar o positivo em outras
instituicdes possibilite melhorias na gestdo universitaria de forma geral e, possivelmente, até
mesmo nas politicas publicas de carater estadual ou nacional. Nesse sentido, para pesquisas
futuras, pode-se, por exemplo, avaliar como as universidades contribuem para a melhoria de
indicadores como o Indice de Desenvolvimento Humano (IDH) ou o Indice de Educacao da

Organizagdo das Nagdes Unidades (ONU).
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Apéndice A - Roteiro para entrevistas

Questoes gerais

1 — Pergunta “quebra gelo”, conversa informal, etc.

2 — Como acredita que a universidade contribui para o municipio? E para a imagem da regidao
especificamente?

3 — Quais aspectos positivos e negativos vocé v€ em sua cidade possuir uma universidade?

4 — Prefere a cidade com ou sem a universidade? (Deixar espacgo para a pessoa discorrer sobre
0 tema)

5 — Vocé consegue identificar situacdes em seu cotidiano que sdo influenciadas pela
universidade?

6 — Vocé conhece algum evento cultural organizado pela universidade? Costuma participar
desses eventos (para o caso de resposta afirmativa)?

7 — Vocé conhece a op¢do de cursos de graduacdo e pos-graduagcdo oferecidos pela
Universidade? Existe algum que vocé gostaria que fosse ofertado?

8 — Se pudesse, qual sugestdo daria para a Universidade de um modo geral? (espaco para o
entrevistado explicar suas ideias sobre o tema ou dar alguma sugestao).

9 — Vocé costuma ficar sabendo dos projetos da universidade? Por qual meio de divulgagdo?
Vocé costuma ouvir a radio, assistir ao canal de TV, acessar o site ou outros meios de
comunicacao da universidade?

10 — Se vocé conhece algum projeto da universidade, o que vocé sabe sobre ele? Vocé costuma
participar de projetos da universidade?

11 — O que acha que a universidade deveria fazer para melhorar a vida na comunidade local?

Perguntas para o impacto socioeconémico

11 — Como acredita que a qualificacdo da mao-de-obra local esta adequada com as demandas
da empresa?

12 — Caso vocé trabalhe com egressos da universidade, como vocé enxerga a participacdo
desses profissionais na produtividade da empresa? Cite um exemplo.

13 — Voce identifica a participag¢do da universidade nas entidades da cidade? O que te chama a

atencao sobre essa participacdo?
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Perguntas para o impacto cientifico-tecnolégico

14 — Vocé ja fez ou pensou em fazer projetos com a universidade? Por qué? (Pergunta destinada
a0s empresarios).

15 — Caso tenham realizado, vocé€s contribuiram com os resultados finais ou producio de
conhecimento? (Pergunta destinada aos empresarios).

16 — Como vocé explicaria sua participacao nesses 6rgaos? (Pergunta destinada aos membros

da universidade que participam de 6rgaos relacionados as defini¢des das politicas de ciéncia e

tecnologia).
Perguntas para o impacto na cultura e imagem da regiao
17 — Como voceé explicaria a participagdo da universidade nesses 6rgaos?

18 — Vocé acha que existe algum setor econdmico que a universidade influencia mais que

outros?
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