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1. INTRODUCCION
1.1. Objetivos

Los objetivos que se pretenden desarrollar en el presente Trabajo Final de
Master, que forma parte del segundo semestre del Master Universitario en Empresas
Hoteleras de la UDIMA, son los siguientes. Se relacionan, como se vera, con las
diferentes hipotesis planteadas y con la metodologia, que mas tarde se explicaran:

Relacionar el turismo con el desarrollo econémico ulterior, especialmente

determinadas tipologias de turismo, tras el Covid (Objetivo 1, Hipotesis 1)

Los objetivos fundamentales de este Trabajo Final de Master, que ahora se
presenta, es evidenciar la importancia que tiene el turismo, tanto desde la perspectiva
eminentemente directa, como desde un enfoque “de arrastre” que seria, de tipo

indirecto.

Todos los estudios, investigaciones y andlisis indican que la economia y el
turismo van a experimentar (todos los estudios asi lo constatan) una seria recesion,
como consecuencia del Covid. Ya estamos observando, precisamente una seria
preocupacion, dentro del sector turistico. Muchos analisis, de hecho, ya se encargan de
evidenciar un cierto paron en la economia, datos que ya arrojan muchos indicadores

econdmicos.

El turismo vy las actividades asociadas al mismo (agencias de viajes, transportes,
comercio, etc.) seran uno de los sectores/subsectores que antes comiencen el despegue.
Dentro de ello, quizas las tipologias de turismo relacionadas con el entorno natural sean
las primeras en emerger (objetivo que se relaciona con la Hipotesis 1). Ademas, como
mas tarde se especificara, el turismo tendra un importante efecto arrastre, con respecto

al resto de los subsectores de la economia.

Este objetivo esta directamente relacionado con el anterior. El turismo tiene
un gran efecto arrastre, algo constante antes del Covid y después del Covid. Se

plantea que, tras el Covid, previsiblemente, el turismo continuara con el mismo



efecto arrastre que tenia hacia otros sectores (comercio, agencias de viaje y

transporte, aunque este efecto sea, quizas, mas lento) (Objetivo 2, Hipotesis 2).

Otro de los objetivos del presente trabajo, que se relaciona con la segunda
hipotesis y que esta directamente asociado con el objetivo 1 es observar y analizar si es
posible que el turismo, con su gran capacidad de desarrollo, continde con el mismo
efecto arrastre que ha tenido ha tenido tradicionalmente en otras esferas de la economia.
Como es bien sabido, las actividades turisticas tienen un “efecto ancla” y fomentan otro

tipo de actividades.

Asi, se plantea en el presente trabajo que el turismo rural , conjuntamente con el
turismo de naturaleza, como actividad al aire libre, permitird cumplir con las consignas
necesarias post-pandemia como, por ejemplo, la distancia social requerida y la ausencia
de masificaciones y de aglomeraciones de personas. Asi las cosas, el turismo rural,
asociado al turismo de naturaleza traerd consigo, hipotéticamente un conjunto de
actividades asociadas, a saber, comercio autdctono /local y nuevo desarrollo de las

agencias de viajes, que derivara en un efecto sinérgico en el total de la economia.

Este efecto arrastre del turismo y estas sinergias hacia otras actividades cercanas,
seguramente se produce de forma gradual, progresiva, hasta llegar en un momento dado,

a las cifras antes conocidas.

Relacionar el turismo con la faceta puramente educacional, pedagdgica y
social. Tras el Covid, previsiblemente, el turismo y, mas especificamente el turismo
rural, continuara con el mismo potencial educativo y pedagogico de conciencia
social, en un doble orden, a) conciencia civica post-Covid; b) sostenibilidad.
(Objetivo 3, Hipotesis 3).

Una de las facetas, quizas menos exploradas del turismo, es la perspectiva
puramente pedagodgica, especificamente educacional. Tras la pandemia del Covid, el
turismo y las actividades turisticas desplegaran toda su capacidad educativa, generando,
a través del turismo un desarrollo de la conciencia civica y también del respeto a la

naturaleza (sostenibilidad).



1.2. Hipotesis

Hipotesis 1: Las tipologias de turismo relacionadas con el entorno natural —
ausencia de masificaciones- son las que, previsiblemente resurjan antes-, por la facilidad
de estar en entornos naturales y basarse en grupos reducidos (ausencia de

aglomeraciones).

Hipotesis 2: Previsiblemente, el turismo con su gran efecto arrastre, sera el
primero que ayude a establecer un efecto ancla con el resto de subsectores de la
economia. Méas en concreto, se establece —asi esta constatado- que el turismo hasta el
dia de hoy, ha fomentado otros subsectores, a saber, el transporte, el comercio y las
actividades relacionadas con estas actividades. Se plantea como hipotesis el hecho de
que se continue, tras el COVID, con esta misma tendencia, aunque previsiblemente sea

mas lenta.

Hipdtesis 3: El turismo desarrollara en toda su dimensionalidad la faceta
puramente educacional, pedagdgica y social. Tras el Covid, previsiblemente, el turismo
y, mas especificamente el turismo rural, continuara con el mismo potencial educativo y
pedagdgico de conciencia social, en un doble orden, a) conciencia civica post-Covid; b)
sostenibilidad. (Objetivo 3, Hipotesis 3).

1.3. Metodologia

Para la elaboracion del presente Trabajo Fin de Master, se ha optado por la
triangulacion metodoldgica, habida cuenta de la dificultad y de la amplitud del tema de

investigacion elegido.

Somos conscientes de que, en la investigacion social aplicada, el camino mas
fecundo siempre es la complementariedad de métodos, porque las desventajas de un
método, se palian o se reducen con las ventajas de otro. Por este motivo es,
precisamente, este camino, el que permite obtener frutos mas valiosos y es el que ha

aplicado de en el presente Trabajo Final de Master.

Segun Flick (2014), el origen de la triangulacion se produjo en la década de los
afos setenta, aproximadamente. Aungue, como veremos, muchos autores ya utilizaban

esta triangulacion, de hecho, era este el escenario habitual, antes de que estuviese
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contenida en la produccién cientifica y en las publicaciones de la época. Es decir,
mucho antes de que se recogiese la unificacion y utilizacion correlacionada de métodos
en la investigacion social aplicada, ya estaba siendo utilizada por los autores e
investigadores dentro de las Ciencias Sociales.

En este sentido, citamos textualmente las palabras de este autor, Flick (1970:
63): “En general, los analisis de triangulacion comenzaron en la década de 1970,
cuando Norman Denzin (1970) presentd una conceptualizacion méas sistematica de

ella”.

El propio autor, ampliamente utilizado para el desarrollo de la metodologia del
presente Trabajo Final de Maéster, se encarga de enfatizar y de sefialar que, en muchas
ocasiones, muchos estudios muy serios y que han marcado un antes y un después en un
determinado campo de estudio, realmente, no especifican de manera clara que utilizan
en sus investigaciones la triangulacion metodoldgica, pero, sin embargo, si hacen uso de
ella. Esta cuestion, ciertamente, ha establecido un antes y un después en el marco de la

investigacion aplicada.

Estas nuevas tendencias en el campo de la metodologia son realmente muy
importantes, porque es algo que les permite a los autores caminar en la senda correcta.
Ciertamente, la metodologia ofrece la base solida para todo el camino de investigacion

ulterior.

En todo caso, cabe sefialar que el concepto de triangulacion, que es el que se
utilizara en el presente Trabajo Fin de Master “(...) se importé de la topografia y la
geodesia, donde se utiliza como un método econdémico de localizar y fijar posiciones en
la superficie de la tierra (...)” (Flick, 2014: 65).

Otros autores, que ya pueden ser ahora considerados clasicos como serian, por
ejemplo, Campbell y Fiske (1959) y WEBB y su Escuela —entro otros muchos-
aportaron nuevos prismas de analisis y trajeron a colacién novedosas fuentes de debate
intelectual, lo que vino, en suma, a hacer mas solida la aportacion de Flick (Flick, 2014
66).



Centrando mas el concepto de triangulacion que, como se ha dicho, esta siendo
ampliamente utilizada en la investigacion social aplicada y, especificamente en el
campo del turismo, podemos decir que no solamente se centra en los métodos, sino que
va mucho mas alla, dentro del proceso de investigacion. Se trata, de hecho, de un

camino holistico.

Dentro de las Ciencias Sociales, y mas especificamente, en el campo de la

investigacion turistica, la triangulacion podria definirse como sigue:

“(...) incluye la adopcion por los investigadores de diferentes perspectivas
sobre un problema sometido a estudio o, de modo mas general, en la respuesta a las
preguntas de investigacion. Estas perspectivas se pueden sustanciar utilizando varios
metodos, en varios enfoques tedricos o de ambas maneras. Las dos estan o deben estar
vinculadas. Ademas, la triangulacion se refiere a la combinacion de diferentes clases
de datos sobre el fondo de las perspectivas tedricas que se aplican a ellos. Estas
perspectivas se deben tratar y aplicar en la medida de lo posible en pie de igualdad y
siguiendo por igual los dictados de la légica. Al mismo tiempo, la triangulacion (de
diferentes metodos o tipos de datos) debe permitir un excedente importante de
conocimiento. Por ejemplo, debe producir conocimiento en diferentes niveles, lo que
significa que van mas alla del conocimiento posibilitado por un enfoque y contribuyen

de esta manera a promover la calidad en la investigacion ” (Flick, 2014, p.67).

Es muy importante sefialar que la triangulacion puede englobar no solamente la
triangulacion de métodos, sino también de datos. Es, precisamente, el escenario que se

ha utilizado en el caso del presente Trabajo Fin de Master.

En todo caso, se busca que el proceso investigativo sea lo mas puro y lo mas
riguroso posible y que se obtenga el mayor nimero posible de datos para aportar la
investigacion aplicada. En suma, lo que se pretende es que las conclusiones sean

representativas y rigurosas.

Para la elaboracion del presente trabajo, nos hemos centrado también en la
triangulacion tal y como la expone Denzin. De hecho, sus postulados investigativos son
los que tienen una mayor trascendencia, dentro de la investigacion social aplicada.

Denzin sefiala los siguientes tipos de posibilidades de triangulacién. Son como siguen:



e Triangulacion de datos: “(...) se refiere al uso de fuentes diferentes de datos
como algo distinto al uso de métodos diferentes en la produccion de éstos”
(Denzin, 1970, p. 301 citado en Flick, 2014: 67).

« Triangulacion de Investigadores: La triangulacion de investigadores se asocia
con la utilizacion de equipos multidisciplinares en la investigacién. De hecho,
segun explica Flick (2014, 68), este escenario esto tiene que ver con el uso y
utilizacién de observadores y entrevistadores diferentes. Estos equipos de
trabajo de corte multidisciplinar, conformado por investigadores que proceden
de distintas formaciones y titulaciones, aportan un valor afiadido a la
investigacion final. El investigador individual ve claramente reducidos e incluso

eliminados los posibles sesgos.

e Triangulacion de teorias: “...acercarse a los datos teniendo presentes
multiples perspectivas e hipotesis. Se podrian recoger datos que refutaran las
hipdtesis centrales y se podrian colocar diversos puntos de vista tedricos unos
al lado de los otros para evaluar su utilidad y poder” (Denzin, 1970: 301
tomado de Flick, 2014: 69).

e Triangulacion de métodos: Para Flick (2014: 70) podriamos tener dos
posibilidades, que se exponen a continuacién, dentro de la triangulacion de

métodos:

1. Intra-método: por ejemplo, las subescalas dentro de un cuestionario,

seria uno de los multiples ejemplos.

2. Entre métodos: “(...) aborda el debate sobre la combinacion de métodos
diferentes para limitar su reactividad (seguin WEEB y sus
colaboradores., 1966) cuando demanda que se superen las limitaciones
de los métodos individuales combinandolos” (Flick, 2014: 70).

Tal y como se muestra en el grafico que se expone a continuacién, para la
elaboracion del presente Trabajo Final de Master, nos hemos centrado en una
metodologia cuantitativa, basada en el analisis de los datos cuantitativos (extraidos,

fundamentalmente, del Instituto Gallego de Estadistica y del Instituto Nacional de



Estadistica). Estos datos, y otros muchos, nos permitieron realizar un analisis de
Regresion Multiple por Ajustes por minimos cuadrados, lo que nos ajustd todo el

modelo cuantitativo.

Figura 1 Triangulacion de métodos de acuerdo con el modelo de Denzin (2014:70)

TRIANGULACION DE DATOS TRIANGULACION DE TEORIAS

Datos numéricos cuantitativos Datos cualitativos
(P1B,INE,IGE,REGRESION) (TEORIA DE OTROS AUTORES)

TRIANGULACION DE METODOS

(prioriza la superacion de los métodos para
superar las limitaciones de cada uno de ellos)

Fuente: Elaboracion propia a partir de Flick (2014) y Denzin (1970)

El enfoque de corte cualitativo estuvo basado en una amplia revisién de
bibliografia y articulos técnicos. Ambos enfoques nos permitieron seleccionar los

factores y datos mas relevantes para disefiar nuestro Modelo CANVAS.

El siguiente grafico es ilustrativo de nuestro marco metodoldgico, con la
combinacion de métodos cuantitativos y cualitativos y con la elaboracion final del
Modelo CANVAS, expresado al final del Trabajo.

Figura 2 Metodologia de trabajo

METODOLOGIA
CUANTITATIVA )
METODOLOGIA

Analisis de datos: CUALITATIVA

Cu.fimtlta,tlv.os (INE’I_GE) Interpretacion cualitativa de los datos
Regresion multiple con ajsute por
minimos cuadrados (analisis del PIB)

MODELO CANVAS
(para elaborar propuestas)

Fuente: Elaboracion propia



Figura 3 Enfoque metodoldgico

Fuente: Elaboracion propia




2. MARCO TEORICO

2.1. La division de la economia en sectores

Tradicionalmente, se divide a la economia entre tres sectores bien diferenciados,
primario, secundario y terciario. Dependiendo de los recursos de cada pais, centrard mas
esfuerzos en cada uno de estos sectores. El caso de Espafia es muy particular, porque
tiene una cierta preponderancia en cada uno de ellos, pero el sector terciario tiene un

protagonismo indiscutible, como es el caso de las actividades turisticas.

Es muy importante constatar el peso que tiene el turismo en lo que a la estructura
por sectores de la economia se refiere. El turismo, de hecho, se configura como una
actividad clave de desarrollo y emergencia de los pueblos, siendo, ademas una actividad
que facilita y permite la alianza de los paises y el establecimiento de pactos y de

acuerdos.

En el presente epigrafe, nos centraremos en la explicacion de la division de la
economia en sectores, enfatizando la creciente importancia y desarrollo que las
actividades terciarias estan teniendo en el caso de Espafia y en los paises de nuestro

entorno europeo mas cercano.

En el caso de la economia espafiola, es bien sabido que las actividades terciarias
y especificamente el turismo se configuran como elementos decisivos de desarrollo. La
importancia progresiva del sector servicios es algo que cuenta con cierta tradicion y es
un proceso que, ademas, ha traido consigo una cierta reduccion (s6lo una cierta
reduccidn) de las actividades relacionadas con el sector primario. De todas maneras, es
preciso sefialar que las actividades primarias en Espafia siguen teniendo también mucho
protagonismo y, ademas, el turismo, como actividad de servicio, se encuentra muy
vinculado a las actividades del sector primario, en relacion, por ejemplo, a la agricultura
ecoldgica y comercio local popular (seria una de las multiples manifestaciones de esta

cuestion).

En el contexto econdmico reciente de Espafa, antes de la pandemia del Covid, la

fuerza del sector servicios y la dinamica del sector servicios se configuraba como una



cuestioén clave de vitalidad de la economia. La localizacion de los servicios, los bancos y
las actividades de caracter econdmico-financiero, el comercio, etc. daba cuenta de este
sector terciario. Todas estas actividades, especificamente las que tienen que ver con el
comercio, tienen también mucho que ver con todo lo relativo al ordenamiento y a la

planificacion urbana.

2.2. El turismo dentro del contexto genérico de
terciarizacion de la economia

El sector terciario tiene una gran importancia en el caso de Espafia. De hecho,
una buena parte de la riqueza generada por Espafia, de acuerdo con las cifras del
Producto Nacional Bruto y Producto Interior Bruto, como principales magnitudes que
miden esta cuestion tiene que ver con las actividades terciarias y el turismo tiene aqui

una gran preponderancia.

Los factores explicativos del proceso de terciarizacion de la economia de Espafia

son los que se menciona, de manera sistematica, como sigue:
- Incremento de los servicios, desde el lado de la demanda
- Proporcién de empleos muy importante, desde el lado de la oferta.
- Emergencia de empresas especializadas en el sector servicios.
- Envejecimiento de la poblacion
- Incorporacion de la mujer al mercado de trabajo

- Dinamizacion de todas las actividades terciarias, especificamente el

turismo.
- Importancia de las actividades de servicios comunitarios.

- Importancia de las actividades relacionadas con el mundo financiero.

El turismo tiene una gran importancia en el caso de Espafia, como se decia en el
epigrafe anterior. La hosteleria, el transporte, el comercio, etc. son actividades que
tienen mucho que ver con el turismo, lo que evidencia la importancia del efecto arrastre

del turismo.
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En el caso de Espafia, a dia de hoy, la estructura de especializacion de Espafia en
las diferentes ramas de servicios se encuentra tamizada y caracterizada por una elevada
importancia de la hosteleria y el turismo, siendo esta cuestion incluso superior a la de
los paises del entorno europeo. La existencia de ventajas orogréficas, naturales y
climatolégicas, hacen que Espafia se configura como una potencia turistica.

Ademas, la posibilidad de mejorar y hacer méas solido el sector servicios se configura
como una importante preocupacion de las iniciativas tanto publicas como privadas.

En lo tocante a la localizacidn espacial de las actividades terciarias del territorio espafiol
y, especificamente en lo que a las actividades turisticas se refiere, cabe sefialar que

existen ciertas diferencias todavia en funcién del area o territorio.

Por ejemplo, el turismo rural estda muy escorado hacia la zona norte de Espafia,
aunque un analisis mas profundo, nos permitiria establecer muchas matizaciones a este

respecto.

Espafia tiene, a dia de hoy, un tejido empresarial importante, denso y aqui el
turismo tiene un gran protagonismo. La ubicacion de determinadas ramas del sector
terciario, como son las relacionadas con las actividades turisticas, hace que los esfuerzos
de las Administraciones Publicas espafiolas esten muy dirigidas al turismo y, mas en
concreto, al turismo responsable y respetuoso, con una ordenacion del territorio

correcta.

Pero, a la hora de especificar la distribucion de los recursos en funcion de los
sectores productivos de la economia en el total nacional espafiol, se hace necesario
tomar en consideracion el desigual reparto de la poblacion entre regiones, cuestion que
ahora ha adquirido una significacion absoluta, cuando se habla de la denominada

“Espafia Vacia” o “Espafia Vaciada”.

Numerosas empresas tienen en cuenta la densidad de poblacién y la
accesibilidad al cliente, a la hora de implantar sus sedes o sus sucursales.
El turismo, con la movilidad de personas que facilita, es un elemento muy importante de
dinamizacion y, de hecho, se configura también como una de las posibles soluciones a
la Espafia Vacia. Como ejemplo se puede sefialar que muchas casas rurales se han

localizado en determinadas regiones de Espafia con ausencia de poblacién, y han
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supuesto un importante polo de atraccion de personas y flujo de empleados, resolviendo
esta situacion de ausencia de poblacion.

En Espafa cabe sefialar el protagonismo de las regiones en las que son muy habituales
los servicios destinados al consumo, que serian, hosteleria, comercio, turismo, etc. que

serian, sobre todo, las Islas Baleares, las Islas Canarias y Comunidad Valenciana.

2.3. El sector terciario y, especificamente el turismo
como generador Yy potenciador del empleo. La
contribucion al Producto Interior Bruto / Producto
Nacional Bruto

Son multiples los informes y publicaciones que enfatizan la continua expansion
del sector terciario y Espafia y, mas especificamente el turismo. Esta cuestion es
especialmente relevante tomarla en consideracion en las situaciones de crisis y recesion,
situaciones y escenarios en los que la recuperacion y la evolucion del sector servicios (y

especificamente el turismo) es mas elevada.

Pongamos como ejemplo crisis industrial que tuvo lugar a finales de los afios
setenta-principios de los afios ochenta del siglo XX. Junto a la reduccion gradual de las
actividades relacionadas con el sector primario, se produjo un incremento de las

actividades del terciario.

Es més, el Estado del Bienestar incrementd mucho las actividades del sector
terciario y, especificamente, con el empleo de este sector. En este sentido, las reformas
politicas que tuvieron lugar a finales de los afios setenta —especificamente a partir del
afio 1978- dio lugar al fomento de los Servicios Sociales, algo fundamental dentro de un
Estado de Bienestar. Estos Servicios Sociales, de caracter publico se configuraron como

el acicate fundamental en las nuevas tendencias laborales y sociales.
Pero, es preciso sefialar que en este proceso de terciarizacidbn que estamos

describiendo, no solamente tuvieron que ver los servicios de caracter social, sino

también los servicios de caracter empresarial y financiero. Esto nos lleva a resolver que
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la economia es un amplio entramado de sectores, y la salud de un sector o subsector,
hace que el resto también se vea favorecido. No en vano el andlisis y estudio de las
distintas ramas de la economia nos viene a decir que la hosteleria, tiene mucho que ver

con el comercio, por ejemplo.

Si analizamos la aportacién a las grandes macromagnitudes, como el Producto
Interior Bruto o el Producto Nacional Bruto en funcion de los sectores econdémicos,
volvemos a observar una importante preponderancia del sector servicios, habiéndose
visto la aportacion de las actividades primarias bastante reducidas desde mediados de

afios setenta en nuestro pais.

Un poco mas adelante, en lo tocante a la aportacion al Producto Interior Bruto en
funcion de los sectores y subsectores, hemos afiadido un epigrafe completo en el que,
ademas, hemos incorporado una gran cantidad de recursos visuales y graficos, que
permiten observar la gran importancia que tiene el turismo para el realice de estas

macromagnitudes.

Sobre todo, y, de un tiempo a esta parte, puede apreciarse en Espafia, como ya se
ha dicho, una consolidacion del sector servicios, que tiene como contraprestacion, una
cierta bajada del sector primario. No obstante, el sector primario tiene todavia mucha
presencia en areas como, por ejemplo, Galicia, en tanto en cuanto supone una ligazon al
turismo, a través de actividades muy importantes como podria ser, por ejemplo, la

produccidn relacionada con la agricultura ecoldgica.

Si bien esto es cierto, no es menos verdad que el sector primario ha tenido en los
ultimos afios o en las Gltimas décadas una cierta reduccion. A nivel de cifras, se ha ido
reduciendo desde un porcentaje del once por ciento, en el afio 1970 a no llegar al tres
por ciento, en el afio 2010. Ello indica que el sector primario ha perdido cierto
protagonismo en la estructura por sectores de la economia de Espafia, pero también se
puede constatar un cierto repunte del sector primario, de la mano de la agricultura

ecoldgica, tan necesaria para el turismo.

En lo tocante al sector secundario, cabe sefialar que industria-energia y la

construccion son actividades también muy importantes, pero la industria ha venido
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reduciendo aportacion al Producto Interior Bruto. Si nos centramos nuevamente en las
cifras, para explicar esta realidad, podemos decir que, en el afio 1970 suponia casi el
35%, pasando en el afio 2010 a representar solamente el quince (medido también en

términos porcentuales).

Todo ello evidencia de manera muy clara cémo en Espafia ha tenido lugar un
importante el proceso de transformacion industrial. La construccion, a la que acabamos
de hacer referencia ha experimentado un importante crecimiento desde las ultimas
décadas. El peso de esta actividad en el total de la economia espafiola, de hecho, se ha
incrementado hasta alcanzar un 11,6% en el afio 2005. Si es preciso tomar en
consideracion la crisis, que ha llevado a una tendencia claramente bajista en la
construccion y en todas las actividades relacionadas con la misma. En el afio 2010 la

carga porcentual representativa habia caido mucho, para sufrir después una mejoria.

En todo caso, es el sector servicios en nuestro pais el que representa una
evolucion més acentuada. Pueden citarse como datos el hecho de que, en el afio 1970
era el sector que més aportaba al Producto Interior Bruto, por encima del 45%. Y en los
afios subsiguientes, se fue incrementando esta cifra, pudiendo sefialarse como ejemplo
el hecho de que, en el afio 1980 alcanzaba el 56,50 por ciento. Avanzando mas en el
tiempo, en el afio 1990 representaba un 60,6% y en el afio 2000 la cifra se situaba por

encima del 65%.

A partir del afio 2000 podemos decir que mas de dos tercios del Producto
Interior Bruto provenia del sector servicios y las tendencias de la ultimas décadas
confirman la intensificacion de los factores antes sefialados, puesto que, en el afio 2010,

alcanzé el 71,6 por ciento.

2.4. El turismo en Espafia y su gran importancia para la
economia

El turismo en Espafia tiene una gran importancia, pudiéndose decir que ostenta
un papel central, gracias a los importantes factores de desarrollo que los sustentan.

Genera muchos puestos de trabajo y empleos, que representan el doce por ciento de la
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poblacién activa, siendo responsable de una gran cantidad de trabajos, tanto directos
como indirectos. En resumen, es un claro dinamizador de la economia. Como
sefialabamos en lineas anteriores, mas adelante, nos centraremos en la explicacion
especifica de la importancia que tienen las actividades turisticas para el Producto
Interior Bruto que, ademds, contribuye en muchos casos a compensar el déficit

comercial de Espania.

Desde el punto de vista del turismo internacional tenemos los siguientes factores
importantes.

a) Espafia se configura como una potencia turistica, porque cuenta con importantes
recursos, tanto de tipo natural (gran variedad paisajistica) como de tipo
patrimonial. En este sentido, cabe enfatizar los recursos culturales de Espafia
considerando que muchas ciudades espafiolas han sido declaradas como
Patrimonio de la Humanidad. Por este motivo, estos conjuntos historicos-
artisticos se configuran como grandes polos de atraccion de numerosos turistas.

b) Estabilidad y seguridad

c) Buenos medios de transporte

d) Pertenencia a un entorno europeo

En este sentido, y de acuerdo con los diferentes paisajes turisticos nos encontramos
con el turismo de litoral, que ha superado el conocido como turismo de sol y playa,
configurandose ahora como un ejemplo de sostenibilidad; el turismo urbano, vinculado
en parte al gran patrimonio historico; el turismo rural, que ha experimentado un
crecimiento exponencial en la ultima década, como consecuencia de las ayudas publicas
provenientes de la Union Europea, el Gobierno central y las distintas Comunidades
Auténomas, lo que ha llevado a un incremento muy importante de la rentabilidad; el
turismo de nieve, que, si bien es verdad, que se configura como una actividad sometida

a la sostenibilidad, no es menos cierto que genera mucha riqueza y puestos de trabajo.

El turismo, en suma, es una de las actividades basicas y prioritarias para el conjunto
de la economia espafiola, porque ofrece una gran rentabilidad. Pero, junto a la cuestion
econémica, es preciso tener en cuenta también el aspecto y las implicaciones
medioambientales, por lo que las Administraciones publicas estan absolutamente

implicadas para que no se produzca ningun efecto negativo.
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Cabe sefialar también que uno de los factores clave mas importantes del turismo
espafnol, como actividad clave generadora de Producto Interior Bruto es el marco de
Espafia dentro de la economia internacional. De hecho, en un contexto o escenario de
crecimiento econdmico las actividades turisticas se ven decididamente beneficiadas y
potenciadas. En sentido contrario, cuando la dinamica o previsiones econdémicas son

negativas, el turismo se para.

También es preciso tener en cuenta el aumento de la competencia y la
estacionalidad, como dindmica muy vinculada al turismo (antes vimos el caso del
turismo de nieve). Precisamente, el turismo rural es una de las tipologias de turismo
menos influida por la estacionalidad, porque puede desarrollarse en todas las épocas del
afio, generando, por tanto, ingresos sostenidos a lo largo de todas las temporadas del

afo.

En todo caso, también hay que considerar que el turismo de nieve, a pesar de estar
influido por la estacionalidad, no se ve demasiado perjudicado por la competencia
proveniente del exterior.

En Esparfia, a dia de hoy, las actividades turisticas estan sometidas a una importante
planificacion, lo que permite que el turismo espafiol se configure como un ejemplo de

sostenibilidad.

Hasta aqui nuestro marco tedrico, que evidencia la importancia del turismo en el
conjunto de la economia. A dia de hoy, nos encontramos con una terrible situacion de
alerta sanitaria, derivada del Covid. Por ello, la parte subsiguiente de este trabajo se
refiere a la explicacion de los antecedentes y del futuro previsible, tras la crisis del
COVID.
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2.5. El turismo rural y su gran aportacion a la cadena
de valor: desarrollo de estrategias desde el modelo
CANVAS

En este apartado, y basandonos en la revision del estado del arte realizada hasta
este momento, vamos a plantear una serie de estrategias (que mas adelante se
desarrollaran) como base de la cadena de valor, a través del Modelo CANVAS, que es
el marco en el que se desarrolla el presente Trabajo Final de Master, dentro del Master
Universitario en Empresas Hoteleras.

En este sentido, y tal y como desarrolla Cristina Santandreu en el planteamiento
y desarrollo del Modelo CANVAS, es preciso plantear y observar de qué manera va a
conducirse internamente la organizacion, en nuestro caso, la casa rural.

Lo fundamental es mostrar y evidenciar cual es nuestra contribucion a la cadena
de valor social, lo que viene refrendado por la propia cadena de valor de la compafiia, en
este sentido, es preciso reflexionar sobre las actividades de la compafia, que
dividiremos en dos: las tradicionales (las relacionadas con la gestion hotelera) y las mas
innovadoras o actuales (las que se asocian directamente con el nivel pedagogico y
educativo post-Covid).

La forma en la que las integraremos entre si, es relativamente sencilla, puesto
que habra de hacerse una distincion entre las instalaciones dedicadas a las actividades
estrictamente turisticas (muchas de ellas se desarrollaran al aire libre) y las relacionadas
con la nueva funcion pedagogica que se plantea desde este trabajo: salas de
convenciones para realizar seminarios sobre la nueva situacion a la que nos afrontamos.

En este caso, no distinguiremos entre actividades principales y de apoyo, sino
que todas tendran la misma entidad. En todo caso, todas las actividades relacionadas
con las compras, el marketing, la logistica, atencion al cliente y gestion post-venta,
seguiran teniendo una prioridad maxima, dentro de la gestion del hotel.

El sentido de la cadena de valor, tal y como la explican los autores es que
podamos transmitir, en nuestro caso, desde la casa rural, cbmo va a conducirse la casa
rural para generar valor y aportar valor a la sociedad, a través de su modelo de negocio.
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3. DESARROLLO

3.1. Los antecedentes y las pasadas previsiones de
futuro

3.1.1. Analisis de las cifras mas relevantes: Galicia
en el conjunto de Espafia

Este apartado esta dedicado a la explicacion de la situacion del turismo gallego
previo a la situacion del Coronavirus. Se trata de establecer, de hecho, un marco de
andlisis para ver, para percibir el cambio de escenario que ha habido y que se producira,

como consecuencia del Covid.

En el apartado anterior, veiamos la importancia que tenia el sector turistico —y el
sector terciario en general en el conjunto de las cuentas de la nacion-. Ahora, nos
centraremos mas especificamente en el caso de Galicia. Podemos decir que el sector
turistico aportaba 6341 millones de Euros al total de la economia de Galicia siendo, de
hecho, uno de los sectores con mas impronta, tradicion, efecto arrastre y aportacion al

Producto Interior Bruto.

Datos muy recientes, del afio 2017 constatan y referencian, tal y como sefiala
Hosteltur (2019) que el turismo emple6 en Galicia a casi 200.000 personas, pudiéndose
explicar, asimismo, un efecto arrastre del turismo hacia otros sectores, que en
representacion econdmica estariamos hablando de 2094 millones de euros, lo que
supone, segun este mismo informe, el 3.5 por ciento de la economia global para esta
region. En suma, todo ello supone un inmenso revulsivo, un factor realmente muy
importante en lo que al empleo se refiere, porque se generan 31.430 empleos, lo que

revitaliza toda la economia.

En linea con los argumentos ahora sefialados, segun este mismo informe de
Hosteltur (2019) —se ha consultado el ultimo para el presente Trabajo Final de Master-,

pero esta misma tendencia viene rastreAndose desde afios anteriores- el sector del
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turismo de la comunidad gallega engloba practicamente el 10.5% el Producto Interior

Bruto, suponiendo, asimismo el 11 por ciento del empleo, para el pasado afio 2017.

Los datos que se sefialan en el siguiente gréfico/ ilustracion son representativos
de esta realidad. En concreto, como se puede observar, se referencia el total del
Producto Interior Bruto, empleo, gasto publico e impuestos, cuestiones, todas ellas de

gran importancia para la economia de Galicia.

Figura 4 Impacto economico del Turismo en Galicia. Resumen de los principales
indicadores. ANO 2017

10,4% det totad del PIB en Galicia

6.341 millones de euros

11,0% et totad det EMPLEO en Galicia

109.050 puestos de trabajo

5 ,8% del total del GASTO PUBLICO corriente

520 millones de € de gasto publico corriente

10,4% aet totat de MPUESTOS.

1.363 millones de € de recaudacion

Fuente: Impactur (2017). Estudio del impacto econdmico del turismo sobre la economia
y el empleo de Galicia
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Segun un estudio de Impactur, elaborado por Exceltur se sefialdé que el 2017 se
configur6 como un ejercicio econémico realmente muy importante en lo que a la
actividad turistica se refiere. Esta afirmacion viene constatada con el hecho de que
supuso un montante total de 6.341 millones de Euros, para la Comunidad Auténoma de

Galicia.

Pero, para tener un analisis econdmico méas exacto, podemos hablar también de
los incrementos interanuales, puesto que percibir y estudiar estos incrementos, nos
permite analizar a nivel comparativo, de qué manera ha ido mejorando la situacion y

establecer tendencias evolutivas.

Es por ello por lo que hemos visto interesante resaltar y explicar cuéles han sido
los incrementos interanuales que, afio tras afio, viene rastreandose en el Producto
Interior Bruto de Galicia, en donde el turismo tiene una gran importancia. En este
amplio escenario, tiene mucho que ver el analisis de la demanda extranjera, que ha
adquirido desde las Ultimas décadas, un gran protagonismo en el sector. Recordemos
que Espafia es una potencia turistica mundial y se configura como un importante polo
de atraccion de turistas extranjeros, por lo que la demanda turistica internacional es un

factor explicativo muy importante de la buena salud del sector turistico espafiol.

El turismo tiene una gran importancia en la estructura productiva de la economia
gallega. En las paginas anteriores, habiamos analizado la estructura productiva, segiin
sectores, de la economia espafiola. A nivel de Galicia y, segun los datos y estudios
consultados para el presente Trabajo Final de Master, Impactur (2017) el turismo se
configura como uno de los principales dinamizadores y generadores de efecto circular
de la renta, no solamente por la cantidad de insumos econdémicos que genera, Sino
también por la cantidad de empleos que tienen que ver con el turismo, tanto directos

como indirectos.

Los graficos que se exponen a continuacion evidencian la realidad ahora
descrita. En la tabla n ° 1, aparecen reflejada la evolucion para los afios 2016 y 2017 de
los principales indicadores IMPACTUR (IMPACTUR, 2017).
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Tabla 1 Evolucién 2016/2017. Principales indicadores IMPACTUR

2016 2017

PIB TURISTICO (millones de euros corrientes) 5.788 6.341
Tasa de variacién interanual 9,6
Aportacion del Turismo al PIB de Galicia 9,9% 10,4%
EMPLEO TURISTICO (personas) 101.885 109.050
Tasa de variacién interanual 7,0
Aportacion del Turismo al Empleo de Galicia 10,4% 11,0%

Fuente: Impactur (2017). Estudio del impacto econémico del turismo sobre la economia
y el empleo de Galicia

Por su parte, en la tabla n °© 2 aparece la comparacion del impacto del turismo en

Galicia con el resto de Comunidades, segun IMPACTUR (2017).

Tablan©2

Tabla 2 Comparacion del impacto del turismo en Galicia con otras comunidades y en el
conjunto de Espafia* Afio 2017

Region

Galicia Andalucia  Baleares Canarias Cesillile Comunld.ad Comur?ltat‘Cantabria La Rioja de Espaiia
Mancha de Madrid Valenciana .
Murcia
PIB TURISTICO
% participacion 10,4% 12,5% 44,8% 35,2% 7,4% 6,5% 14,6% 10,9% | 9,8% 9,8% 11,7%
economia
millones de euros 6.341 18.355 12.003 15.573 2.832 14.360 15.929 1.342 760 2.719 137.020
EMPLEO (**)
% participacion empleo| 11,0% 11,9% 32,0% 40,3% 8,6% 6,5% 15,1% 11,4% | 10,3% 10,2% 12,8%

total

puestos de trabajo 109.050 385.073  150.346 326.970 59.772 218.904 287.749 24.590 12951 55.792 2.603.400

* Datos para Castilla La Mancha y Comunidad de Madrid relativos a 2016, para Cantabria e llles Balears relativos a 2014, La Rioja relativos a 2013.
Datos para Regidon de Murcia relativos a 2011, para Andalucia relativos a 2007 (Estudios IMPACTUR). Datos para Espafia relativos a 2017 segun

figuran en la CSTE (Cuenta satélite del Turismo de Espafia publicada por el INE).

** Diferencias observadas entre comunidades se explican en un elevado porcentaje a los diferentes niveles de estacionalidad dado que los datos de
empleo en los Estudios IMPACTUR estan contabilizados en puestos de trabajo equivalente afio.

Fuente: Impactur (2017). Estudio del impacto econémico del turismo sobre la
economia y el empleo de Galicia.

De manera ilustrativa, las siguientes ilustraciones muestran cual es el impacto

econdmico del turismo en Galicia, segiin Hosteltur.
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Figura 5 Impacto econdmico del turismo en Galicia (1)

IMPACTO ECONOMICO
DO TURISMO EN GALICIA

6.341 MILLONS DE EUROS

o Y 10,4% do total do PIB

Un aumento do 9,6%

109.050 POSTOS DE TRABALLO

11%4 do total do emprego
Un aumento do 7 %

520 MILLONS DE EUROS
5,8% do total do gasto publico corrente

1.363 MILLONS DE EUROS DE RECAUDACION
10,42 do total de impostos

Fonte: Exceltur. E ido Imp Ir para
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Fuente: https://www.hosteltur.com/126186 leonardo-hotels-invierte-12-m-en-renovar-
sus-establecimientos-en-espana.html

Figura 6 Impacto econoémico del turismo en Galicia (1)
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En resumen, y a modo de recordatorio de todas las cuestiones antes sefialadas, se
ha especificado a lo largo de estas lineas la gran importancia que tiene el turismo para el
Producto Interior Bruto para el caso de Galicia y también de Espafia. Parte de esta
importancia viene evidenciada porque Espafia es una potencia turistica a nivel mundial,
lo que hace que gracias al turismo y, méas especificamente al PIB turistico, se genere
prosperidad, de puestos de trabajo y oportunidades de negocio en el presente y en el

futuro.

3.1.2. Analisis econdmico y sociologico de los efectos
del turismo sobre la economia de la Comunidad
Auténoma de Galicia

Tal y como se ha manifestado a lo largo de todo el presente Trabajo Final de
Maéster es indiscutible la importancia que tiene el turismo para la economia gallega y
espafola. Esta cuestion se ha encargado de resaltarla muchos autores y muchas
organizaciones. Una vez revisada una gran cantidad de bibliografia, se sefiala aqui el
informe de IMPACTUR, “Estudio de impacto econémico del turismo”, elaborado en
colaboracion con EXCELTUR vy la Agencia de Turismo de Galicia, y que tenia, entre
sus multiples objetivos, la medicién y evaluacion del impacto econdémico y socioldgico

del turismo para la Comunidad Autonoma Gallega.

En este sentido, cabe sefialar que todos los estudios que se realizan ahora sobre
el impacto del turismo trascienden, con mucho, las perspectivas estrictamente turisticas
y de rentabilidad. La posibilidad de promocidn del territorio y la actuacidn sostenible y

respetuosa es siempre la prioridad en todos los ejes de actuacion y de medicion.

El estudio ahora referido tiene una gran trascendencia, porque enfatiza todas las
cuestiones que hemos dicho en estos parrafos y porque facilita la comparacién con la
Cuenta Satélite del Turismo Espafiol que, como es bien sabido, la confecciona el

Instituto Nacional de Estadistica.

Los datos de Galicia son muy representativos también porque estan situados en
franca colaboracién y comparacion con otras Comunidades Auténomas, lo que permite
al investigador saber, a nivel de cifras, en qué situacion se encuentra Galicia. Esto es

muy importante, porque el método comparativo siempre es especialmente fecundo.
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Ademas, permite ver en qué escenario se encuentra Galicia y cudles son las tipologias
de turismo en las que es mas competitiva. También permite ver que Galicia es un
ejemplo modélico, por ejemplo, en turismo rural, igual que lo es el Principado de
Asturias, Catalufia, Pais Vasco o Cantabria. Esto permite que entre estas CCAA se

intercambien modelos de actuacion en turismo, como ejemplos de buenas practicas.

Ademas, y no menos importante, la comparacion es mucho méas amplia que en
el total nacional, porque puede también permitir establecer analisis comparativos con
grandes rutas internacionales. Recordemos que el turismo, en suma, representa grandes

flujos de personas a través de las fronteras.

En este sentido, cabe recordar la importancia que tiene Galicia en lo que al
Camino de Santiago se refiere, puesto que, Santiago de Compostela se configura como
una de las principales rutas de la Cristiandad. Es por ello por lo que estos informes

resultan especialmente fecundos.

Una vez analizados y estudiados los diferentes sectores que establece
IMPACTUR se puede, de hecho, percibir todas las importantes consecuencias que el

turismo tiene sobre el total de la economia gallega, tanto directas como indirectas.

De hecho, cabe sefialar que el turismo y sus actividades asociadas, con su efecto
directo e indirecto, genera un gran efecto arrastre respecto al resto de los sectores y
subsectores de la economia (transporte, comercio, etc.) y es el responsable, como se ha

visto en los epigrafes anteriores de una importante aportacion del PIB gallego.

La inversion en capital, la generacion de puestos de trabajo y de empleos
relacionados en el sector, la dotacion de infraestructuras —turisticas especificamente y
urbanas-, la generacion de subvenciones hace que tenga una importancia maxima (lo
que economia se denomina “efecto multiplicador” sobre ¢l resto de los sectores, que

estan ampliamente interrelacionados y sobre el amplio espectro de la economia).

El grafico que se expone a continuacidn es ilustrativo de esta realidad:
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Gréfico 1 Producto Interior Bruto vinculado al turismo en Galicia. Efectos directos e
indirectos. Ao 2017.

Indirecto

33,0%

Directo
67,0%

Fuente: Estudio IMPACTUR Galicia 2017 (Exceltur)

El gréafico ahora expuesto sefialaba que el PIB vinculado a Galicia, estaba muy
protagonizado por el turismo. Como se ha podido observar en la ilustracion y en todos
los datos expuestos en el presente Trabajo Final de Master, es representativo de esta
realidad el hecho de que los efectos o consecuencias se pueden observar no solamente
en el turismo, sino también, en otras muchas actividades cercanas (transportes) o no tan
cercanas (comercio local). Esto nos lleva a la distincion terminologica entre efectos
directos, los mas inmediatos e indirectos, que se podrian definir como todos aquellos
que se producen en ramas de actividad o sectores productivos del tejido de produccion.

En el caso de nuestro ejemplo, de Galicia.

En el epigrafe anterior, veiamos la composicion por sectores de la economia. El
sector de la agricultura (sector primario) se ve muy influido por el turismo, sobre todo,
por la importante demanda que desde el turismo rural se hace a la agricultura ecoldgica.
Otro ejemplo de este factor arrastre se puede ver a través del comercio local, las
artesanias, los proveedores, tanto de bienes como de servicios autoctonos, del terreno.

Son solamente algunos ejemplos, hay muchos mas.

Mencién aparte merecen los agricultores que, especificamente suministran
alimentos ecoldgicos a las casas rurales —ya hemos hecho referencia a ello-, las
compariias de agua, gas Yy electricidad, etc. Todo ello es el ejemplo del importante efecto
arrastre que tiene el turismo. También la categoria de asesoria de empresas (por
ejemplo, para asesorar en los pasos que una casa rural tiene que seguir para comenzar el

negocio) tiene una gran importancia en todo este entramado. Puede citarse como dato
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concreto el hecho de que en el afio 2017 estos efectos indirectos supusieron una
cantidad de mas de dos mil millones de euros a la economia de Galicia, lo que,
traducido a términos porcentuales, es casi un cuatro por ciento de la economia de la

Comunidad Autonoma.

La capacidad de arrastre, que es uno de los ejes argumentales principales del
presente Trabajo Final de Master se ve representada en la creacion de puestos de
trabajo, tanto directos como indirectos, lo que supone un importante revulsivo

econdmico para la region.

El caso de Galicia es muy parecido al de Espafia, en lo que a la aportacion del
Producto Interior Bruto se refiere. En términos comparativos, tenemos los datos
recogidos en el siguiente grafico, también extraido del informe IMPACTUR GALICIA.
Se ven cantidades muy parejas, en tanto por ciento del Producto Interior Bruto turistico
sobre el total.

Grafico 2 Aportacion del Turismo al Producto Interior Bruto en Galicia y Esparia
(tanto por ciento del PIB turistico sobre el total). Afio 2017
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Fuente: CSTE, CRE (IGE), Estudio Impactur Galicia, 2017.

En linea con lo ahora mencionado, si analizamos el peso relativo de Galicia
sobre el total de Espafia, el total nacional (PIB de Galicia sobre PIB de Espafia) para
el afio 2017, nos encontramos, en términos porcentuales, con unas cantidades muy

parejas.

26



Graéfico 3 Peso relativo de Galicia sobre el total nacional (PIB de Galicia sobre PIB de
Espafia). Afio 2017
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Fuente: CSTE, CRE (IGE), Estudio Impactur Galicia, 2017.

Antes hablabamos del peso relativo de Galicia sobre el total de Espafia (PIB de
Galicia sobre PIB de Espafia) para el afio 2017, nos encontramos, en términos
porcentuales y veiamos que eran unas cantidades muy parejas. Centrémonos ahora
en el empleo, mas concretamente el empleo turistico. Nos referimos, en este caso, a
los puestos de trabajo generados por el turismo. Este factor puede erigirse como uno
de los indicadores mas importantes de los beneficios y emolumentos econdmicos

que este sector conlleva a la region.

En concreto, IMPACTUR -Informe para Galicia- sefialaba que eran 109050
puestos de trabajo asociados al turismo en Galicia en el afio 2017, cuestion que se
elevaba en cifras con respecto del afio anterior, cuyo dato concreto es 101.885. El
gréfico que se expone a continuacion es representativo de esta tendencia: de un afio
para otro, el empleo turistico en Galicia se ha incrementado (estudio IMPACTUR:
2017).

Gréfico 4 Empleo turistico en Galicia. Afios 2016-2017
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Fuente: Estudio IMPACTUR Galicia 2017. Exceltur.
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El peso del empleo turistico sobre el conjunto, o el total del empleo en Galicia

arroja las siguientes cifras, sefialadas en el gréafico que se expone a continuacion.

Grafico 5 Peso empleo turistico sobre el total del empleo en Galicia 2016-2017
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Fuente: Estudio IMPACTUR Galicia 2017.

En suma, podemos resaltar la importante capacidad de generacion de empleo
que tiene el turismo, tanto a nivel de efecto directo como indirecto. El grafico ahora
expuesto también demuestra una interesante tendencia interanual al alza, puesto que,
como revela el estudio de IMPACTUR, en el afio 2016 el dato es 10.4 y en el afio 2017,

es un 11 (medido en términos porcentuales). En suma, tenemos una variacion positiva.

La actividad que mas se ve influenciada por el turismo, puede que sea la que
desarrollan las agencias de viajes. Como decimos, puede ser el ejemplo mas
representativo de esta realidad, pero, en efecto, y como se ha sefialado en péaginas

anteriores, impacta en todas las ramas de la economia.

En los siguientes graficos que se muestran a continuacion se observa, por un
lado, el empleo vinculado en Galicia, tomando en consideracion sus efectos directos o
indirectos para el afio 2017, que seria, en suma, una forma de medir el efecto de arrastre
o el efecto ancla que el turismo tiene sobre otros sectores cercanos y no tan cercanos. A
continuacion —en el grafico siguiente-, esta representado el empleo en funcién de las
ramas de actividad. Esta escala de grises permite observar cdmo el turismo es un sector

que genera prosperidad y riqueza en otros subsectores de la economia.
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Gréfico 6 Empleo vinculado al turismo en Galicia. Efectos directos e indirectos. Afio
2017
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Fuente: Estudio IMPACTUR Galicia 2017 (Exceltur).

Gréfico 7 Estructura del empleo vinculado al turismo en Galicia por ramas de
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Fuente: Estudio IMPACTUR Galicia (Exceltur)

La demanda turistica es una cuestion relativa al turismo que merece una atencion

analitica especifica, por su importante capacidad explicativa.

En este sentido, la demanda turistica internacional, tendria que ser protagonista
también de un analisis a parte, pormenorizado. Ello es, en parte, porque este concepto,
tan prioritario en turismo, esta conformada por los factores que se mencionan a

continuacioén:

% “el Consumo Turistico”,
% “la Formacién Bruta de Capital” (esto es, la inversion)

s “yel gasto turistico de las Administraciones Publicas en lo tocante al turismo”
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La demanda turistica, de acuerdo con el modelo que hemos adoptado nosotros, se
basa, por lo tanto, en el consumo turistico (recordemos la capacidad importante que
tiene el consumo en la viveza de la economia), la inversién (que, para este modelo de
demanda turistica aqui adquiere el nombre de formacién bruta de capital) y, por ultimo,

el gasto turistico que las Administraciones Publicas realizan en lo tocante al turismo.

Esta Gltima cuestion es fundamental porque las Administraciones, tanto la central
como las Autonémicas, consideran que el turismo es una actividad importantisima y
generadora de riqueza, por lo que apoyan un importante gasto turistico en su promocion
y en la planificacion ordenada y sostenible.

Refiramos nuevamente los tres factores que conforman la demanda turistica. El
consumo turistico, se ha dicho que fomenta y que da viveza a la economia. Supone un
factor de una gran trascendencia el consumo turistico nacional, a los efectos de
promocionar, de otorgar fuerza y de hacer solido el crecimiento sostenible, sostenido y

equilibrado de la actividad turistica en el conjunto de la region.

Los datos pasados y, mas especificamente, los que se refieren a la de la demanda
turistica de la Comunidad Auténoma de Galicia constatan y hacen evidente (entre otras
muchas cuestiones) que el principal componente es el gasto turistico de viajes —
recordemos la importancia que tienen las Agencias de Viajes- y excursiones de los
ciudadanos esparfioles, lo que viene a pesar porcentualmente, casi el sesenta por ciento

del total de la demanda turistica, medida globalmente.

Pero, el turismo es un fendémeno muy complejo y la fecundidad en el anélisis hace
que, dentro del componente ahora sefialado, tendriamos que hacer una mencion aparte
con gasto asociado a los desplazamientos turisticos de las personas que residen en
Galicia a otros destinos dentro la propia comunidad. Son datos muy importantes, puesto
que estamos hablando de una carga porcentual de, practicamente asciende al 35 por
ciento. Seria el caso, por ejemplo, de las personas residentes en Galicia que van a visitar

ciudades como Santiago de Compostela.

Cabria traer aqui a colacion nuevamente el importante efecto arrastre que tiene el

turismo, y que es uno de los ejes argumentales mas importantes del presente Trabajo
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Final de Maéster. Este turismo fomenta enormemente otras actividades, en este caso, los
transportes, como ejemplo mas ilustrativo. La inversion resulta también un factor muy
importante, pudiéndose traer a colacion la inversion en infraestructuras turisticas o

inversion en dotacién de areas ajardinadas, para promover el turismo en una villa.

Y, por ualtimo, habldbamos del gasto que realizan las Administraciones Publicas,

cuestién en la que ya nos hemos centrado con detalle en lineas anteriores.

Volviendo nuevamente al gasto turistico de las personas que residen en el extranjero
y que viajan a Galicia —recordemos que Espafia es un gran polo de atraccion turistica a
nivel internacional-, podemos decir que en el afio 2017 tiene una representacion y una
carga porcentual muy importante, porque se sitta por encima del 17% para el total de la

demanda turistica —indicador fundamental-, medida en su globalidad.

También hay que tener en cuenta la categoria inversion privada que resulta
fundamental en la buena salud del sector —junto con la Inversion Pdblica, como mas
tarde veremos- y la categoria de gasto corriente, realizado por parte de la
Administracion Pdblica Regional y local. En total, ascenderian practicamente a un

dieciséis y a un ocho, tomado respectivamente.
En suma, la estructura de la demanda turistica en la Comunidad Autonoma de
Galicia, para el afio tomado en consideracion, el 2017 arrojaria ilustrativamente, las

siguientes cifras porcentuales:

Gréfico 8 Estructura de la demanda turistica en Galicia. Afio 2017
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Fuente: Estudio IMPACTUR Galicia. 2017 (Exceltur)
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Si nos centramos ahora en el andlisis explicativo de la demanda turistica de un
modo méas pormenorizado, podemos decir que, dentro de la demanda turistica, mencion
y anélisis aparte merece, en concreto, la demanda turistica extranjera. Ya hemos hecho
referencia a esta cuestion en varias partes del presente estudio. Es importante porque
nos permite saber qué situacion tiene Galicia, a nivel de flujos internacionales de viajes.
Uno de los polos de atraccion turistica fundamental es Santiago de Compostela, templo
fundamental de la Cristiandad.

En este sentido, podemos sefialar que el montante de ingresos provenientes del
turista extranjero conforma un factor explicativo muy importante de la situacion de
Galicia y de Espafia en el mercado turistico internacional. Ademas, los ingresos
provenientes de estos turistas se elevaron de un modo claramente representativo
grandemente en los ultimos afios en Galicia, siendo ya un dato o una partida que tiene
cierta tradicion. Todo ello supuso a la Comunidad Autonoma de Galicia unos ingresos
de casi 325 millones de euros en el intervalo temporal tomado en consideracion, que es

un afo.

En el grafico que se expone a continuacion se muestra el consumo turistico de
los extranjeros en Galicia para el intervalo temporal comprendido entre los afios 2016 y
2017, tomados en consideracion. Nuevamente cabe constatar, en este caso, la
importancia del turismo religioso, protagonizado de un modo muy importante por el

Camino de Santiago.

En todo caso, la posibilidad de captacion de demanda turistica extranjera
internacional permite observar la buena posicién —enormemente competitiva- en la que
se encuentra Galicia, a nivel de cuota de mercado. De hecho, puede constatarse que,
muy a pesar de la gran competencia internacional y nacional existente, Galicia se
configura como un importante destino turistico, muy competitivo a nivel internacional,
maduro y a la vez enormemente novedoso, respetuoso con el entorno — sostenible-,

diversificado y con capacidad para atraer un abanico muy amplio de turistas.

32



Gréfico 9 Consumo turistico de los extranjeros en Galicia. Afio 2016-2017
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Antes haciamos referencia al analisis de la Formacion Bruta de Capital,
denominada también inversién o, mas concretamente, inversion turistica. Terminamos
esta parte del analisis del presente Trabajo Final de Master realizando brevemente una
explicacion de la formacion bruta de capital que, tal y como reza el titulo, es

denominada especificamente inversion turistica, en el caso que nos ocupa.

Segun se refiere en el informe IMPACTUR, se puede sefialar que la inversion
empresarial en Galicia proveniente del turismo y actividades cercanas supuso para la
region en el afio 2017 mas de mil millones de euros. Estos datos nos ayudan a
dimensionar como de importante es la inversion privada turistica gallega para la

economia. Supone, de hecho, un importante revulsivo para la economia de la region.

En el Galtimo grafico de este apartado se presentan los datos de la variable

formacidn bruta de capital (inversion) turistica en Galicia, para los afios 2016-2017.

Gréfico 10 Formacién bruta de capital (inversién) turistica en Galicia. Afios 2016-
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Fuente: IMPACTUR Galicia 2017 (Exceltur)
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3.1.3. El escenario macro

3.1.3.1. Evolucién previsible de la Evolucion del PIB
turistico en el mundo 2013-2030 (en miles de
millones de délares) antes del COVID

Cuando estamos acabando de redactar el presente manuscrito, la sociedad
espafola se encuentra subsumida en una terrible crisis sanitaria, derivada del COVID.
Por ello, nos planteamos en este trabajo —antes de establecer propuestas de mejora-
cémo seria (futuriblemente) la evolucion del Producto Interior Bruto del sector turistico
en el mundo, de no haberse producido esta terrible pandemia que tiene, ademas,
consecuencias globales. El grafico que se expone a continuacion es representativo de
esta realidad.

Grafico 11 Evolucién del Producto Interior Bruto del sector turistico en el mundo tras
un analisis de regresion con ajuste por minimos cuadrados
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Como se observa en el grafico ahora expuesto, la tendencia futurible antes del
Covid era claramente ascendente. Después de haber realizado un andlisis de regresion
con ajuste por minimos cuadrados, los datos que tenemos al afio 2030, estan recogidos

en la siguiente tabla, que se muestra a continuacion.

Tabla 3 Evolucion del Producto Interior Bruto del sector turistico en el mundo tras un
analisis de regresién con ajuste por minimos cuadrados

‘ 9483,01 ‘ 9823,80 ‘ 10164,59 ‘ 10505,38 ‘ 10846,17 ‘ 11186,96 ‘ 11527,75 ‘ 11868,54 ‘ 12209,33 ‘ 12550,12 ‘ 12890,91 ‘

Fuente: Elaboracion propia a partir de
https://es.statista.com/estadisticas/640168/evolucion-del-pib-turistico-en-el-mundo/

Entonces, tenemos que la estimacion del Producto Interior Bruto del sector
turistico en el mundo para el periodo 2030 arroja la siguiente forma. Hemos incluido
también la fuente original de Statista.com, porque obtenemos unos datos muy parecidos,

lo cual otorga solidez a nuestro modelo.

Grafico 12 Estimacion del Producto Interior Bruto del Sector Turistico en el mundo
(2020 -2030)
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mundo/

35


https://es.statista.com/estadisticas/640168/evolucion-del-pib-turistico-en-el-mundo/
https://es.statista.com/estadisticas/640168/evolucion-del-pib-turistico-en-el-mundo/
https://es.statista.com/estadisticas/640168/evolucion-del-pib-turistico-en-el-mundo/

Grafico 13 Evolucion del producto interior bruto del sector turistico en el mundo de
2013 a 2029 (en miles de millones de ddlares)

15.000

13.085,7
12.500

10.000

AT 9.126,7
8.502,2 _
8.100,3
7772 A

oo 71366 7.389,9

5.000

Miles de millones de USD (precios reales de 2018}

2.500

2013 2014 2015 2016 20017 2018 2019+ 2029=*

© Statista 2020 e

Fuente: https://es.statista.com/estadisticas/640168/evolucion-del-pib-turistico-en-el-
mundo/

3.1.3.2. Evolucion previsible de la evolucion del PIB
turistico en Espafia 2013-2030 (en miles de
millones de délares) antes del COVID

De la misma forma que hicimos en el caso del mundo en el epigrafe anterior, nos
centramos ahora en cdmo seria la evolucion previsible del cambio del PIB turistico en

Espafia. Para ello, hemos utilizado, igualmente, un analisis de regresion con ajuste por
minimos cuadrados.

En el grafico que se expone a continuacion se observa cémo seria la evolucién,
claramente ascendente, también en el caso de Espafia.
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Grafico 14 Evolucion del PIB turistico en Espafia 2012-2030 (en miles de millones de
euros)
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Fuente: Elaboracion propia a partir de
https://es.statista.com/estadisticas/539720/evolucion-anual-del-pib-turistico-en-espana/

Tal y como aparece en la tabla, en el afio 2030, la cifra alcanzada del PIB es
superior a todas las anteriores.

Tabla 4 Evolucion del Producto Interior Bruto del sector turistico en Espafa tras un
analisis de regresion con ajuste por minimos cuadrados

182,24 188,28 194,32 200,36 206,40 212,44 218,48 224,52 230,56 236,60 242,64 | 248,68

Fuente: Elaboracion propia a partir de
https://es.statista.com/estadisticas/539720/evolucion-anual-del-pib-turistico-en-espana/

A partir de los graficos que se muestran a continuacion, se observa la solidez de
nuestro modelo, habida cuenta de que obtenemos, tras nuestro analisis de regresion una

tendencia muy parecida a la mostrada por Statista.com


https://es.statista.com/estadisticas/539720/evolucion-anual-del-pib-turistico-en-espana/

Gréfico 15 Estimacion del Producto Interior Bruto del Sector Turistico en Espafia
(2020 -2030)
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Fuente: https://es.statista.com/estadisticas/640168/evolucion-del-pib-turistico-en-el-
mundo/

Gréfico 16 Evolucidn del producto interior bruto del sector turistico en Espafia de 2012
a 2028 (en miles de millones de euros)
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3.1.4. Analisis del sector hotelero de la Comunidad
Autdénoma de Galicia

En este epigrafe se presenta un analisis exhaustivo del sector hotelero gallego, en
este mismo epigrafe amplio de antecedentes. Como se constata en diversos informes, el
sector hotelero gallego ha tenido unas cifras muy importantes y muy representativas en
el periodo 2009-2019. Estos datos vienen refrendados por las cifras oficiales
presentadas por el Instituto Gallego de Estadistica (IGE) y del Registro de Empresas y
Actividades Turisticas de Galicia (REAT).

Asi, el nimero de hoteles gallegos se elevé casi un diez por ciento en la ultima
década, por lo que se pas6 de 839 establecimientos registrados en el afio 2009,
comienzo de la década, a los mas de 900 que pueden contarse en el afio 2019.

En lo tocante a las plazas hoteleras, la Comunidad gallega tiene 55.000 en el afio
2019, lo que representa 2.800 mas que al inicio de la década. Los hoteles de cuatro
estrellas tienen una gran representacion en este conteo. Ademas, la demanda hotelera ha
tenido tambien una evolucién muy favorable en la década tomada en consideracion,
igual que la demanda en las diferentes tipologias de alojamiento existentes. Ello es, en
suma, la resulta de una apuesta por la calidad y por la sostenibilidad. Ademas, la
correcta planificacion turistica es otro de los factores que hace que el éxito del sector

hotelero gallego tenga esta impronta.

Ademas, el reparto geografico de estos establecimientos hoteleros es muy
equilibrado, habida cuenta de que las cuatro provincias gallegas tienen hoy méas hoteles
que al inicio de la década, siendo esto mas evidente en el caso de A Corufia y Lugo, con
un incremento del 13 por ciento y del 10 por ciento respectivamente. Son seguidas por

las provincias de Ourense y Pontevedra.

Ademas, cabe constatar que el sesenta por ciento de los ayuntamientos gallegos
tienen algun hotel, lo que hace que se configuren como posibles polos de atraccién
turistica. Ademas, se fomenta la desestacionalizacion turistica. Si que es cierto que hay
ayuntamientos, como es el caso de Sanxenxo, entre otros, acumula en su territorio un
mayor nimero de plazas hoteleras, seguido muy cerca de Santiago de Compostela. Pero

el reparto geografico hotelero equitativo, es una constante en la Comunidad Auténoma
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de Galicia. En todo este contexto, tiene una gran importancia el Plan MAT de mejora de

los alojamientos turisticos.

Intentamos dotar este marco tedrico de una seccion mas aplicada, por lo que
elaboramos un andlisis de regresion lineal, para observar la evolucion del nmero de
establecimientos hoteleros en Galicia en los proximos afios (¢,cdmo seria
previsiblemente?

Grafico 17 Evolucién del nimero de establecimientos hoteleros en Galicia (2009-2019)
mediante un Ajuste de regresion lineal (1)

Evolucion numero de establecimientos
hoteleros en Galicia 2009-2019

y=8,4167x + 842
R*=0,837
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de
http://clusterturismogalicia.com/xunta-de-galicia-presenta-el-balance-de-la-actividad-
del-sector-hotelero-en-la-ultima-decada/

Estamos observando un ajuste mediante una regresion logaritmica (valores mucho
mas conservadores)


http://clusterturismogalicia.com/xunta-de-galicia-presenta-el-balance-de-la-actividad-del-sector-hotelero-en-la-ultima-decada/
http://clusterturismogalicia.com/xunta-de-galicia-presenta-el-balance-de-la-actividad-del-sector-hotelero-en-la-ultima-decada/

Gréfico 18 Evolucion del nimero de establecimientos hoteleros en Galicia (2009-2019)
mediante un Ajuste de regresion lineal (1)
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de
http://clusterturismogalicia.com/xunta-de-galicia-presenta-el-balance-de-la-actividad-
del-sector-hotelero-en-la-ultima-decada/

Tabla 5 Evolucién del nimero de establecimientos hoteleros en Galicia al 2030.
Resultados obtenidos con un analisis de regresion

Logaritmica 907 910 913 916 918 921 923 925 927 928 930
Lineal 918 926 935 943 951 960 968 977 985 994 | 1002

Fuente: Elaboracion propia

Finalmente y después de todo el analisis modélico se observa, a través del
siguiente grafico, como sera la evolucion y la prevision del nimero de establecimientos
hoteleros en Galicia, para el afio 2030. La tendencia al alza de este fendmeno queda

claramente patentizada a continuacion:

=
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Grafico 19 Evolucion y prevision del numero de establecimientos hoteleros en Galicia
al 2030
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Fuente: Elaboracion propia

Por ultimo, y en la tabla que se expone a continuacion, se recogen las cifras
concretas y especificas del turismo rural, en funcion de todas las categorias necesarias
para el andlisis (estancia media y grado de ocupacidn). Se ha habilitado una seccion de
anexos, en donde se desarrollan mas cada una de las variables. Remitimos al querido
lector a esta seccion de anexos. Hemos preferido no afiadir un namero elevado de

gréficas y tablas en el cuerpo del trabajo.
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Tabla 6 Grado de ocupacion por plazas y estadia media en establecimientos hoteleros y de turismo rural por categoria

Grado de Estadia

Grado de Estadia

Grado de Estadia

Grado de

Estadia

Grado de

Estadia

Estadia

ocupacion

- Espafa

33,63
18,42
16,96
15,72
e

3
2,99
2,92
2,88
2,8
2,8
2,8
2,8
2,7
2,7
2,7
2,7

IGE. Encuesta de ocupacion hotelera. Encuesta de ocupacion en alojamientos de turismo rural

ocupacion

Galicia
17,7
16,4
15,3
15,8
12,1
11
10,8
13,1
15,6
18,3
20,2
18,5

2,2
2,2
2,1
2
2,1
1,9
2
2
1,9
2
2,1
1,9

ocupacion
A Corufa
21,4

19,5

17,7

19,2

11,8

12,6

12,5

16,3

20,6

24,6

24,8

22,1

2,4
2,4
2,3
2,1
2,1
1,9
1,9
1,8
1,8
1,9
2,1
1,9

ocupacion

Lugo
15,9
16
14,8
14,3
11,6
10,8
10,3
12,4
14,3
16,4
18,4
17,5

media

2

2

1,8
1,7
1,8
1,7
1,8
19
1,7
19
1,9
1,8

ocupacion
Ourense
18,9

16,2

14,3

15,8

13,5

10,8

11,6

12,7

13,3

15,7

16

17,6

media

1,8
19
19
19
18
1,7
18
1.8
1,6
1,7
18
1.8

media

Grado .('je
ocupacion
Pontevedra
15,8 2,6
14,4 2,6
14 24
14 2,5
12,1 2,5
9,8 24
9,2 2,5
10,8 24
13,2 2,4
15,5 24
19,6 2,4
16,4 2,2

https://www.ige.eu/igebdt/esgv.jsp?ruta=verTabla.jsp?0OP=1&B=1&M=&C0OD=2302&R=9928[all];3[all];:0[all]&C=2[all] &F=&S=&SCF=



https://www.ige.eu/igebdt/esqv.jsp?ruta=verTabla.jsp?OP=1&B=1&M=&COD=2302&R=9928%5ball%5d;3%5ball%5d;0%5ball%5d&C=2%5ball%5d&F=&S=&SCF=

3.2.  Situacion previsible del turismo tras la crisis del
Coronavirus: presente y futuro

Termino de redactar el presente manuscrito de Trabajo Final de Master a
principios de mayo de 2020, en plena crisis sanitaria del Coronavirus. Todos los
informes vaticinan que esta alarma crisis sanitaria va a suponer un importante paron
econdmico Yy el turismo, desde luego, ya se ha visto afectado grandemente (habiéndose
visto afectados el resto de los sectores —recordemos el importante efecto arrastre del
turismo-, tal y como se ha puesto de manifiesto en diferentes secciones del presente

trabajo

Todavia no se sabe qué sucedera en los proximos afios con el turismo y con el
resto de los sectores econémicos. La economia espafiola se vera muy afectada y también
especificamente la economia gallega, porque no se sabe, entre otras cuestiones, si va a
tener lugar la celebracion del Xacobeo 2021. En todo caso, teniendo el Afio Santo muy
cercano, es preciso establecer propuestas de accion desde el sector turistico gallego (y

nacional).

La alerta sanitaria afecta enormemente al turismo y esta alerta, unida a la
inestabilidad de los mercados, entre otros factores, hace que tengamos un entorno
incierto, por lo que es necesario, como se decia en lineas anteriores, establecer posibles
lineas de actuacion. Estas cuestiones deben ser a su vez aderezadas con un analisis
macrointernacional o macroeconémico, que es uno de los objetivos del presente escrito,
puesto que se ha paralizado la economia china, como consecuencia de esta situacion que

era un gigante emergente.

El reto de la economia espafiola es llegar a una nueva estabilizacion para

comenzar la recuperacion econémica y la recuperacion de fractura social.

Estamos observando claramente que el sector del turismo ha tenido los efectos
del cierre de fronteras, como consecuencia mas inmediata, por lo que se paralizan los
flujos turisticos. Como consecuencia de esta situacion, se han producido una gran
cantidad de cancelaciones de viajes, que representan practicamente el cien por cien de
las reservas, lo que lleva como consecuencia una gran pérdida para hoteles,
organizaciones hoteleras, restaurantes y agencias de viajes. Y trae consigo, ademas, una

situacion de desconcierto y alarma.
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Nuestro pais, recordemos que tiene una parte muy importante de la economia
destinada al sector servicios, tal y como se ha puesto de manifiesto al comienzo del
trabajo, cuando se hablaba de los distintos sectores de la economia. Estas pérdidas
establecen un escenario desolador, para lo que se establecen a traves de este trabajo

unas ciertas posibilidades de mejora, a través del modelo CANVAS.

Como deciamos en lineas anteriores, el turismo debe verse en franca
interrelacion. El turismo de Asia y de las economias emergentes se ha visto
enormemente afectado, como consecuencia del coronavirus y esto afecta, a la postre, a

todo el turismo mundial y al turismo de todas las regiones del mundo.

Entrando, simplemente, en una cuestién especifica, -podemos poner un ejemplo-
podemos ver que los turistas de procedencia italiana se erigian como un segmento de
demanda decisiva en la llegada a Santiago, a traves del turismo religioso (peregrinacion
a Santiago de Compostela). Recordemos que Italia es uno de los grandes paises
afectados por el Coronavirus. Asi las cosas, el panorama es muy desolador. En el
siguiente epigrafe, nos centramos en el Modelo CANVAS, al objeto de buscar estrategia

de salida a la crisis del Coronavirus.

A lo largo del presente trabajo, hemos utilizado como variable explicativa el
Producto Interior Bruto y el Producto Nacional Bruto, como situacion anterior. Se

exponen ahora los graficos de estas mismas variables, tras la crisis del coronavirus.

Las siguientes ilustraciones son explicativas de la situacion actual.
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Grafico 20 Evolucion del PIB en Espafia (hasta el primer trimestre del 2020)
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Gréfico 21 Variacion en el Gasto del consumo (de los hogares/ de las Administraciones
Publicas)
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Gréfico 22 Evolucidn del PIB en Espafia (hasta el primer trimestre del 2020)

Variacion trimestral por sectores
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Fuente: INE/ EL PAIS (https://elpais.com/economia/2020-04-30/la-economia-espanola-se-
hunde-un-52-la-mayor-caida-en-casi-un-siglo.html)

Los gréaficos que acaban de mostrarse ponen de manifiesto los efectos que ha
tenido la pandemia del Coronavirus sobre el PIB. Vemos un gran hundimiento y una
situacion sin precedentes en toda la historia anterior, tal y como ha puesto de manifiesto
el Instituto Nacional de Estadistica. Los historiadores especializados sefialan que seria
preciso volver la vista hacia la Guerra Civil y hacia el periodo de la autarquia para

encontrar cifras parecidas.

Tal y como se muestran en los graficos, en la serie de datos del INE que, como
se ha visto, parte del afio 1970, la caida en un periodo de tres meses mas elevada se
corresponde con el primer trimestre del afio 2009, plena recesiéon. Aqui la economia se

hundi6 un 2.6 por ciento.

A lo largo del presente Trabajo Fin de Master se han utilizado como indicadores
el Producto Interior Buro y el Producto Nacional Bruto, porque son magnitudes que

miden correctamente la evolucion de la riqueza y de la produccién de una nacién.

El Instituto Nacional de Estadistica enfatiza su gran esfuerzo para poder registrar
de manera tan exacta como lo ha hecho cual ha sido el impacto del confinamiento y de

la parada de muchas actividades, como el comercio minorista.
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Otros indicadores interesantes, como las cifras registradas de las compras con

tarjeta del BBV A sefialaban que el consumo de los espafioles habia caido mucho.

Por sectores, podemos decir que el transporte, el comercio minorista y la

hosteleria han sido los sectores que se han visto mas afectados.

El INE enfatiza que las actividades financieras y de seguros experimentaron un
leve aumento. Y, por su parte, la educacion, la sanidad y la Administracion Publica se

ha incrementado casi en un uno por ciento (un 0.8 por ciento, en concreto).
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4. RESULTADOS
4.1. Desarrollo teérico del modelo CANVAS

Para el desarrollo teérico del modelo CANVAS nos hemos basado en toda la
documentacion del curso Innovacef y en el modelo de Javier Escudero Cuevas, que se

representa ilustrativamente en la siguiente figura.

Figura 7 EI modelo CANVAS segun Javier Escudero Cuevas

The Business Model Canvas
Soclosclave ((<( .| Actividades [ Propuestas [ " Relaclones ()| Begmentos 6
—a» olave :rQ de vader com Jos ciientes ./ | de clientes s,"
.'J';:"'-l \-O RS 1
— P ey e S - — -y aac e - — A l—
Recursca clave -"'_ Canales )
GV 4
Estroctura de costes y Lineas de ingresos gt
S e 5

Fuente: https://www.emprendedores.es/gestion/a27644/modelo-3/. Javier Escudero
Cuevas 21/02/2019

El modelo CANVAS, ampliamente utilizado en Organizacion de Empresas y en
el emprendimiento, fue elaborado por el investigador y facilita observar los distintos
componentes del modelo por separado y también en interaccion mutua. Tal y como
sefiala Osterwalder, en la ya clasica obra “Generaciébn de modelos de negocio”
(www.businessmodelgeneration.com), de Ediciones Deusto (Grupo Planeta): -se cita
textualmente-, “la mejor manera de describir un modelo de negocio es dividirlo en

nueve modulos béasicos que reflejen la I6gica que sigue una empresa para conseguir

49


https://www.emprendedores.es/gestion/a27644/modelo-3/
https://www.emprendedores.es/author/660005/javier-escudero/
https://www.emprendedores.es/author/660005/javier-escudero/

ingresos. Estos nueve modulos cubren las cuatro areas principales de un negocio:
clientes, oferta, infraestructuras y viabilidad economica”.

Las diferentes secciones del modelo son las que se exponen a continuacién. En un
primer momento, se explicaran estas cuestiones de manera tedrica, para luego hacer la

explicacion a nuestro caso de estudio concreto.
Las partes del modelo son las que se exponen a continuacion:

- Asociaciones clave. Resultan fundamentales en la actividad de los
emprendedores, habida cuenta de que es lo que permite la conformacion de
colaboracion. Ademas, a través de estas asociaciones clave, se puede aprovechar las
economias de escala. Las asociaciones clave resultan fundamentales para los
emprendedores la posible colaboracion con unidades organizativas similares, a los

efectos de poder aprender de otros tipos de buenas practicas.

- Estructura de los costes de la organizacion: el flujo de tesoreria se configura
como una herramienta fundamental, por lo que la prevision en este sentido resulta clave

en todo el proceso.

- Propuesta de valor: este aspecto es realmente importante, porque es, en suma,

el valor afadido que pretende otorgar a la sociedad.

- Relaciones con los clientes: los clientes son, en realidad, uno de los focos de
andlisis principales. De hecho, la buena gestion de los clientes y la posible fidelizacion

resultan claves en el éxito del negocio.

- Actividades clave: en relacion con todo lo anteriormente sefialado, tenemos
que determinar cuales son las actividades clave. Los negocios en el Siglo XXI se han
vuelto progresivamente mas complejos, con lo que, es posible determinar una actividad
principal y muchas actividades secundarias, debidamente entrelazadas entre ellas y con

un claro nexo hacia la actividad principal.

- Recursos clave: los recursos clave son los medios que nos permiten llegar a los
fines apropiados. En este caso, tenemos que decir que Recursos Humanos resultan
fundamentales en el éxito del negocio. Un equipo cooperativo y con una buena

direccion tendra éxito en los empefios que se propongan.
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- En lineas anteriores, habldbamos de la estructura de los costes en la
organizacion. También resulta prioritario conocer saber donde estan nuestras fuentes de
ingresos, donde se pueden localizar. Esto es algo que resulta de gran importancia, de
cara a percibir y visualizar cudles son nuestras posibilidades de negocio. La idea
fundamental es tener éxito en el mercado, ser competitivos y mantenernos competitivos
en el tiempo. Por este motivo, resulta prioritario tener en cuenta, tanto la eficiencia,

como la rentabilidad.

- Segmentos de mercado: directamente relacionado con los clientes y con todas
las variables operativas antes sefialadas, tenemos los segmentos de mercado. En
resumen, tendriamos que ver a qué perfiles de mercado nos debemos dirigir, a los

efectos de ser competitivos y de mantener la eficiencia y la rentabilidad

- Canales: tal y como sefiala el propio Osterwalder, el padre del modelo Canvas,
en su obra, ya clasica antes mencionada, en la propia generacion de los modelos de
negocio de nuestra organizacion pueden utilizarse de un modo combinado —depende de
la tipologia del negocio y de la estructura del mercado- diferentes canales, que pueden
configurarse como directos o indirectos. Asimismo, pueden configurarse como propios,
como de socios. En todo caso, es muy importante que la organizacion conozca cual es la
estructura del mercado, a los efectos de ver las posibilidades de establecimiento de

canales.

Un modelo de negocio, por ejemplo, tiene que ver cuales son las posibilidades
del mercado, para observar si le resulta mas operativo realizar una combinacion
operativa entre un equipo comercial propio y una tienda de caracter online, o utilizar

una tienda fisica propia o alquilada, etc.

O también puede utilizar un modelo hibrido, y tener una tienda online y también

de caracter fisico.

Cabe sefialar, y tener en cuenta, en este sentido, que en los canales propios de
caracter directo, la cuota de beneficio que tiene el emprendedor suele ser mas elevada.
La idea fundamental, segun manifiesta el padre del modelo CANVAS vy tal y como se
deduce de la bibliografia consultada, lograr el equilibrio éptimo y correcto entre los

distintos tipos de canales, a los efectos de lograr una correcta integracién global,
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holistica en el negocio. De hecho, es nuestro negocio, tras el paso del tiempo, el que nos

vaya sefialando qué canales debemos elegir.

4.2. El modelo CANVAS:. modelo para buscar
estrategias de salida a la crisis del coronavirus

Para la elaboracion del presente Trabajo Final de Master he utilizado una gran
amplitud de bibliografia especializada. También me he nutrido para realizar mi analisis
de toda la informacién contenida en el Curso INNOVACEF. Revisé una gran cantidad
de Modelos CANVAS para el estudio de un negocio concreto. Ahora, para explicar el
modelo CANVAS a los efectos de mi trabajo Final de Master, he tenido que hacer una

aplicacion para un sector amplio, el sector turistico.

Nos encontramos, como es bien sabido, en una sociedad global, y maxime, si
hablamos del turismo, en donde la actividad propiamente es el flujo continuado de
personas, muchas veces, mas alla de sus propias fronteras. En paginas anteriores, en el
presente Trabajo Fin de Master, veiamos como el turismo, en tanto que actividad
economica, se habia visto grandemente influenciado por el cierre de fronteras, derivado
del coronavirus, pandemia que ha afectado a todo el mundo. Ademas, habiamos
analizado la evolucion del Producto Interior Bruto en dos escenarios distintos, antes del

coronavirus y después del mismo.

Tenemos un sistema complejo, influenciado por una gran cantidad de dinamicas
concretas y, a la vez diversas que estan grandemente entrelazadas. En este caso
concreto, estableceremos un modelo CANVAS aplicado al sector turistico, como
propuesta para volver a emerger, tras la crisis del Coronavirus. Utilizaremos, en
concreto, el turismo rural, habida cuenta de que, futuriblemente, sera la tipologia de
turismo que antes comience a despertar. Los motivos de ello es que se desarrolla en
entornos no masificados, al aire libre y en el que resulta sencillo respetar la distancia

social.

A nivel de justificacion de la utilizacion del modelo CANVAS, podemos decir
que se trata de observar, de manera virtualizada, de qué manera el sector del turismo

rural puede ser el favorecer el nuevo despertar de todo el sector.
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Como se ha dicho, previsiblemente, el turismo rural puede ser el primero en
emerger, después de la crisis del Coronavirus. Esto es porque permite dosificar el
namero de turistas de manera ordenada y, al realizarse en lugares poco masificados,

puede servir como primer revulsivo de una lenta recuperacion del sector.

El objetivo principal es, en suma, ver, observar la adaptacién que puede tener el
turismo rural, en franca interrelacion con las actividades relacionadas con el medio
natural tras la crisis del coronavirus. Ademas, posiblemente asistamos a una situacion
de readaptacion de las antiguas tendencias de consumo general y de consumo turistico,
algo que también se haré acorde a las nuevas tendencias de consumo y turismo de las
sociedades europeas. Asistiremos a la emergencia de nuevos usos, para nuevos

escenarios.

A continuacion, se presenta como metodologia de analisis, el modelo CANVAS,
como estudio/analisis de los componentes del turismo rural gallego, a través del sistema

Business Model Canvas de Alex Osterwalder (Osterwalder, 2011).
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Tabla 7 Modelo CANVAS aplicado al turismo rural gallego

——

Fuente: Elaboracion propia



Figura 8 Modelo CANVAS

__

Fuente: Elaboracion propia




4.3. Planteamiento de los resultados

Respecto a los Socios clave

A continuacién, de forma ordenada, explicaremos cada uno de los bloques que
conforman el Modelo Canvas. En primer lugar, tenemos los socios clave. Realmente, el
socio principal es la casa rural concreta y la casa rural en franca interrelacion con el

resto de las casas rurales que componen el sector.

Por otra parte, cabe recordar que el nivel institucional es muy importante, por lo
que la Xunta de Galicia, a nivel de apoyo institucional, es de gran importancia. Tal y
como se ha manifestado a lo largo del presente trabajo, la Administracion Publica tiene
un gran apoyo, tal y como se ha visto desde los ultimos afos, con el sector del turismo.

Lo mismo aplicara para el caso de Tourgalicia.

Ademas, el sector del turismo rural tiene que desarrollarse después del
Coronavirus en asociacion con actividades turisticas que no generen grandes
aglomeraciones y que se desarrollen en el entorno natural. Una vinculacion a través de
las Asociaciones del Camino de Santiago puede ser un acicate fundamental en este
sentido. Lo mismo sucede con la totalidad de las asociaciones de amigos del

senderismo.

Ademas, tras el coronavirus la cuestion de la salud cobrard un protagonismo
renovado. Resulta fundamental, en este sentido, que las casas rurales establezcan
vinculaciones con los balnearios. En este sentido, establecer mecanismos de
interrelacion con las distintas asociaciones de balnearios autonomicos y nacional, sera

fundamental.

Hemos visto que uno de los principales ejes argumentales del presente Trabajo
Final de Master es la clara vinculacion que el turismo tiene con otros sectores clave. En
este sentido, las casas rurales deberan establecer vinculaciones con los huertos locales,
los emprendedores de Galicia, el comercio local y todo tipo de talleres artesanales.
Nuevamente estamos observando el importante efecto arrastre del turismo hacia otros

sectores.
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En el mismo sentido, y para poder desarrollar su trabajo en toda su
dimensionalidad, las casas rurales tienen que establecer relaciones con los proveedores
tecnoldgicos. Tras la crisis del coronovirus, toda la parte online va a tener un
protagonismo muy especifico, por lo que todo lo relacionado con las Nuevas
Tecnologias de la Informacion y de la Comunicacion deben estar enormemente

potenciadas.

Por ultimo, ya hemos manifestado la importante capacidad pedagogica del
turismo. El establecimiento de alianzas educativas, resultaran fundamentales. En este
sentido, se puede establecer colaboraciones con las Facultades de Econdmicas y
Empresariales de la UDIMA, Facultades de Turismo de la Universidad de Santiago de
Compostela, Universidad de La Corufia, Universidad de Vigo

Respecto a las actividades clave

Las actividades claves tendran que ver con el disefio y ejecucion de actividades
clave como el refuerzo de las NTIC para la atencién al turista, refuerzo de las
actividades relacionadas con la gestion web, las actividades relacionadas con los nuevos
know how. Otra cuestion que resulta fundamental es tener muy en cuenta las actividades
relacionadas con la medicidn y explicacion de la evolucion de la capacidad de carga
sobre el terreno, lo que entronca directamente con el disefio de actividades relacionadas

con la sostenibilidad

Por ultimo, es preciso tener en consideracion el disefio de actividades
relacionadas con la nueva planificacion de las actividades, en relacion con los
requerimientos de la distancia social. Ademas, sera preciso plantear nuevas actividades
relacionadas con la conciencia civica en lo tocante a la distancia social y a la

sostenibilidad.

Respecto a la propuesta de valor

La propuesta de valor resulta ser el corazdén del modelo Canvas. En este caso,
serian las nuevas tipologias turisticas, de la mano de las casas rurales. EI turismo nuevo,
post Covid, vendria a través del refuerzo de las actividades del aire libre, que permitan

la distancia social.
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Veremos, en suma, la reduccion de la capacidad de carga del terreno y el

incremento de la sostenibilidad.

Respecto alarelacion con el cliente /clientes/ canal

Como consecuencia a la nueva situacién Post-Covid, nos encontramos con que
los canales de comunicacion con el cliente han de ser a través de canales web. Se

refuerza, asimismo, la gestion de atencién on line y también la atencion de quejas.

Respecto a los recursos clave

Los recursos clave fundamentales, como en el resto de las organizaciones, seran
los Recursos Humanos, que tendran que seguir importantes cursos de formacién, para
adaptarse a la nueva situacion. Asi, emergeran nuevos perfiles profesionales y tendran

que adaptarse los tradicionales.

La web interactiva, la reestructuracion de locales y la emergencia de nuevos

konow how completaran esta situacion.

Respecto a los ingresos v alos costes

Estructura de costes

e Sueldos

e Comisiones

e Alquileres locales/ compras locales

e Reestructuraciones de los locales / compras de los locales
e Diseifo web

e Mantenimiento web

e Costes fijos/costes variables

Fuente de ingreso

e Suministros

e Anuncios web

e Subvenciones

e Demanda turistica

e Crowfounding

e (Captacion de subvenciones institucionales
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4.4, Discusion de los resultados

La discusion de los resultados se centrard, integramente, en la explicacion del
turismo rural desde la perspectiva de su gran aportacion a la cadena de valor: desarrollo
de estrategias desde el modelo CANVAS

En este apartado, y basandonos en la revision del estado del arte realizada hasta
este momento, vamos a plantear una serie de estrategias (que mas adelante se
desarrollaran) como base de la cadena de valor, a través del Modelo CANVAS, que es
el marco en el que se desarrolla el presente Trabajo Final de Master, dentro del Master
Universitario en Empresas Hoteleras.

En este sentido, y tal y como desarrolla Cristina Santandreu en el planteamiento
y desarrollo del Modelo CANVAS, es preciso plantear y observar de qué manera va a
conducirse internamente la organizacion, en nuestro caso, la casa rural.

Lo fundamental es mostrar y evidenciar cual es nuestra contribucion a la cadena
de valor social, lo que viene refrendado por la propia cadena de valor de la compafiia, en
este sentido, es preciso reflexionar sobre las actividades de la compafiia, que
dividiremos en dos: las tradicionales (las relacionadas con la gestion hotelera) y las mas
innovadoras o actuales (las que se asocian directamente con el nivel pedagdgico y
educativo post-Covid).

La forma en la que las integraremos entre si, es relativamente sencilla, puesto
que habra de hacerse una distincion entre las instalaciones dedicadas a las actividades
estrictamente turisticas (muchas de ellas se desarrollaran al aire libre) y las relacionadas
con la nueva funcion pedagOgica que se plantea desde este trabajo: salas de
convenciones para realizar seminarios sobre la nueva situacion a la que nos afrontamos.

En este caso, no distinguiremos entre actividades principales y de apoyo, sino
que todas tendran la misma entidad. En todo caso, todas las actividades relacionadas
con las compras, el marketing, la logistica, atencion al cliente y gestion post-venta,
seguiran teniendo una prioridad maxima, dentro de la gestion del hotel.

El sentido de la cadena de valor, tal y como la explican los autores es que
podamos transmitir, en nuestro caso, desde la casa rural, cdmo va a conducirse la casa
rural para generar valor y aportar valor a la sociedad, a través de su modelo de negocio.
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5. CONCLUSIONES

5.1. Conclusiones generales

En este ultimo apartado pretendo mostrar sintéticamente cuéles son los principales
resultados que se han obtenido. Estructuro este apartado final exponiendo cuales han
sido los principales resultados y si se corroboran las hip6tesis iniciales. Termino el
apartado explicando cudles son las futuras investigaciones que se pueden desarrollar a

futuro.

Los objetivos que se pretendian desarrollar al inicio del presente Trabajo Final
de Master eran los siguientes. Se intentaba, en un primer término relacionar el turismo
con el desarrollo econdmico ulterior, especialmente determinadas tipologias de turismo,
tras el Covid. Este primer objetivo se relacionaba con la Hipotesis 1, y estaba
directamente relacionado con el Objetivo 2 (Hipotesis 2), por lo que se va a expresar en
este apartado de conclusiones conjuntamente. Se trata este Trabajo Final de Master de
un planteamiento a futuro. Todo apunta a que el primer turismo que comience a
despertar sea el turismo rural, habida cuenta de que permite la practica de actividades al
aire libre y las casas rurales pueden estar confeccionadas (en un plan a futuro) para que
no exista aglomeracion. Ademas, deben realizar la recepcion de turistas de manera
absolutamente dosificada. EI turismo rural se realizara al aire libre y respetando

siempre la distancia social.

Es previsible que el turismo siga teniendo un importante efecto de arrastre tras el
Covid, en concreto, el turismo rural. De todas maneras, es probable que sea mas leve

que el efecto ancla que tenia antes de la pandemia.

En suma, el turismo y las actividades asociadas al mismo (las desplegadas por
las agencias de viajes, transportes, comercio, etc.) seran uno de los sectores/subsectores
que antes comiencen el despegue. Como se ha dicho, las tipologias de turismo

relacionadas con el entorno natural sean las primeras en emerger.

En el presente Trabajo Fin de Master se ha planteado que el turismo rural,

conjuntamente con el turismo de naturaleza, como actividad al aire libre, permitira
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cumplir con las consignas necesarias post-pandemia: distancia social requerida y
ausencia de masificaciones y de aglomeraciones de personas. Asi las cosas, el turismo
rural, asociado al turismo de naturaleza traerd consigo, hipotéticamente un conjunto de
actividades asociadas, a saber, comercio de la zona, es decir, el comercio autoctono
/local y un nuevo desarrollo de las agencias de viajes, que previsiblemente, derivara en
un efecto sinérgico en el total de la economia. Este efecto arrastre del turismo y estas
sinergias hacia otras actividades cercanas, tendra lugar de manera gradual, progresiva,
hasta llegar en un momento dado, a las cifras antes conocidas.

Llegamos ya al Gltimo objetivo, que se relaciona con la hipotesis 3 del presente
trabajo. En este trabajo hemos relacionado el turismo con la faceta educacional,
pedagogica y social. Tras el Covid, previsiblemente, el turismo y, mas especificamente
el turismo rural, seguird desarrollando el mismo potencial educativo y pedagogico, es
decir, de conciencia social y en un doble orden: conciencia civica post-Covid y
sostenibilidad.

Se abre aqui un nuevo cauce de analisis, puesto que, una de las facetas, quizas
menos exploradas del turismo, es la perspectiva puramente pedagdgica, educacional.
Tras la pandemia del Covid, el turismo y las actividades asociadas desplegaran toda su
capacidad educativa, generando un desarrollo de la conciencia civica y tambiéen del

respeto a la naturaleza (sostenibilidad).

Exponemos, a continuacion, y al objeto de terminar el apartado de conclusiones
las propuestas que se realizan, desde este trabajo al sector del turismo rural y, mas
especificamente, de las casas rurales. Estas propuestas se realiza, una vez que se ha
desarrollado el modelo CANVAS. Tras el COVID, es muy posible que el sector que
emerja nuevamente con mas fuerza es, precisamente, el del turismo rural, porque
permite la realizacion de actividades al aire libre (rutas de senderismo asociadas a casas
rurales). Por la consigna de la distancia social, que debemos mantener, las actividades
desarrolladas en un entorno natural y con ausencia de aglomeracion son las que primero

recobraran nuevo auge.

Ademas, las casas rurales pueden realizar dosificacién de visitas —ausencia de
aglomeracion, tan importante tras el COVID-. Ademas de estas propuestas,

recomendamos desde este trabajo la posibilidad de que las casas rurales refuercen una
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vocacion pedagdgica, didactica, educacional y que permitan que una parte de sus
instalaciones estén destinadas a la localizacién de charlas, seminarios, etc. relativos a
prevencion. Se trata de una labor didéactica que es perfectamente compatible con la
gestion hotelera y que, previsiblemente, tenga gran demanda.

Unido a ello, también se propone el fortalecimiento de los canales web (puntos
de venta, gestion de reservas, gestion de quejas, etc.). Para ello, y tal y como se expone
en el modelo CANVAS, debe hacerse un uso incremental de las Nuevas Tecnologias de

la Informacién y de la Comunicacion.

5.2. Conclusiones practicas

Terminamos el presente Trabajo Final de Master estableciendo una serie de
recomendaciones, a nivel de conclusiones completamente practicas, que tienen que ver
con la proteccion civil, con la seguridad y con la prevencion. Se va a hablar aqui, en
suma, de cuestiones de caracter preventivo general y también se van a tomar una serie
de consideraciones desde la perspectiva de la gestion hotelera como puede ser, por
ejemplo, el almacenamiento de stocks lo suficientemente grandes, como para poder ser
abastecido de determinados productos. Recordemos que, durante la crisis del Covid, nos
hemos encontrado, en ciertos momentos, con cierto desabastecimiento por parte de

algunos proveedores.

Si nos centramos desde la perspectiva de los Recursos Humanos, es decir, de los
trabajadores de nuestro hotel, todas las cuestiones relativas a la formacion continua en
prevencion, tendran que ser puestas en valor. En este sentido, es verdad que cada
tipologia de hoteles tendra que tener unos protocolos especificos, en este sentido, no es
lo mismo un balneario (que tiene instalaciones, no solo hoteleras, sino también
sanitarias) que un camping, por ejemplo. Al mismo tiempo, y también desde la
perspectiva de los Recursos Humanos se hace necesario realizar un control seguido y
continuado del estado de salud de cada uno de los trabajadores, derivando al hospital a

cualquier trabajador que tuviese sintomas de Covid.

El hotel o la organizacién hotelera habra de estar siempre pendiente de que se
cumple estrictamente la cuarentena de los trabajadores que asi lo requieran, al objeto de

eliminar cualquier problema de contagio en el seno del hotel.
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Ademaés, y desde la perspectiva de la formacion de los trabajadores de los
hoteles, a la que antes haciamos referencia, se hace necesario tambien realizar distintos
cursos de formacion para que cada uno de los empleados, en funcidn de las tareas que
tengan asignadas, realicen sus funciones de la forma méas segura y mas higiénica

posible, al efecto de eliminar cualquier tipo de riesgo de contagio.

En este sentido, y tal y como se ha sefialado en el trabajo, una forma muy
interesante que puede ser puesta en funcionamiento es enfatizar la parte de Nuevas
Tecnologias de la Informacion y de la Comunicacion al mayor nimero de areas de la
empresa, porque esto vendra a favorecer la distancia social, algo primordial después del
Covid.

Los equipos de proteccion individual de los empleados, y el trabajo a través de
internet, ademas de la utilizacion masiva de sefalizacion, que permita respetar la
distancia social contribuira en gran medida a fortalecer la prevencion en el seno de la

organizacion.

Desde la perspectiva de los recursos materiales, es preciso traer también aqui a
colacion todas las cuestiones relativas a la sefializacion, de la que antes hablabamos, que
permitira que se respete la distancia social. Asimismo, esta sefalizacion debe ir
acompafiada de todo tipo de carteles en la organizacion hotelera (en todos los espacios)
que contengan informacion preventiva, no solo para los empleados, sino también para
los clientes. Debera dotarse también la totalidad de la organizacion de difusores de
productos desinfectantes de manos en zonas tanto privadas publicas. En esta misma
linea, debe tenerse siempre un nivel importante de stock de productos de limpieza y

también de sendos equipos de proteccion, como guantes y mascarillas, entre otros.

Se hace necesario también aislar con plasticos protectores transparentes, todos
aquellos objetos que sean dificultosos de limpiar, como los botones del ascensor del
hotel o los mandos a distancia de las televisiones. Son solamente algunos de los
ejemplos de desinfeccion exhaustiva. En todo caso, el hotel tiene que hacer su estudio o
andlisis, o encargarle a una empresa dicho analisis, porque estas actuaciones son

genéricas, pero, a la vez, exhaustivas y concretas para cada caso particular.

63



Seré necesario, asimismo aislar todas aquellas zonas del hotel que se quedan con
menos turistas, cuando comienza a disminuir la ocupacién (recordemos el binomio
temporada alta/ temporada baja, que es un factor fundamental en los hoteles). Realizar
este tipo de cuestiones hard que se pueda organizar correctamente la limpieza de cada
zona del hotel, asegurando una perfecta desinfeccion y ahorrando recursos.

Al mismo tiempo, habrd que proceder a una mejoria continua de todos los
protocolos de actuacion y de procedimientos diversos, entre los que tendriamos por
ejemplo, con atencién prevalente, el refuerzo constante del plan de limpieza y
desinfeccion del hotel o de la organizacion hotelera, en lo que los productos de

desinfeccién se refiere.

En este mismo sentido, resulta necesario tener tambien un plan de actuacion para
la desinfeccion de las maletas de los clientes que llegan a la organizacion hotelera, con

productos desinfectantes.

Habréa de desinfectar también los filtros de ventilacion y mantener una constante
informacion de los distintos planes de prevencidn e higiene a todos los empleados de la

organizacion, a través del Comité de empresa.

En este nuevo escenario resulta fundamental mantener un contacto continuado
con las autoridades de salud y sanidad. En esta misma linea, la participacion en jornadas

formativas sera inversion en capital humano, muy necesario, tras esta crisis.

Debera fomentarse también la distancia social, por lo que habra de transformarse
la interaccion, que debera limitarse al maximo. Por ejemplo, desde el punto de vista
Catering, sera preciso contactar con las organizaciones que tengan certificados maximos
ISO de calidad. Asimismo, debe realizarse de manera exhaustiva el control de la

entrada de los trabajadores externos a las areas interiores de la organizacion hotelera.

En suma, todas estas cuestiones haran que nuestros hoteles tengan todas las
garantias necesarias para que la actividad hotelera se desarrolle con total seguridad,
tanto para los turistas, como para los empleados del hotel, que deberan atender siempre

con mascarillas y con guantes.
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Ya para terminar, me gustaria realizar un énfasis a la importancia que adquirira
la tecnologia en este momento, en el que resulta esencial la distancia social. Sera muy
importante, tal y como se ha enfatizado en este trabajo, que se realicen la mayor parte de
los procedimientos utilizando las Nuevas Tecnologias de la Informacién y de la
Comunicacion, por lo que serd importante que tengamos un buen proveedor
tecnoldgico, que nos facilite todo este tipo de herramientas, tan necesarias en un

momento como el actual.

Olga Martinez Moure

Madrid 08 de mayo de 2020
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Anexo. Grafico 1 Grado de ocupacion Espafia (Porcentaje, turismo rural)
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Fuente. IGE. Encuesta de ocupacion hotelera. Encuesta de ocupacion en alojamientos de
turismo rural
https://www.ige.eu/igebdt/esqv.jsp?ruta=verTabla.jsp?OP=1&B=1&M=&COD=2302&
R=9928[all];3[all];0[all]&C=2[all] &F=&S=&SCF=

Anexo. Grafico 2 Grado de ocupacion Esparia (Porcentaje, turismo rural)
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Fuente. IGE. Encuesta de ocupacion hotelera. Encuesta de ocupacion en alojamientos de
turismo rural

https://www.ige.eu/igebdt/esqv.jsp?ruta=verTabla.jsp?OP=1&B=1&M=&C0OD=2302&
R=9928Jall];3[all];0[all]&C=2[all] &F=&S=&SCF=
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Anexo. Grafico 3 Grado de ocupacion Galicia (Porcentaje, turismo rural)
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Fuente. IGE. Encuesta de ocupacion hotelera. Encuesta de ocupacion en alojamientos de
turismo rural

https://www.ige.eu/igebdt/esgv.jsp?ruta=verTabla.jsp?OP=1&B=1&M=&C0D=2302&
R=9928[all];3[all];0[all]&C=2[all] &F=&S=&SCF=

Anexo. Grafico 4 Grado de ocupacion Galicia (Porcentaje, turismo rural)
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Fuente. IGE. Encuesta de ocupacion hotelera. Encuesta de ocupacion en alojamientos de
turismo rural

https://www.ige.eu/igebdt/esqv.jsp?ruta=verTabla.jsp?0OP=1&B=1&M=&C0OD=2302&
R=9928Jall];3[all];0[all]&C=2[all] & F=&S=&SCF=
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Anexo. Grafico 5 Grado de ocupacion Galicia, por provincias (turismo rural)
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Fuente. IGE. Encuesta de ocupacion hotelera. Encuesta de ocupacion en alojamientos de
turismo rural

https://www.ige.eu/igebdt/esgv.jsp?ruta=verTabla.jsp?OP=1&B=1&M=&C0D=2302&
R=9928[all];3[all];0[all]&C=2[all] & F=&S=&SCF=

Anexo. Grafico 6 Estancia media, Espafia —dias- (turismo rural)
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Fuente. IGE. Encuesta de ocupacion hotelera. Encuesta de ocupacion en alojamientos de
turismo rural

https://www.ige.eu/igebdt/esqv.jsp?ruta=verTabla.jsp?0OP=1&B=1&M=&C0OD=2302&
R=9928[all];3[all];0[all]&C=2[all] &F=&S=&SCF=
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Anexo. Grafico 7 Estancia media, Espafia —dias- (turismo rural)
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Fuente. IGE. Encuesta de ocupacion hotelera. Encuesta de ocupacion en alojamientos de
turismo rural

https://www.ige.eu/igebdt/esgv.jsp?ruta=verTabla.jsp?OP=1&B=1&M=&C0OD=2302&
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Anexo. Grafico 8 Estancia media, Galicia —dias- (turismo rural)
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Fuente. IGE. Encuesta de ocupacion hotelera. Encuesta de ocupacion en alojamientos de
turismo rural

https://www.ige.eu/igebdt/esqv.jsp?ruta=verTabla.jsp?0OP=1&B=1&M=&C0OD=2302&
R=9928Jall];3[all];0[all]&C=2[all] & F=&S=&SCF=
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Anexo. Grafico 9 Estancia media, Galicia —dias- (turismo rural)
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Fuente. IGE. Encuesta de ocupacion hotelera. Encuesta de ocupacion en alojamientos de
turismo rural

https://www.ige.eu/igebdt/esgv.jsp?ruta=verTabla.jsp?OP=1&B=1&M=&C0D=2302&
R=9928[all];3[all];0[all]&C=2[all] &F=&S=&SCF=

Anexo. Grafico 10 Estancia media, Galicia —dias, por provincias en porcentajes
(turismo rural)
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Fuente. IGE. Encuesta de ocupacion hotelera. Encuesta de ocupacion en alojamientos de
turismo rural

https://www.ige.eu/igebdt/esqv.jsp?ruta=verTabla.jsp?0OP=1&B=1&M=&C0OD=2302&
R=9928Jall];3[all];0[all]&C=2[all] & F=&S=&SCF=
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Anexo. Grafico 11 Grado de ocupacion en porcentajes (turismo rural)
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Fuente. IGE. Encuesta de ocupacion hotelera. Encuesta de ocupacion en alojamientos de
turismo rural

https://www.ige.eu/igebdt/esgv.jsp?ruta=verTabla.jsp?OP=1&B=1&M=&C0D=2302&
R=9928[all];3[all];0[all]&C=2[all] &F=&S=&SCF=

Anexo. Grafico 12 Estancia media (turismo rural)
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Fuente. IGE. Encuesta de ocupacion hotelera. Encuesta de ocupacion en alojamientos de
turismo rural

https://www.ige.eu/igebdt/esqv.jsp?ruta=verTabla.jsp?0OP=1&B=1&M=&C0OD=2302&
R=9928[all];3[all];0[all]&C=2[all] &F=&S=&SCF=
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