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RESUMO

Este artigo propde-se estudar a educagdo juridica como ambiéncia de fomento do acesso a
justica. Na primeira se¢do, faz-se um estudo do Projeto Florenca e das ondas de acesso a
justica. Na segunda, aborda-se o acesso a justica como um direito humano e fundamental. Por
fim, destaca-se o liame entre o acesso a justica € a educacdo juridica, com a formacao de
profissionais voltados para a modulagdo das formas consensuais de solugdo de conflitos.
Conclui-se que a educagdo juridica assume um papel vetorial na efetividade do acesso a
justica. A metodologia ¢ qualitativa, de natureza pura e com objetivo exploratério.

Palavras-chave: Acesso a Justica. Projeto Florenga. Direitos Humanos. Educagdo Juridica.
Formas Consensuais de Resolucao de Conflitos.

ACCESS TO JUSTICE AS A FOCUS ON LEGAL TRAINING FOR
CONSENSUS WAYS TO SOLVE CONFLICTS

ABSTRACT

This article proposes to study legal education as an environment to promote access to justice.
In the first section, the study is about the Florence Project and waves of access to justice. In
the second, access to justice is approached as a human and fundamental right. Finally, the link
between access to justice and legal education is highlighted, with the training of professionals
focused on modulating consensual forms of conflict resolution. It's concluded that legal
education assumes a vector role in the effectiveness of access to justice. The methodology is
qualitative, of a pure nature and with an exploratory objective.
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Forms of Conflict Resolution.

1 INTRODUCAO

O Projeto Florenca exerce uma fungdo instrumental na analise das ondas de acesso a
justica (CAPPELLETI, GARTH, 1988), destacando a importancia desta pesquisa para a
comunidade cientifica; as transformacgdes sobre o entendimento acerca deste direito,
estabelece as bases teoricas, bem como a amplitude conceitual do termo e suas consequéncias
para o sistema juridico.

Nesta seara, através do desenvolvimento de estudos sobre a tematica, identificou-se
que a quarta onda do movimento de acesso a justica traz luz a perspectiva de que o enfoque
deve ser dado ndo somente ao cidadao, mas ao acesso dos juristas. Ou seja, a problematica do
presente artigo se atém a responder aos seguintes questionamentos: 1. De que forma esta se
formando os profissionais do direito para serem instrumentos de garantia da efetivacdo da
justica para a comunidade? 2. Como a formagao académica do estudante de direito contribui
para o acesso a justica?

Partindo desta compreensao, analisa-se a construcao valorativa do acesso a justica na
ordem internacional, como um direito humano, e sua abordagem em diversos documentos
internacionais, bem como sua transicao de principio para regra positivada no ordenamento
juridico brasileiro e a capilaridade deste acesso na promogao da justiga substantiva.

Em relagdo aos aspectos metodoldgicos, trata-se de uma pesquisa com abordagem
qualitativa, de natureza pura. Quanto aos objetivos, esta pesquisa tem carater exploratério, de
pesquisa do tipo bibliografica, por meio da andlise de livros, artigos juridicos, documentos e
legislagao.

Ao final, procura-se estabelecer o liame entre o acesso a justica e a educagdo
juridica, pressupondo-se a formag¢do do estudante de Direito como instrumento de
transformacdo da realidade social, por meio de um ensino de abordagem pos-critica e que
permita ao aluno entender o potencial de sua atuacdo profissional para a sociedade, abrindo
caminhos para novos enfoques na modula¢do de formas consensuais de solu¢do de conflitos e
na efetivacdo do acesso a justica.

2 PROJETO FLORENCA E AS ONDAS DE ACESSO A JUSTICA

O Florence Project (Projeto Florenga) de pesquisa sobre o acesso a justica foi

coordenado por Mauro Cappelletti e Bryant Garth, financiado pela Ford Foundation, tendo

sido publicado o volume III da versao final em 1978 (JUNQUEIRA, 1996). No Brasil, no ano
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de 1998, foi publicado o ensaio que serviu de introdugdo geral aos demais volumes da
pesquisa sob o titulo de “Acesso a Justica”.

O projeto de Cappelletti e Garth (1988), foi inovador ao tratar sobre experiéncias de
acesso a justica, desenvolvendo uma pesquisa comparativa em diversos paises (SADEK,
2014), por meio da integragdo de pesquisadores de varias areas e juristas de multiplas origens
(JUNQUEIRA, 1996), estando a América Latina representada por México, Chile, Colombia e
Uruguai (CAVALCANTI, 1999).

A expressao “acesso a Justica' ¢é reconhecidamente de dificil definicdo, mas serve
para determinar duas finalidades bésicas do sistema juridico, entendendo este como o sistema
pelo qual as pessoas podem reivindicar seus direitos e/ou resolver seus litigios sob os
auspicios do Estado. Como primeira finalidade, o sistema deve ser acessivel a todos; e,
segunda, ele deve produzir resultados que sejam individual e socialmente justos
(CAPPELLETI, GARTH, 1988).

Acesso a justica ¢ um direito basilar, pois sem ele nenhum dos demais direitos se
efetiva. Por essa razdo, qualquer ameaca ao acesso a justica comina em sérios prejuizos aos
principios da igualdade e a prevaléncia da lei (SADEK, 2014), tendo o seu estudo como
pressuposto a expansdo e aprofundamento dos objetivos e métodos da moderna ciéncia
juridica (CAPPELLETI; GARTH, 1988).

Nos Estados liberais burgueses dos séculos XVIII e XIX os métodos utilizados para a
solu¢do dos litigios revelavam uma filosofia individualista dos direitos. Direito ao acesso a
protecao judiciaria representava fundamentalmente o direito formal do cidaddo de peticao ao
Poder Judiciario. Afirmava-se que, como o acesso a justi¢a era um “direito natural”, estes nao
precisavam de uma agao do Estado para sua salvaguarda (CAPPELLETTI; GARTH, 1988).

No final do século dezenove e inicio do século vinte, observa-se uma mudanca de
paradigma social, abandonando-se a visdo individualista dos direitos e reconhecendo-se os
direitos sociais e deveres do Estado de assegurad-los, por meio de sua atuacdo positiva.
Gradualmente, o efetivo acesso vem sendo reconhecido como de importancia fundamental

entre os novos direitos individuais e sociais, tendo em vista que a titularidade de direitos €

! Nesta esteira, o proprio termo acesso a Justica pode ser objeto de discussio, pois ha dividas se a expressio
trata do acesso ao Poder Judicidrio, as instancias legais e estatais de solu¢do de conflitos, ou de assegurar que
todos consigam ter suas disputas juridicas resolvidas justamente (e, nesse caso, justica ¢ tomada como um valor,
e ndo como um organismo estatal)? Em verdade, o parametro geralmente foi ao acesso as instancias oficiais
(estatais ou ndo, ja que se inserem as experiéncias sociais de resolu¢do de conflitos), e ndo ao valor justiga
(JUNQUEIRA, 1996).
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desprovida de sentido, na insuficiéncia de instrumentos para sua efetiva reivindicacdo
(CAPPELLETTI; GARTH, 1988).

A previsdo constitucional dos direitos econdmicos e sociais € a sua ampliagdo
coincidente a do Estado de bem-estar converteu o direito ao acesso efetivo a justica num
direito cuja denegacdo provocaria a de todos os demais. Uma vez destituidos de meios que
fizessem impor a sua obediéncia, os novos direitos sociais € econdmicos passariam a meras
declaragdes politicas, sem forga normativa. Por essa razdo, a organizacdo da justigca civil e
particularmente a tramitagdo processual nao pode ser limitada a sua dimensao técnica, formal,
como era comum serem concebidas pela teoria processualistica liberal (SANTOS, 1989).

O termo acesso a justica passa a ser incorporado ao vocabulédrio juridico pela
primeira vez com a publicagcdo dos resultados das pesquisas do Projeto Florenga de Acesso a
Justica, coordenado por Cappelletti (NUNES, TEIXEIRA, 2013), que identificou uma série de
fatores que precisavam ser superados para que o sistema judicial fosse acessivel a todos e
produzissem resultados individuais e socialmente justos (CAPPELLETI, GARTH, 1988).

As solugdes foram sistematizadas sob a nomenclatura de “ondas” de acesso a justica,
sendo trés as ondas de maior impacto no sistema judicial: a primeira “onda” deste movimento
foi a assisténcia judiciaria; a segunda representava o respeito as reformas tendentes a
proporcionar representagdo juridica para os “interesses difusos”, em especial nas areas da
protecao ambiental e do consumidor; e a terceira seria um novo enfoque de acesso a justica,
pois seria uma forma de enfrentar os obstdculos ao acesso de modo mais articulado e
compreensivo (CAPPELLETTI; GARTH, 1988).

A primeira onda buscou oportunizar servicos juridicos gratuitos aos hipossuficientes,
em razao da preméncia de assisténcia de um advogado para a busca da concretizagdo de um
direito pelo sistema judicial. A instituicdo desta garantia implica duas acdes concretas: de
forma prévia a demanda judicial, informag¢do e orientacdo; e no decorrer da demanda judicial,
a assisténcia judiciaria propriamente dita (BEDIN, SCHONARDIE, 2019).

Sendo assim, ndo basta a assisténcia, por meio de advogado, em juizo. Ha situagdes
em que a assisténcia prévia ou extrajudicial seja mais imprescindivel, porque a pobreza nao ¢
somente econdmica, hd, também, a pobreza juridica, ou seja, pobreza de informagdo. Os
hipossuficientes ndo dominam seus direitos e ndo detém as informacdes necessarias para
compreenderem o que podem ou ndo fazer para se protegerem, para galgarem as prerrogativas

que o direito substancial poderia lhes conferir (CAPPELLETTI, 1995).

@ D& Revista de Formas Consensuais de Solugdo de Conflitos| e-ISSN: 2525-9679 | Encontro Virtual |
V.7 | n.1]|p.93-113 | Jan/Jul. 2021.
96



ACESSO A JUSTICA COMO ENFOQUE NA FORMAGAO JURIDICA PARA AS FORMAS CONSENSUAIS DE
SOLUCAO DE CONFLITOS

L3

Neste sentido, a primeira onda torna patente as dificuldades e obstaculos derivados
da pobreza. Em razdo disso, surge a compreensdo de que o acesso a justica dependeria
sobretudo da constatacdo da existéncia de um direito, juridicamente exigivel; da sabedoria de
como ajuizar um processo; ¢ da intengdo volitiva de ingressar com uma demanda em juizo. A
pesquisa ainda identifica, como empecilho para a concretude do acesso a justica, a linguagem
hermética por parte dos operadores do direito, mecanismos complexos, formalidades
excessivas, e os recintos intimidantes, como a ostentacao dos tribunais (SADEK, 2014).

Faz-se imprescindivel apontar que estas solugdes primarias de viabiliza¢do do acesso
a justica tém tracos marcantes de inclusdo social da classe hipossuficiente, quando oferta a
possibilidade de demandar os orgdos judiciais sob as expensas do Estado. Tal fato, nas
sociedades modernas e complexas, sao determinantes para a garantia da isonomia judicial,
dado os altos custos dos processos judiciais. Enfatiza-se, ainda, em Cappelletti e Garth (1988)
que a assisténcia judiciaria € vital para aqueles que ndo podem custea-la.

No Brasil, as bases juridicas da assisténcia judiciaria sdo encontradas nas Ordenagdes
Filipinas, com fundamento em principios cristdos da caridade (WEINTRAUB, 2000). A
Constituigao de 1934 ja trazia em seu ambito a previsao da assisténcia judiciaria, no artigo
113, n° 32 (BRASIL, 1934); assim como a Constituicdo de 1946, em seu artigo 114, paragrafo
35 (BRASIL, 1946).

Posteriormente, a Lei Federal n° 1.060 de 1950 estabeleceu as normas para a
concessdo de assisténcia judiciaria aos necessitados (BRASIL, 1950). Atualmente, os
dispositivos que regulavam o tema na Lei n°.: 1.060 de 1950 foram revogados pela Lei n°
13.105 de 2015, que instituiu o Cdodigo de Processo Civil em vigor, estando a gratuidade da
justica prevista na Secdo IV, que abrange os artigos 98 a 102 (BRASIL, 2015).

Os hipossuficientes, além da barreira econOmica, muitas vezes, encontram-se
confinados no obstaculo do desconhecimento dos seus proprios direitos, por Obvio, sdo
atormentados nao s6 pela fome, mas também pela miséria e auséncia de autodeterminagao.
Assim, como essas pessoas podem reivindicar direitos que, em sua grande maioria, sequer
conhecem (ALVARENGA, 1998)?

Todas estas transformagdes constituem-se em corolario do novo conceito de acesso a
justica, construido a partir da constitucionalizag¢do do direito processual civil, impregnado dos

valores imanentes aos direitos fundamentais.
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Faz-se necessaria esta reflexdo para que o olhar sobre a primeira onda de acesso a
justica seja compreendida sob a complexidade que envolve a populacdo menos favorecida,
considerando que ndo ha somente a falta de recursos monetéarios, mas também a caréncia do
saber, do conhecimento sobre os seus direitos ¢ da forma de exercé-los, quando os detentores
do poder (seja econdomico ou intelectual) tentam vilipendia-los.

A segunda onda consistiu no empenho para otimizar o acesso a justica por meio da
instituicdo de procedimentos juridicos que viabilizassem a implementacdo dos interesses
difusos, representando-se os interesses coletivos ou grupais (CAPPELLETTI; GARTH,
1988). Enfrentando-se, portanto, a ideia de que o processo civil se restringia a um particular
entre dois litigantes, que se reservava a solucdo de uma demanda entre as partes coincidentes
sobre seus proprios interesses individuais (CAVALCANTI, 1999).

Salientando-se que a compreensdo convencional de processo civil ndo facultava
oportunidade para a defesa dos direitos difusos (CAPPELLETTI; GARTH, 1988) fazia-se,
entdo, imperiosa a suplantacao desta concep¢do individualista das controvérsias judiciais,
autorizando o surgimento de novos mecanismos juridicos e dispositivos judiciais que
admitissem a representacao dos interesses coletivos (BEDIN, SCHONARDIE, 2019).

O eixo central da segunda onda, identificada como de representacdo dos direitos
difusos, permanece no prolongamento do direito ao acesso a justica. Desloca-se da esfera de
efetivagao dos direitos de natureza individual, para englobar os direitos supraindividuais,
representados em grupos, categorias, coletividades (SADEK, 2014).

Percebeu-se que a visao particularista do processo legal nao era mais adequada para
nova realidade social, que baseava sua organizagao do Estado de bem-estar social. Esta visdo,
herdada das sociedades liberais, estava ultrapassada e o direito deveria acompanhar estas
transformagdes. O Estado precisava criar mecanismo de protecdo aos individuos enquanto
classe, em sua concepgdo coletiva’. Mas, como asseveram Cappelletti ¢ Garth (1988) ¢é
extremamente necessaria a mobilizagdo da iniciativa privada para o enfrentamento das
vulnerabilidades inerentes a maquina governamental.

A partir do movimento da segunda onda, foram ampliados os instrumentos de tutela
coletiva dos direitos. No Brasil, tal tendéncia pode ser exemplificada com a publicacdo da Lei

n° 7.347, de 24 de julho de 1985, que disciplina a agdo civil publica (BRASIL, 1985) e da Lei

2 Para um estudo mais detalhado sobre a protecao dos direitos coletivos no Brasil, dentre muitos outros, consultar
BARROSO (2007), GRINOVER (2014) e ZAVASCKI (2005).
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Complementar n° 80, de 12 de janeiro de 1994, que organiza a Defensoria Publica da Unido,
do Distrito Federal e dos Territorios e prescreve normas gerais para sua organizagdo nos
Estados (BRASIL, 1994).

A protegdo estatal deve ser apta a conferir a tempestiva ¢ a adequada satisfagdo de
um interesse juridicamente protegido, em favor de seu titular, nas situagcdes em que isso nao
se verificou de forma natural e espontanea.

De acordo com Piovesan (2021),como bem enfatiza o relatério da ONU, o
fortalecimento das Defensorias Publicas, como instituicbes que concretizam o direito ao acesso a
justica das populagdes mais vulneraveis, além de outras medidas, como centros integrados de
cidadania, justica itinerante e descentralizada. Quanto a efetividade da prestacdo jurisdicional,
cabe atentar a inovagdo introduzida pela reforma do Judiciério, ao incluir dentre os direitos
fundamentais o direito a razoavel duragéo do processo.

A preocupagdo com a maior celeridade processual demanda maior racionalizagéo e
planejamento do aparato jurisdicional, sendo essencial a elaboracéo de indicadores para avaliar o
funcionamento da justica e a eficacia da prestacdo jurisdicional, bem como a ado¢do de
metodologia adequada para a coleta de dados estatisticos, como sugere o relator da ONU. Neste
ponto, a propria ONU dispbe-se a prestar assisténcia técnica e organizar iniciativas de cooperacdo
internacional, abrangendo a identificacdo de experiéncias exitosas suscetiveis de serem aqui
reproduzidas (PIOVESAN, 2021).

O ordenamento juridico brasileiro realizou reformas legislativas que objetivam a
eficiéncia do sistema de garantias dos direitos difusos, mas, para Annoni (2008), o arcabougo
normativo ja € suficiente e novas alteracdes legais ndo ensejam profundas modificagdes
estruturais, pois o modelo existente padece de deficiéncias organizacionais que solapam a
tutela efetiva dos direitos coletivos e difusos.

A terceira onda transcende as anteriores, com uma envergadura mais ampla,
concentrando seus esforgos em todos os atores processuais, como forma de entender as
demandas, mas também para vislumbrar as possibilidades de evita-las, seja através de
reformas procedimentais, ou por meio de instrumentos privados de solugdo de conflitos. Para
Cavalcanti (1999), o destaque incide nos meios necessarios para a simplificacdo dos
mecanismos judiciais e/ou na instituicdo de métodos extrajudiciais de resolugdo de conflitos.

O uso dos métodos adequados de resolugdo de conflitos, tais como a conciliagdo e a

mediacdo, sdo procedimentos significativos para a compreensdo e solugdo dos litigios.
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Basicamente, a principal ideia ¢ diligenciar para o fomento da desburocratizacdo, da
simplificacdo dos métodos, como forma de dirimir essa tendéncia a burocracia, a morosidade
do judiciario (CAPPELLETTI, 1995).

Em outras palavras, o movimento de ampliagdo do acesso a justica ¢ conduzido por
recursos habeis a agilizar os mecanismos judiciais internos e, em paralelo, partindo-se para a
instituicdo e introduc¢do de formas extrajudiciais de resolucdo de conflitos (SADEK, 2014).
Por essa razao, simboliza uma considerdvel, ou até mesmo mais relevante manifestacao de
uma implacdvel transmutacdo do pensamento juridico e das alteragdes normativas e
institucionais em uma crescente quantidade de paises (CAOVILLA, 2003).

Acesso a justica consubstancia-se no acesso a ordem juridica, isto €, no alcance da
justica substancial, que somente podera ser obtida com a apreciagao de suas demandas pelo
Poder Judiciario, mas ndo sO, ¢ preciso que as pretensdes sejam analisadas de forma
tempestiva e bem formuladas, com julgamentos que tragam beneficios com relagdo ao gozo
do bem pretendido (DINAMARCO, 2005).

Para Santos (2011), impera no Brasil uma cultura positivista, técnico-burocratica,
fundada na ideia de um Direito autdnomo, distante dos fendmenos sociais, manifestado em
uma cultura generalista, baseado na concep¢do de que sé o julgador tem a prerrogativa ou
competéncia para dirimir os litigios, como aplicador fidedigno da lei.

Consequentemente, ¢ relevante apontar que esta solucdo tem notorios desafios a
serem suplantados, especialmente sobre as ameagas representadas pelas flexibilizagoes
decorrentes da desburocratizagao, em busca da eficiéncia e da celeridade, que podem macular
as garantias processuais (CAPPELLETTI; GARTH, 1988).

Por fim, verifica-se que muito ja se percorreu na busca de solugdes para o efetivo
acesso a justica, para que este direito ndo seja somente formalmente previsto, mas
substancialmente exercido, em diversas facetas. No entanto, também se percebe que a
operacionaliza¢do destas reformas ainda requer um longo caminho de estudos e cautela na
implementagdo, para que os direitos conquistados ndo sejam sacrificados.

Tamanha € a preocupagdo ndo s6 no ambito interno, como perante a comunidade
internacional, que a tematica foi incluida no rol dos direitos humanos, com previsdo em
diversas convengdes internacionais, constituindo-se uma garantia essencial nos sistemas
judiciais contemporaneos.

3 ACESSO A JUSTICA COMO DIREITO HUMANO E FUNDAMENTAL
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A concepcao contemporanea de direitos humanos foi introduzida pela Declaragao
Universal de 1948 e adveio da imprescindibilidade de protecdo dos individuos face as
violagdes destes direitos pelo poder estatal, em resposta as arbitrariedades cometidas durante a
Segunda Guerra Mundial, bem como representa a forca para o restabelecimento do direitos
humanos como arquétipo e referencial ético para regular a ordem Internacional, com a
finalidade de efetivar a dignidade humana a nivel global (PIOVESAN, 2014).

Os direitos humanos simbolizam uma construcao de valores e, neste espago, 0s
planos regionais e o internacional sio complementares e ndo se admitindo polarizagdes, pois
motivam-se pelo sistema axiologico e principiologicos preconizados na Declaragdo Universal.
O intuito desta sincronia de mecanismos juridicos garantindo os mesmos direitos € o
fortalecimento e a ampliagdo no amparo e promogao destes direitos (PIOVESAN, 2014).

Partindo destas reflexdes, percebeu-se a imprescindibilidade de introduzir neste rol o
acesso a justica que, em um de seus aspectos, representa o direito do individuo de buscar no
judiciario uma resposta diante da ameaga ou da lesao a um direito (TEODORO, 2014). Neste
sentido, a Declaragao Universal dos Direitos do Homem, proclamada em 10 de dezembro de
1948 pela Organizacao das Nacdes Unidas, traz expressamente que: “VIII. Todo homem tem
direito a receber, dos tribunais nacionais competentes, remédio efetivo para os atos que
violem os direitos fundamentais que lhe sejam reconhecidos pela constituicdo ou pela lei”
(ONU, 1948).

Reforgando-se a previsao contida na Declaracao Universal dos Direitos do Homem,
Annoni (2007) destaca que o primeiro documento de envergadura internacional a atestar o
direito a efetiva e pronta prestacao jurisdicional foi a Conven¢ao Europeia de Direitos
Humanos, em seu artigo 6°, I estabelece, desde 1950, que qualquer pessoa tem o direito a
prestacdo jurisdicional em prazo razodvel, havendo, inclusive, por intermédio da Corte
Europeia de Direitos Humanos, decisdes condenatorias de Estados signatdrios a indenizar os
prejudicados pela morosidade excessiva na solucdo dos litigios (UNITED NATIONS, 195 1)°.

O Pacto Internacional dos Direitos Civis e Politicos, adotado pela Resolucao n. 2.200
A (XXI) da Assembleia Geral das Nacdes Unidas, em 16 de dezembro de 1966 e ratificado
pelo Brasil em 24 de janeiro de 1992, dispde em seu artigo 14 que todas as pessoas sdo iguais

perante os Tribunais e as Cortes de Justi¢a e tem o direito de serem ouvidas, com as devidas

% Para um estudo de outros casos, verificar também, dentre outras, obra de TRINDADE (2017) e PIOVESAN
(2014).
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garantias (ONU, 1966).

Ainda na esfera normativa de protecdo, o acesso a justica alcanga relevancia no
ambito do sistema internacional de protecdo aos Direitos Humanos e encontra-se
resguardando também no sistema regional, consolidada como garantia judicial inserida no Art.
8°. 1 ¢ 25, 1, da Convengdo Americana de Direitos Humanos, também conhecida como Pacto
de Sao José da Costa Rica. (TEODORO, 2014). O Brasil ¢ signatario desta Convengao, tendo-
a ratificado em 1992 por meio do Decreto n°® 678.

O acesso direto dos individuos a jurisdicdo internacional institui, na
contemporaneidade, uma imensa conquista no universo conceitual do Direito, possibilitando
ao ser humano pleitear direitos, que lhe sdo intrinsecos, contra todas as expressoes arbitrarias
do poder estatal, dando, assim, um substrato ético as normas tanto de direito publico interno,
como de direito internacional (TRINDADE; ROBLES, 2004).

Nessa ordem de ideias, uma das grandes ameacas aos direitos humanos concentra-se
na inaptiddo do Estado em garantir sua efetiva realizagdo, em decorréncia da auséncia de
instrumentos de materializacdo dos direitos reconhecidos (ANNONI, 2003). Portanto, o
Estado deve ter uma atuacao positiva na efetivacao dos direitos humanos, conforme consagra
o artigo X da Declaragao Universal dos Direitos do Homem.

Internamente, a garantia a jurisdicdo ja se encontrava presente no Direito
Constitucional patrio, como principio, desde a Constituicdo do Império, sendo deduzido das
normas de estruturacdo do Poder Judiciario. Com a Constituicdo de 1946, o principio ¢
convertido em regra, consagrando-se na positivagdo no artigo 141, paragrafo 4° da
Constituigao de 1946 (SILVA, 1999).

A protecdo da referida regra fundamental de forma continua manteve-se nas
constitui¢cdes posteriores, mas sofreu uma reducao com a edi¢ao do Ato Institucional n° 06, de
01 de fevereiro de 1969, que, em seu artigo 4°, excluiu da apreciacdo judicial todos os atos
praticados pelo comando da revolugdo, bem como seus respectivos efeitos (MOURA, 2007).

Com o advento da Constituicdo de 1988, um conjunto mais abrangente de garantias,
formas e mecanismos processuais, robusteceu a guarida dos direitos subjetivos
(BONAVIDES, 2011), ampliando-se o direito de acesso ao Judicidrio para antes da efetivagdo
da lesdo, possibilitando o ingresso em juizo para resguardar os direitos ameacados (SILVA,
1999).

No entanto, ¢ preciso reforcar a ideia de que o direito de acesso a justiga,
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consubstanciado no dispositivo constitucional, ndo pode e nem deve significar apenas o
direito formal de evocar a jurisdi¢do, mas o direito a uma decisdo justa, pois, caso assim nao
seja, a apreciagdo judicial se esvazia de conteudo valorativo (SILVA, 1999).

O acesso a justica como direito fundamental assegurado no Texto Constitucional de
1988 assume um contexto com fortes repercussdes sociais que transformou-se em amalgama
da fung¢ao inclusiva do Poder Judiciario no Século XXI, atrelando-se intimamente as formas
consensuais de solucdes de conflitos.

O acesso ao Judiciario € uma das formas de acesso a justica, mas ndo s6 por este
meio, esta garantia desvela-se, também, através de um processo judicial cercado das tutelas
legais e efetivas dos direitos violados ou ameagados (GRINOVER, 2006), a mera propositura
da a¢do judicial ndo equivale ao acesso a justica (DINAMARCO, 2005).

A complexa questdo do acesso a justica ndo pode ser entendida nas timidas balizas
do acesso aos orgdos judiciais, pois a problematica ndo se restringe apenas na viabilizagao do
acesso a Justica enquanto instituicdo estatal, mas também em oportunizar o acesso a ordem
juridica justa (WATANABE, 1988).

Neste mesmo sentido, o termo jurisdicdo, que normalmente, atrela-se a presenca do
Estado, hoje comporta uma nova significacdo, afastando-se da orientagdo monopolistica
oficial e desdobrando-se para outras instancias, ofertando justica por outras vias e perante
outros atores da cena judiciaria (MANCUSO, 2014).

Portanto, o acesso a justica deve revela-se no acesso ao procedimento justo, ao
devido processo legal, a garantia de acesso a imparcialidade judicial, ¢ a uma Justica
equitativa, contraditoria, dialética, cooperativa, que coloque a disposi¢dao dos participes todos
0s instrumentos € os meio necessarios para amparar suas razdes, producdo de provas e
formacdo do convencimento do julgador (MARINONI, 2007).

Por intermédio da Emenda Constitucional n°.: 45, de 30 de dezembro de 2004, o
Brasil introduziu, no rol constitucional de direitos fundamentais, a garantia a razodvel duracao
do processo, normatizando sua preocupacdo em combater a lentiddo que afronta a justica no
pais (ANNONI, 2007).

Esta inclusdo, refor¢ca o compromisso que o Estado, e todos os 6rgdos e instituigdes,
publicas e privadas, firmaram de efetivar este direito, envidando esforcos para a concretizagao

deste direito humano e fundamental do acesso a justica na ordem democrética brasileira.
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O acesso a justica na qualidade de garantia assegurada pelo Art. 5°, inciso XXXV da
CF/88 ¢ o mecanismo propulsor da exigéncia de cumprimento por parte do Estado dos
direitos fundamentais declarados constitucionalmente e que ndo estdo sendo aplicados,
possibilitando a exposi¢do das pessoas que se encontrem em situagdes de indignidade,
subalternidade e exclusdo socioecondmica.

A realidade contemporanea brasileira demonstra que o acesso a justiga desempenha
papel fundamental no acesso aos direitos fundamentais. Decisdes judiciais em temas atinentes
ao acesso a justica envolvem questdes de alta complexidade técnico-juridica.

Para Boaventura de Sousa Santos (2011), muitos dos litigios que hoje chegam aos
tribunais deve-se ao desmantelamento do Estado Social (direito laboral, previdéncia social,
educagdo, saude, etc). A Suécia, provavelmente detentora do melhor sistema de Estado de
bem-estar da Europa tem baixissima litigacao judicial; a Holanda ¢, também, um dos paises
com uma das mais baixas taxas de litigacdo da Europa. O que significa que a litigdncia
relaciona-se com culturas juridicas e politicas, mas também com o nivel de efetividade da
aplicacao dos direitos e com a existéncia de estruturas administrativas que sustentem essa
aplicacao.

A mera formalizacdo deste direito na Constituicdo, no entanto, ndo enseja as
transformagdes que promovam a reorientacao do arranjo organizacional existente no Poder
Judicidrio. Somente a modificagdo estrutural dos cerceamentos sist€émicos pode, de fato,
implicar num alargamento do acesso da populagao a justica, por meio da celeridade das
decisoes judiciais (RIBEIRO, 2008).

Entendendo a importancia de uma restruturacao do Judiciario na promog¢ao do acesso
a justica, o Conselho Nacional de Justica (CNJ) desenvolveu o Indice de Acesso a Justica
(IA))*, em parceria com o Programa das Nag¢des Unidas para o Desenvolvimento (PNUD),
por meio da coleta de dados como forma de mensurar os esfor¢os de promocao desse acesso,
bem como para a introducdo de politicas judicidrias baseadas em evidéncias atuais (CNJ,
2021).

Ao conceber o [AJ, duas espécies de capitais foram idealizadas: o Capital Humano e

o Capital Institucional. O primeiro foi seccionado em dois aspectos — Cidadania e Populacao

* O Indice de Acesso a Justica foi disponibilizado no dia 24 de fevereiro de 2021 no portal do Programa das

Nacdes Unidas para o Desenvolvimento. Disponivel em: https://www.cnj.jus.br/wp-
content/uploads/2021/02/Relatorio_Indice-de-Acesso-a-Justica LIODS 22-2-2021.pdf. Acesso em: 12 abr.
2021.
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— e o segundo trata do Judicidrio. Cada Capital foi fragmentado em dimensdes e essas, em
caracteristicas — variaveis e/ou indicadores. A Figura 1 retrata a hierarquia mencionada, e as
subdivisdes a seguir descrevem, pormenorizadamente, os Capitais e suas respectivas
dimensdes e aspectos (CNJ, 2021).

Figura 1: Representacdo esquematica do IAJ e seus componentes.

=
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Fonte: CNJ, 2021.

Percebe-se que cada um dos capitais contém diferentes dimensdes, sendo a
capacidade de reconhecer direitos e deveres, a vulnerabilidade e o acesso a servigos publicos,
as dimensoes do Capital Humano (Cidadania); ja o Capital Humano (Populagdo), possui uma
unica dimensdo, que trata do perfil da populacdo e sua dindmica demografica; fechando a
triade, o Capital Institucional (Judiciario) traz como dimensdes o padrao de resolugao de
conflitos, a distribui¢do e o acesso a servigos publicos e a inovagao tecnoldgica (CNJ, 2021).

Retrata-se, assim, que os aspectos ora debatidos sobre a problematica do acesso a
justica estao contemplados no IAJ, apontando uma ampliagdo da acepcao do termo quando da
coleta dos dados referentes ao entendimento dos direitos e das vulnerabilidades do Capital
Humano, bem como considerando os aspectos organizacionais do Poder Judiciario.

E preciso ir além neste entendimento e atentar para o fato de que esta transformagio
estrutural deve partir da mudanca de perspectiva da propria educacgao juridica, voltando-se o
ensino para a promoc¢ao do acesso a justica, em suas multiplas dimensdes.

4 ENSINO JURIDICO COMO AMBIENCIA PRIMORDIAL DE FOMENTO DO
ACESSO A JUSTICA

A melhora dos meios e a racionaliza¢do dos servigos se fazem primordiais para a
efetivacdo do direito constitucional do acesso a justica, com a constante busca do Judicidrio
em reduzir custos sem mitigar a acessibilidade, “essa ‘terceira onda’ de reforma inclui a

advocacia, judicial e extrajudicial, seja por meio de advogados particulares ou publicos, mas
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vai além.

Dirige-se ao conjunto geral de instituicdes e mecanismos, pessoas € procedimentos
utilizados para processar e mesmo prevenir disputas nas sociedades modernas. Nos o
denominamos ‘o enfoque do acesso a Justica’ por sua abrangéncia” (CAPELLETI; GARTH,
1998).

Nesta seara, por meio do desenvolvimento de estudos sobre a tematica, Economides
(1999), que ja havia feito comentarios a segunda versdo da série Acesso a Justica do “Projeto
Floren¢a”, identifica mais uma onda ao movimento de acesso a justi¢a, que seria a quarta
onda, representada pelo acesso dos operadores do direito (inclusive dos que trabalham no
sistema judicial) a justiga.

Esta nova perspectiva analitica deriva do fato de que a esséncia do problema ndo esta
mais limitada ao acesso dos cidaddos a justica, pois ja ha mecanismos que asseguram este
acesso, mas que inclui também o acesso dos proprios advogados a justica. E tal acesso se
daria através da formagdo académica do estudante de direito, que deveria moldar o carater
profissional dos estudantes, transmitindo os valores da transformagdo social que a lei pode
fomentar nos individuos (ECONOMIDES, 1999).

Destaca-se que, em levantamento feito pelo Conselho Federal da Ordem dos
Advogados do Brasil — CFOAB, o Brasil ¢ o pais com o maior nimero de cursos de
graduacao em Direito no mundo e a criacdo de novos cursos juridicos se intensificou na
década do ano 2000, ficando em torno de 1.100 no final da ultima década, em 2017, havia
1.203 cursos de graduagdo em Direito, espalhados por 923 IES, de acordo com o Censo da
Educagao Superior, do Inep. Entretanto, esta quantidade nao ¢ sinénimo de qualidade, como
traduz o estudo exame de ordem em numeros de 2020, publicado recentemente pelo CFOAB?®.

A excessiva dogmatizagdo do ensino juridico ao longo dos anos vem distanciando o
Direito do seu papel transformador da realidade social e, de certo modo, vem mitigando os
direitos fundamentais e a propria for¢ca normativa da Constituicdo Federal. Portanto faz-se
necessario um redimensionamento da importancia dos operadores do Direito para a sociedade,
e tal feito somente seréd possivel através da reestruturagdo da educacao juridica.

Neste ensejo, verifica-se que alguns dos problemas que se apresentam ao efetivo
acesso a justica decorrem de uma deficiéncia na formagao profissional de diversos operadores

juridicos. O formalismo verificado na educagdo juridica tem origem em partes na formagao

® Disponivel em: https://examedeordem.oab.org.br/DadosEstatisticos. Acesso em: 14 abr. 2021.

@ D& Revista de Formas Consensuais de Solugdo de Conflitos| e-ISSN: 2525-9679 | Encontro Virtual |
V.7 | n.1]|p.93-113 | Jan/Jul. 2021.
106


https://examedeordem.oab.org.br/DadosEstatisticos

ACESSO A JUSTICA COMO ENFOQUE NA FORMAGAO JURIDICA PARA AS FORMAS CONSENSUAIS DE
SOLUCAO DE CONFLITOS

L3

positivista que ndo permite aos bacharéis em Direito o desenvolvimento do raciocinio juridico
e do senso critico necessarios para se apropriarem de sua funcdo na sociedade, pois ndo se
pode ter um efetivo acesso a justica sem profissionais devidamente qualificados; ndo se pode
ter profissionais qualificados sem um bom nivel de ensino. (RODRIGUES, 1994).

A educacdo juridica difundida em larga escala dentro da comunidade académica gira
em torno de uma abordagem legalista e manualizada do Direito (STRECK, 2014), com a
introducao dos precedentes judiciais como padrdes jurisprudenciais a serem seguidos, dentro
de um ambiente de ensino impositivo e pouco dialético, desestimulando a capacidade critica e
criativa do estudante de direito que devem estar preparados para as rapidas mudancas da
sociedade contemporanea e clientes cada vez mais exigentes a procura de profissionais ageis e
eficientes.

Nas ligoes de Rodrigues (1994), o problema do acesso a justica transcende a seara
juridico-processual, pois perpassa por outras instancias, sendo importante ter esta consci€éncia
para o progresso da equacionalizagdo destas esferas, seja no contexto politico, econdmico,
cultural. O operador do direito que nao percebe este aspecto, continuara a enxergar a questao
do acesso a justica apenas como problemas a serem resolvidos por meio da criagao de novos
instrumentos técnico-processuais ou da corre¢do dos existentes, contribuindo para a
manutencao e propagacao do status quo.

E preciso vislumbrar o sistema processual ndo somente como um instrumento de
solu¢ao de conflitos, seja os intersubjetivos ou mesmo difusos, coletivos ou individuais
homogéneos, mas igualmente, e de fundamental importancia, como instrumento politico de
realizacdo da justica social, escopo maior do estado contemporaneo (RODRIGUES, 1994).

Esse condicionamento cultural precisa mudar, fomentando a importancia de se evitar
disputas, pois no universo de todos os conflitos surgidos na sociedade, a grande maioria deles
¢ resolvida consensualmente, por negociacdo direta entre as partes ou com o auxilio de
terceira pessoa (SALLES, 2010).

A mutagdo paradigmatica do ensino juridico revela a sua particularidade dindmica e
transformadora. A realidade juridica na conjuntura do pos-positivismo e da pés-modernidade
¢ bastante complexa, ndo podendo ser reduzida somente aos paradigmas dantes vigentes
quando da elaboragdo das atuais matrizes curriculares dos cursos juridicos (MARQUES
JUNIOR, 2013).

Os profissionais juridicos necessitam sensibilidade e racionalidade na formagdo de
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um papel inclusivo nesta promog¢do da solucdo de controvérsias, sem que seja preciso
perpassar o Judiciario para se alcancar o resultado desejado pelas partes, fato que pode ser
obtido por meio de solugdes criativas que s6 uma formacao académica pos-critica, propositiva
e voltada para a cultura do consenso podem proporcionar ao bacharel em direito.

E neste ensejo que as novas DCNs incluem a disciplina de formas consensuais de
resolucdo de conflitos para serem trabalhadas dentro dos cursos de direito (BRASIL, 2018),
pois acredita-se que com o fomento de praticas colaborativas, viabilizando a resolucdo das
demandas de forma consensual como, por exemplo, por meio da autocomposi¢do, mediagao e
arbitragem, ou seja, dos servigos juridicos preventivos, o resultado inevitavel serd a melhoria
do acesso dos cidaddos a justica (ECONOMIDES, 1999).

O panorama hermenéutico juridico-constitucional de entendimento dos valores
peculiares ao ensino nos Cursos de Direito serve de alicerce ao encadeamento entre os
atributos de sensibilidade e racionalidade demandados do profissional juridico (especialmente
o advogado) e a complexidade dos novos fendmenos sociais surgidos no cenario da pos-
modernidade e carecedores de protecdo a luz dos ditames difundidos no pods-positivismo
(MARQUES JUNIOR, 2013).

Neste contexto, a questdo do acesso a justica, como perspectiva de os individuos
terem as suas demandas solucionadas institucionalmente no ambito do judicidrio de forma
célere e sem quaisquer alteridades, integra-se a propria ideia de normas e organizagdes da
cidadania civil (RIBEIRO, 2008).

Deve-se buscar, portanto, a solugdo das controvérsias através de sua simplificacao,
desburocratizacao e desformalizagdo. Isso pode ser feito em dois niveis, tanto na alteracao da
legislagdo, como por meio da mudanga de mentalidade dos aplicadores do Direito. Essa
ultima deve ter por base a consciéncia de que a forma ¢ um meio para atingir o objetivo € nao
um fim em si mesmo (RODRIGUES, 1994).

Conforme as diretrizes oriundas do direito fundamental de acesso a justica, deve-se
fomentar as formas consensuais de solugdo de conflitos e colocar a formagao de profissionais
juridicos propositivos e pos-criticos no centro das agendas para elaboragdo de préticas
pedagogicas, ja que a educacdo assume papel vetorial na efetividade dos demais direitos
fundamentais.

4 CONSIDERACOES FINAIS

Dentro desta perspectiva, vislumbra-se que a educacao juridica ¢ a via adequada para
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a promocdo do efetivo acesso a justica aos jurisdicionados, pois somente através da mudanga
da cultura juridica do litigio para a cultura da importancia do consenso, onde ndo ha
ganhadores ¢ perdedores, mas sujeitos colaborativos para a promoc¢ao da solugdo do conflito,
¢ que atingiremos os objetivos de transformacao da realidade pelo operador do direito, como
verdadeiros agentes de afirmacdo da cidadania e da propria democracia, através da aplicagdo
do Direito.

Conclui-se, portanto, que o olhar para o ensino deve transcender, buscando-se
adequar o ensino para a contemplacdo destes novos obsticulos ao acesso a justica,
construindo-se a cultura do consenso desde o nascedouro da formagdo juridica, formando
profissionais capacitados para oferecer a sociedade solugdes estratégicas, que reduza os custos
de transacdo e conformidade, com a substancial diminuicdo do tempo de espera do
provimento jurisdicional, o que proporcionara a efetiva concretizagdo deste direito
fundamental pelo jurisdicionado.
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