RESIGNIFICACION DE LAS PRACTICAS DE CUIDADO EN LOS ADULTOS
MAYORES EN LA CIUDAD DE BOGOTA: LAS TIC’S COMO HERRAMIENTA

COMUNICATIVA EN EL MARCO DE LA SOCIEDAD RED GLOBALIZADA
MARIA DEL MAR ARIAS NORENA

Programa de antropologia

UNIVERSIDAD EXTERNADO DE COLOMBIA FACULTAD DE CIENCIAS

SOCIALES Y HUMANAS

AREA DE ESTUDIOS DE FAMILIA

LINEA: INTERCULTURALIDAD, NUEVAS TECNOLOGIA Y DINAMICAS

FAMILIARES

TATIANA BERNAL SANCHEZ
Tutora

BOGOTA 2020



CONTENIDO

Introduccion

Capitulo 1: Pensar la vejez global y localmente 7
1. La vejez dentro de las expulsiones de un sistema econémico globalizado ............ 8
2. El Envejecimiento en la Sociedad Red ... 10
3. Envejecer en Colombia: un breve recorrido por el fenémeno de envejecimiento

demografico nacional y global ............... i 15

La Economia del cuidado como forma de insercién y el tiempo como forma de

S 1S (o T AP 18

Abuel@, no Hablamos el Mismo Idioma: la Alfabetizacion Digital en los Adultos

mayores no institucionalizados ...........o.oviiiiiiiii i 23

Capitulo 2: enfoque epistémico y metodolégico: una defensa del trabajo etnografico

cOmO puerta a la eXPeriencCia..............occcoiiiiiiiiiiiee e 26

2.1 Estructura de la inVeStiaCION ...........coueiuiiiiniitiitiii i,

28

2.2 Diferencias entre método y episteme: tejer los afectos; el rol de la entrevistadora

34

2.3.1 Aplicacion de las técnicas y descripcion de la poblacion.........................o..e.

36



Capitulo 3: Resultados y Analisis de resultados: rostros, experiencias e historias de

vida de mis abuelas-amigas.

3.1 Procesos de integracion y resistencia: la participacion observante como técnica

INVESTIZALIVA. 1.\ttt ettt ettt ettt et e e et ettt e e e et e e e e e et e e e e 41

3.1.1 La voz del diario de campo: sensaciones de los primeros meses.................. 41

3.1.2 El tiempo y las relaciones humanas en la sociedad red: La realidad de los adultos

L0070 4 P 42

3.1.3 La voz del Diario de Campo: Sensaciones de fin de afio -El primero y los

siguientes dos-

3.1.4 La diferencia entre lenguajes y dialectos: la comunicacion intergeneracional como

UNA TEALIAAA. . ..o, 45

3.1.5 La voz del Diario de Campo: Sensaciones del segundo y tercer afio. La amiga

(6103 e F=e o) : D 46

3.1.6 Los roles de cuidado mas alla de la perspectiva utilitarista de la Economia del

CUIAAO . et 47

3.2 El fenémeno de alfabetizacion digital: los rostros de la expulsion y la integracion a

través de 1a conversacion refleXiVa. ...ouuun oot 50

3.2.1 La interaccion con las TIC’S: Usos, habilidades y personalidades.................. 52



3.2.2 ;Qué significa ser un “envejeciendo”? Experiencias, caracter y roles del adulto

mayor. La experiencia de las tejedoras de Pablo Sexto.................coooiiiiiiiini 61
Conclusiones y Reflexiones 68
Epilogo 71
Anexos 88
Consentimiento informado 89
Bibliografia 91
INTRODUCCION

La precarizacion de las condiciones de vida en los paises en via de desarrollo que se han
dado en el marco de la globalizacion ha generado transformaciones en la configuracion
tipica de la familia. Particularmente, resulta preocupante la l6gica de obsolescencia que ha
empezado a regir las relaciones humanas debido, entre otros factores, a la aceleracion de los
tiempos y las transformaciones en los espacios en que se desarrolla la vida. Precisamente,
esta modificacion espacio temporal se produce en el marco de innovaciones tecnoldgicas

que transforman los ritmos productivos y, por tanto, las relaciones sociales de fondo. En este



contexto, las logicas productivas terminan permeando espacios intimos como la familia y las
relaciones que alli se tejen empiezan a construirse a partir de una ldgica obsolescente en la
que los adultos mayores son considerados una carga porque, precisamente, sus ritmos de
vida, de relacionamiento, de trabajo, entre otros, van muy lento en un mundo que se impone

como acelerado.

La ética y las dinamicas que impone esa globalizacion constituyen, en palabras de Sasskia
Sassen (2015) una expulsion del adulto mayor, una barrera que restringe la posibilidad de
envejecer con dignidad. Precisamente, esta expulsion invisibiliza los derechos y necesidades
de esta poblacion ante la sociedad en general y el Estado en particular; un sector de la

poblacion que no resulta 1til a las 16gicas productivas no existe.

Ahora bien, a pesar de esta tendencia general a la marginalizacidn, olvido e invisibilizacion
de todos aquellos sectores que no se inscriban dentro de la légicas econémico-productivas
imperantes, existen unas formas de expresion particulares que se manifiestan en cada
territorio, segin su naturaleza. Por ejemplo, las diferencias entre envejecer en la ruralidad o
en la ciudad, o en un pais céntrico y otro periférico, se hacen evidentes. Para los objetivos
que se plantea esta investigacion, resulta de nuestro interés preguntarnos por las formas
particulares de envejecimiento y relacionamiento familiar que se producen en Bogota,
Colombia, particularmente, en lo que concierne al fenomeno de las Nuevas Tecnologias de
la Informacién y la Comunicacion, teniendo en cuenta que, es precisamente esta innovacion
tecnoldgica una de las condiciones materiales que posibilita el surgimiento y consolidacion
del fenomeno de globalizacién y que, en este marco, son los adultos mayores aquella

poblacién que presenta mayores dificultades para acomodarse a esta nueva realidad.



En esta investigacion creemos que es absolutamente necesario problematizar este fenomeno
antropologicamente y, es por ello, que hemos decidido centrarnos en las transformaciones
de las relaciones intrafamiliar que se producen desde la perspectiva y la experiencia del

adulto mayor.

En un mundo que estd cambiando a una velocidad impresionante, es importante darle lugar
a la experiencia de los adultos mayores, captar sus necesidades e intereses en aras de
subsanar la invisibilizaciéon a la que se han visto sometidos y otorgarles el reconocimiento
como sujetos de derechos. Finalmente, la vida humana es efimera y ciclica, totalmente ajena
a las logicas productivas que le han sido impuestas; todos nosotros, todo lo que nos rodea,
envejecera algiin dia. Queremos creer, debemos creemos que, para entonces, no seremos los

expulsados.

Por otro lado, en lo que tiene que ver con los aspectos mas formales de este documento,
hemos decidido adoptar una organizacion capitular sencilla donde se expongan los tres
elementos fundamentales que, a nuestro juicio, debe tener cualquier tesis de corte
investigativo. Estos tres elementos son: los referentes tedrico-conceptuales que dan sentido
a la problematica particular en la que la investigacion se centra, los aspectos metodologicos
y procedimentales que guiaron el trabajo de campo, y los resultados obtenidos tras el

dialogo entre teoria y realidad.

En este sentido, en el primer capitulo se ofrece una aproximacion sobre lo que significa
pensar la vejez localmente en el marco del fenomeno de la globalizacion, a partir, sobre
todo, del concepto de expulsion propuesto por Sasskia Sassen (2015). En este sentido, se
ofrece un panorama general sobre el envejecimiento en Colombia y, particularmente, en

Bogot4 como ciudad capital y cosmopolita. Este panorama es analizado en el contexto del



surgimiento y consolidacion de las TICS como producto y productoras del fendémeno de
aceleracion de los tiempos y de virtualizacion de los espacios. Finalmente, se estudia el
lugar que la economia del cuidado tiene dentro de dichas dindmicas en aras de identificar
donde se estan produciendo las transformaciones que marcan las pautas de interaccion y
relacionamiento para los adultos mayores, y si estas transformaciones resultan favorables o

no para el proceso de resistencia a la expulsion de la que esta poblacion es victima.

Por su parte, el segundo capitulo busca presentar los elementos metodoldgicos, pero, sobre
todo, epistémicos que guiaron el proceso de investigacion. En este sentido, se rescata el
valor del trabajo etnografico mas alld de su concepcion meramente instrumental o técnica,
para posicionarlo como una puerta de entrada a la intimidad y los sentires a través de la
experiencia y el aprendizaje mutuo. Igualmente, se explica, de manera rapida y concisa, las
herramientas y técnicas de recoleccion de informacidon que enriquecieron el proceso
investigativo en su segunda etapa. Por ultimo, este capitulo expone una reflexion sentida y
profunda entorno a la relacion investigacion-investigador-objeto de estudio como eje

transversal a toda la propuesta metodolégica.

Finalmente, el Gltimo capitulo presenta los resultados de la investigacién a través de la
experiencia narrada por los adultos mayores en relacion con el doble transito que realizan
como migrantes digitales y “envejeciendos”. En este sentido, el capitulo busca examina
como se esta llevando -y si se estd produciendo- el proceso de resignificacion que hacen los
adultos mayores, de sus practicas y nociones de vejez, cuidado, y de la era digital, a partir de
su propia voz. Por ultimo, este apartado intenta dar pistas sobre las posibles rutas para
instaurar una politica social que entienda la cultura comunitaria que teje esta poblacion en

contextos barriales de Bogotad y que, la capacite en el uso y conocimiento de las TICS como



estrategia de insercion en el mundo globalizado, pero también, de resistencia ante la

expulsion.



Capitulo 1: Pensar la vejez global y localmente

En este capitulo se presentara el marco tedrico conceptual dentro del cual se inscribe
la problematica de nuestra investigacion en aras de enriquecer su comprension como un
fendmeno histéricamente situado, complejo y dindmico que transita entre diversas escalas

de analisis.

En este sentido, nuestro problema de investigacion se configura a partir del didlogo
tedrico conceptual entre el concepto de expulsion de Saskia Sassen y la caracterizacion del
fendomeno de globalizacién desarrollado por el Espafiol Manuel Castels. Lo anterior quiere
decir que, por un lado, retomamos la idea segun la cual el sistema capitalista moderno
expulsa a aquellos grupos humanos que no resultan utiles en términos productivos para
referirnos a la forma en que las personas de la tercera edad han venido siendo tratadas por la
sociedad. Por otro lado, incluimos el planteamiento segun el cual, las Nuevas Tecnologia de
la Informacion y la Comunicacion -TIC’s de Castells se posicionan como un elemento
central dentro del andlisis del fenomeno de globalizacion en la medida en que es,
precisamente, la revolucion tecnoldgica producida por estas, la que genera las condiciones

materiales para la globalizacion del sistema econdmico productivo-capitalista.



1. La vejez dentro de las expulsiones de un sistema econdmico
globalizado

Hablar de vejez es hablar de expulsion, y no podemos hablar de expulsion sin
referirnos al sistema economico capitalista y el fenomeno de globalizacion al que este

sistema ha venido siendo expuesto en las ultimas décadas; ;por qué?

Antes que nada, se hace necesario comprender el concepto de expulsion en los
términos en que hemos decidido entenderlo dentro de la investigacion. En este sentido,
siguiendo los planteamientos expuestos por su creadora Saskia Sassen (2015), la
globalizaciéon de la economia capitalista ha generado una aceleracion de los tiempos
productivos y un recrudecimiento de las relaciones humanas. Este recrudecimiento tiene su
origen en la extrapolacion de las 16gicas productivas a espacios tradicionalmente alejados de

la esfera productiva (la sexualidad, la comunicacion, los afectos, la familia, el ocio, etc.)

Precisamente, este fendmeno termina generando expulsiones dentro del sistema;
pero ;cuales? O a ;Quiénes? Sencillo: a todos aquellos que no puedan mantener el ritmo
acelerado de una vida que parece cada vez menos humana y mas fabril. De la misma forma
en que los obreros menos eficientes podian ser despedidos porque eran considerados como
mera fuerza de trabajo reemplazable, las ideas, los pueblos y personas que no han podido
adaptarse al ritmo acelerado y demandante del capitalismo globalizado, son descartadas,
expulsadas. Como es de esperar, esta expulsion viene acompanada de fendmenos de

invisibilizacion, abandono estatal y olvido social. En palabras de Sassen (2015)

“Ademas, una vez que los parados o los desplazados, u otras de las tantas versiones
de los expulsados, cruzan este borde sistémico, se invisibilizan; son menos propensos a ser

parte del calculo del PIB per capita o de un censo.” (p.1).



Lo anterior se contradice con los discursos que aplauden el modelo de crecimiento
acelerado y exponencial que ha sido posible, dicen sus defensores, gracias la economia
actual, ya que, si bien la economia crece de manera considerable, no existen dinamicas que
permitan una “reinsercion”, inmediata o a largo plazo, de los sectores y personas que,
tradicionalmente, se constituian como el “Ejército industrial de reserva”. Precisamente, el
fendmeno de globalizacion y la transformacion tecnoldgica que la hizo posible, relega a esta

poblacion a una expulsion definitiva y absoluta.

Si a lo anterior le sumamos la preexistencia de sectores tradicionalmente
invisibilizados (como los habitantes de calle, los adultos mayores, los pueblos étnicos, etc.)
podemos afirmar que, en la actualidad contamos con un gran grupo poblacional de
marginados y que, el sistema econdomico contemporaneo es incapaz de expandir el “borde
sistémico de expulsion” e incluirlos. Aun mas, estas formas de expulsion no se producen de
manera espontanea y desconectada, sino que, justamente, van acompanadas de politicas
estatales que tienen a agudizarlas o bien, que intentan palear sus efectos sin conseguirlo.
Dentro del primer grupo encontrariamos los subsidios de vivienda, los cambios en la edad
de pension, entre otros; mientras que en el segundo grupo estarian los subsidios monetarios
para las y los pensionados que no resultan suficientes ni como métodos ni de reinsercion

econdémica o social, ni como formas de visibilizacion.
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2. El envejecimiento en la Sociedad Red

Para el socidlogo Manuel Castells, los drasticos y extraordinarios cambios que el
neoliberalismo ha producido en su fase actual solo pueden ser entendidos cuando nos
preguntamos por la morfologia social que adoptan las sociedades actuales y por las
transformaciones historico-tecnologicas que dieron origen a la misma. En este sentido, para
Castells (2000), la revolucidon tecnoldgica provocada por las Nuevas Tecnologia de la
Informacién y la Comunicacion! (TICS, de ahora en adelante) genera las condiciones
tecnologicas e historicas para el surgimiento de una morfologia social organizada en red que

reemplaza el modelo de organizacion jerarquizado y centralizado tradicional.

En este sentido, la organizacion en red es un modelo de morfologia social que, pese
a haber existido desde antes del surgimiento del mundo globalizado, solo se erige como la
forma de organizacion hegemonica por la suma de varios factores histéricos y
tecnologicos. En lo que se refiere a los acontecimientos historicos, Castells menciona que
la flexibilizacion del trabajo y las relaciones laborales, sumados a otros factores, requieren
de una forma de organizacion social-productiva més flexible y menos centralizada que
permita el flujo acelerado de informacion. Precisamente, es aqui donde la organizacion en

redes termina por imponerse como la mas idonea.

I Es importante entender que, en si mismo, el concepto de Nuevas Tecnologias de la Informacion y la
Comunicaciéon posee una naturaleza dindmica, y que, en esa medida, su definicién presentara
variaciones dependiendo del momento histérico en que se emplee (Por ejemplo, a finales del siglo XIX, el
teléfono podria ser considerado una nueva tecnologia de comunicacién) Sin embargo, para nuestro fines,
y entendiendo el momento histérico desde el cual escribimos, entenderemos por Nuevas Tecnologias de
la Informacién y la Comunicacioén todas aquellas innovaciones tecnolégicas desarrolladas desde mitades
del siglo XX, que (1) aceleraron los tiempos de difusion de informacién y (2) transformaron la dimension
espacial en que se lleva a cabo el proceso de comunicacién/informacién (Requisitos que cumplen, por
ejemplo, la television, el celular y la internet).

11



No obstante este idoneidad, debemos admitir que la naturaleza flexible de la
organizacion en Redes por si sola no hubiera sido suficiente para transformar la
morfologia social, debido a las dificultades que este modelo de organizacion presenta para
coordinar eficientemente las funciones entre sus nodos; sin embargo, Castells (2006)
afirma que, es precisamente la innovacidon tecnoldgica en la comunicacion y la
informacion la que le permite manejar la complejidad de las transformaciones que suceden
en la estructura social, a través de un sistema de retroalimentaciéon y patrones de

comunicacion desde y hacia cualquier lugar a través de la red misma.

Por otro lado, Castells propone que esta transformacion en la morfologia social
produce cambios estructurales en las relaciones de produccion, de consumo y de poder; en
la experiencia; y en la cultura. Respecto a estas transformaciones, es importante
mencionar que ninguna hubiera tenido lugar sin las nuevas tecnologias de la informacion y
la comunicacion (TIC’s de ahora en adelante). En este sentido Castells es enfético en
aclarar que, si bien la tecnologia no es la causa de las transformaciones, historicamente las
revoluciones tecnoldgicas se han constituido como el catalizador que permite que estas

ocurran.

En lo que concierne a las principales transformaciones que este autor evidencia,
estas se pueden agrupar de acuerdo con su naturaleza econdémica, vivencial y cultural. En
lo que respecta al dmbito econdémico, las transformaciones se han dado en un doble
sentido; por un lado, se ha transformado la forma en que se dan los procesos economicos a
nivel global como tal; y por otro, se ha transformado el proceso productivo mismo, es

decir, la forma en que se da la oferta y la demanda o la produccién y el consumo, situacion

12



que conlleva, en ultima instancia, a la transformacion de los elementos constitutivos de las

relaciones de produccion: el capital y el trabajo.

Refiriéndonos al primer tipo de transformacidén econdmica, podemos afirmar que los
procesos se han visto transformados por una economia que se caracteriza por ser
informacional, global y estar organizada en red. Lo primero significa que la capacidad de
generar conocimiento y procesar informacion de una region, pais o sector determina su
productividad y nivel competitivo; lo segundo, que un nucleo compuesto de diferentes
actividades econdmicas, provenientes predominantemente de los paises céntricos, se
extrapola y actia como unidad a escala planetaria; por Ultimo, la organizacion en red se
evidencia en el fendmeno de descentralizacion de las corporaciones en pro de la

consolidacion de redes de oficios individualizados.

Por su parte, respecto a las transformaciones dentro del proceso productivo, las redes
han transformado sus dos componentes fundamentales: Capital y Trabajo. Respecto al
capital, éste se convierte en un “autdmata hecho por el hombre, que, a través de
mediaciones, impone su determinacion o logica de funcionamiento estructural a las
relaciones de produccion (Castells, 2000). Respecto al trabajo, se presenta una dualidad,
pues como concepto productivo, estd globalmente integrado a través de redes
empresariales de produccién, pero el trabajo como oficio particular, concreto (el del

panadero, las tejedoras, operarias, etc.) tiende a estar localmente fragmentado.

En lo que respecta a las transformaciones en el campo de la experiencia y la cultura,
estas no podrian entenderse sin abordar primero los cambios espaciotemporales que la
era de la informacion produce. En éste sentido, las tecnologias de la comunicacion e

informacion transforman éstas dos dimensiones de maneras diferentes; por un lado,

13



contribuyen a la aniquilacién del tiempo, bien comprimiéndolo o bien rompiendo la
secuencia pasado, presente y futuro (los tres momentos temporales ocurren en secuencias
aleatorias); por otro, la significacion del espacio ya no depende de su funcién y
localizacion fisica, sino de los flujos procesados dentro de las redes (la mayoria

virtuales), convirtiéndose asi en un Espacio de los Flujos.

Con estas transformaciones espacio-temporales, la cultura se convierte en un sistema
integrado de medios electronicos donde se lleva a cabo un intercambio simbélico inclusivo
y flexible que incluye la mayoria de las expresiones culturales. Este nuevo sistema cultural
es la cultura de la realidad virtual; una realidad donde la cultura es unificada en el

hipertexto, pero interpretada individualmente.

Esta nueva revolucion tecnoldgica ha sido contundente pues cobija el conjunto de la
actividad humana y ha significado una consolidacién y adaptacion del capitalismo. En
palabras de Castells “la economia contempordnea es mds capitalista que nunca, pues jamas

el planeta habia sido capitalista en su conjunto” (Castells, 1996).

Precisamente, para ubicar el lugar social de la poblacion de los adultos mayores en esta
dindmica, hay que entender que la sociedad red es la fase mas consolidada del capitalismo;
su desigualdad consecuente es visible, y supone nuevas condiciones para ejercer y padecer
el poder ya que al ser “un sistema altamente dinamico, extraordinariamente creativo y
productivo, pero sin ningin tipo de regulacion social, termina generando efectos
devastadores” (Castells, 1996) sobre aquellos que no son capaces de insertarse en este

nuevo tipo de morfologia social.

La articulacién de las TICS a dicha morfologia social no es un hecho de segundo orden,

sino que representan un enlace, una posibilidad de subsanar las distancias que el mundo
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acelerado plantea a la poblacion mayor. En este sentido, si se entiende que toda la ldgica de
sociedad red que esboza Castells no ha sido pensada para la satisfaccion de las necesidades
humanas, ni mucho menos de las necesidades especificas de los distintos grupos etarios,
sino que las necesidades que este tipo de morfologia suple y que tiene en cuenta son las
necesidades empresariales, definitivamente es necesario encontrar formas de resistencia

frente a la expulsion e invisibilizacion de la poblacién mayor.

En este sentido, frente a un mundo que cambia rapido y unas relaciones que se
estructuran alrededor de esa flexibilidad que imprime la revolucion tecnologica, no
participar de las TICS representa una barrera sobre las novedades de este nuevo mundo, y

sobre la forma de mantener cercania con los circulos sociales.

Envejecer es hacer conciencia de que algunas cosas que se consideraban cercanas se
estan volviendo extrafias para las otras generaciones, y asi mismo las cosas extrafias como
un celular, videollamar, chatear transitan a ser cercanas, en aras de estar conectado con la

nueva morfologia social del mundo moderno.

3. Envejecer en Colombia: un breve recorrido por el fenémeno de
envejecimiento demografico nacional y global

Con los conceptos de expulsion, sociedad red y nuevas tecnologias de la informacion
y la comunicacion claros, ahora nos centraremos en los significados locales que estos
conceptos adquieren en América Latina y en Colombia. Con esto en mente, este apartado
se organizara en dos momentos diferentes; el primero, ofrece un panorama general sobre el

envejecimiento en Colombia y, particularmente, en Bogotd a partir de algunas cifras
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demograficas recopiladas. Por su parte, el segundo expone el concepto de Economia del

cuidado como una forma de integracion y resistencia dentro de la poblacion mayor.

En este sentido, podemos afirmar que la invisibilizacion y expulsion sistémica de la
que son parte los adultos mayores se enmarca en una serie de fendmenos que, sin ser
necesariamente econdmicos, repercuten de manera directa en la construccion de politicas
de estado o del distrito que si se estructuran a partir de l6gicas meramente productivas.
Precisamente, dentro de estos fenomenos que atraviesan las decisiones politicas, resulta
de nuestro particular interés centrarnos en los comportamientos demograficos que se
presentan dentro del territorio nacional y, particularmente, en la ciudad de Bogota, en la
medida en que esto esclarece el debate que rodea la expulsion de los adultos mayores en

la sociedad actual.

Como bien se sabe, a nivel mundial, la poblacion presenta una tendencia al
envejecimiento que se manifiesta en el aumento proporcional de los adultos mayores en
relacion con los demas grupos etarios. Esto quiere decir que la balanza poblacional ha
empezado a inclinarse hacia este grupo de personas, haciendo de ésta una de las
transformaciones sociales mas significativas del presente siglo, segun las Naciones

Unidas.

Asi, desde la Division de Poblacién del Departamento de Asuntos Econdmicos y
Sociales de la Naciones Unidas en su revision del afio 2017, se encontré un gran
incremento de la expectativa de vida y la disminucion de la muerte infantil en afios
recientes. Particularmente, como se puede apreciar en la siguiente grafica, desde el afio
2000 hasta el 2015 se presentd un crecimiento de aproximadamente 3,6 afios en el primer

indicador (Naciones Unidas).
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Esperanza de vida al nacer (afios) por region: estimaciones 1975-2015 y proyecciones

2015-2050
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Fuente: Naciones Unidas, Departamento de Asuntos Econdmicos y Sociales, Division de Poblacion
(2017). Tomado de: http://bit.ly/PopulationProspectTesis

En lo que concierne a América Latina y el Caribe, segin la revision poblacional en
el afio 2017 por parte de las Naciones Unidas, esta regiéon del mundo experimentd un
aumento en la esperanza de vida, grandes reducciones en sus indices de fertilidad, y un
considerable descenso en el porcentaje de nifios y ain mas de jévenes. Como es de esperar,
estos comportamientos generan un fendmeno de envejecimiento de la poblacion en la
medida en que aumenta el numero de adultos que llegan a la vejez mientras que disminuye
el nimero de nacimientos. En este punto es importante mencionar que este fendmeno no

solo se presenta en América Latina sino a nivel mundial.
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De hecho, la revision del 2017 de las Naciones Unidas arrojo cifras que permiten
corroborar este fenomeno. Este informe mostrd que, para ese entonces, existian 962
millones de personas con 60 afios 0 mas en el planeta; lo que, comparado con la poblacion
mundial de ese momento, corresponderia a un 13% que tiende a aumentar en un 3% cada
afio (Naciones Unidas). Lo anterior nos muestra que, si nos remitiéramos al comportamiento
demogréfico, en la actualidad més que nunca, deberia existir un mejor tratamiento y una
visibilizacion de las necesidades econdmicas, social y afectivas de este grupo poblacional.
Lo anterior se traduce en politicas pensionarios y sanitarias mas favorables y perdurables en
el tiempo; mas aun si se tiene en cuenta la tendencia al crecimiento proporcional de la

poblacién de adultos mayores en Latinoamérica y el mundo.

Precisamente, la importancia de traer a colacion estas cifras radica en demostrar que
este aumento poblacional de adultos mayores generara un aumento del nimero de personas
expulsadas del sistema; problema que nos incumbe a todos, no solo por nuestro inminente
envejecimiento, sino por la responsabilidad social que tenemos como meros seres humanos.
Deberia resultar escalofriante e impermisible que toda esta poblacion, presente y porvenir,
tenga unas necesidades, narrativas y experiencias que son ignoradas debido a las dindmicas
que imprime el neoliberalismo. Dicho silenciamiento representa un obstaculo a la hora de
entender mejor la vida de la poblaciéon mayor tanto en términos de politicas publicas a nivel
global, como en términos de empatia social al interior de cada region. Esta situacion es un
problema que nos competa a todos si es que queremos construir una en sociedad mas

humanizada.

Ahora bien, entendiendo el contexto global y regional de comportamiento

demografico, vale la pena ahondar en las expresiones particulares que adopta el fenomeno
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de envejecimiento poblacional en Colombia. En este sentido, segun datos que se retinen a
partir del balance preliminar del Censo poblacional que se realizd en el 2018 por parte del
Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE), el envejecimiento

poblacional es un fendémeno que ha crecido de manera alarmante en los Gltimos afios-

Después del ultimo censo poblacional realizado en el afio 2005, se encontréo que
desde hace algunos afos, Colombia viene experimentando un gran cambio en la estructura
poblacional. Precisamente, las proyecciones del crecimiento de la estructura poblacional
indican que la poblacion mayor a los 60 afios pasara del 12%, (5,7 millones de personas en
el afio 2017) a un 23%, (14,3 millones de personas del total de la poblacion en el afio 2050)
(DANE, 2018);  para entonces, la pirdmide poblacional que habia determinado el
crecimiento de la poblacion cambiard en su estructura como se muestra en la imagen a

continuacion:

Proyecciones de crecimiento en la estructura poblacional
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Fuente: 1985 Series de poblacion - DANE, 2017 Proyecciones de poblacion -~ DANE, 2050 Proyecciones de poblacion — DNP (Estudio sistema de ciudades).

Fuente: Gobierno de Colombia, Departamento Nacional de Planeacion (DNP), 2018

Tomado de: http://bit.ly/EnvejecimientoEnColombia
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Esto indica un crecimiento acelerado de la poblacion total del pais que se acompafia
de un proceso simultaneo de envejecimiento y desigualdad en los procesos de transiciones
demograficas. Lo anterior quiere decir que, mientras que en las ciudades se presentard un
crecimiento acelerado que probablemente tendrd expresiones urbanisticas, de concentracion
de riqueza y conflictos territoriales, en las zonas rurales se presentara un despoblamiento y

envejecimiento mas bien pausado.

Para confirmar estas afirmaciones tenemos que, segun los datos preliminares del
Censo Nacional de Poblacion y Vivienda arrojados el 2 de noviembre del 2018 por el
Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE), se estipula que los
departamentos con mayor presencia (mayor a 70) de adultos de 60 afios o mas, por cada 100
menores de 15 afios son el Tolima, Valle del Cauca, Quindio, Risaralda, Caldas, Antioquia,
Boyacd y el Distrito Capital, Bogota. Por su parte, coincidiendo con los departamentos mas
rurales o alejados del centro del pais, la presencia de adultos mayores de 60 afios 0 mas en
los que, por cada 100 menores de 15 afios, existen menos o aproximadamente 30, son La

Guajira, Vichada, Guainia, Vaupés y Amazonas. (DANE 2018)

1.4 La Economia del cuidado como forma de insercion y el tiempo como
forma de resistencia

Para buscar alternativas frente a ese dislocamiento y expulsion de los adultos mayores
en la sociedad red globalizada, hay que tener en cuenta que la vejez, como cualquier otro
concepto, estd en constante debate. En concordancia con Angela Hernandez (2016), para

pensar la vejez hay que tener en cuenta que esta nocion se construye de manera diferente en
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cada pais, en cada clase social, en cada grupo étnico y, por supuesto, también varia de
acuerdo con las formas de acceso a la salud que cada persona posea. Lo anterior nos lleva a
pensar que la idea de vejez no puede ser entendida como un concepto estatico y
“desterrado”, sino que, por el contrario, cada region o pais va desarrollando ideas sobre lo
que es y lo que no es para poder definirlo dentro de sus pardmetros politicos, sociales,

econdémicos y culturales.

Aun mas, no todas las personas de la tercera edad concuerdan en las definiciones
politicas o econdmicas de lo que es ser viejo; esto demuestra que, atin dentro de las personas
que conforman esta categoria, puede haber muchos matices en la construccion personal de

la vejez, del envejecimiento y de la calidad de vida.

No obstante, una mirada antropoldgica permite ver como en medio de estas

(13 b 2 b b b
vejeces” variables y diversas, se pueden entrever algunos patrones comunes. Por ejemplo,
es verdad que, dentro de esta comunidad, las mujeres tienden a cumplir un rol especial en lo

que ha sido denominado como “economia del cuidado”.

En este sentido, segiin Picchio (1999) la economia del cuidado tiene que ver con
todo el entramado de relaciones y practicas que se dan dentro de la esfera doméstica y que,
pese a no ser consideradas como trabajo desde la definicion tradicional, permiten la
reproduccion social/economica de ciertas actividades con el fin de armonizar su

funcionamiento. (Picchio, 1999)

Lo anterior nos permite ver como la construccion del concepto de vejez se relaciona
con el ejercicio de cuidado que los adultos mayores realizan con sus familiares dentro de la
esfera doméstica. Precisamente, la misma condicién de expulsion es la que, muchas veces,

permite que los abuelos y abuelas terminen llevando a cabo practicas de cuidado dentro de
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los nucleos familiares que, otrora época, fueran desempenadas por figuras femeninas (casi
siempre las madres). A su vez, este cuidado permite que otros miembros de la familia lleven
a cabo sus labores cotidianas y contribuyan al funcionamiento del sistema econdémico-

productivo.

En este sentido, resulta irénico pensar que, precisamente, la expulsion reiterada y
sistematica a la que se ven sometidos los adultos mayores, suple unas necesidades afectivas
y de cuidado que no pueden ser atendidas por los demas miembros de la familia debido a la

aceleracion de los ritmos de vida.

Con esto se abre un andlisis en doble via. Por un lado, podemos afirmar que,
paradojicamente, la economia de cuidado se constituye como una forma de integracion del
adulto mayor dentro del sistema familiar y social del que ha sido expulsado en la medida en
que su presencia resulta esencial para el funcionamiento familiar. Por otro, es evidente que
esta forma de insercion estd atravesada por una perspectiva utilitarista de la capacidad y
naturaleza humana y que, en este sentido, resulta necesario rescatar todos aquellos

elementos afectivos, emocionales y psicologicos que trascienden esta ldgica de insercion.

Con respecto a la primera via de analisis, tenemos que, por ejemplo, El
Departamento Administrativo Nacional de Estadistica por sus siglas DANE en Colombia,
define la economia del cuidado como la “produccion, distribucion, intercambio y consumo
de los servicios de cuidado” (DANE). Si nos detenemos a pensar en esta definicion veremos
que se esta presentando una traslacion de las logicas productivo-laborales al ambito
doméstico con el fin de visibilizar la labor que, preponderantemente, realizan las mujeres
dentro de las familias colombianas. En este sentido, si se comparan el nimero de horas

diarias trabajadas (entendiendo las tareas domésticas como actividades laborales) entre
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hombres y mujeres, se encontrara que existe una desigualdad marcada por un mayor nimero
para las mujeres. Por supuesto, estas dinamicas se dan en el marco de una clara division

sexual del trabajo de indole patriarcal.

Para los fines que persigue este documento esta perspectiva de analisis nos resulta
util en la medida en que, precisamente, el grupo poblacional con el que se desarrolld la
investigacion estuvo constituido principalmente por mujeres; mismas que, otrora época,
estuvieron desempenando roles de cuidado dentro de sus familias nucleares y que, ahora,

vuelven o contintian ejerciendo esas mismas funciones, principalmente, con sus nietos.

Ahora bien, lo anterior nos invita a reflexionar entorno al concepto de trabajo
analizado desde una perspectiva de género ya que, como se vio, existen factores de andlisis
diferentes para ambos sexos. Particularmente, en este contexto, el trabajo estd lejos de
definirse como una “actividad laboral remunerada” en la medida en que, principalmente
para las mujeres, existen horas extras de “trabajo” en las que se invisibiliza el dinero,

tiempo, energia, etc, gastados o invertidos.

Como bien explica Cristina Carrasco (2019), a este trabajo extra, por lo general
trabajo doméstico y de cuidado en los procesos productivos que se llevan a cabo dentro de
una familia, no se le atribuye la misma importancia que a un trabajo remunerado
legalmente, ya que el sistema participa indirectamente en estos medios productivos y
consecuentemente lo invisibiliza y lo margina dentro del gran sistema econémico (Carrasco,

2019).

Por otra parte, esta diferencia laboral dentro del ambito del género no es gratuito,
puesto que “la invisibilidad del trabajo de cuidado estd estrechamente ligado a la

naturalizacion de estas actividades como propias de las mujeres” (Arango Gaviria & Pineda
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Duque, 2012); segun Arango y Pineda, esta marginalizacion del trabajo femenino no
reconocido, se liga a la idea preconcebida de los roles de cuidado designados a las mujeres

por parte de la sociedad, y ain mas la naturalizacion de este trabajo por ellas mismas.

De esta manera, la economia del trabajo se conceptualizara a partir de Picchio quien

la define principalmente como:

“(...) el trabajo realizado en la esfera doméstica, para el cuidado de las personas que se
complementa con trabajo asalariado en el hogar, trabajo asalariado en los servicios publicos
y privados y trabajo social voluntario. Existe, por lo tanto, una esfera de esa economia del
cuidado que es remunerada y otra que es no remunerada. El trabajo no remunerado
desarrollado en el ambito familiar es el nucleo de ese proceso de reproduccion social sobre
el cual recae la responsabilidad final de armonizar las demas formas de trabajo y/o absorber

sus insuficiencias” (Picchio, 1999)

Lo planteado por Picchio se relaciona con las anteriores teorias profundizando en el
rol especifico que cumple el trabajo no remunerado, es decir, el trabajo marginado,
naturalizado e invisibilizado en el proceso de reproduccion social de las formas de trabajo
en una familia. Es, precisamente, dentro de este tipo de trabajo que los adultos mayores,
particularmente las abuelas, encuentran una via de “integracion” a sus entornos familiares y

a la sociedad en general.

Sin embargo, este apartado quedaria incompleto si no nos detuviéramos a pensar en
la logica utilitarista y productivista que subyace al concepto mismo de “Economia de
cuidado” o de “Trabajo no remunerado”. Precisamente, el hecho de vivir en una sociedad

red globalizada que se inserta en un modo de produccion capitalista con un modelo
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economico neoliberal, termina imponiendo unas ldgicas mercantiles que permean aspectos

intimos, afectivos y humanos que tradicionalmente escapaban a este tipo de razonamiento.

En este contexto resulta necesario preguntarse ;jhasta qué punto el cuidado
convertido en trabajo y legitimado a través de un discurso productivista, puede considerarse
una forma de resistencia o integracion? Desde nuestra perspectiva, creemos prudente
reconocer que la economia del cuidado se convierte en una opcion de insercion mas no de
integracion, ni mucho menos de resistencia. En este sentido, consideramos que el adulto
mayor, principalmente la mujer, encuentra una forma de insertarse dentro de la sociedad red
global a partir de los vacios que este mismo modelo genera; es decir, la captacion de los
tiempos familiares, recreativos y de esparcimiento por parte del sistema productivo generan
unas necesidades afectivas y de cuidado que pueden ser suplidas por aquellos que atn

poseen total control sobre su tiempo.

No obstante, lo anterior no puede ser considerado como una forma de integracion
pues, la insercion del adulto mayor dentro del sistema familiar no necesariamente implica
un reconocimiento automatico de sus necesidades, intereses y subjetividades. Donde no hay

reconocimiento del otro y empatia no hay integracion, solo insercion.

Sin embargo, estamos profundamente convencidos que, aquella imposibilidad del
adulto mayor por adaptarse a los ritmos acelerados de la sociedad actual, si que se consolida
como el mayor elemento de resistencia que poseen. Con lo anterior queremos decir que,
precisamente, al poseer la absoluta propiedad sobre su tiempo, el adulto mayor se erige
como uno de los pocos sujetos libres de la esclavitud mercantil en una sociedad donde las
relaciones laborales son cada vez mas flexibles, demandantes e invasivas. Ser duefio de tu

tiempo, se convierte en un privilegio y, si ademas, utilizas ese privilegio como una
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estratégica de insercion frente a un sistema que te expulsa por no poder captar tu tiempo

como mercancia, entonces, ahi si, estamos hablando de resistencia.

1.5 Abuel@, no Hablamos el Mismo Idioma: la Alfabetizacion Digital en los
Adultos mayores no institucionalizados

La mayoria de los adultos mayores no tuvieron un contacto temprano con la
tecnologia que existe actualmente; especificamente con herramientas tipo tablets, portatiles,
o smartphones. Asi mismo, esta falta de contacto y conocimiento se traslada al ambito de las
plataformas de contenido como correos electronicos, redes sociales y portales de
entretenimiento. Lo anterior significa que, aunque es una poblacién que vive en una era
totalmente digitalizada, esta no se ha estructurado de acuerdo con sus necesidades y
caracteristicas particulares. Por ejemplo, los altos niveles de estimulos visuales, las pantallas
tactiles, el reducido tamafo de los aparatos, entre otros elementos, hacen que dicha

adaptacion se torne complicada o, en muchos casos, imposible.

En relacion con lo anterior, Marc Prensky habla de los “nativos digitales” y los
“migrantes digitales” (Marc Prensky, 2001). Con nativos digitales se hace alusion a las
generaciones que nacieron dentro de la era tecnoldgica y que, por tanto, no tuvieron mayor
problema en el aprendizaje o apropiacion de estas tecnologias. Ademads, segun este autor, en
este ambiente tan permeado y dindmico las formas de pensar y procesar informacién en los
jovenes son totalmente diferente a la de sus progenitores y, es precisamente esto, lo que se
traduce como hablantes nativos de un lenguaje y estructura de pensamiento informacional

en una época digital.

Ahora, por el contrario, los migrantes digitales son todas aquellas personas que sin

haber nacido ni crecido dentro de la Era de la Informacion (retomando el concepto de
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Castells) han tenido que adaptarse a ella y aprender “una segunda lengua”. Precisamente, los
adultos mayores se ubican dentro de este segundo grupo y presentan dificultades en dos
sentidos. Por un lado, se encuentran todas aquellas dificultades derivadas de las formas de
uso de estas tecnologias en si mismas. Por otro lado, existe una dificultad que se relaciona
con la interaccion entre los nativos y los migrantes digitales, y que tiene su origen en la
incapacidad de establecer una relacion empatica y de comprension en ambas direcciones. Lo
anterior quiere decir que, para los adultos mayores resulta dificil comprender el tipo de
relacion y uso que los nativos digitales le otorgan a las TIC’S, mientras que, para los nifos,
jovenes y jovenes adultos que se relacionan con estos adultos mayores resulta complicado

lidiar con cierto tipo de barreras “lingiiisticas” y de relacionamiento.

En efecto, Prensky menciona que, estas dificultades de relacionamiento y empatia
tienen que ver con las transformaciones en las formas de aprendizaje y atencidon que se
presentan entre ambos grupos etarios. En este sentido, los nativos digitales presentan un
menor nivel de atencion durante tiempos prolongados, pero mayor capacidad de acceder al
conocimiento realizando varias tareas a la vez, lo que se conoce como multitasking o
multitarea. Por el contrario, para los migrantes digitales la “multitarea” resulta muy
dificultosa, aunque su capacidad de atencion por periodos prolongados es superior (Prensky,

2001)

Por todo esto, se hace evidente la tensidn que existe entre ambos grupos y su
relacion con las herramientas tecnologicas, ya que estas, ademas de cumplir una funcion de
comunicacion, también organizan cierta manera de relacionarse con el mundo y con los
demas y, por supuesto, influyen en los modos de entender el cuidado. Ser un “migrante”

digital implica tener tanto la disposicion de aprender aspectos operativos del manejo de las
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TIC’S como la comprension de las necesidades que emergen en una sociedad que cada vez

esta mas interconectada y cuyos flujos de informacion cada vez son mas instantaneos.

Teniendo en cuenta esta problematica que plantea una brecha digital entre dos
grupos etarios que pueden conformar una misma familia, surge la necesidad de buscar
soluciones que contribuyan a cerrar o, al menos, acortar estas diferencias generacionales. En
este sentido, si continuamos manteniendo que la sociedad red globalizada es una sociedad
de tipo informacional que genera unas formas de comunicacioén y lenguaje particulares, la

alfabetizacion digital de los adultos mayores se convierte en una necesidad.

Retomando los conceptos de integracién e insercion abordados en el capitulo
anterior, podemos afirmar que, a diferencias de la economia del cuidado, la alfabetizacion
digital se constituye en una forma de integracion y no ya, solamente de insercion. Esta
integracion se da a nivel familiar pero también social en la medida en que aprenden,
basicamente, el lenguaje del mundo contemporaneo, y saber hablar, es abrir la posibilidad a
ser escuchado. La alfabetizacion digital del adulto mayor es una via para darles voz dentro

de una sociedad que, sistematicamente, los ha expulsado e invisibilizado.

29



Capitulo 2: enfoque epistémico y metodologico: una
defensa del trabajo etnografico como puerta a la
experiencia.

“.Qué es envejecer en Colombia?, ;Como existir en un mundo
acelerado que sefiala al adulto mayor como “poco util” ?, ;Cudles son
las consecuencias cotidiandas de la exclusion del adulto mayor dentro
sistema capitalista?, ;Qué hace este grupo de personas con su
tiempo?, ;Coémo redefinen su rol?, ;Coémo es sentirse no involucrado?

Estas fueron las preguntas que dieron origen a la investigacion sobre la cual se
escribe este trabajo de grado; alli empezé un camino que, a veces accidentado, a veces
pavimentado, a veces oscuro o muy claro, siempre tendria como telén de fondo la capital

colombiana -Bogota- y la localidad de Pablo Sexto.

Durante los afios 2017 y 2019 conoci quienes serian, sin saberlo, mi poblacion de
estudio: un grupo de mujeres de la Casa de la Cultura del barrio mencionado. Estas sefioras
-cerca de treinta- se reunian con el pretexto de hacer diversos tipos de trabajos manuales
como tejidos, bordados, bisuteria y, practicamente, cualquier técnica que resultara de su
interés. Precisamente, en un principio, la vinculacion con este espacio se dio como un
interés personal por aprender las técnicas que se ensefiaban durante los talleres impartidos
por los mismos miembros; sin embargo, la convivencia semanal durante mas de dos afios
hizo evidente para mi mente, lo que para mi corazon era claro: queria darles voz y rostro a
las mujeres que, habiendo compartido sus conocimientos técnicos, pero también su

experiencias personales, habian sido -muchas de ellas- olvidadas por sus familias y por una
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sociedad que no comprende sus ritmos ni los espacios que habitan. ;Qué podia ofrecerles
yo, una nifia de ventitantos? ;Como podia pagarles por las tardes de risas, historias y
saberes? ;COomo se le retribuye a un grupo de personas que, sin darte cuenta, se convirtieron

en tu familia?

Estas preguntas me impulsaron a redefinir mi interés investigativo y a nutrir un
trabajo etnografico que, inconscientemente, habia venido elaborando, con nuevas técnicas
como la conversacion reflexiva. Esta segunda etapa se llevo a cabo durante el afio 2018 y
conto con la participacion de un grupo mas reducido de cerca de doce adultos mayores -dos
hombres y diez mujeres- que, por su cercania, voluntariamente me abrieron las puertas de

sus hogares.

A diferencia de la primera etapa de corte mas bien etnografico e informal, las
conversaciones reflexivas se realizaron de manera individual en el hogar de cada
participante buscando generar un ambiente mas intimo donde cada uno se sintiera seguro y
comodo. Esta técnica se aplico teniendo en cuenta las tres categorias de observacion y
analisis inicialmente establecidas para el proyecto de investigacion; a saber: calidad de vida,

economia del cuidado y construccion de vejez.

Finalmente, lo que empezd como una clase de costura, se convirtié en un trabajo de
campo semanal que, no obstante, nunca perdid su naturaleza intima, amena e informal.
Basicamente, durante ese ultimo afio se llevd a cabo un ejercicio de acompafiamiento y
aprendizaje que implicaba la participacion activa en las conversaciones, las actividades y
hasta las meriendas que el grupo organizaba. Desde el principio y hasta el final, la dinamica

que prevalecié dentro de la Casa de la Cultura estaba mediada por la solidaridad entre las
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mujeres que hacian parte del grupo, el companerismo y, sobre todo, la profunda amistad que

se habia tejido entre todas las integrantes.

Este espacio se convirtid entonces en un entorno familiar y lleno de complicidad en
el que, durante tres afios y siempre acompaiiada de mi diario de campo, se construiria una
relacion de amistad entre nosotras a pesar de las diferencias generacionales. Relacion que
prevalece hasta la actualidad y que he querido hacer palpable a través de las paginas que

conforman este documento.

2.1 Estructura de la investigacion

Problema de investigacion

Nuestro problema de investigacion se configura a partir del didlogo tedrico
conceptual entre el concepto de expulsion de Saskia Sassen y la caracterizacion del
fenomeno de globalizacion desarrollado por el Espafiol Manuel Castells. En este sentido,
retomamos la idea segln la cual el sistema capitalista moderno expulsa a aquellos grupos
humanos que no resultan utiles en términos productivos para referirnos a la forma en que las
personas de la tercera edad han venido siendo tratadas por la sociedad. Por otro lado,
incluimos el planteamiento segun el cual, las Nuevas Tecnologia de la Informacién y la
Comunicacion -TIC’s de Castells se posicionan como un elemento central dentro del
analisis del fendémeno de globalizacion en la medida en que es, precisamente, la revolucion
tecnoldgica producida por estas, la que genera las condiciones materiales para la

globalizacion del sistema econdmico productivo-capitalista.
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En este sentido, proponemos que, de hecho, la facilidad con la que los sujetos se
relacionen con estas nuevas tecnologias garantiza su inclusion o expulsion dentro del
modelo econdmico-productivo y, por tanto, dentro de las esferas de participacion, poder y

politica que surgen dentro del mismo.

Con esto en mente, el analisis de la relacion que se teje entre adultos mayores y
TIC’s adquiere dos frentes de interpretacion que vale la pena mencionar. Por un lado, las
TIC’s se posicionan como uno de los elementos que mdas contribuyen a la exclusion del
adulto mayor dentro del contexto de la globalizacion. Sin embargo, durante la primera etapa
de trabajo de campo se pudo comprobar que, si se cuenta con la intension institucional y
personal de capacitar a esta poblacion en el uso y entendimiento de estas nuevas
tecnologias, las mismas pueden erigirse como herramientas de comunicacion efectivas que
contribuyen a su visibilizacion como sujetos politicos y de derechos; pero, ademas, también
contribuye a la modificacion favorable de las practicas de cuidado y los vinculos afectivos

que los adultos mayores establecen con sus familias.

Sumado a lo anterior, también es importante tener en cuenta que, en el marco de la
problematica planteada por nuestra investigacion, los adultos mayores se encuentran
realizando un doble transito. Por un lado, en términos bioldgico-culturales, este grupo de
personas se encuentran transitando hacia su vejez (que no es lo mismo para todos ni se
produce al mismo tiempo), y por otro, se convierten en “migrantes digitales” que buscan
insertarse en las dinamicas de tiempos acelerados y espacios virtualizados impuestas por la

globalizacion, sin perder sus propias temporalidades, ritmos y rutinas en el proceso.

Todo lo anterior genera una serie de preguntas: ;Como las TICS se convierten -0 no-

en un nuevo escenario de interaccion social para los adultos mayores? ;Qué experimentan
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los adultos mayores en ese proceso de doble transito? ;Como todo ello influye en la

resignificacion de las practicas y nociones de cuidado?

Objetivos

Objetivo general

Comprender el proceso de resignificacion de las practicas de cuidado y los escenarios de
interaccion social en los adultos mayores a partir de su contacto con las TICS en el marco de

la globalizacion.
* Objetivos especificos

> [dentificar espacios de aprendizaje, dificultades y usos que los adultos mayores

han establecidos en el marco de su interaccion las TICS.

> Establecer categorias de andlisis para la comprension de la experiencia y
percepcion que desarrollan los adultos mayores durante el proceso de doble

transito como migrantes digitales y “envejeciendos”.

> Recopilar las experiencias que demuestren una transformacion efectiva de las

practicas y nociones de cuidado a partir de la utilizacion de las TICS.

2.2 Diferencias entre método y episteme: tejer los afectos; el rol de la
entrevistadora amiga
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Sin ahondar demasiado en la discusion filoséfica de fondo y abordando la distincion
entre método y epistemologia de manera mas bien general, podemos afirmar que cuando
hablamos de perspectiva epistémica nos referimos a la actitud con que nos acercamos al
fenomeno que deseamos entender; es decir, al paradigma ontolégico que da sentido,
precisamente, a nuestro método, metodologia y técnicas de investigacion. En este sentido,
el enfoque epistémico es aquel que determina las relaciones investigador-objeto, realidad-

teoria y objetividad-subjetividad que guiaran la investigacion.

En nuestro caso, hemos decidido adoptar la hermenéutica como elemento central
dentro de la perspectiva epistémica que guio nuestra labora investigativa. En este sentido, es
importante aclarar que, a pesar de ser una corriente filoséfica consolidada, la hermenéutica
ha tenido interpretaciones diversas y heterogéneas y que, lo anterior, hace imprescindible
ofrecer un breve recuento en aras de ubicar la interpretacion que mas se acopla a nuestra

propuesta.

Asi, en primer lugar, se encuentra la hermenéutica entendida como el arte de
interpretar textos, predicada por Santo Tomas de Aquino y Friedrich Schleiermacher, en
segundo lugar, estd la hermenéutica historica desarrollada por Wilhelm Dilthey vy,
finalmente, tenemos la hermenéutica como escuela filosofica-epistémica predicada
principalmente por Martin Heidegger y Hans George Gadamer (Morales, citado en Arias

2018).

....En nuestro caso, el enfoque que resulta util para la construccion de nuestro marco
epistémico es aquel que entiende la hermenéutica como escuela filosoéfica; particularmente,
la relacion teoria-realidad que se propone desde esta perspectiva. En palabas de Arias

(2018)
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“Basicamente, se trata una relacion que renuncia a la distincion entre conocimiento
a priori (previo a) y a posteriori (posterior a), para aceptar que cualquier
acontecimiento social, entendido como fenomeno, se da en un marco in fieri, es
decir, que experiencia y conocimiento van siendo de manera conjunta y
acompasada”. Esto implica aceptar que la relacion teoria-realidad o teoria-accion
investigativa solo se presenta de manera dicotdmica en un nivel analitico y
abstracto mientras que, en la practica, durante el acto de investigacion, el

movimiento entre ambos aspectos es fluido y reciproco.” (Arias, 2018)

Por tanto, al caracterizar nuestro marco epistémico como hermenéutico, estamos
renunciando a la pretension de objetividad y universalidad tedrico tipica del método
cientifico pero también, estamos negando la existencia de hecho sociales objetivos capaces
de ser definidos; creemos mas bien que en la realidad existen fendémenos sociales sujetos a

multiples interpretaciones.

Lo anterior no deberia interpretarse como una defensa absoluta del realismo ni como
un rechazo profundo de la construccidn teérica. Nuestra intencion es, mas bien, poner de
manifiesto que la realidad no se agota en la teoria o en lo que nombra, y que, en esta
medida, es necesario adoptar una serie de estrategias que eviten caer en una teorizacion

absoluta y, por qué no, en un realismo infértil.

Con esto claro es evidente que nuestro método tiene que reconocer la relacion
dialéctica entre la construccidon tedérico-conceptual y el abordaje empirico del fenémeno
estudiado y que, en esta medida, la etnografia pretende ser la expresion practica de esta

actitud epistémica.

En este sentido, la Etnografia es y ha sido el método de investigacion casi que, por
defecto, de la Antropologia; es mas, podemos afirmar que, a diferencia de otras disciplinas

dentro de las ciencias sociales, la Antropologia nace del ejercicio etnografico y no a la
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inversa. Sin embargo, como cualquier concepto, la etnografia posee una dimension historica
y geograficamente situada que ha generado multiples reinvenciones y reinterpretaciones;
algunas de estas incluso diametralmente opuestas a la concepcion inicial de dicho método de
investigacion cientifica. Asi, podemos afirmar que, a grandes rasgos, la etnografia nace
como un método cientifico de observacion sistematizada que pretende describir las practicas
culturales de grupos sociales que no inscriben dentro de la amalgama de representaciones,
practicas y simbolos que constituyen lo que podriamos denominar “cultura o pensamiento
occidental”. Sin embargo, en la actualidad, la etnografia estd lejos de considerarse un
método cientifico y, por supuesto, no es empleado unicamente para estudiar poblaciones no-
occidentales. Precisamente, es en esta segunda linea de reinterpretacion de la etnografia que

se inscribe nuestro trabajo investigativo.

Teniendo en cuenta que nuestro objetivo capitular es definir las caracteristicas del
enfoque epistémico y el método de investigaciéon empleado, y que ya hemos abordado la
primera cuestion, a partir de este momento nos centraremos en analizar aquellos elementos
del andlisis etnografico contemporaneo latinoamericano que resultan apropiados para el
fendémeno de expulsion del que son victimas los adultos mayores, asi como las inserciones,
integraciones y resistencias que se han empezado a tejer a través de la economia del cuidado

y de las Nuevas Tecnologias de la informacion y la comunicacion.

En este sentido, la etnografia contemporanea se construye alrededor del concepto de
participacion observante que, basicamente, es una desconstruccion de la tradicional técnica
de observacion participante que guio la mayoria de los primeros trabajos etnograficos. De
esta manera, cuando se habla de participacion observante se le da un papel preponderante a

la interaccion entre el investigador y la comunidad; esto quiere decir que la experiencia
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adquiere importancia y protagonismo mientras que la observacion, como método cientifico,
pasa a un segundo plano (Guber, 2004). Por su parte, al hablar de observacion participante
se presupone una posicion de distanciamiento y presuncion de objetivad del investigador
que se antepone a la experiencia a través de la participacion; es decir que las categorias de
analisis de lo observado guian y antecede la interaccion con la poblacion. Por supuesto, esta

segunda interpretacion no coincide con nuestra propuesta epistémica.

En nuestro caso el acercamiento a la poblaciéon de estudio se dio a través de un
trabajo etnografico de mas de dos afios donde, efectivamente, la experiencia se posiciono
como el constituyente primario de la investigacion. Efectivamente, tras un inicio nervioso y
teniendo en mente apenas algunas claridades con respecto a como se desarrollaria la
investigacion, mis visitas a La Casa de la Cultura terminaron convirtiéndose en mi espacio

de paz y reencuentro con uno de mis mayores placeres: la confeccion y el tejido.

Poco a poco fui olvidando que estaba en el proceso de elaboracion de una tesis. Las
meriendas de las 10:00, el préstamo de agujas y las largas conversaciones con “La Mona”
fueron adquiriendo un papel protagonico y cuando menos me di cuenta era una asistente
mas de la clase de costura: bufandas, gorros y mufiecos de navidad fueron mis primeros
productos “investigativos”. El café¢ nunca faltaba ;y quién puede tomarse un café¢ en
silencio? La verdad es que durante esos dos primeros afos, la palabra, la comida y el tejido
nos hicieron familia. Nosotras ibamos tejiendo botas mientras tejiamos vida; mi principal
proposito dejo de ser la investigacion y, sin darme cuenta, me converti en la investigadora-

amiga, en la nieta adoptiva.

Precisamente, la antropdloga inglesa Janet Carsten (1995) define el parentesco

-kinship- como un constructo vivencial y no sanguineo. Esto quiere decir que la relacion
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biologa de parentesco pasa a un segundo grado o, incluso, desaparece en algunas relaciones
cuando se comparten momentos intimos y experiencias capaces de construir vinculos
similares, idénticos o incluso mucho mas fuertes entre personas que no mantienen un

vinculo sanguineo.

De hecho, después de mi primer afio de convivencia con este grupo en el que
algunas se conocian desde hace una década, recibi una invitacion para participar de un
espacio de convivencia anual que siempre se organizaba en la finca de Clara, la tejedora
lider. Muy emocionada y sorprendida por el hecho de haber sido invitada a un espacio tan
intimo; sintiéndome como una més dentro del grupo, ahi estaba yo, una veinteafera,
compartiendo shots de aguardiente con sefioras que rondaban los ochenta y riendo a
carcajadas. Ya no era mas la investigadora, ahora era, como ellas decian “la que le mejoraba

el promedio de edad al grupo”, la bebé-amiga.

2.3 Aspectos metodologicos, procedimentales y técnicos

Como ya se menciond, esta propuesta se construye sobre un marco epistémico de
corte hermenéutico; por tanto, las técnicas e instrumentos elegidos parten de la idea de una
interlocucion constante entre dos sujetos que, desde sus contextos particulares, y
reconociendo su mutua incomplitud, logran construir contextos de sentidos compartidos. (de

Sousa Santos, 2009)

En este sentido, teniendo en cuenta los objetivos propuestos, la participacion
observante y la conversacion reflexiva, se configuran como las técnicas idoneas para lograr

estos espacios de conversacion y mutuo entendimiento.

39



De esta manera, es importante mencionar que la conversacion reflexiva es una
técnica donde se reconoce que el acto dialdgico construye conocimiento; es decir que todos
los miembros del club de costura, incluida la investigadora, estan emitiendo reflexiones
constantes a través de la conversacion. Ademads, también es importante mencionar que la
conversacion reflexiva es una técnica que puede modificarse segun el contexto, los intereses
y las necesidades de quienes participan en ella y que, en esta medida se aleja de la rigidez de
la tradicional entrevista. En nuestro caso particular, estas conversaciones se llevaron a cabo
en las residencias de cuatro de las tejedoras con las que se logré establecer un vinculo mas
estrecho y, a partir de alli, se fueron sumando otros adultos mayores utilizando la técnica de
“bola de nieve”. Lo anterior resultd en un total de doce participantes (diez mujeres y dos

hombres) para un total de 10 mujeres y dos hombres.

Por otro lado, como ya se ha mencionado, la participacidon observante se convierte en
la expresion técnica del ejercicio etnografico y constituye una oportunidad para construir
conocimiento a partir de la experiencia. En el caso particular de nuestra investigacion, esta
técnica fue aplicada con la ayuda de un diario de campo donde se registraron las vivencias,

observaciones y reflexiones que surgieron en estos dos afios de encuentros semanales.

Por ultimo, sin constituirse en una técnica de investigacion y mas como un
instrumento de organizacion y sistematizacion de la informacidn recopilada a través de las
conversaciones reflexivas y la participacion observante, fue necesario recurrir a la
investigacion documental informativa. Este instrumento nos permitio agrupar la
informacion recopilada de acuerdo con los conceptos ordenadores de expulsion, sociedad
red globalizada, economia de cuidado y TIC’S que marcaron todo el proceso de

contextualizacion del fendmeno. En este punto es importante aclarar que esta organizacion
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se realiza con la intension de encontrar las coincidencias y discrepancias entre los
fenomenos descritos en el primer capitulo y la informacién y experiencias registradas
durante el trabajo de campo, toda vez que nuestra propuesta plantea una relacioén dialéctica

entre teoria y realidad.

2.3.1 Aplicacion de las técnicas y descripcion de la poblacion

Teniendo en cuenta la descripcién relativamente detallada que se ha venido
realizando respecto a la poblacion de adultos mayores (principalmente mujeres) con la que
se desarrollo este trabajo, en este subapartado realizaremos un recorrido ilustrativo respecto
a los aspectos mas operativos del trabajo de campo. Esto incluye la aplicacion concreta de
las dos técnicas seleccionadas y la descripcion de algunas de las caracteristicas mas

relevantes de los adultos mayores que hicieron parte del estudio.

En este sentido, es importante iniciar mencionando que no todas las personas
participaron en ambas técnicas debido, en parte, a la propia naturaleza de las mismas. Asi,
en lo que respecta a la participacion observante, todas las integrantes del club de costura se
hicieron participes, mientras que, para la conversacion reflexiva solo participaron cuatro
mujeres con las que, tras dos afios de convivencia, se logro establecer un vinculo de amistad
y cercania que gener6 el ambiente de camaraderia y comodidad necesarios para desarrollar
la técnica. Una vez iniciadas las conversaciones, estas mujeres sirvieron como intermediaras
para realizar ocho conversaciones reflexivas con adultos mayores que no pertenecian al club

de costura.

Ahora bien, cabe resaltar la importancia del barrio Pablo Sexto como centro de

reunion de estas mujeres, no solo por su ubicacidon sino por el contexto mismo de su
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creacion y ambiente. Pablo Sexto como urbanizacion comenz6 a construirse a mediados de
los afios 60, para la llegada del Papa Pablo VI, constituyendo un hito historico en la historia
colombiana por ser la primera vez que un Papa visitaba la reptblica y a su vez trayendo
consigo miles de peregrinos que esperaban hospedarse en estas inmediaciones. Asi entonces,
se fue formalizando como una urbanizacion de familias con valores y anhelos marcados, de
gente trabajadora que buscaba a través del arduo esfuerzo el ascenso social, lo que consolido

la vision y unién de este sector como barrio residencial.

Hoy por hoy, es una urbanizacion muy bien organizada, desde el centro y su corazon
como lo es la plazoleta central, como su propia iglesia, jardines, supermercados, locales,
amplias zonas verdes y hasta casa cultural, donde ha sido declarado como Bien de Interés
Cultural por parte del Distrito, sus residentes orgullosos de esta tradicion se organizan en

aras de mantener y rescatar parte de las historia capitalina a través de su mismo territorio.

Asi pues, de las mujeres que hicieron parte de la primera etapa del trabajo de campo
-cuya técnica predominante fue la participacion observante- no todas vivian en el barrio
Pablo VI donde se daban las reuniones semanales que eran auspiciadas por La Casa de la
Cultura de dicho barrio. Algunas vivian en Rafael Nuiez, el barrio contiguo, otras en

Modelia, otras en Cedritos, mientras que la profesora que dirigia el grupo vivia en Soacha.

Actualmente, cada viernes se retinen aproximadamente diez mujeres para trabajar
sobre proyectos previamente acordados que, generalmente, involucran el crochet. Sin
embargo, en ciertas temporadas como navidad, los proyectos involucran otro tipo de
materiales y disefos alusivos a la temporada. Dentro del grupo siempre se procura mantener
un mismo ritmo de trabajo y, cuando alguna compafiera presenta dificultades, es comin que

las demas disminuyan la velocidad de trabajo o se ofrezcan a prestar ayuda.
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Muchas de estas mujeres atin viven con su nucleo familiar cercano conformado, casi
siempre, por sus conyuges e hijos/hijas; sin embargo, algunas de ellas ya no tienen a su
pareja y viven solas o con alguno de sus hijos. En el caso de las mujeres que viven solas, la
mayoria reciben visitas ocasionales de familiares nucleares o amigos cercanos mientras

organizan su tiempo entre diversas actividades recreativas, citas médicas y tareas del hogar.

Por ultimo, en lo que respecta a las caracteristicas demograficas, dentro de este
grupo de mujeres las edades oscilaban entre los 60 y 81 afios sin contar a la profesora quién
tenia 45. En este punto es importante mencionar que, a pesar de su diferencia de edad y su
rol, Mariluz -la profesora- era considerada un miembro mds y era respetada por todas las
tejedoras quienes mostraban una actitud de aprendizaje y empatia, aunque la diferencia de

edad las posicionara como sujetos con mayor experiencia.

Por otro lado, en lo que respecta a la segunda fase de trabajo de campo, cuya técnica
principal fue la conversacion reflexiva, es importante mencionar que, en la medida en que
no todos los participantes hacian parte del grupo de tejedoras, se establecieron dos criterios
de seleccion. El primero se referia al rango de edad y, especificamente, se buscaba que
guardaran proporcidon con el rango manejado dentro de la primera etapa. El segundo tenia
que ver con su condicion de “no-institucionalizaciéon”, es decir, no vivir en centros para
adultos mayores o geriatricos de instituciones publicas, privadas o religiosas. Este ultimo
criterio teniendo en cuenta que, como Honrubia (2014) lo explica, estas entidades suelen
promover una cultura de ancianidad que, con frecuencia, modifica el concepto de cuidado.
Esta modificacion se produce porque el adulto mayor es aislado y estigmatizado con
respecto a limitaciones, actitudes y practicas que limitan su independencia y autogestion. Si

tenemos en cuenta que nuestro objetivo es encontrar espacios de resistencia al fendmeno de
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expulsion del que son victimas estas poblaciones, los centros geridtricos no constituyen el

espacio idoneo para ello.

Teniendo en cuenta lo anterior, se trabajo con adultos que ain vivieran en sus
propias casas y que tuvieran autonomia y discrecionalidad sobre su propio tiempo, aunque
vivieran con o sin familiares. En este sentido, a través de la “bola de nieve” y empezando
con las cuatro tejedoras de la casa de la cultura, se logré realizar conversaciones reflexivas

con diez mujeres y dos hombres, casi en su totalidad, de la localidad de Fontibon.

A continuacion, se presenta una tabla en la que se muestran otros datos de este grupo

que pueden resultar relevantes para su contextualizacion y comprension.

Participante | Edad | Sexo | Localidad Estrato | Vive con:

P1 63 M Fontibon 4 Esposa-hijo menor
P2 89 M Fontibon 3 Esposa-hija

P3 57 F Fontibon 4 Esposo-dos hijos
P4 57 F Fontibon 4 Esposo-hijo-hija
P5 55 F Fontibon 4 Esposo- tres hijas
P6 68 F Fontibon 4 Hijo

P7 81 F Teusaquillo 4 Sola

P8 55 F Fontibon 3 Hija

P9 62 F Fontibon 3 Esposo

P10 63 F Fontibon 4 Esposo-hija-nieta
P11 65 F Fontibon 4 Sola

P12 62 F Fontibon 4 Sola
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Finalmente, es importante rescatar que, en la medida en que estas conversaciones
reflexivas se realizaron en el lugar de domicilio de cada persona, las mismas se convirtieron
en una oportunidad indirecta para conocer de manera mas cercana e intima cudles son las
practicas de cuidado que esta poblacion mantiene con sus familiares o parejas, asi como
cuales son los aspectos donde se presentan las mayores dificultades de convivencia y

entendimiento cuando conviven con personas de otros grupos etarios (nietos e hijos/hijas)
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Capitulo 3: Resultados y Analisis de resultados:
Rostros, Experiencias e Historias de Vida de mis
Abuelas-amigas.

Durante la elaboracion del proyecto de investigacion nuestro objetivo fue
comprender el proceso de resignificacion de las practicas de cuidado y los escenarios de
interaccion social en los adultos mayores a partir de su contacto con las TICS en el marco de
la globalizacién. Con respecto a esto, podemos afirmar que, definitivamente el objetivo
pudo cumplirse y que, en este capitulo, presentaremos los resultados que asi permiten
afirmarlo. No obstante, antes de empezar tal exposicion, es fundamental realizar algunas
aclaraciones con respecto al tono y la forma de presentacion que utilizaremos. En este
sentido, es necesario recordar que nuestro marco epistémico propone una critica directa al
método cientifico y, por tanto, renuncia a la separacion entre investigador — “objeto de
estudio”. Precisamente, nuestra propuesta interpretativa parte del reconocimiento de una
constante relacion dialdgica entre dos sujetos que, atn en sus diferencias y particularidades,

encuentras contextos de sentidos y sentires compartidos.

Es por ello por lo que la exposicion de resultados se presentarda dando viva voz a
todos los sujetos que hicieron parte del proceso investigativo; no es nuestra intension
presentar datos y casos, sino experiencias y rostros. Precisamente, queremos presentar los
rostros concretos que encarnan los fendmenos de expulsion, migracion digital, resistencia,
insercion e integracion en plena sociedad red globalizada. Finalmente, como lo

enunciadbamos en el segundo capitulo de este documento: adoptar una actitud hermenéutica
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no implica renunciar a la teoria o revindicar un realismo absoluto, sino que, por el contrario,

implica proponer espacios de didlogo y complementariedad entre ambos aspectos.

Por este motivo, el capitulo estara organizado en dos partes donde se entretejeran la
experiencia, el analisis conceptual y los sentires que enmarcaron el trabajo de campo. Esto
quiere decir que, en ambos apartados se combinara la voz activa del diario de campo o las
conversaciones reflexivas, y la voz pasiva de corte mas analitico sobre las categorias de

analisis planteadas en el primer capitulo de este documento.

Con esto claro, en la primera, se presentaran los resultados obtenidos a partir del
ejercicio etnografico y de participacion observante desarrollados durante los primeros dos
afios; mientras que en la segunda se expondran aquellos resultados fruto de las

conversaciones reflexivas adelantadas durante el ultimo afno.

3.1 Procesos de integracion y resistencia: la participacion observante como
técnica investigativa.

3.1.1 La voz del diario de campo: sensaciones de los primeros meses

Es viernes, son las 9:00 y en La Casa de la Cultura de la localidad de Pablo Sexto ya
empiezan a llegar las primeras tejedoras. Corren de un lado a otro moviendo y organizando
las mesas y sillas que se utilizaran en la clase de tejido de ese dia. No son mas de las 9:15 y
todas las miembros han llegado: cada una ocupa la misma silla una y otra vez, no estan
marcadas ni hay ninglin orden particular, pero es como si cada una conociera su lugar en
este espacio; ellas son un grupo organizado y con costumbres, parecen una familia. Me

siento ajena.
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Todas las clases tienen un patron en su dinamica: tejido, onces, tejido. Las onces no
son un festin, pero el té o el tinto caliente siempre logran generar el ambiente perfecto para
las charlas y la complicidad. Todas las integrantes de la clase tienen su propio pocillo; ellas
dicen que es por motivos ecoldgicos, pero yo creo que, al igual que las sillas, estos pocillos
definitivamente son un distintivo del grupo, algo que hace que seas parte de la clase de
tejido mas alld de la formalidad de la mera inscripcién. Si a esto le sumamos que es
tradiciébn que una integrante del grupo siempre traiga algun producto -casi siempre de
pasteleria- para compartir con las demas compaieras y que, es alrededor de la comida que
se tejen las relaciones, definitivamente empiezo a pensar que el vinculo que une a estas

mujeres es mas que un vinculo de amistad.

3.1.2 El tiempo y las relaciones humanas en la sociedad red: La realidad
de los adultos mayores.

En el primer capitulo vimos que, en el marco de una sociedad red globalizada, la
division entre tiempo productivo y tiempo “de ocio” o personas se hace cada vez mas difusa
debido, entre otras cosas, a la flexibilizacion de las relaciones laborales y los espacios
productivos. Las personas que hacen parte de ese sistema como fuerza laboral dejan de

poseer la propiedad sobre su tiempo mientras que el mercado lo reclama en su totalidad.

También es cierto que, si bien la condicion de expulsado genera una invisibilizacion
y exclusion reiterada y sistematica por parte del Estado, sus instituciones y la sociedad en
general, también vimos que es, precisamente, esta condicion la que permite encontrar
formas de insercion (a través de la economia del cuidado) y resistencia (a través de la

propiedad sobre su tiempo).
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Con esto claro, surgen varias situaciones observadas durante el trabajo etnografico
que vale la pena mencionar y que, sin duda alguna, aportan elementos importantes para
entender las nuevas formas de interaccion social que surgen para los adultos mayores en el

marco de una sociedad red globalizada que insiste en expulsarlos.

En primer lugar, el tipo de relacion que se teje entre las miembros del grupo de tejido
definitivamente trasciende el ambito de la amistad para convertirse en una relacion casi que
filial, aunque no exista vinculo sanguineo. Més alld del analisis en torno a los vinculos
familiares, para nuestros fines resulta interesante pensar que para que este tipo de vinculos
surjan y se consoliden de la manera en que lo han hecho en la Casa de La Cultura de Pablo
VI es necesario una cantidad de anécdotas y experiencias que solo se pueden compartir a

través de una cantidad considerable de tiempo.

Precisamente, la eliminacion de los tiempos no-productivos (o la subsuncion de
estos a las logicas mercantiles) también implica una transformacion en el tipo de relaciones
y vinculos que se pueden establecer entre las personas. Basicamente, en la medida en que
los adultos en edad productiva estan inmersos en jornadas laborales extenuantes y
demandantes, la cantidad de tiempo que pueden dedicar a cultivar las relaciones
interpersonales se ve disminuido. En una sociedad acelerada y flexible, es cada vez mas

dificil encontrar espacio para la construccion de relaciones humanas.

Por el contrario, los adultos mayores, cuentan con una disponibilidad absoluta de su
tiempo. Esto no quiere decir que no tengan obligaciones o actividades a desarrollar en su dia
a dia, simplemente implica que son ellos mismos quienes deciden como y cuando van a

realizar estas actividades.
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En el caso de las tejedoras que asistian a estas clases, la disponibilidad de tiempo
fue, precisamente, el elemento en comin de expulsion que les permitid, a su vez, la
integracion y la union. Todas ellas, entre el tinto, las agujas y los hilos tejieron mas que
bufandas o gorros; tejieron solidaridad y hermandad; tejieron algo muy escaso en la

sociedad red globalizada: relaciones humanas profundas y duraderas.

3.1.3 La voz del Diario de Campo: Sensaciones de fin de afo -El primero y
los siguientes dos-

Casa diciembre, Clara -lider del grupo- organiza un paseo a su finca en Sesquilé. Alli
no se va precisamente a tejer. Tampoco La Casa de la Cultura pone un peso para el
transporte o la comida. El fin es claro: celebrar la amistad y compartir un momento
agradable entre amigas con las que se ha coincidido en un espacio por mas de 10 afios -para
algunas-. El medio también: la tradicional y nunca infaltable “vaca” donde todos los

miembros de un grupo aportan una suma de dinero para el fin comun.

Las anécdotas sobre ese tradicional viaje de fin de afio no se hacian esperar durante
las onces y, cada vez mas, parecia que la navidad era la excusa perfecta para reforzar
vinculos y recordar cuan importante eran las unas para las otras. Incluso la hija menor de la

profesora del curso -quién también es invitada- les llama tias y madrinas.

Y entonces, un dia, sin esperarmelo, pero gritando de la emocidon -por dentro- Clara me
invitd a este, su evento intimo y familiar. El dia lleg6é y fue inolvidable: Intercambio de
regalos, shots de aguardiente, baile y comida por doquier. La edad desaparecio, no se

sentian como parte de mi tesis, eran mis amigas. Yo era una mas, “la bebé” del grupo.
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“Para el recuerdo”. Tomado del archivo privado de campo.

3.1.4 La diferencia entre lenguajes y dialectos: la comunicacion
intergeneracional como una realidad.

Aunque es cierto que la edad en que una persona entra en contacto con cada tipo de
tecnologia marca unos patrones de uso e interaccion, no es cierto que estas diferencias sean
suficientes para generar barreras del lenguaje que imposibiliten la comunicacién entre
generaciones. Por el contrario, la observacion participante nos invita a pensar en estas

diferencias como condicionantes y no como determinantes.

Esto quiere decir que, si bien la edad de interaccion con las Nuevas Tecnologias de
la Informacién y la Comunicacion condiciona la manera en que los adultos mayores se
relacionan con personas mucho mas jovenes como sus nietos, estas diferencias no se

presentan de manera homogénea y universal. No es posible hablar de una imposibilidad
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absoluta de comunicacion como si este fuera el resultado inevitable de las diferencias

generacionales.

Precisamente, cuando empecé mi trabajo de campo parti con una idea definida de lo
que significa y de lo que puede llegar a ser una relacion entre una persona de “joven” y una
persona “mayor”. El tipo de relacion que esperaba giraria en torno al cuidado: las abuelas
intentarian cuidar de mi y darme consejos de vida, mientras que yo cuidaria de ellas al
escucharlas y brindarles la compaiia que, seguramente, les hacia falta. Sin embargo, este

imaginario empez6 a derrumbarse desde el primer dia.

Por un lado, empecé a darme cuenta de que, a pesar de algunas ausencias que
algunas de ellas podian vivir en el ambito familiar sanguineo, la compafiia nunca era una
carencia: entre ellas se escuchaban, se querian y se acompafiaban. Por otro lado, aunque el
cuidado hizo parte esencial de la relacion que tejimos -como veremos en el siguiente

apartado- este no se constituyo en un elemento exclusivo de nuestra forma de relacionarnos.

A medida que el tiempo paso, el mito del migrante y el nativo digital empez6 a
desdibujarse y una genuina amistad empez6 a surgir. Esto no quiere decir que no existieran
algunas diferencias en el dialecto, pero, definitivamente, el idioma era el mismo. En este
punto es importante recordar que un dialecto es una variacion en la forma hablada de una
lengua que, no obstante, no imposibilita la comunicacion entre sus hablantes. Esto quiere
decir que, aunque existieran diferencias en nuestro lenguajes -no solamente en referencia a

las TIC’S- nuestra lengua seguia siendo la misma.

Con las tejedoras empezamos a compartir chistes internos que solo nosotras
compartiamos, a hablar de nuestros problemas, de nuestras alegrias, de lo que nos pasaba

dia a dia. Claro que no podia utilizar el mismo dialecto que utilizaba con mis amigas de la
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universidad o del colegio, pero el esfuerzo era el mismo que tuve que hacer cuando yo,
Calena de crianza y nacimiento, llegué a Bogota y tuve que adaptar mi dialecto con mis
amigos y amigas “Rolas”. Por su parte, ellas también tuvieron que aprender mis
expresiones, mis ritmos acelerados de hablar y las entonaciones particulares de ciertas
palabras; nuestra amistad empez6 con un ejercicio mutuo de entendimiento, paciencia y
escucha; un intento genuino de comprendernos a pesar de las diferencias inevitables que

surgen por nuestras propias cargas como sujetos historicamente situados.

Precisamente, esta experiencia me llevo a cuestionarme por el tipo de relaciones que
podian tejerse entre estas abuelas y sus nietos o hijos ;Serd que también se trataba de
diferencias entre dialectos? En ese momento no lo sabia, pero este seria uno de los temas
mas recurrentes en las conversaciones reflexivas sobre las que versa la segunda parte de este

capitulo.
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3.1.5 La voz del Diario de Campo: Sensaciones del segundo y tercer aio.
La amiga cuidadora.

Dicen que todos tenemos espiritus afines, que nuestra forma de ser, sentir y pensar

empata mas con unas personas que con otras, y yo estoy convencida de ello.

Aunque la relacion con todas las integrantes del grupo de tejido fue relativamente
cercana, mi espiritu encontrd una particular y significativa empatia con Marta, alias “La
Mona”. La Mona no solo fue una amiga mas; con la mona se desarrollé una relacion de
cuidado casi maternal que jamas llegué a imaginar. Sin darme cuenta, empecé a contarle mis
alegrias, mis tristezas, mis preocupaciones y mis pequeios triunfos. Sin darme cuenta

también dejé salir mis monstruos, pero ella nunca se espanto.

No sé si fueron las multiples veces que visité su casa, o donde conoci a su hermana y
a su mama -que rondaba los 90 afos-, no s¢ si fueron algunas de las veces que junto
monedas para que tuviera “lo del bus”, no s¢ si fue cuando empez6 a apodarme Marimar, o
cuando un dia, en medio del llanto -mio- y tal vez conmovida, dijo que yo era como una
sobrina/hija mas. No sé cuando, pero definitivamente La Mona dej6 de ser mi amiga y se

convirti6é en una guia materna. Ella cuid6 de mi.

3.1.6 Los roles de cuidado mas alla de la perspectiva utilitarista de la
Economia del Cuidado.

Como lo afirmado en el primer capitulo, la economia de cuidado se posiciona como
una alternativa para la insercion del adulto mayor dentro del sistema familiar y social de los

que ha sido expulsado en la medida en que su presencia resulta fundamental para el
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funcionamiento y sostenimiento familiar. Sin embargo, también recalcamos que, por la
perspectiva utilitarista de la capacidad y naturaleza humana que atravesaban este concepto,

resulta imposible calificarlo como una forma de integracion, ni mucho menos de resistencia.

Sin embargo, esto no quiere decir que el cuidado, cuando no es considerado como un
mero elemento productivo dentro de la economia familiar, si pueda llegar a presentarse
como una forma de integracion para los adultos mayores que han sido expulsados del

sistema.

“(...) Yo he tenido como ese defecto de que no importo yo sino como cuidar a los
demads, o sea que todos estén bien, y si necesitan algo listo yo hago, yo lo puedo
hacer, yo te llevo, yo te traigo en la medida que se pueda. Yo hago esto no porque
los demas no quieran sino porque como yo no tengo un trabajo de “marcar tarjeta”
mi tiempo es mas flexible y puedo cuidar a todos, en especial a mi mamé que ya
tiene 90 afios”

La Mona

En este sentido, la narrativa anterior nos permite entender que cuando el cuidado es
concebido como una categoria que nace y adquiere su sentido en el ambito de lo afectivo, se
estd reconociendo el papel dominante que tienen las relaciones humanas sobre la funcién
utilitaria que el cuidado pudiera adquirir. Esto no quiere decir que el rol de cuidado que
tienden a desempefiar los adultos mayores dentro de sus familias o nucleos no esté, de
hecho, supliendo los vacios que el mismo modelo de desarrollo genera (como la carencia de

tiempo de los demés miembros familiares); simplemente quiere decir que, el hecho de que

56



los adultos mayores resulten funcionales al sistema no quita el elemento afectivo que, por
naturaleza, guia las relaciones humanas entre padres he hijos, entre nietos y abuelos, entre

amiga y “Marimar”.

A pesar de o gracias a estas necesidades afectivas y de cuidado que se resisten a
desaparecer pero que no pueden ser suplidas por aquellos insertados dentro de la sociedad
red global, los abuelos y abuelas encuentran espacios para tejer vinculos con los miembros

de la familia cuyos tiempos han sido captados por el mercado.

*“Si yo soy una cuidadora de mi familia porque yo estoy pendiente de ellas -las
hijas- o de mi esposo, pendiente de sus cosas, en la casa que usted sabe que yo
estoy en la casa, en el hogar, entonces cuido de su ropa, cuido de su
alimentacion, cuando ellas salen las llevo, las traigo, vivo pendiente de eso.
Eso no significa que ellos no se cuiden entre ellos pero es que todos viven en
sus cosas entonces es mi deber recordarles de que se ocupen de ellos y
ayudarles cuando puedo; por ejemplo estar pendiente del desayuno en la
mafana, mirar que es lo que tienen que hacer al otro dia, por ejemplo la menor
que tiene que ir a la universidad, levantarla, despertarla, a mi esposo también
levantarlo, darle el desayuno a todos, hacerles el almuerzo, estar pendiente de
ofrecerles el almuerzo, si tienen un atado o si tienen cita médica acompanarlos,
si estdn enfermos llevarlos a urgencias (...) pero yo no diria que eso es un
trabajo, eso uno lo hace por amor, porque le nace.”
Lucila, 54 afios
A partir de este relato podemos afirmar que, efectivamente, los adultos mayores

terminan desempefiando tareas como cocinar la comida, recoger a los nietos del colegio y
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desarrollar labores domésticas; sin embargo, sin negar que todo lo anterior contribuye a la
economia familiar y que su rol termina siendo determinante para la mismo, estas actividades
estan intimamente ligadas a la construccion de vinculos afectivos y emocionales con los

miembros de la familia que comparten espacio de habitacioén con los adultos mayores.

Es por esta razon que, a pesar de algunas dificultades que pueden presentarse dentro
del ambito familiar y que abordaremos mas adelante, creemos firmemente que el cuidado,
mas alla del papel economicista que ha querido otorgarsele, si puede constituirse en una
forma de integracion del adulto mayor y que, en muchos sentidos, constituye una
oportunidad para el mutuo reconocimiento de sentires, deseos y necesidades dentro de los

miembros de la familia.

3.2 El fenomeno de alfabetizacion digital: los rostros de la expulsion y la
integracion a través de la conversacion reflexiva.

Como se menciona en el segundo capitulo de este documento, la conversacion
reflexiva se aplico en el Gltimo afio de trabajo de campo y contd con la participacion de doce
adultos mayores. A diferencia del ejercicio etnografico donde las categorias de analisis y
observacion surgieron paralelamente a la aplicacion del método mismo, en las
conversaciones reflexivas se definieron unos ejes conversaciones que, pese a ser flexibles,
pretendian orientar las conversaciones de acuerdo con varios de los conceptos o ambitos que

ya se habian identificado como problematicos a partir de la participacion observante.
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Realizada esta aclaracion, procederemos a mencionar brevemente cada uno de estos
ejes tematicos. En primer lugar, las conversaciones giraron entorno a la configuracion
familiar y los roles asumidos por cada miembro, prestando especial atencion al papel
desempenado por el adulto mayor. En segundo lugar, se buscé indagar sobre la interaccion
entre las TIC’S y los adultos mayores, haciendo énfasis en el impacto que las mismas tienen
sobre el tipo de relaciéon que se teje entre el adulto mayor y su familia. Por ultimo, se
consider6 pertinente abordar la tematica del cuidado para identificar cuéles podrian
constituirse como las mas frecuentes, qué tan conscientes son los adultos mayores y sus
familiares con respecto al rol de cuidado que estos primeros desarrollan y si, efectivamente,

el cuidado podria ser entendido como una forma de integracion.

Por ultimo, es importante realizar dos precisiones. Por un lado, es evidente que, al
aplicar la técnica de conversacion reflexiva, y precisamente por su naturaleza dialdgica, los
ejes tematicos que se mencionaron no siempre surgieron dentro de todas las conversaciones
ni mucho menos de manera separada. Tal como sucede en cualquier conversacion, fue
frecuente la mixtura entre tematicas: muchas veces hablar de cuidado implicé abordar la
configuracion familiar, mientras que otras, mencionar el uso de las Nuevas Tecnologias de
la Informacion y la Comunicacion conllevé a tocar el tema del cuidado o la configuracion

familiar.

En segundo lugar, es fundamental aclarar que, al igual que el apartado anterior, este
capitulo estara organizado a doble voz. Sin embargo, esta vez no se tratara de un monologo
entre el rol participante/observante y los andlisis antropoldgicos que se realizaban, sino que,
esta vez, se trata de una conversacion entre la voz activa de cada participante y la voz pasiva

de la investigadora. Por lo anterior, cada subapartado estara constituido por un relato

59



descriptivo que pretende dibujar los rostros concretos de cada adulta mayor, y un escrito de
corte analitico conceptual donde se pondran en didlogo estas experiencias personales y la

problematica planteada.
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3.2.1 La interaccion con las TIC’S: Usos, habilidades y personalidades

Carlota

Carlota: una de mis comparieras
favoritas. Carlota siempre llega con
bolso en una mano y paraguas de un
metro en la otra, con chalecos o sacos
tejidos; peinadita y perfumada, lista
para avanzar en su proyecto. Ojala no
se siente cerca a alguien parlanchin

porque hasta ahi llego el proyecto.

Carlota es de las que llega y saluda de
beso y abrazo a cada una de las que
esté en el salon; pregunta como estan y
hace la charla. Adios a los primeros

quince o veinte minutos de la clase.

Carlota, si no estoy mal, es una de las
mayores y vive sola, pero nunca me dijo
que esto la hiciera sentir mal, tampoco
nunca lo noté. Carlota siempre estd
participando de los chistes y tapandose
la boca con la mano cuando se rie,
como tratando de contener tanta
alegria o quisa la caja de dientes.
Carlota es una a las que también se le
escucha mucho el "me tengo que ir",
como vive sola, siempre se va un tris
mads temprano para hacerle el almuerzo

al hermano

61

Maria del Carmen

Aunque para algunas fuera Charo, para
mi siempre fue Maria del Carmen. No
siempre iba clases, pero no habia que
verla dos veces para darse cuenta de
que Maria del Carmen tiene un aire
super moderno: la casa super moderna,
los hdbitos super modernos, se viste
super moderno, un dura con el celular
la tablet, el compu, todo. Junto con La
Negra y la Mona, Maria del Carmen
son las tres mosqueteras. Sera el hecho
de vivir cerquita la una de la otra, de
venir e irse juntas, de ayudarles a
comprar los regalos, a contar cabezas,
a calcular cuanto tocaba dar para los
eventos que organizaban. Como se dice,
Maria del Carmen estaba siempre en la

jugada.



Al igual que sucede con la vejez, la interaccidon que tienen los adultos mayores con
las Nuevas Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion no se presenta de manera
homogénea y universal. Es imposible hablar en singular de este fenomeno y Carlota y Maria

del Carmen se constituyen en representaciones perfectas de esto.

Precisamente, aunque ambas puedan incluirse dentro de la categoria de Adulto
Mayor y compartan varias condiciones y caracteristicas que se desligan de esta condicion; el
acercamiento a las TIC’S ha sido totalmente diferente, por no decir que diametralmente
opuesto. Asi, mientras que Maria del Carmen tiende a relacionarse con las TIC’S facilmente
y de manera natural, Carlota presenta dificultades para adaptarse a los dispositivos y su
forma de funcionamiento. Esto no quiere decir que una se adapta y la otra no; veremos

porque.

En Girardot la hija me regal6 este celular que reemplazé el coquito que
yo utilizaba. La verdad yo estaba muy contenta al principio, pero luego
tuve muchos problemas para saber como usarlo. No sabia contestar,
perdia las llamadas, no tenia internet, mejor dicho, de todo. La verdad es
que estos aparatos tienen muchas cosas buenas pero si uno no sabe
usarlos da lo mismo o incluso peor que tener las otras carcachitas, o peor,

da lo mismo que no tener nada

Carlota, 81 afos

Lo que Carlota estd describiendo representa una de las formas de acercamiento mas

comunes entre los adultos mayores que entran en contacto con los dispositivos que hacen
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parte de las TIC’S; casi siempre, smartphones. En estos casos, el adulto mayor tiende a
desconocer las formas de uso particulares que poseen estos dispositivos y, aunque puedan
mostrarse entusiasmados por los multiples usos que pueden darles, al fin terminan
sintiéndose frustrados, e incluso abrumados, por las dificultades que presentan para

comprender su funcionamiento y operabilidad. (Herndndez & Hernandez, 2014)

En este punto es importante mencionar dos cosas. Por un lado, es relevante pensar
que, casi siempre, ese conocimiento parcial respecto a “las muchas cosas que el aparato
pude hacer” proviene de una interaccion previa pero indirecta que los adultos mayores ya
han mantenido con este tipo de dispositivos. Casi siempre esta se produce en el marco de las
relaciones familiar que mantienen con personas mas jovenes como sus hijos y nietos (Cerda,

2005).

“El computador y el celular también me han servido para comunicarme con mis
primas de afuera, si, porque uno deja de hablar con la gente que se va porque
muy dificil, una llamada antes era costosisima, ahora podemos hablar en

cualquier momento con mis primas de afuera.”

La Mona, 58 afios

“Tiempos atras, le estoy hablando hace unos 45 afios, era muy diferente en
absolutamente todo, lo unico que uno veia desarrollado eran los medios de
transporte, el automovil, los buses, el servicio publico, pero en ese tiempo no
habian los medios que facilitan absolutamente todo. Por ejemplo, uno para
comunicarse con un familiar en otra ciudad no es sino activar Whatsapp y ya,

tiene la imagen ahi.”
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Griselda, 65 anos

Por otro lado, los fragmentos anteriores nos muestran que, precisamente, el
entusiasmo que sienten con respecto a empezar a usar estos dispositivos proviene, en
muchos casos, de su deseo por encontrar nuevos espacios de interaccion con sus familiares y
amigos que se encuentran en otra ciudad o pais o que, encontrandose en la misma ciudad,
suelen estar inmersos en el mundo de las redes sociales y la virtualidad y resulta mas

sencillo mantener contacto por estos dispositivos.

Ah si claro, ya contigo entendi mads como funcionaba el celular. La
verdad es que ustedes saben mucho y, aunque no todo el mundo tiene la
paciencia, pues cuando a uno ya le explican como funciona cada cosa asi
les toca estarle recordando a uno a cada rato, pues uno ya termina
aprendiendo (...) y la verdad es que ahora si lo uso bastante, por ejemplo
en el grupo que tenemos acé de la clase yo envio de todo: audios, fotos,
si piden que encontremos un tipo de tejido o un ejemplo yo ya me pongo

a buscarlo y luego lo envio.

Carlota, 81 anos

Como podemos observar en el fragmento anterior, la dificultad inicial para
relacionarse con los dispositivos electronicos no implica una imposibilidad absoluta para
aprender a usarlos. Igualmente, podemos resaltar la importancia del contacto
intergeneracional y el rol de “alfabetizadores digitales” que cumplen las personas mas

jovenes con respecto a los adultos mayores. Escuchemos a Maria Elvira.
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Yo el computador llevo usandolo aproximadamente unos diez afios y el
celular hace unos ocho afios, pero yo no aprendi sola, a mi me ayudaron mis
hijos y nietos, pero no fue un proceso facil. Digamos que, inicialmente yo
no tenia las herramientas necesarias para aprender investigar como
funcionaba el computador por mi propia cuenta, entonces ellos se ponian a
explicarme pero tampoco era facil porque tenian que repetirme
constantemente los pasos para usarlo y a mi se me olvidaba. Lo que me toco
hacer y que me funcion6 fue anotar lo que me iban explicando y pues

practicar.

Maria Elvira, 57 anos

Ademads de resaltar la importancia del contacto intergeneracional, el testimonio
anterior también nos lleva a pensar que, contrario al imaginario popular, los adultos mayores
son capaces de aprender nuevas habilidades y formas de comunicacion, aunque el proceso

pueda tomar mas tiempo.

Por ejemplo, volviendo al caso particular de Carlota, es importante resaltar que la
mayor dificultad se presentd en la idea de tener que dar los comandos a través de una
pantalla tactil vs impartirlos a través de botones que sobresalen y deben ser oprimidos. En
este sentido, aunque este tipo de diferencias pudieran presentarse como tribales, la realidad
es que implican una forma de pensamiento diferente en términos de la relacion “comando-
dispositivo”. Esto quiere decir que, cognitivamente, Carlota ha tenido relaciones de este tipo
en las que los botones han predominado como la expresion de “la orden” o “el comando”

que se le da al dispositivo.
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Por lo anterior, la idea de un boton digital, que no puede sentirse y que se “desliza”
sin deslizar resulta conflictiva para el conocimiento adquirido a través de experiencias
previas acumuladas por afos. Sin embargo, como vimos, esto no quiere decir que su proceso

cognitivo no pueda flexibilizarse y agregar nuevas experiencias a su bagaje.
Yo siempre he intentado estar actualizada: en mi ropa, en lo de las tecnologias,

en cada cosa que va saliendo porque a mi siempre se me ha facilitado como
aprender las cosas. Obviamente uno no va a actuar como una peladita, porque
eso no queda bien, pero pues tampoco como una abuelita (...) Uno puede ser
mayor en edad pero eso no significa que entonces uno ya aprendié lo que
aprendi6 y no aprende nada mas, no. Yo, por ejemplo, uso mi celular todo el
tiempo y no es que tenga al mas moderno pero si al menos que me sirva para
algo mas que llamar y contestar porque la verdad yo soy muy inquieta y me
gusta estar que hablando con uno con el otro, ver las fotos de mis amigas, ver

mis videos de youtube, y esas cositas.

Maria del Carmen, 58 afios

Por su parte, como puede apreciarse, Maria del Carmen presenta una facilidad
considerable a la hora de relacionarse y usar los dispositivos tecnoldgicos; particularmente,
los smartphones. Con respecto a esto es importante tener en mente que, aunque seguramente
existen factores subjetivos como la personalidad curiosa y vanguardista que ella misma nos
describe, esta facilidad para usar el smartphone no puede explicarse inicamente a partir de

factores individuales.

En este sentido, es fundamental pensar que estas caracteristicas de la personalidad

han acompafiado a Maria del Carmen toda su vida y que, en esta medida, es posible que su
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sistema cognitivo haya empezado a familiarizarse y tener contacto con las TIC’S desde el
momento en que empezaron a surgir y consolidarse. Esto quiere decir que, contrario a
Carlota, Maria del Carmen no entra en contacto con las Nuevas Tecnologia de la
Informacion y la Comunicacion por un agente externo (un familiar que le obsequia un
smartphone, por ejemplo) sino que este contacto surgié de manera voluntaria, mentada y

deseada desde antes de que ella iniciara su transito hacia la vejez.

Por otro lado, también es cierto que la edad es un factor importante al momento de
analizar como se produce este contacto. Basicamente, se tiende a pensar que, entre mas afios
tenga una persona, mas dificultades va a presentar en el uso de los nuevos dispositivos
tecnologicos (Ospina, 2014). Sin embargo, es importante resaltar que, de producirse, esta
dificultad no surge como algo inherente al nimero de afios como tal, sino que, precisamente,
esos afios estan relacionados con un transito historico particular. Esto quiere decir que, mas
alla de ser un niimero, la edad refleja un cimulo de proceso histéricos a las que ese sujeto se

ha visto expuesto.

Si yo los comparo con el teléfono de manivela que usé toda mi vida, el celular,
es una nueva tecnologia. Yo la verdad no uso ningun otro aparato tecnologico
pero el celular si lo uso desde... uf, desde hace tiempo, como 15, 20 afios. (...)
A mi me ayudaron a aprender a usarlo mis hijos cuando ellos mismos me
regalaron el primero. Para mi no fue dificil aprender a usarlo y pues, la verdad
yo lo uso para lo que es: la comunicacion.

Pedro, 89 afios

Como puede apreciarse, los afios de vida que tiene Pedro, asi como las condiciones

socioeconomicas en las que ha vivido, le han permitido estar en contacto con otras
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tecnologias de la comunicacion desde antes de empezar su transito hacia la vejez. Esto
quiere decir que, a pesar de ser mayor con respecto a otras participantes como Carlota,
Pedro presenta una mayor facilidad para interactuar y comprender las formas de

funcionamiento particulares de las TIC’S.

(refiriéndose a los primeros teléfonos en el pais) (...) Los de moler maiz,
vea: usted iba a llamar y ... por ejemplo, yo tenia 10 afios y vivia en un
pueblito que se llama Guadalupe, Huila y una vez mi mama le dijo a mi papa
“ve, vaya llame a fulana de tal a Florencia” -Caqueta. Bueno, se fue el viejito
y yo como era pelado me fui detrds de ¢l. Entonces llega €1 al lugar donde se
hacian las llamadas y dice “no que para hacer una llamada a Florencia” y le
responden “vea ahi esta el teléfono” y, al verlo, yo no lo conocia, cuando
empieza mi papa (gestos) diez vueltas, al otro ratico 5 vueltas, al otro ratico 3
vueltas, al otro 8 vuelta; cada vuelta era un numero, ;no? Entonces 10 vueltas
era el 10, y por eso le decian que eran los teléfonos de moler maiz, haga de
cuenta un molino, entonces eso giraba e iban apareciendo los nimeros que
usted marcaba”.

Secundino, 63 afios

“Pues yo el ejemplo que tengo con mama. Yo soy la que le ensefi6 a mama,
y mi mama anota en un librito y hagale, y entonces luego me llama “mija
que le paso esto al celular” que no sé cudnto, “mami pero ti lo tienes
anotado en el librito”. Ella se le olvida ya, pero porque ella es una persona

de ochenta afios. Pero no, uno a la medida que practique y lo va usando mas
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le coge el hilo y va soltando; yo digo que mama ha aprendido, papa si no ha
querido, o sea ¢l dice que eso no.”

Isabela, 55 afios

Con lo anterior surge una reflexion: los adultos mayores también fueron jovenes y
sus padres, probablemente también vivieron un proceso de migracion y adaptacion
tecnoldgica. Este pensamiento trae consigo dos implicaciones. Por un lado, nos invita a
pensar en los adultos mayores mas all4 de su condicion actual como envejeciendos. Por otro
lado, y a partir de lo anterior, esta anécdota pone de manifiesto una realidad ineludible:
todos fuimos hijos conocedores de las tecnologias de nuestra época y seremos migrantes
tecnolodgicos de aquellas tecnologias por venir.

Esto implica que, la relacion entre devenir historico y desarrollo tecnoldgico es
inherente a la forma de interaccion humana y que, los roles de nativo y migrante tecnolégico
son roles fluidos en los que una misma persona puede estar en momento diferentes de su
vida. En este punto también es importante preguntarnos por la manera en que esta relacion
natural ha venido siendo entendida en el marco de la sociedad red globalizada.

“fijate que yo como estuve trabajando con Esika afiliando gente a que
vendieran catalogos, muchas sefioras no saben utilizar ni pasar el pedido,
entonces a mi me tocaba ensefiarles paso a paso. A mi me gusta instruirlas, asi
como la compaiiia también me instruyé a mi en su momento”

“En el celular pues ahi tengo yo clientes, ahora utilizo mucho el estado (de
WhatsApp) cuando quiero vender algo asi. Hace poquito me llegaron unos
premios entonces yo los coloco en el estado y se me venden. Ahorita quisiera es

aprender a manejar otras redes sociales como Facebook y OLX. Si mis hijos
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lohacen entonces es porque no debe ser tan complicado ;por qué yo no voy a
poder?”

Amparo, 58 afios

El relato de Amparo nos muestra que, precisamente, las formas de desarrollo
productivo y de crecimiento econdémico que se han establecido en la sociedad red
globalizada convierten al migrante tecnoldgico en expulsado. Sin embargo, esta condicion
no es inherente a la primera, sino que constituye una creacion propia del modelo de
sociedad en el que vivimos. Amparo es la representacion de muchos adultos mayores que,
en su papel de migrantes digitales han logrado insertarse dentro del mercado laboral a través
del uso de los dispositivos que las Nuevas Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion

ofrecen.

Con todo lo anterior podemos concluir reafirmando la idea con que comenzamos
este apartado: al describir el tipo de interaccion que un adulto mayor puede tener con las
TIC’S es imposible generalizar o desconocer el elemento subjetivo que atraviesa o media

esta interaccion.
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3.2.2 ;Qué significa ser un “envejeciendo”? Experiencias, caracter y roles
del adulto mayor. La experiencia de las tejedoras de Pablo Sexto

La Negra
A ella se le conoce con ese apodo para
diferenciarla de La mona, no es que sean muy
negras ni muy monas, solo que ambas tienen
el mismo nombre y, por azares del destino,
una termino con el cabello claro y la otra con

el cabello oscuro. Fin.

La Mona y La Negra son mejores amigas y
comparten otros espacios comunes ademdas de
la clase de costura. Ambas bailan en un
grupo de danza folclorica en Modelia y tienen
competencias locales, nacionales e
internacionales;, en este grupo, que es
exclusivo de adultos mayores, ellos mismos
hacen sus vestuarios, y ellas se turnan con el

carro para asistir cada viernes.

Sera que es porque son dos polos opuestos o
porque anos de amistad generan costumbre,
pero nunca se las ve actuar por separado. Por
un lado, la negra es una persona mas bien
organizada y atenta, dos cualidades que La

Mona posee en menor cuantia.

La Negra siempre esta tratando de ayudar y
explicar a quién no entiende, si alguien olvida
un implemento, siempre es de las primeras en

ofrecer los suyos -tanto que todavia le tengo
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Clara

Clara es la lider del grupo, la que
organiza las clases, la que conoce
absolutamente a todas las mujeres que
integran la clase, la que cada afio o
semestre habla con la administracion
para pedir el salon y que este sea
reservado por cada viernes durante
todo el ano y en el mismo horario.
Clara es la que lleva las cuentas
financieras, el directorio telefonico, los
contactos, los proyectos, la que trae los
materiales, la que tiene las ideas, la que
propone, la que dice, la que recoge el
dinero y lo distribuye. Clara es la que se
asegura de que haya café para preparar
el tinto en todas las clases, y también
los vasos de icopor que usamos cuando
a alguna se le olvida su mug. Y para eso

esta Clari, para recordarte.

Clara es super inteligente, y se conoce
cada nombre y estilo de crochet; si la
profe esta ocupada con alguien mas: le
preguntas a Clara y de seguro te ayuda,
te resuelve y hasta seguro te ensena
algo mas. Clara es super proactiva,

lista para lo que ocurra.



Tranquila y serena, cuando no tenia sus
clases de danza o competencias siempre
era, junto con su mejor amiga, la ultima en
irse. Hasta que no me veia montada en mi
bicicleta y lista para irme, ninguna de las

dos se iba.
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La mayoria del tiempo posa de profesora
cuando viene alguien nuevo a preguntar
por el curso, aunque no lo sea., Es quien
pone la finca donde se hacen la mayoria de
las reuniones al final del afio y también
quien se encarga de la cuota, el mercado, el
transporte y hasta el trago para dicha
reunion. No se le escapa ni un solo detalle,
todo lo anota y todo lo sabe, tiene todos los
contactos necesarios. que para el
transporte, que para el relleno del muiieco.
Ella sabe donde venden las lentejuelas mas
bonitas, que ese hilo ya no lo fabrican, que

en tal tienda tal es mas barato.

Clara es conocimiento infinito, siempre
dispuesta y pendiente de todo. Clara es la
encarnacion de la proactividad por amor y

decision.



Rosita
De pronto por lo bajita o de pronto por
carino, sus compaiieras Siempre la
llamaban asi. Ella vive dentro de los
edificios de Pablo sexto y, como casi todos
los demas miembros, lleva varios anos

haciendo parte de la clase.

En las clases de tejido, no era la mas
veloz. Siempre saca su bolsita con sus
cosas de crochet, siempre estd en la mitad
de un proyecto empezado, un proyecto que
lleva meses y meses sin terminar. Lo que
sucede es que, desde el momento en que
llega a clase, Rosita se pone a tejer vida:
“que si al fin supo qué paso” “‘qué si se
entero”, “que si escucho esto”, “que
escucho lo otro”, y asi se le van las tres

horas entre anécdotas, ponerse al dia y un

par de vueltas en el tejido.

Para el proyecto navideno, cada integrante
recibio un paquete de piezas para armar
un producto final que haria parte de un
arbol naviderio. Aunque este proyecto se
empezo con varios meces de anticipacion,
y viviendo a cinco minutos, a Rosita,
siempre se le quedaban las partes o no las

2 INYs

encontraba. “No tengo el hilo” “esa parte

no me la dieron”, “hoy no quiero
trabajarle” y muchas frases mas hasta

que, finalmente,

Ana

Muy pocas veces coincidimos... sera
porque pocas veces frecuentaba el
espacio. A mi parecer siempre muy seria
y centrada en lo suyo, en el proyecto del
momento. A la vez, siempre fluyendo

con lo que estuviera pasando en clase.

No era la mejor explicando como hacer
puntos o tejidos de crochet, pero si
expresando su opinion y dejando
entrever un cardcter muy fuerte.
Cuando escuchaba a alguna decir que
“tenia que hacer algo” siempre saltaba
de su silla y decia “Uno a esta edad ya
no tiene que hacer nada. Tienes es que
hacer lo que quiera y disfrute mija”. Y
eso hacia Ana: lo que le entraba en

gana.



la fecha prevista para la entrega empezo
a acercarse y todas tuvimos que
ayudarle porque hasta la presion se le
empezo a subir al ver que no iba a poder

terminar a tiempo.

Al final concluimos que la unica razon
por la que habia accedido a realizar el
proyecto era para no quedar excluida de

las clases y perder su mayor excusa para

-

\_\

|-

-
>

2

El grupo “Tejiendo Ilusiones”. Tomado del archivo privado de campo.
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Como las piedras de un rio, las personas vienen en diferente colores, formas y
tamanos; sus personalidades y su caracter se mueven en una inmensa e infinita gama de

colores y posibilidades. Nadie dudaria en afirmar lo contrario.

Sin embargo, cuando se piensa en el adulto mayor, tiende a existir un imaginario
colectivo con respecto a una supuesta personalidad generalizable y atribuible a este grupo
etario. Por supuesto, cuando decimos que existe un imaginario colectivo nos referimos a
un imaginario construido por todos los demas grupos etarios y no por las definiciones

que los adultos mayores elaboran sobre si mismos.

En este sentido, podemos afirmar que este imaginario colectivo tiende a atribuirles
caracteristicas que pocas veces tienen en cuenta que la personalidad es un elemento que
se construye a través del tiempo y las experiencias, y no una amalgama de cualidades que
surgen espontanea y automaticamente al cumplir una cierta edad. Esto quiere decir que,
la mayoria de las veces suele olvidarse que el adulto mayor no define su personalidad ni
sus roles exclusivamente a partir de o alrededor de esta condicion que es, a penas, un

estadio mas dentro de las multiples etapas que ha atravesado en su vida.

Por esta razon, al principio del capitulo hemos querido plasmar cuatro perfiles de
personalidad totalmente diferentes de mujeres que, no obstante, se encuentran
relativamente en el mismo rango de edad. Nuestra intension fue retomar todos aquellos
elementos que, tomados de las conversaciones reflexivas y la participacion observante,
permitian hacer evidente las diferencias de caracter, intereses y roles que un adulto mayor
puede poseer. Particular y especialmente quisimos plasmar la pluralidad de significados
que puede tener el concepto de envejecimiento y vejez cuando se tienen en cuenta los

elementos subjetivos que atraviesan dichos procesos.
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En este sentido, a partir del trabajo de campo realizado, creemos que el
envejecimiento es un proceso en el que, muy en el marco de la interpretacion
hermenéutica, no existe ni a priori ni a posteriori con respecto a un rango de edad o
acontecimiento especifico (como tener nietos) sino que es un proceso que se va dando

infieri, es decir, que va siendo con la persona misma.

Nosotros proponemos que, para las personas que estan atravesando este proceso
simultaneo de envejecimiento y diario acontecer resulta apropiado utilizar el término
“envejeciendos” porque ubica al envejecimiento como un fendémeno que ocurre en el
tiempo presente y que posee una naturaleza de proceso y no de suceso. Es decir, que no
sucede de un dia para el otro, sino que se produce gradualmente y de multiples formas en

cada persona.

Con esto claro, resulta interesante pensar lo que significa ser un evejeciendo en el
marco de la sociedad red globalizada a partir de las experiencias compartidas por estas
cuatro mujeres. En este sentido tenemos que, en primer lugar, a pesar de contar con una
gran cantidad de tiempo libre a su disposicion, todas ellas han ido adquiriendo un niimero
de responsabilidades -algunas mas que otras- que terminan por captar ese tiempo. Sin
embargo, aca es importante notar que, a diferencia de la captacion de tiempos que realiza
el marcado sobre las personas en edad productiva, los tiempos de estas mujeres han sido

ocupados por responsabilidades, tareas y actividades que ellas mismas han elegido.

Con lo anterior se evidente que la problematica principal en términos de
flexibilizacion de los tiempos y los espacios que se produce en la sociedad res

globalizada no se da en términos de cuan ocupada puede llegar a estar una persona, sino
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en el nivel de injerencia que esta persona posee para decidir si quiere estar o no en esa
situacion.

Por ejemplo, es evidente que, en el caso de Clara, su dia a dia podria llegar a
demandar el mismo tiempo que el sistema laboral le exigia cuando hacia parte de este
como fuerza de trabajo, sin embargo, la diferencia radica en el placer que las actividades
que realiza ahora pueden ofrecerle con respecto a las que realizaba antes. Esta vez es

Clara y no el sistema laboral, de necesidades y obligaciones generado por la sociedad

capitalista, la que decide coémo quiere utilizar su tiempo.

No obstante, todo lo anterior nos invita a reflexionar entorno al modelo de sociedad
en el que vivimos. jAcaso solo se puede disponer del tiempo y disfrutar de las
actividades que se realizan y las responsabilidades que se asumen con la vejez? ;y el
resto de la vida? ; Es que acaso el precio de ser duefios de nuestro tiempo es vivir en una
lucha constante por evitar la expulsion y la consecuente invisibilizaciéon y olvido que

viene con ella?
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Conclusiones y Reflexiones

Cuando empezamos esta travesia no teniamos ni idea de coémo terminaria. Nos
propusimos comprender el proceso de resignificacion de las practicas de cuidado y los
escenarios de interaccion social en los adultos mayores a partir de su contacto con las TICS

en el marco de la globalizacion, pero al final logramos mucho méas que eso.

Al final terminamos involucrandonos profunda e intimamente con estas mujeres que
hacen parte de la clase de costura de la Casa de la Cultura de Pablo VI. Terminamos
entrando a sus hogares, y conociendo sus experiencias de vida mas alla del fendmeno de las
TIC’S en si mismo. Precisamente, una de las mayores conclusiones tiene que ver con el
profundo vinculo que existe entre el uso de las Nuevas Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacién y el proceso de doble transito que atraviesan los adultos mayores como

migrantes digitales y “envejeciendos”.

En este sentido, podemos afirmar que las formas de interaccion que los adultos
mayores establecen con los dispositivos tecnoldgicos contemporaneos (principalmente
smartphones y computadores) no se presenta de manera homogénea y universal. En este
proceso entran en juego factores subjetivos de la personalidad y caracter de cada persona,
asi como variables historicas y socioecondmicas. Esto quiere decir que, mas alld de que la
edad se constituya como un elemento determinante, y a pesar de que si condiciona el uso
que se le dan a las TIC’S, por si sola no dice nada. Para entender cual es la relacion y el uso
que este grupo poblacional le da a las TIC’S y los dispositivos tecnoldgicos, es fundamental
remitirse a las experiencias previas de contacto con tecnologias de la comunicacion que

estas personas han presentado, asi como a elementos propios de su cardcter o personalidad.
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En esta misma linea, podemos afirmar que no existe una unica forma de envejecer ni
un tipo de roles especificos que este grupo poblacional adopte por el mero hecho de ser
adultos mayores. No obstante, se pudo constatar que el cuidado es, sin duda alguna, una de
las tendencias mas frecuentes en términos de los roles que estas personas tienden a

desempenar dentro de sus familias y circulos cercanos.

De lo anterior se desprende que, a pesar del alivio economico que pueda llegar a
representar este rol de cuidado, es imposible desprender los vinculos afectivos que se tejen
cuando se llevan cabo las labores domésticas, de alimentacién y atencién que son propias
del cuidado. En este sentido, podemos concluir que, efectivamente, y a pesar de la
connotacion utilitarista que se le ha querido imponer al concepto de cuidado desde teorias
como la de Economia del Cuidado, este si puede constituirse en una forma de integracion y

no soélo de insercidn.

Esto quiere decir que, a través de las practicas del cuidado los miembros de la
familia y la sociedad generan sentimientos empaticos con los adultos mayores que les
permiten entender sus intereses y necesidades, que les permiten reconocerlos como piezas
fundamentales, necesarias y deseadas dentro del entramado familiar y social. Esto
contribuye al establecimiento de una postura critica frente a la concepcion del adulto mayor
como un elemento disfuncional al sistema socioecondmico y familiar. Por el contrario, el
cuidado representa una forma de resistencia frente al fenomeno de expulsion del que es

victima el adulto mayor.

Sin embargo, si hablamos de resistencias, podemos concluir que, el tiempo es, sin
duda alguna, el elemento mas significativo. En este sentido, en un mundo donde el mercado

se ha apropiado de los tiempos y la linea entre los espacios intimos y productivos parece
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cada vez mas débil, los adultos mayores siguen poseyendo la propiedad sobre su tiempo.
Esto no significa que tengan una abundancia de tiempo libre, sino que ellos mismos deciden

en qué actividades o roles van a utilizar ese tiempo.

Por ultimo, es importante mencionar que, definitivamente, la “alfabetizacion digital”
es un proceso necesario y util en el marco de la integracion del adulto mayor en la sociedad
red globalizada. En este sentido, podemos afirmar que, aunque los ritmos de aprendizaje con
respecto a los usos y formas de funcionamiento de los dispositivos digitales varie, se ha
hecho evidente que todos los adultos mayores poseen la capacidad de aprender.
Adicionalmente, es evidente que la integracion intergeneracional que se produce entre los
adultos mayores y sus familiares mas jovenes es un paso fundamental para que este proceso
de alfabetizacion se produzca, y que el uso de dispositivos electronicos amplia los limites de
la comunicacidon e interaccion que mantienen los adultos mayores con sus familiares y

amigos; sobre todo, con aquellos que no residen en la misma ciudad o pais.
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EPILOGO

Una pandemia que nos aleja y acerca

Entre tantas cosas que una se pudiera imaginar, tal vez vivir una pandemia seria lo tltimo en
la lista de ocurrencias, y atn asi una situacion tan particular, como lo ha sido este virus nos
ha interpelado profundamente tanto en nuestros escenarios publicos, como nuestras esferas
mas intimas. El 2020 ha sido marcado por un brote que se convirti6 en epidemia y
eventualmente en pandemia, la cual nos ha obligado a cambiar estructuralmente la forma en
la que nos relacionamos en el mundo y con los otros. ;Qué reflexiones y sentires, nos ha
dejado, si es que lo ha hecho, una cuarentena y distanciamiento social inevitable? ;Y las
personas que ya han estado aisladas? ;Como sobrellevar un distanciamiento fisico

obligatorio durante tantos meses?

. Qué sucedio?

A finales del 2019 el mundo empieza a conocer noticias sobre numerosos casos, siempre en
aumento, en una ciudad de China, de personas enfermas con sintomas muy parecidos a la
gripa comun que terminaban en neumonia, o €so se creia en ese entonces, para ese momento
se empieza a discutir también el origen de esta enfermedad, su propagacion y alcance. Con
casos aumentando significativamente se considera el contagio por via aérea y superficies
contaminadas y se categoriza dentro de los coronavirus (virus que causan infecciones
respiratorias), esta cepa siendo propiamente la del covid-19 (Co-corona VI-virus D-disease
2019-afio de su descubrimiento) y relacionado directamente con el SRAS o SARS
(Sindrome Respiratorio Agudo Severo). Se determina entonces que el centro del contagio

viene de la ciudad de Wuhan, en la provincia de Hubei en China, y es cuando su
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propagacion se sale de control y es tan inmediata, que el 30 de enero del 2020 se declara
como epidemia, es decir que todas las ciudades, provincias y paises inmediatos a China

deben estar alerta por la propagacion del brote poco conocido.

Aparecen entonces toda clase de suposiciones sobre el origen de dicho virus, siendo China
reconocida por su gran variedad gastronomica, las teorias sobre el contagio del virus de
animales a humanos no se hace esperar, el mas conocido entonces fue el murciélago como
portador, alimentado por diversos videos mediaticos de personas comiendo y tomando
caldos de murciélagos, y siendo el murciélago mismo, huésped natural de otros virus y
enfermedades respiratorias (otros tipos de coronavirus) esta teoria es la primera en cobrar
fuerza, sin embargo, se le suma también la de las serpientes como portadoras del virus, en
esta batalla de animales y humanos, también por su consumo, manipulaciéon o contacto, y
por ultimo entran también los pangolines, un mamifero pequefo, y para ser mas precisos, el
animal mas traficado en el mundo, y por ende en peligro de extincidon, sobre todo en Asia

por sus propiedades, seglin se cree, medicinales.

Esta ultima ha sido una de las teorias favoritas, ya que al ser tan altamente traficado el
contacto con humanos es muy frecuente y las enfermedades propias que puedan tener
pueden ser facilmente esparcidas. Ahora, las teorias de contagio animal, no son las Unicas
que surgen al momento de la explosion de noticias y contagio alrededor del mundo, también
se empieza a comentar sobre el virus como arma biologica creado para atacar a China, la
modificacién genética de una cepa antigua de otro virus para hacerlo mas potente que se ha
salido por accidente del laboratorio, y hasta la creacion directa y consciente desde un

laboratorio para desestabilizar las economias mundiales.
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Los casos siguen en aumento constantemente, asi como las especulaciones sobre su origen,
sin embargo se sienten lejanas y un poco irreales, cuando los contagios no han llegado a los
paises propios; es cuando la ciudad de Wuhan entra en cuarentena total y el paisaje parece
desolador, que también se empiezan a conocer los primeros casos en Estados Unidos y
Europa, el miedo se hace latente y el panico colectivo se empieza a desbordar, ya para el 11
de marzo la OMS declara el brote del virus por su alcance de contagio como pandemia, lo
que pone en alerta méxima a todos los paises, y los obliga, sobre la marcha misma,

implementar protocolos de bioseguridad en su poblacion.

Colombia se declara en estado de emergencia el dia 17 de marzo oficialmente, siendo los
adultos mayores los primeros en entrar en cuarentena, la poblacién empieza a presionar
constantemente al gobierno por cerrar las fronteras internacionales, y el gobierno a su vez a
la espera que colombianos en el extranjero puedan volver a su hogar, toma su debido
tiempo. El 20 de marzo el presidente comunica de manera oficial que el 24 de marzo se
inicia cuarentena total obligatoria a nivel nacional y la desesperacion en la poblacion se

hace evidente sumandole a esto los casos ya reportados dentro del pais.

En pocas semanas lo que parecian casos lejanos entre teorias de murcié¢lagos ha logrado
cerrar y practicamente apagar paises y continentes enteros. En el mundo reina el silencio,
todos a la expectativa de la siguiente comunicacion, del siguiente protocolo, del nuevo

sintoma, y los contagios, igual de silenciosos siguen aumentando...

Durante casi 4 meses, cada dia comienza a parecer el mismo dia, una y otra vez, la
percepcion del tiempo desaparece y las semanas y meses parecen tan solo dias atras. Todas

las personas estan en grado de alerta, atentas a cualquier cambio, en total aislamiento ante lo
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que les fue conocido una vez y lentamente se comienza aceptar la “nueva normalidad”
donde el distanciamiento fisico es lo primero y lo mas importante, avanzan los meses y las
personas se muestran un poco mas laxas en su protocolos con tal de salir, compartir, ver a
alguien mas, porque nadie habia estado preparado para entrar un dia a casa y no volver a

salir.

Es el uso, no el dispositivo...

La fiel compafiera durante estos arduos momentos de desconexion fue la tecnologia para
quien pudiera acceder a ella, con esta nos permitimos reconectarnos, velar por los demas y
resignificar los espacios de cuidado que se tenian antes pero que a la luz de la pandemia y
aislamiento son dificiles de practicar. Con el distanciamiento social tanto obligatorio como
por el propio bienestar el uso de los dispositivos electronicos se incrementa
considerablemente, tanto en la comunicacion familiar, entre amistades y en el ambito
laboral, como en el ambito personal, en el consumo de informacidn, noticias y/o
entretenimiento. La educacion y las empresas se ven obligadas a migrar netamente a lo
digital, y las plataformas de transmision y mensajeria instantanea se vuelven el mejor aliado,

no solo para las instituciones sino para la redes intimas también.

Es adaptarse atin mas a nuevas plataformas digitales o quedarse aislados también del mundo

digital...

La tecnologia empieza a permitir entonces lo que la presencialidad ha dejado de hacer, la
reunidn, el compartir, la intimidad, y establece de nuevo puentes de comunicacion que se

han visto afectados durante la pandemia. El centro de reunion es Zoom, Hangouts Meet,
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Teams, entre otras plataformas que permiten la conexion de video de varias personas
simultdneamente, el proposito ya depende de cada quién, reunion laboral, clases de escuela,

fiesta de cumpleanos, celebraciones de grado, todo entra aqui.

Las mujeres con quienes comparti semana tras semana durante meses también se vieron
afectadas, evidentemente por la cuarentena obligatoria, especialmente cuando el espacio de
la clase de tejido, se configuraba para muchas como un espacio de autocuidado, terapia,
conversacion y socializacion, que de un momento a otro y casi sin previo aviso fue
totalmente eliminado. Sin embargo, la ventaja particular que tenian ellas ante esta distancia
fisica era su propio grupo de WhatsApp, ya muy bien consolidado, mediante el cual se
mantenian informadas de las horas de clase, que se debia llevar, alguna tarea pendiente, pero
que dentro de la cuarentena se convierte en el refugio de conexion entre ellas mismas, para

manifestar su preocupacion por el bienestar de todas en general.

Este grupo (de WhatsApp) empieza a resignificar las practicas de cuidado que desarrollaban
en clase, ahora a nivel digital, el tejer una conversacion con tan diversos temas en persona
podria resultar dificultoso con tantas mujeres hablando en un mismo grupo pero nada las
detiene. En tiempos de cuarentena, la bendicion o saludo matutino se vuelve mucho mas
frecuente que en dias pre-covid, tanto por la cantidad de dias seguidos en las que se saluda,
como por la cantidad de mujeres que participan del saludo mismo; las cadenas informativas
también son frecuentes, algunas veces su veracidad es cuestionable, pero varia desde la
situacion politica del pais hasta informacion “médica y comprobada” para combatir el virus
del covidl19, suelen hacer “pollas” o apuestas en cada partido de fatbol de la seleccion
Colombia, donde no solo es la apuesta sobre el marcador, sino también los comentarios en

vivo sobre la calidad del juego, también se siguen adelantando los proyectos de crochet
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particulares donde muestran su avance personal, y una vez terminados, el elogio de sus
amigas no se hace esperar, mencionan nuevas puntadas que quisieran hacer, algin proyecto
del fieltro o bordado en el que de pronto todas quisieran participar, las preguntas constantes

sobre la situacion y salud entre todas y sobre todo, el juego quincenal.

En aras de promover la participacion grupal, sentirse conectadas todas al mismo tiempo,
enfocadas haciendo lo mismo, cada quince dias se participa de un juego en particular,
propuesto tal vez por una de ellas o traido desde alguna pagina de internet; se hace citacion
para el dia en especifico, se tantea cudntas van a participar, se tiene el material listo y se
designa una hora. Ya a la hora y dia designado pareciera que todas estuviera en una misma
habitacion porque la respuesta es inmediata a la propuesta del dia, eso si, teniendo en cuenta
que muchas mujeres son mas diestras que otras al momento de escribir en el celular, lo cual
es significativo si estdn jugando adivinanzas, loteria o bingo, entre otros juegos por el estilo,
por eso también optan por las notas de voz esperando asi que sea una respuesta mas rapida
con la cual le puedan ganar a sus amigas; ya las cosas se complican si juegan algo
relacionado a encontrar alguna diferencia entre imagenes, o un objeto especifico en una
imagen, ya que requiere tanto de buena vision como agilidad en el teléfono para acercar y
alejar la foto, saber adjuntar la foto en el mensaje desde el archivo y escribir o dibujar sobre
la foto misma antes de mandarla, por lo cual unas de ellas siempre tienden a ganar en cada
ronda y en muchos juegos; juegos que tienen premiacion de primer, segundo y tercer puesto

cada quince dias.

El lazo del encuentro digital
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La tecnologia y disposicidon de cada una de estas mujeres permiten la creacion de escenarios
digitales donde aun puedan conectarse a pesar de haber perdido el espacio fisico en el cual
compartian sus creaciones, dichos escenarios digitales a su vez permiten seguir
fortaleciendo las relaciones de intimidad y cercania que el distanciamiento social fisico ha
logrado interponer, para muchas llevando mucho mas alla la practica del uso de su
dispositivo con tal de permanecer en contacto y complicidad dentro de ese grupo tan

familiar.

Si bien es cierto que esta adaptacion ha presentado muchos retos para estas mujeres, tanto
por el uso de sus dispositivos, como el uso y aprendizaje también de las plataformas que
permiten y facilitan la comunicaciéon inmediata, los retos también aparecen a partir del
aislamiento total y las dificultades en el proceso de aprendizaje individual, sin esa red fisica
con la que contaban semanalmente y en la que se podian apoyar en cuanto a dificultades o
retos en sus caminos, ahora bien, para aquellas que no viven solas, la familia permanece
entonces como ese nucleo en el que se sigue reproduciendo con mucha mas intensidad,
dadas las condiciones actuales, la red de carifio, cuidado y bienestar, y para quienes si viven
en total soledad el cambio puede que no haya sido muy absoluto, pero que han demostrado
la disposicion de aprender a usar nuevas herramientas tecnologicas o seguir usando las que
ya conocian solo que con mucha mas frecuencia para no perder el contacto o impactar mas

en ese distanciamiento, y seguir perteneciendo a su red de cuidado ya conocida.

Este grupo de mujeres que durante muchos afos han primado el compartir entre ellas y que
a su vez ha fortalecido los lazos de intimidad, han hecho de sus vidas mismas un constante
tejer de afectos desde los primeros encuentros, permitiendo el cruce constante de caminos

con nuevas personas, dispuestas siempre al compartir. Cada puntada que han dado en ese
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tejido social ha construido las bases para sentirse en reciprocidad de afecto en todo
momento, bases solidas para afrontar el distanciamiento confiadas en que pueden buscar

apoyo al alcance de su mano.
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ANEXOS

Consentimiento Informado
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Externado

de Colombia

CONSENTIMIENTO INFORMADO DE CONVERSACION REFLEXIVA

“RESIGNIFICACION DE LAS PRACTICAS DE CUIDADO EN LOS ADULTOS
MAYORES EN LA CIUDAD DE BOGOTA: LAS TIC’S COMO HERRAMIENTA
COMUNICATIVA EN EL MARCO DE LA SOCIEDAD RED GLOBALIZADA™
El objetivo de su participacion en el estudio es incluir su voz y narrativa en el proceso de
investigacion sobre las experiencias de los adultos mayores en las economias del cuidado
de su circulo social, y el uso de las nuevas tecnologias como herramientas de
comunicacion. La informacion que Ud. nos dé durante este proceso contribuird la

publicacion de documentos académicos, asi como su socializacion.

Descripcion de actividades:
Si Ud. decide colaborar con este proyecto, usted participard en una conversacion sobre

algunos temas de su vida cotidiana, que implica responder algunas preguntas relacionadas

con:

- Datos personales basicos
- Datos acerca de su conformacion familiar
- Actividades cotidianas en relacion CON cuidado de su familia y circulo social, y

uso de celulares o computadores

Riesgos asociados:

No hay ninguno que comprometa la vida e integridad de los participantes en la

90




91



Bibliografia

ARIAS L, R. (2018) La mercantilizaciéon de los Espacios Educativos en el Marco del
capitalismo Cognitivo, Universidad Externado de Colombia, DMDA. Trabajos de
Grado - Familia, Infancia y Sociedad, Bogota.

CARRASCO, C. (2019). El trabajo de cuidados: historia, teoria y politicas. Los libros de la
Catarata.

CARSTEN, J. (1995). The substance of kinship and the heat of the hearth: feeding,
personhood, and relatedness among Malays in Pulau Langkawi. American
ethnologist, 22(2), 223-241.

CASTELLS, M. (1996). Capitulo 2: La nueva economia. En M. Castells, La era de la
informacion: economia, sociedad y cultura (pags. 93-176). Madrid: Siglo XXI
editores.

CASTELLS, M. (2000). Globalizacion, sociedad y politica en la era de la informacion.
Bitacora Urbano-Territorial, 1(4), 42-53.

CASTELLS, M. (2006). La Transformacion del Trabajo y El Empleo: Trabajadores en red,
desempleados y trabajadores a tiempo flexible. En M. Castells, La Sociedad Red
(pag. Madrid). AAlianz Editorial.

CASTELLS, M. (Junio/Marzo de 2000). Materials for an exploratory theory of the network
society. British Journal of Sociology, LIX(1), 5-24.

CERDA, C (2005) Alfabetizacion digital en el adulto mayor ;en el camino de la inclusion
social? Universidad de Chile, Santiago de Chile

DANE (2018) Censo Nacional de Poblaciéon y Vivienda. Departamento Nacional de
Estadistica. Bogota

DE HARO HONRUBIA, A. (2014). El estigma en la vejez. Una etnografia en residencias
para mayores. Intersecciones en antropologia, 15(2), 445-459.

DE SOUSA SANTOS, B. (2009). Epistemologia del Sur. México: Siglo XXI Editores.

GAVIRIA, L. G. A., & DUQUE, J. A. P. (2012). Género, trabajo y desigualdades sociales en
peluquerias y salones de belleza de Bogota. Revista CS, 93-130.

GUBER, R. (2014). Practicas etnograficas. Ejercicios de reflexividad de antropélogas de
campo. Buenos Aires: IDES-Mifio y Déavila.

HERNANDEZ, A. (2016). Envejecimiento y longevidad: fatalidad y devenir: teorias, datos
y vivencias. Universidad Externado.

92



HERNANDEZ, H.T; HERNANDEZ M.L (2014) El uso de las TIC en la poblacion mayor.
Universidad Tecnologica de Pereira. Pereira

MORALES, J. T. (2011). Fenomenologia y hermenéutica como epistemologia de la
investigacion. Paradigma, 32(2), 007-022.

OSPINA, D (2014) Alfabetizacion digital en adultos mayores del grupo de la tercera edad
del barrio Parque Industrial de Pereira, desde la perspectiva del aprendizaje
significativo. Universidad Tecnoldgica de Pereira. Pereira

PICCHIO, A. (1999). Visibilidad analitica y politica del trabajo de reproduccion social. In

Mujeres y economia: nuevas perspectivas para viejos y nuevos problemas (pp.
201-244). Icaria

PRENSKY, M. (2001). Digital natives, digital immigrants. On the horizon, 9(5).

SASSEN (2015) Expulsiones. Brutalidad y complejidad en la economia global. (Trad. S.
Mastrangelo) Kats Editories. ISBN 978987156695. Argentina

93



94



	Contenido
	Introducción

