Tarja Heino

Elina Lappalainen
Heikki Ranta

Niina Weckroth

elun 24/7-yksikot

Lastensuoj

Palvelutuotannon moninaisuus ja haasteet

11140dVd



Raportti 6/2021

Heino Tarja, Lappalainen Elina, Ranta Heikki & Weckroth Niina

Lastensuojelun 24/7 -yksikot

Palvelutuotannon moninaisuus ja haasteet

Terveyden ja
hyvinvoinnin laitos



© Kirjoittajat ja Terveyden ja hyvinvoinnin laitos

Kannen kuva: Paivi Kankénen

Taitto: Niina Weckroth, 2021

ISBN 978-952-343- 666-4 (verkkojulkaisu)
ISSN 1798-0089 (verkkojulkaisu)

http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-343-666-4



Lukijalle/Esipuhe

Kaésilla olevaan tutkimusraporttiin on koottu tarkeda ja kaivattua perustietoa lasten-
suojelun ymparivuorokautisista yksikoista. Julkaisun tarkoituksena on tuottaa kuva
lastensuojelulaitosten, ammatillisten perhekotien ja muiden ymparivuorokautista
lastensuojelupalvelua tuottavien yksikodiden toiminnasta, sen laajuudesta ja siséllos-
t4. Tyo6lla on ollut myds toimintaa kuvaavien luokittelujen kokoamista ja kehittdmis-
t& koskeva tavoite. Tutkimusraportti konkretisoi palveluntuotannon moninaisuutta ja
ajankohtaisia haasteita.

Julkaisu vastaa osaltaan seké etenkin lastensuojelun sijaishuoltoa koskevaan au-
kolliseen tietopohjaan ettd kansalliseen kehittdmistyohon. Kuten raportin alkusivuil-
la kuvataan, julkaisussa raportoitavan tiedonkeruun taustalla on muun muassa lapsi-
ja perhepalvelujen muutosohjelmatydssa havaitut tietotarpeet ja sen yhteydessa
kaynnistetty kehittdmisty6. Tassa prosessissa tunnistettiin myos tarve sille, etté las-
tensuojelulain nojalla ymparivuorokautista hoitoa lapsille ja nuorille antavista yksi-
koista luotaisiin kansallinen tietopohja. THL paatti edistdd titad tyotd. Raporttiin
koottu tieto onkin tuotettu Lasteri-hankkeeseen ja sen edistamista hyddyttavaan
tietopohjaan kytkeytyen.

Paaministeri Sanna Marinin hallitusohjelman mukaisesti lapsi- ja perhepalvelu-
jen muutosohjelmaa jatketaan my®s lastensuojelun kehittdmishankkeena. Sen paino-
pisteend on edistda lastensuojelun asiakkaana olevien lasten ja nuorten oikeutta laa-
dukkaaseen koulutukseen sekd yksildlliseen tukeen ja hoitoon varmistamalla syste-
maattinen yhteistoiminta lastensuojelun ja opetustoimen seka mielenterveys- ja
paihdepalvelujen kesken. Tutkimusraportti tarjoaa tietoa myds taman kehittamistyén
tueksi, koska siind konkretisoidaan esimerkiksi lasten koulunkéyntiin ja terveyden-
huoltoon liittyvié asioita 24/7 -yksikdiden nédkokulmasta. Tuotettu tieto avaa naky-
maéa siihen moninaiseen palvelutuotannon kenttaan, johon kaynnissé oleva kehitta-
misty6 osaltaan kytkeytyy.

Lammin Kiitos tutkimukseen osallistuneille ja tutkimusraportin kirjoittajille.

Helsingissé 28.5.21

Susanna Hoikkala
Neuvotteleva virkamies
Sosiaali- ja terveysministerio
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ISBN 978-952-343-666-4 (verkkojulkaisu)

Selvityksen tarkoituksena oli tuottaa kokokuva lastensuojelunlaitosten, ammatillis-
ten perhekotien ja muiden ympérivuorokautista palvelua tuottavien yksikdiden toi-
minnasta, sen laajuudesta ja sisallostd. Toiseksi tarkoitus oli koota ja kehittad tata
toimintaa kuvaavia luokitteluja.

Kyselykokonaisuus valmisteltiin laajassa yhteistydssa osana Lasteri-hanketta.
Kyselyt kohdennettiin kuntiin, palveluntuottajille, toimintayksikdille ja asuinyksi-
koille kevaan 2020 aikana. Samaan hetkeen osui pandemian alkuvaihe kaikkine
epavarmuuksineen ja yllattavine haasteineen, jotka kohdistuivat sijoitettuja lapsia
hoitaviin yksikdihin. Ajoitus heijastui vastaamiseen, ja vastausprosentti jai odotettua
pienemmaksi.

Lastensuojelun ymparivuorokautisia palveluja tuottavia palveluntuottajia oli
vuoden 2020 alussa arviolta yhteensé 464, ja niilla oli kaikkiaan 751 lastensuojelun
toimintayksikkoa helmikuussa 2020. Vastaus saatiin joka kolmannelta palveluntuot-
tajalta, noin 40 % toimintayksikoista ja noin joka viidennesta asuinyksikosta.

83 % vastauksista saatiin yksityisilta yrityksilt4, mik& kuvaa palveluntuotannon
jakautumista julkisen ja yksityisen vélilla. Selvityksessa mukana olleilla palvelun-
tuottajilla oli 3 636 asiakaspaikkaa, mikéa on noin 20 % sijoitettuna olleiden lasten ja
nuorten madrasta vuonna 2019. Selvityksen yleistettavyyttd varjostaa vastausprosen-
tin pienuus, mutta runsas ja rikas laadullinen aineisto yksikodiden kokemuksista ja
havainnoista kuvaa hyvin kdytannon tilannetta.

Kysely sisélsi suuren joukon kvantitatiivisia ja kvalitatiivisia kysymyksid. Kvali-
tatiivinen aineisto teemoitettiin ja sitd kdytetddn raportissa syventdaméaan maarallista
kuvausta. Aineisto kuvaa tarkeélla tavalla ajankohtaisia haasteita lastensuojeluyksi-
koiden ndkokulmasta. Se kokoaa tietoja erilaisista yksikdista ja tuo nékyville lasten-
suojelun palvelutuotannon moninaisuuden ja kirjon. Moninaisuus ulottuu kaikkiin
keskeisiin parametreihin: palveluntuottajiin, toiminnan puitteisiin, kohderyhmiin ja
tarpeisiin, toiminnan sisdltoon, viitekehykseen ja menetelmiin sekd opetukseen,
muihin palveluihin, palvelujen laatuun, henkildstoon, erityiseen huolenpitoon ja
rajoitustoimien kayttdon, toiminnan hintaan, ohjaukseen ja valvontaan, yksikdiden
yhteisty6hon sosiaalitydntekijoiden ja kuntien kanssa seké tulevaisuuden suunnitel-
miin.

Kyselyn tulokset tuovat esiin lastensuojelun palveluntuotannossa tapahtuneen
suuren muutoksen 2000-luvulla. Yksityinen yritystoiminta on kasvattanut osuuttaan,
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palveluntuottajien joukossa palvelutuotanto on keskittynyt, mutta tarjonta on myds
monipuolistunut ja yksikot erikoistuneet. Kaksi kolmesta yksikostd kuvaa erikois-
tumistaan lasten ké&ytds- ja neuropsykiatrisiin ongelmiin, traumaattisiin kokemuksiin
tai lasten- ja nuorisopsykiatriseen hoitoon. Osaamisen vajetta koetaan erityisesti
paihdekuntoutuksen ja -katkaisun, kehitysvammaisuuden ja muun vammaisuuden
kysymyksiin.

Raportti nostaa esiin hyvid kokemuksia ja toimivaa yhteistyota sekd tuo nékyviin
myds kehittdmisen kohteita. Yksikot toivoivat saannollisyytta valvontaan sekd en-
nakollisen ja ohjauksellisen valvonnan koordinointia ja vahvistamista. Korjausta
tarvitaan erityisesti lasten terveystietojen siirtymiseen sijoituksen alkuvaiheessa.
Parempaa saatavuutta toivottiin psykiatrian ja paihdepalveluihin. Erityistd huomiota
tulee edelleen kiinnittaa lasten sivistyksellisten oikeuksien toteutumiseen. Henkilos-
tén vaihtuvuus niin lastensuojelun yksikoissa kuin sosiaalitydssda on muodostunut
yhdeksi hoidon riskitekijoiksi.

Pyrkimys luokitella olemassa olevaa toimintaa yhdenmukaisten kasitteiden alle
kokokuvaksi oli opettavainen prosessi. Toiminnan rakenteistaminen ja luokitustyo
jatkuu kaynnistyneessa Keski-Uudenmaan, Helsingin ja Satakunnan Lasteri-pilotissa

Avainsanat: sijaishuoltopaikat, palveluntuottaja, lastensuojelulaitos, ammatillinen
perhekoti, yksikdiden erikoistuminen, erityinen huolenpito, opetus, rajoituspaatok-
set, henkildstd, palvelujen saatavuus, valvonta, laatu, viitekehys ja menetelmat
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Sammandrag

Tarja Heino, Elina Lappalainen, Heikki Ranta & Niina Weckroth. Lastensuojelun
24/7 —yksikot. Palvelutuotannon moninaisuus ja haasteet. [Barnskyddsenheter 24/7.
Mangfald och utmaningar i serviceproduktionen]. Institutet for halsa och valfard
(THL). Rapport 6/2021. 199 sidor. Helsingfors, Finland 2021.

ISBN 978-952-343-666-4 (natpublikation)

Syftet med utredningen var att skapa en helhetsbild av verksamheten samt dess om-
fattning och innehall i barnskyddsanstalterna, de professionella familjehemmen och
andra enheter som producerar tjanster dygnet runt. Dessutom var avsikten att sam-
manstélla och utveckla klassificeringar som beskriver verksamheten.

Enkéthelheten bereddes i ett omfattande samarbete som en del av Lasteri-
projektet. Enkéterna riktades till kommuner, serviceproducenter, verksamhetsenhet-
er och boendeenheter under varen 2020. Vid samma tidpunkt borjade pandemin,
som foranledde osdkerhet och Gverraskande utmaningar i enheter som vardar place-
rade barn. Tidpunkten aterspeglades i svaren och svarsprocenten var lagre an vantat.

I borjan av 2020 fanns det uppskattningsvis 464 serviceproducenter som produ-
cerar dygnetrunttjanster inom barnskyddet, och i februari 2020 hade de sammanlagt
751 verksamhetsenheter. Av serviceproducenterna svarade en tredjedel, av verk-
samhetsenheterna cirka 40 procent och av boendeenheterna cirka var femte.

Av svaren kom 83 procent fran privata foretag, vilket beskriver fordelningen av
serviceproduktionen mellan offentliga och privata foretag. Serviceproducenterna
som deltog i utredningen hade 3 636 klientplatser, vilket utgor cirka 20 procent av
antalet barn och unga som var placerade 2019. Utredningens generaliserbarhet
Overskuggas av att svarsprocenten ar liten, men ett rikligt och rikt kvalitativt materi-
al om enheternas erfarenheter och observationer beskriver vl situationen i praktiken.

Enkaten inneholl ett stort antal kvantitativa och kvalitativa fragor. Det kvalitativa
materialet tematiserades och anvands i rapporten for att fordjupa den kvantitativa
beskrivningen. Materialet beskriver pa ett viktigt satt aktuella utmaningar ur barn-
skyddsenheternas synvinkel. | materialet sammanstalls information fran olika enhet-
er och det synliggér mangfalden i serviceproduktionen inom barnskyddet. Mangfal-
den omfattar alla centrala parametrar: serviceproducenter, verksamhetsramar, mal-
grupper och deras behov, verksamhetens innehall, referensram och metoder samt
undervisning, andra tjanster, tjansternas kvalitet, personal, sarskild omsorg och an-
vandning av begransningsatgarder, pris, styrning och tillsyn, enheternas samarbete
med socialarbetare och kommuner samt framtidsplaner.

Resultaten av enkéten lyfter fram den stora fordndringen i serviceproduktionen
inom barnskyddet under 2000-talet. Andelen privat foretagsverksamhet har okat
bland serviceproducenterna, serviceproduktionen har koncentrerats, men utbudet har
ocksa blivit mangsidigare och enheterna har specialiserat sig. Tva av tre enheter
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beskriver sin specialisering pa beteende- och neuropsykiatriska problem hos barn,
traumatiska upplevelser eller barn- och ungdomspsykiatrisk vard. Bristande kompe-
tens upplevs sarskilt i fragor som galler missbrukarrehabilitering och avgiftning,
utvecklingsstorning och annan funktionsnedsattning.

Rapporten lyfter fram goda erfarenheter och fungerande samarbete samt synlig-
gor aven sadant som kraver utveckling. Enheterna 6nskade regelbunden tillsyn samt
koordinering och forstarkning av foregripande och handledande tillsyn. Korrigering
kravs i synnerhet nar det géller 6verféringen av uppgifter om barns hélsa i bérjan av
placeringen. Battre tillgang till psykiatriska tjanster och missbrukartjanster 6nskades.
Sérskild uppmarksamhet bor fortsattningsvis féastas vid tillgodoseendet av barnens
bildningsméssiga rattigheter. Personalomséttningen vid bade barnskyddsenheterna
och inom socialarbetet har blivit en riskfaktor for varden.

Strévan att klassificera den befintliga verksamheten under enhetliga begrepp var
en larorik process. Struktureringen av verksamheten och klassificeringsarbetet forts-
atter i pilotprojektet Lasteri i Mellersta Nyland, Helsingfors och Satakunta.

Nyckelord: platser for vard utom hemmet, serviceproducent, barnskyddsanstalt,
professionellt familjehem, specialisering inom enheterna, sarskild omsorg, undervis-
ning, begransningsbeslut, personal, tillgang till tjanster, tillsyn, kvalitet, referensram
och metoder
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Abstract

Tarja Heino, Elina Lappalainen, Heikki Ranta & Niina Weckroth. Lastensuojelun
24/7 —yksikdt. Palvelutuotannon moninaisuus ja haasteet. [Diversity and service
production challenges in 24/7 child welfare units]. National Institute for Health
and Welfare (THL). Report 6/2021. 199 pages. Helsinki, Finland 2021.

ISBN 978-952-343-666-4 (online publication)

The purpose of the report was to produce a full picture of the scope and content of
the activities of child welfare institutions, professional foster homes, and other units
providing 24/7 child welfare services. A secondary aim was to collate and develop
the classifications used in describing these activities.

A survey package was developed through extensive cooperation with the Lasteri
Project. Surveys were sent out to municipalities, service providers, operating units,
and residential units during spring 2020. However, this coincided with the onset of
the coronavirus pandemic, and the resulting uncertainty brought about unexpected
challenges for all child welfare units. The timing of the survey was reflected in the
response rate, which was lower than anticipated.

A total of 464 child welfare service providers offered 24/7 care at the beginning
of 2020; these services comprised 751 child welfare units in February 2020. Survey
responses were received from a third of service providers, approximately 40% of the
operating units, and around a fifth of residential units.

Of these responses, 83% were received from private companies, reflecting the
distribution of service provision between the public and private sectors. The service
providers involved in the report had 3,636 customer places, which equates to ap-
proximately 20% of the children and young people placed in protective care in 2019.
While the generalisability of the report is somewhat overshadowed by its low re-
sponse rate, the wealth and depth of the qualitative data gathered on the experiences
and observations of the welfare units offers a good account of the reality of the sit-
uation.

The survey contained a large number of quantitative and qualitative questions.
The qualitative data was thematically analysed and used in the report to provide
insight on the gquantitative outlook. Importantly, the data provides an account of the
current challenges in child welfare from the perspective of the welfare units them-
selves. In collating data from different kinds of welfare units, the report reveals the
multiplicity and diversity of child welfare service provision. This diversity extends
to all the key parameters: service providers, operational framework, target groups
and their needs, operational content, framework and methods, education, other ser-
vices, service quality, personnel, special care and the use of restrictive measures,
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service cost, guidance and supervision, cooperation between the units and social
workers and municipalities, and future plans.

The results of the survey highlight a major change in the production of child wel-
fare services in the 2000s. Although the proportion of private service providers has
grown, service production has been centralised. Moreover, the service provision
itself has been diversified and the welfare units have become more specialised. Two
thirds of the welfare units describe their specialisation as children’s behavioural and
neuropsychiatric problems, traumatic experiences, or the psychiatric treatment of
children and young adults. Areas in which there is a perceived shortfall in expertise
include substance abuse intervention and rehabilitation, learning disabilities, and
other types of disability.

The report highlights the positive experiences and examples of effective coopera-
tion, as well as the areas for development. The welfare units sought regular supervi-
sion and improvements in the coordination of proactive and supportive supervision
measures. Improvement is particularly needed in the transfer of health records dur-
ing the early stages of a welfare placement. There was also a desire for improved
accessibility in psychiatric and substance abuse services. Additionally, it was noted
that special attention should be paid to safeguarding children's cultural rights. The
level of staff turnover, both in welfare units and in social work, was seen to be a risk
factor in child welfare.

The attempt to produce a comprehensive outlook based on the classification of
existing activities under uniform concepts was a learning experience. The structur-
ing and classification of child welfare activities is set to continue through the Lasteri
Project pilot being launched in Central Uusimaa, Helsinki, and Satakunta.

Keywords: foster care placements, service provider, child welfare institution, pro-
fessional foster home, unit specialisation, special care measures, education, re-
striction decisions, personnel, availability of services, supervision, quality, frame-
work and methods.
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Johdanto

Johdanto

Lasten ja nuorten sijoituspaikkojen kysynta on kasvanut vuosi vuodelta. Erityinen
kysyntd on kohdistunut yksikdihin, jotka tarjoavat hoitoa ja kuntoutusta teini-
ikaisille lapsille. Kustannukset ovat kasvaneet lisdantyneiden sijoitusten myota.
Lastensuojelun toimintakenttd on markkinoistunut. Toimipaikkojen palvelujen ja
toiminnan kansallisen seurannan keinot ovat ohuet.

Késilla olevan selvityksen taustalla on useita tarpeita ja syitd. Ensinnékin kattava
tietopohja lastensuojelun ymparivuorokautisen palvelun tuottajista ja toimintayksi-
koista puuttuu (Porko ym. 2018). Viimeisin kattava laitostilasto on l&hes 40 vuoden
takaa, Sosiaalihallituksen tilastotiedotus Lasten ja nuorten huolto vuodelta 1983
(Korpi & Sutela 1985). Sen kokoamisesta vastasi sosiaalihallituksen yliaktuaari
Kyllikki Korpil. Vannoutuneena tilastoihmisena hanelle aikasarjojen jatkuvuus oli
tarkedd, ja siksi lastensuojelutilaston loppuminen ja siihen tullut katkos oli sydanta
sarkevéa asia. Lastensuojelulaitosten toimintatilastot lopetettiin vuoden 1984 alusta
tulleisiin suuriin lakimuutoksiin, eiké tietoja lastensuojelulaitoksista, niiden paikka-
maéaristd, henkilokunnan madrasta ja rakenteesta enda koottu erillisend (Heino
2017).

Laitosten toiminnan tilastoinnin lopettamisen jéalkeen sosiaalihallitus neuvotteli
Lastensuojelun keskusliiton kanssa jatkosta. Sosiaalihallitus oli vahentamassa toimi-
paikkatilastointiin kohdennettuja resursseja eika ollut valmis laajentamaan sité las-
tensuojelun toimipaikkatiedoilla. Niinpé silloisen viraston tilasto-osaston johtava
virkamies toivoi, ettd keskusliitto jatkaisi lastensuojelulaitosten tietojen kokoamista.
Lastensuojelun keskusliitto kokosikin yksiin kansiin tiedot valtakunnallisesti tai/ja
yli kuntarajojen tarjotuista sijaishuollon palveluista. Siihen koottiin palvelujen tar-
jontaa koskevat tiedot yksityisista ja yleishyodyllisista laitoksista sekd ammatillisista
perhekodeista yhteystietoineen. (Kemppainen & Lehtinen 1988). Julkaisusta puhut-
tiin "sijoittajan oppaana", miké kuvastaa hyvin sen tarkoitusta. Raportti ei sisaltanyt
tilastotietoja, mika koettiin harmittavana puutteena ja vaikuttamistyon vaikeuttajana.
Kirjaa péivitettiin muutaman kerran (1995 ja 1999), mutta sittemmin péivittdminen
lopetettiin, silla paivitystyo oli kasityota ja vaati liikaa resursseja keskusliitolta.

Tilastotietojen puuttuessa koottiin tilannekatsauksia tyéryhmamuistioihin (Huo-
lenpitotyéryhma 1987) ja tehtiin erillisselvityksié (Kivinen & Hujala 1989). Vuodel-
ta 1998 tehtiin selvitys lasten ja nuorten ympérivuorokautisia laitospalveluja tuotta-

L Kyllikki Korven testamentin legaatti on mahdollistanut Lasteri-hankkeen kdynnistamisen ja siten
osaltaan myds tdman selvityksen tekemisen.
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vista yksikoista (Heino 1999). Se kattoi lastensuojelun ohella lasten- ja nuorisopsy-
kiatrisen osastohoidon sekd kehitysvammaisten lasten laitoshoidon. Tietoja kéytet-
tiin STM:n asettaman sosiaalihuollon verkostoituvat erityispalvelut -hankkeen tyos-
s& (Heino (toim.) 2004). Nuo koonnit jaivat viimeisiksi kansallisiksi raporteiksi
toiminnassa olevista lastensuojelulaitoksista ja ammatillisista perhekodeista. Edel-
leen niiden maarastd, yllapitajatahoista, palveluista ja toimintaresursseista puuttuu
yhdenmukainen kansallinen tieto.

Viime aikoina on yhteiskunnassa havahduttu yh& laajemmin ja vakavammin lai-
toksia koskevan tietopohjan puuttumisen seurauksiin ja heijastuksiin. Yhtaalta huo-
miot koskevat yksikdiden valvontaa, monen valvontaviranomaisen tuottaman tiedon
hajautumista ja toiminnan puutteellista koordinoitumista. Mallinnusryhma esitti jo
tuolloin kansallisen sijaishuoltopaikkarekisterin perustamista, nykyisten péallekkai-
syyksien purkamista, valvonnan dokumentaation yhtendistdmistd, vertaisarviointi-
menettelyjen kehittdmistd sekd ohjaus- ja valvontatoiminnan tietopohjan ja osaami-
sen vahvistamista. Asia on ollut uudelleen vahvasti esilla sosiaali- ja terveysministe-
rion Lastensuojelun vaativan sijaishuollon uudistamista selvittdneen tyéryhmén
raportissa (STM 2020) sekd kannanotoissa koskien tydryhman valmistelemia la-
kiehdotuksia, joissa on Kiinnitetty huomiota yhtendisen tietopohjan tarpeeseen.

Pitkdan on uutisoitu lastensuojelupalvelujen yksityistymisestd, markkinoistumi-
sesta sekd tuotannon keskittymisestd. Pekka Lith (2018) on laatinut Hyvinvointialan
liitolle selvityksen lastensuojelun markkinoista. Han on kayttanyt padasiallisina
lahteind Tilastokeskuksen kuntataloustilastoa, yritysten rakenne- ja tilinpaatostilas-
toa, alueellista yritystoimintatilastoa sek& Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen las-
tensuojelun tilastojulkaisuja.

Yhtendisen tilastoinnin puuttuminen yritysten, yleishyddyllisten yhteisdjen, kun-
tien ja kuntainliittojen seka valtion tuottamien palvelujen laajuudesta ja siséllosta on
vaikeuttanut palvelujen yksityistymisen seurantaa. Lastensuojelun toimipaikkojen
kehitysta ei ole mahdollista seurata yllapitdjan mukaan, mutta THL:n kokoama ter-
veys- ja sosiaalipalvelujen henkiltstotilasto esittdd henkilostémaaran yllapitajan
mukaan (Terveys- ja sosiaalipalvelujen henkilostd 2014 (2018).

Neljanneksi palvelujen hankinta ja kilpailutus on tuottanut paljon ty6té ja haas-
teita niin palvelujen jarjestdjien kuin tuottajienkin toimintaan. Molemmat ovat olleet
tyytymattomia kokonaishy6tyyn. Yha enemman on esitetty toiveita vaihtoehtoisten
toimintatapojen luomiseen nykymuotoiselle Kilpailutukselle. (Heino 2017; Heino &
Eriksson 2019).

Viidenneksi tarve on ollut sellaisen hakukoneen luomiselle, jonka avulla sijoitet-
tavalle lapselle tai nuorelle voisi 18ytya juuri hanen tilanteeseensa sopivimmat sijoi-
tuspaikkavaihtoehdot. Hakukone edellyttdd hakusanoja ja toiminnan kuvaamista
yhdenmukaisesti. Tama kysely selvittdd nykykéytantdd ja tunnustelee seké laitosten
ettd palvelujen toimivaa luokitusta mahdollista tulevaa kansallista L asteria varten.
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Kiinnostus kasilla olevan kyselyn tuloksiin on siis moninaista. Kyselylla on py-
ritty vastaamaan ja tuottamaan peruskuva moniin tietotarpeisiin ja kayttoon. Riitta-
vad ja luotettavaa taustatietoa tarvitaan myos palvelujérjestelmén jatkuvassa muutos-
tilanteissa kehittdmistyon, valmisteltavien sdadésmuutosten, linjausten ja paatdsten
perusteeksi. Aineistoa onkin kéytetty ja tuloksia on vélitetty eteenpdin vuoden 2020
aikana ndihin tarkoituksiin. Havainnoista on laadittu esitys kesalld 2020 STM:n
Vaativan sijaishuollon uudistamistyéryhmén (2020) kaytt6éon seké lapsiasiavaltuute-
tun kutsuman pydredn poydan keskusteluun syksylla 2020. Aineistoa on hyddynnet-
ty myds Itlan tilaamassa tydssa (Heino (toim.) 2020).

Palveluntuottajat ja jarjestdjat tarvitsevat oman toimintansa kehittdmiseen Kkatta-
vaa, alueellista ja luotettavaa tietoa. Lisdksi asia kiinnostaa kansalaisia sek& mediaa,
mutta myds poliitikkoja ja muita kansallisia toimijoita. Myds kansainvalinen ja poh-
joismainen tutkijoiden kiinnostus on kohdistunut lastensuojelun ja laitosten kehityk-
seen ja kehityskulkujen vertailuun maiden vélilla (Lundstrom ym. 2020; Shanks ym.
2021)

Lasten tarve paastd hoitoon ja turvaan kodin ulkopuolelle erityyppiseen sijoitus-
paikkaan vaihtelee lapsen ian mukaan. Sijaisperheet vastaanottavat ja hoitavat nuo-
rempia lapsia. Mit& vanhempi lapsi on, sitd enemman kysyntd kohdistuu laitoshoi-
toon ja ammatillisiin perhekoteihin. Laitoshoidon osuus lasten sijoituspaikkana on
kasvanut, ammatillisten perhekotien osuus pienentynyt, ja perhehoidon osuus kasva-
nut 10 vuodessa. (Lastensuojelu 2019)
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Kuvio 1. Huostassa 31.12.2019 olleet lapset idn ja sijoitusmuodon mukaan
(N=9 547) (Lastensuojelu 2019)

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos valmisteli laajassa yhteistydssa syksyn 2019 ja
talven 2020 aikana kyselykokonaisuuden. Kyselyn ajankohta oli pahin mahdollinen.
Pandemia tuotti lastensuojeluyksikdiden arkeen tilanteita, joihin niiden piti reagoida
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valittémasti ja joiden jarjestely vei paljon aikaa ja energiaa. Poikkeustilanne tuotti
huolta ja siihen liittyy monia haavoittavia epdvarmuustekijoitd niin kéytdnnossa
yksikoiden arjessa kuin myds THL:ssa. Monenlaisia paineita kohdistui koronapan-
demian seurantaan. Kyselyt kuormittavat kuntia ja yksikoitd, ja tdmékin kysely oli
siksi vaarassa jaada lahettamatta.

Ajattelimme kuitenkin, ettd poikkeustilanne nostaa nékyviin heikkoja signaaleja
ja havaintoja, joista tdssa yhteydessé vastaajien on mahdollista kertoa ja joista on
tarked raportoida. Niinpa kyselyn loppuun liséttiin avoin tila kirjata koronaepidemi-
an nostattamia kysymyksié, huomioita ja lastensuojeluyksikéiden toimintaan kohdis-
tuvia uusia haasteita. Tama kokonaisuus on raportoitu erikseen osana THL:n CO-
VID-19 seurantatutkimusta (Heino & Weckroth & Ranta 2020). Poikkeustila vaikut-
ti tdmén kokonaisraportin julkaisun viivéstymiseen alkuperdisesté aikataulusta.

Pyrimme kyselylld vastavuoroisuuteen. Tarkoituksena oli antaa vastaajille mah-
dollisuus tuoda esiin kokemuksiaan seka esittad arvioita ja kehittdmisehdotuksia.

Lastensuojelu on viime vuosina ollut usein ja nédkyvéasti median otsikoissa. Edus-
kunnan oikeusasiamies oli tehnyt useita tarkastuskaynteja lastensuojelulaitoksiin, ja
tarkastuskertomuksista on keskusteltu medioissa. Keskustelu on kohdentunut eniten
rajoitustoimien kayttdon. Asiaa pohdittiin STM:n asettamassa Lastensuojelun vaati-
van sijaishuollon uudistamistydryhméssé (2020), ja lasten polkua erityisen huolen-
pidon yksikkdon selvitettiin Itlan tilaamassa selvityksessa (Wennberg ym. 2020).

Myds kehittdmis-, uudistusten valmistelu- ja selvitysty6td on olut vireilla run-
saasti. Muun muassa THL:ssa oli meneill&an lasten hyvinvointiin ja kokemuksiin
keskittyva sekd epakohtiin puuttumista mallintava Kysy ja kuuntele -tutkimushanke
(2019 - 2021). Lisaksi tutkimukseen perustuvia vaikuttavia tydmenetelmia on kartoi-
tettu, jotta voitaisiin vahvistaa menetelmia ja tyokaytantoja teini-ikaisten auttami-
seen sijaishuollossa ja siind, miten néité sijoituksia voitaisiin ehkaista (Heino (toim.)
2020).

Keskusteltaessa tamén kyselyn sisallosta ja toteutuksesta vuoden vaihteessa 2019
— 2020 tuli ilmi suuria huolia liittyen laitostydon mahdollisuuksiin ja keinoihin. Asi-
aan liittyi monenlaisia jannitteitd. Suunniteltuun kyselyyn arveltiin suhtauduttavan
epéillen, pelattiin ettd sitd kaytetddn valvontatarkoituksiin ja ettei siihen siksi vastata
rehellisesti. Saatekirjeessa painotettiinkin, ettd vastaukset jadvat tutkimuskayttdon ja
vain tutkijoiden tietoon ja ettd kyse ei ole toiminnan valvonnasta.

Raportissa esitelldédn kolmen kyselyn tulokset. Aluksi kuvataan kyselyn toteut-
taminen ja aineisto, ja sen jélkeen tulokset vastaajatahoittain: palveluntuottajien,
toimintayksikdiden ja asuinyksikdiden vastaukset. Lopuksi tehd&én yhteenveto.

Tutkija Elina Lappalainen vastasi kyselyn valmistelusta ja eri tahojen kuulemi-
sesta yhdessa tutkimusprofessori Tarja Heinon kanssa. Elina vei kysymykset tekni-
sesti webropoliin, huolehti kyselyn postituksesta seké kyselyyn liittyviin kysymyk-
siin vastaamisesta maalis-huhtikuussa. Tutkimusassistentti Niina Weckroth vastasi
kyselyvastausten tarkistamisesta ja tarvittavista yhteydenotoista yksikdihin. Han
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myds poimi aineistosta vastauksia sidosryhmien tietopyyntdihin. Niina huolehti
raportin kuvien saavutettavuudesta ja viimeistelysta sekd raportin taitosta. Tampe-
reen yliopiston tutkija Heikki Ranta teki THL:n vierailevana tutkijana perusajot
tarkistetusta aineistosta sekd luokitteli alustavasti avoimia vastauksia. Niina Weck-
roth viimeisteli kuvat ja huolehti tekstin taitosta. Tarja Heino on vastannut kirjoitus-
tyOsté ja prosessin kannattelusta. Raportin laatijat ovat lukeneet ja tarkistanet tekstin.

THL kiittdd lampimasti ja suuresti kaikkia valmisteluun osallistuneita ja siihen
asiantuntemustaan antaneita, kysymysten muotoiluun ja kommentointiin osallistu-
neita seka tulosten tulkinnassa auttaneita kymmenia talkoolaisia ja tukijoukkoja?.
Erityiskiitokset kuuluvat Nuoren ystévien kehitysjohtaja Mikko Oraselle, Kuntalii-
ton erityisavustaja Aila Puustinen-Korhoselle, STM:n neuvottelevalle virkamielelle
Susanna Hoikkalalle, Etelda-Suomen aluehallintoviraston ylitarkastaja Sari Husalle
kyselyn valmisteluvaiheessa. THL:n johtava asiantuntija Jaana Tervo auttoi juridi-
sissa asioissa, opetuskohdissa auttoi valtion koulukotien johtava rehtori Tiina Korpe-
la-Liimatainen. Lastensuojelun laitoshoidon, kaytantdjen, Kilpailutusten ja valvon-
nan kysymyksissé tutkija Paivi Korhosen apu ja kannustus oli suuresti tarpeen.

Toivomme, etté raporttia luetaan monesta suunnasta ja hyddynnetéén lastensuo-
jelun kehittdmistydssa.

2 Kiitos teille (aikajarjestyksessa): Pia Eriksson, Paivi Korhonen, Mikko Oranen, Annika Parsons,
Susanna Hoikkala, Juha Jokinen, Aila Puustinen-Korhonen, Sari Husa, Niina Ristolainen, Jari
Lehtonen, Miia Pitkanen, Tarja Posd, Heikki Ranta, Ritva Mantila, Matti Salminen, Sari Granroth-
Nalkki, Christine Vélivaara, Terhi Ojala, Tiina Korpela-Liimatainen Tiina, Petra Kouvonen, Aino
Narkki ja HALIn lastensuojelun toimikunta, Tina Mékeld, Erja Ailio, Maarit Rotsd, Antero Leh-
muskoski, Lasteri -hankkeen tydpajaan osallistuneet ammattilaiset, Teija Aaltonen, Marko Nikka-
nen, Juhani Santala, Jussi Ketonen, Jani Méling, Lauri Karjalainen, Tommi Hiltunen, Maria Par-
hiala, Kalle Maijala, Hanna Sellergren.
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Kyselyn toteuttaminen

Kysely on laadittu laajassa yhteistydssa kansallisten yhteistyékumppanien seka toi-
mintayksikkdjen toimijoiden kanssa. Prosessi alkoi syksylld 2019 ja jatkui kevéttal-
veen 2020. Ensimmadinen kyselyn versio mahtui kolmen A4 kokoon ja sisélsi 27
kysymysta toimintayksikoille. Lokakuun lopulla k&vi ilmeiseksi, ettd toimintayksi-
kon ja palveluntuottajien erilaiset roolit on syytd huomioida ja etté niille tulisi laatia
omat kysymykset. Vuoden vaihteessa oltiin paadytty siihen, ettd koska toimintayk-
sikkdon kuuluvat asuinyksikét voivat olla hyvinkin eriytyneitd, niiden erikoistumi-
nen lasten arjen kasvatuksen ja hoidon ymparistoihin perusteli asuinyksikgille koh-
dennettua kyselya. Kyselyité oli lopulta jo kolme. Ne kohdennettiin palveluntuotta-
jille, toimintayksikdille ja asuinyksikdille, ja kokonaisuus sisalsi jo yhteensa 200
kysymysta.

Valmisteluvaihe oli pitkd ja polveileva — sekd hyvin antoisa ja rikas. Ensinnékin
kyselya valmisteltiin kuntatoimijoiden ja tutkijoiden seka THL:n lastensuojelun ja
tieto-osaston ja sen sosiaalihuollon tiedonhallinnan asiantuntijoiden kanssa. STM:n
virkamiehid kutsuttiin mukaan miettimaén, voisiko téss& yhteydessé koota tietoa,
joka hyodyttdd myos kéynnistyneen Sijaishuollon uudistamistyoryhman tyota. Kun-
taliiton, Valviran seka Etela-Suomen aluehallintoviraston edustajilta saatiin arvok-
kaita ehdotuksia késitteelliseen selkiytykseen.

Kysely on toteutettu Lasteri-projektin osana, ja sen etenemisestd on keskusteltu
Lasteri -hankkeen ohjausryhmadssa. Sen jasenet edustavat keskeisid kansallisia toimi-
joita ja huippuasiantuntemusta. Moni ohjausryhmén jasen kommentoi kirjallisesti
lomakkeita, ja ehdotuksia saatiin myds laitoskentalla tydskenteleviltd. Taman lisaksi
kysely oli esilla Lasterin kehittdmisryhméssd, jonka jasenet ovat johtavia sijaishuol-
lon alueellisia toimijoita maan eri osista. Valmisteluvaiheessa konsultoitiin Lasten-
suojelun keskusliiton, ammatillisten perhekotien ja yksityisten palveluntuottajien
edustajia, kunnallisten laitosten vastuuhenkil6itd, valtion ja yksityisten koulukotien
edustajia, opetus- ja kulttuuriministerién ja opetushallituksen johdolla toimivan VIP
Vaativan erityisen tuen verkoston Sijoitetut lapset -teemaryhmén asiantuntijoita,
ensikotien asiantuntijoita ja alan tutkijoita. Kyselyn siséltéa esiteltiin Kuntaliiton
jarjestamassa tilaisuudessa seka yksityisten palveluntuottajien lastensuojelutoimi-
kunnan kokouksessa. THL:n lastensuojelun asiantuntijat pohtivat kysymyksia ja
saatuja kommentteja moneen kertaan. Yhtendisia késitteitd ja maarityksia haettiin, ja
laitosten kirjo oli vahvasti esilld. Kaikkien nakemyksia kuultiin kyselya valmistelta-
essa, ja kompromisseja laadittiin.

Alkuperdinen ajatus oli, ettd kyselyn takana ja tukena oleva laaja toimijajoukko
tutkimuslaitoksesta ja Kuntaliitosta jarjestdtoimijoihin ja palveluntuottajiin seka
valvojiin voisi auttaa paitsi kansallisella ja monipuolisella asiantuntemuksellaan
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mya0s siing, ettd padstdisiin hyvaan vastausprosenttiin. Haaveilimme saavamme kat-
tavasti koko kentan vastaamaan kyselyyn.

Kyselyn alustavia tuloksia esiteltiin tammikuussa 2021 Lasterin ohjausryhméssa
ja maaliskuussa Keski-Uudenmaan kuntayhtymén Lasteri-pilotin asiantuntijoiden
kanssa sekd toukokuun alussa VIP-verkoston kokouksessa. Kdydyt keskustelut ovat
auttaneet tulosten tulkinnassa ja raportin viimeistelyssa.

Sisalto ja laajuus

Tarkoitus oli saada yhtaaltd kattava kuva tilanteesta ja toisaalta kuvaus eri toimijoi-
den né&kdkulmasta, kauempaa hallinnosta lahemmas lasten arkea. Kysely lahetettiin
kaikkiin laitoksiin - niin kuntien, kuntayhtymien, valtion, yksityisten palveluntuotta-
jien kuin yleishyddyllisten jérjestdjen yll&pitdmiin laitoksiin - sekd ammatillisiin
perhekoteihin. Toimeksiantosopimussuhteinen perhehoito rajattiin kyselyn ulkopuo-
lelle. Kyselylomakkeet ovat Lasteri-hankkeen kotisivuilla.

Kyselyt kohdennettiin kunnalle/kuntayhtymalle, palveluntuottajalle, toimintayk-
sikblle ja asuinyksikolle. Erillisiin kyselyihin jouduttiin, koska palvelujen tuottajata-
hot ovat moninaiset ja yhteystiedot ovat hajallaan. Nykyisessa tilanteessa perustieto
lastensuojelulaitoksista on ennen kaikkea laitoksilla ja laitospalveluita tuottavilla
toimijoilla itselldén. Siksi tieto keréttiin l1&ahettdamalla kysely palveluita tuottaville
tahoille, joiden kautta kyselyn toivottiin ulottuvan kattavasti kaikille lastensuojelun
ymparivuorokautisille toimintayksikdille ja niiden asuinyksikdille/osastoille.

Vastaajatahot pyrittiin maarittelemaan tarkasti, ja siind tukeuduttiin myds Valvi-
ran ja aluehallintoviraston asiantuntemukseen. Lastensuojelun ymparivuorokautista
hoitoa tarjoavalla palveluntuottajalla tarkoitetaan niiden oikeudellisesta muodosta
riippumatta sosiaali- ja terveydenhuollon palveluntuottajia, joiden toimiala on las-
tensuojelulain mukaisen ympérivuorokautisen hoidon ja huollon tuottaminen ja
joilla on tdhan tarkoitukseen perustettuja ja hyvéksyttyja toimintayksikoitd. Palve-
luntuottajalla voi lastensuojelun liséksi olla toimintaa muullakin toimialalla. Palve-
luntuottajaa edustaa johtaja tai lastensuojelupalvelusta vastaava henkild, joka vastaa
palveluntuottajalle tarkoitettuun kyselyyn.

Erillinen kysely on myds kohdistettu lastensuojelun toimintayksikoille. Lasten-
suojelun toimintayksikolla tarkoitetaan ymparivuorokautista hoitoa tarjoavia, lasten-
suojelulain mukaan toimivia lastensuojelulaitoksia ja perhehoitolain mukaisia am-
matillisia perhekoteja, ensikotia ja perhekuntoutusyksikkoa. Yksityisista sosiaalipal-
veluista annetun lain (3 ja 7 §) mukaan toimintayksikolla tarkoitetaan toiminnallista
kokonaisuutta, jossa tuotetaan asiakkaalle em. laissa tarkoitettuja palveluja. Yksi-
tyisten sosiaalipalvelujen tuottajan, joka jatkuvasti tuottaa ymparivuorokautisia sosi-
aalipalveluja, on saatava lupaviranomaiselta lupa palvelujen tuottamiseen ennen
toiminnan aloittamista ja olennaista muuttamista. Lupa Kkattaa kaikki palvelujen
tuottajan toimintayksikot, joissa tuotetaan ympérivuorokautisia sosiaalipalveluja.
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Kyselyn toteuttaminen

Toimintayksikén vastuuhenkildn toivottiin huolehtivan siité, ettd kysely toimitetaan
edelleen asuinyksikdille ja osastoille vastattavaksi.

Lastensuojelulain 58 8 mukaan laitoksessa voi olla yksi tai useampi asuinyksikko,
jotka voivat toimia mygs toisistaan erillisind. Kyselyn alussa méariteltiin: Asuinyk-
sikoll4 tarkoitetaan vakiintuneen kdytdnnon ja Valviran valvontaohjelman mukaista
itsendistd toiminnallista kokonaisuutta, jolla on oma henkildstomitoitus ja omat,
muista asuinyksikdista erilliset tilat. Valviran l&htdkohta on, ettd asuinyksikolld on
omat oleskelutilat ja sisaénkaynnit, keittidtilaa (pienkeittid) ja erilliset hygieniatilat
tytdille ja pojille sekd henkilokunnalle. Samassa rakennuksessa olevilla asuinyksi-
koilla voi olla myds yhteisia tiloja. Asuinyksikolla tarkoitetaan siis toimitilaa, johon
kuuluu lasten huoneiden lisdksi tarkoituksenmukaiset yksikon yhteiset tilat. Pienella
lastensuojelulaitoksella saattaa olla vain yksi asuinyksikkd, jolloin sama vastaaja
vastaa seké toimintayksikko- ettd asuinyksikkokohtaiseen kyselyyn. Sama tilanne on
myo6s perhehoitolain mukaisessa ammatillisessa perhekodissa, jossa on yksi asuin-
yksikko, perhekoti. Joissain laitoksissa kaytetddn osaston késitettd asuinyksikosta.
Asuinyksikkokohtaiseen kyselyyn vastaa asuinyksikén toiminnasta vastuussa oleva
henkild tai ensikodin ja perhekuntoutusosaston johtaja.

Kyselykokonaisuus on laaja myds sisalloltaén, ja lasten arkea l&hinnd oleva
asuinyksikkoja koskeva kysely oli kyselyista laajin. Ty nykytilanteen Kartoitta-
miseksi osoittautui varsin mittavaksi ponnistukseksi. Kaikki toimijatahot korostivat
kyselyn valmisteluvaiheessa selvityksen tarkeytta ja ajankohtaisuutta. Ainutlaatuisen
kartoituksen onnistuminen ja kaikkia yksikkdja koskevan yhdenmukaisen tietopoh-
jan luominen edellyttdisi, ettd jokainen yksikko vastaa kyselyyn. Kattavaa kartoitus-
ta emme kuitenkaan saaneet, ja vahiten vastauksia saatiin asunyksikoista.
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Kyselyn toteuttaminen

Vastaajien tavoittaminen

Kyselyn kohteiden tavoittaminen ja niiden osoitteistojen saaminen muistuttaa paina-
jaismaista seikkailua byrokratiassa. Jannitysmomentit jatkuivat aivan viime hetkiin
ennen kyselyn lahtemista maailmalle.

Yksityisten palveluntuottajien osoitteet saatiin Valviran Valveri-rekisterista. Ky-
sely l&hetettiin rekisteristd ajetun excel-raportin palveluntuottaja sekd yhteyshenki-
lokentistd poimittuihin séhkdposteihin. Osoitteisto ei ollut taysin ajan tasalla. Vas-
taanottajia tavoittamattomia osoitteita oli 53. Tarkistaessa huomattiin, ettd suurin osa
séhkoposteista oli kuitenkin mennyt perille joko palveluntuottajan tai yhteyshenki-
16n s&hkdpostin kautta. Loput 14 kappaletta palautuneista sahkopostiosoitteista sel-
vitettiin googlettamalla ja kysely ohjattiin oikeaan séhkopostiosoitteeseen. Loppujen
lopuksi 7 yksikdn osoitteita ei saatu selville, osa ndistd yksikgista oli ilmeisesti lo-
pettanut toimintansa.

Kuntien lastensuojeluyksikdiden osoitteita ei ole koottuna misséén julkisessa tie-
tokannassa. Kuntaliiton erityisasiantuntija Aila Puustinen-Korhonen antoi tiedoston
kunnista, jotka jarjestavat sosiaali- ja terveyspalvelunsa (muutakin kuin lastensuoje-
lun palvelut) itse ja jotka jarjestavat ne kuntayhtymien kautta. Aluehallintovirastosta
saadun vastauksen mukaan heidén kuntien laitoksia koskeva osoitteistonsa ei ollut
ajantasainen. Niinp4 saimme THL:n osoiterekisteristd kuntien kirjaamojen osoitteet.
Kirjaamoja pyydettiin toimittamaan kysely eteenpadin, jos kunnalla oli omia yksikdi-
ta.

Lastensuojelun kuntayhtymistdkadn ei ollut saatavana valmista osoitteistoa.
Osoitteet jouduttiin hankkimaan googlettamalla kuntayhtymid, jotka tuottavat las-
tensuojelun ymparivuorokautista laitospalvelua. Tamén selvittelyn jalkeen kysely-
kokonaisuus lahti yhteensa 9 kuntayhtymaan. Liséaksi naita voitiin tarkastella ristiin
Kuntaliitosta saadun listauksen kanssa.

Valtion koulukotien johtaja toimitti kyselyn alaisilleen yksikdille: koulukodeille
seké vankilan perheosastolle.

Kéytimme monia keinoja varmistaaksemme vastausten saamisen. THL siséllytti
uutiskirjeeseen infon tulevasta kyselystd, ja sitd vélitettiin sosiaalisessa mediassa.
Uutinen julkaistiin myos Lastensuojelun Keskusliiton viikkouutisessa, Hyvinvoin-
tiala HALI ry lahetti jasenilleen kirjeen, jossa se motivoi yksityisid lastensuojelun
yrityksi& vastaamaan kyselyyn. Ammatillisten perhekotien liiton APKL:n puheen-
johtajaa pyydettiin vélittdmaan viestin toimiston kautta kaikille jasenilleen ja toivo-
van ndiden aktivoitumista. Valtion koulukoteja patistettiin vastaamaan. Ensi- ja
turvakotien liitto kannusti yksikkojaan kyselyn vastaamiseen.
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Vastausten tarkistaminen

Saatekirjeessd annettiin sdhkopostiosoite, jonka kautta voi kysya lisétietoja tai tar-
kennuksia kyselyyn liittyen. Pd&osa kysymyksisté oli tiedusteluja ja tarkennuspyyn-
toja lahinnd siitd, mink& tahon toivottiin vastaavan mihinkin kyselyyn. T&ssé vai-
heessa Elina Lappalainen vastasi yhdessa Tarja Heinon kanssa saapuneisiin kysy-
myksiin.

Suomessa oli 310 kuntaa vuonna 2020. Kuntakohtainen kysely avattiin 366 ker-
taa, ja kyselyyn saatiin 175 vastausta. Vastauksia tarkastellessa huomattiin, ettd osa
jatti vastaamatta kokonaan ja muutamasta kunnaista vastattiin tuplasti. Tarkastuksen
jalkeen kunta/kuntayhtymakohtainen aineisto sisaltda 141 vastaajaa.

Lahetimme muistutuskirjeen ja annoimme lisdaikaa vastaamiseen. Muutamat yk-
sikot pyysivét lisdd vastausaikaa, ja sitd annettiin, ja aikaa venytettiin viimeisten
osalta kesakuun loppuun asti. Kyselyihin toivottiin mahdollisimman kattavasti vas-
tauksia. Niina Weckroth tarkisti aineistoa, ja toukokuussa huomattiin, etta vastauksia
puuttui myds niiltd, jotka olivat luvanneet vastata uuden méaréajan sisélla. Toinen
vastausten méaaria koskeva havainto oli, ettd toimintayksikgilta oli tullut enemman
vastauksia kuin asuinyksikailtd, joita kuitenkin tosiasiassa on enemman kuin toimin-
tayksikoita.

Kohdensimme karhukirjeet selvitystyon jalkeen niille toimintayksikdille, joiden
palveluntuottaja oli vastannut kyselyyn mutta toimintayksikko ei ollut vield vastan-
nut. Samalla pyydettiin my6ds vastaamaan asuinyksikkokyselyyn, mikali siihen ei
oltu viela vastattu. Karhukirjeet lahetettiin myos toukokuun lopussa palveluntuotta-
jille, joiden toimintayksikkd oli vastannut mutta palveluntuottaja ei. Vastaavasti
viestejd kohdennettiin myos joidenkin kuntien edustajille silloin, kun huomattiin,
ettd he eivét ole vastanneet palveluntuottajakyselyyn tai toimintayksikodiden vastauk-
sia puuttui. Karhukirjeiden l&hettdmisen jélkeen toimintayksikkokyselyyn saatiin 40
vastausta lisdd. Samalla aikajaksolla palveluntuottajakyselyyn saatiin 31 uutta vas-
tausta.

Kesédkuussa huomattiin, ettd vastauksia erityiseen huolenpitoon liittyen oli todel-
la véhén, joten l&hetettiin karhukirje valtion koulukodeille. Karhu oli niin tehokas,
ettd yhdestd erityisen huolenpidon yksikostd vastattiin kahteen kertaan. Havaittiin
myos, ettd asuinyksikkokyselyyn oli tullut edelleen vahan vastauksia toimintayksik-
kokyselyyn verrattuna. Paatettiin selvittdd, puuttuuko vastauksia erityisesti ammatil-
lisilta perhekodeilta. Asiaa selviteltiin, ja todettiin, ettd niiltd ammatillisilta perheko-
deilta jotka olivat vastanneet toimintayksikkokyselyyn, puuttui 45 vastausta asuin-
yksikkokyselyyn. Néille tahoille lahetettiin pyyntd vastata myos asuinyksikkoky-
selyyn, ja saimme juhannukseen mennessé kuusi vastausta.
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Aineiston tarkistaminen vei keséajan. Tutkimusassistentti Niina Weckroth huo-
lehti tasté tyostd yhdessé tutkija Heikki Rannan kanssa. Exceleista haettiin tuplavas-
tauksia. Jos havaittiin tuplavastauksia ja vastauksissa oli eroavaisuuksia, soitettiin
vastaajalle ja kysyttiin, kumpi tieto on oikein. Katsottiin myos kuka oli vastannut.
Useampi taho oli saattanut vastata saman yksikon tai palveluntuottajan puolesta.
Pidettiin voimassa ne vastaukset, jotka oli tayttanyt oikea taho. Esimerkiksi jos pal-
veluntuottajakyselyyn oli vastannut toiminnanjohtaja ja toimintayksikén johtaja,
pidettiin voimassa toiminnanjohtajan vastaus. Jos vastauksissa oli eroja, soitettiin
peraan.

Kéytiin myo6s l&pi vastaukset ja katsottiin, onko outoja vastauksia. Esimerkiksi
jos 7-paikkainen yksikkd on vastannut, ettd on 70 asukasta niin soitettiin peraan.
Valill4 vastaajia sai tavoitella monta kertaa; kesdlomakausi oli tarkastusvaiheessa
parhaimmillaan. Vastaajille soitellessa kavi myds ilmi, ettd jotkut kysymykset oli
koettu vaikeiksi tai kasitteitd ei oltu ymmarretty. Joillekin vastaajille annettiin mah-
dollisuus vastata kyselyyn uudestaan, esimerkiksi silloin jos asuinyksikkd oli vas-
tannut kyselyyn vahingossa palveluntuottajan nakékulmasta.

Tarkistusty6 tuotti yllattavan paljon kasityota. Aineistoon tehdyista korjauksista
on koottu oma dokumentti.

Raportoinnissa on pyritty haivyttdmaan vastaajien tunnistettavuus. Siltd osin kun
tekstiin on poimittu suoria sitaatteja, niistd on poistettu nimia ja paikkakuntia, ja
korvattu ilmaisut asiayhteytta kadottamatta. Samalla niiden luettavuutta on parannet-
tu korjaamalla Kirjoitusvirheet.

Aineistokokonaisuus ja sen edustavuus

Kunta- ja kuntayhtymakohtaiseen kyselyyn saatiin 141 vastausta (noin 45 %).
Vastanneista kunnista 15 ilmoitti, ettd heilld on oma lastensuojelulaitos. Vastaajien
joukosta puuttuu isoja kaupunkeja, joilla tiedetddn olevan omia lastensuojelun yk-
sikkoja.

Kuntakohtaiseen kyselyyn vastanneet kunnat ilmoittivat kuuluvansa yhteensé 19
kuntayhtymdan ja kolmeen yhteistoiminta-alueeseen (yhteensa 22 kuntaa suurempaa
toimijaa). Osa ndistd kuntayhtymistd jarjestaa lastensuojelupalveluja, mutta niilla ei
ole omia laitoksia. Vastausten epajohdonmukaisuuksien tarkistamiseksi googlasim-
me nimetyt kuntayhtymaét ja yhteistoiminta-alueet ja varmistimme, jarjestaako yh-
tyma lastensuojelun 24/7 palveluja. Kaikki eivat jarjestdneet. Kyselyyn vastanneista
kuntayhtymistd kuudella oli omia lastensuojelulaitoksia. Vastaukset puuttuvat 16
sellaiselta kuntayhtymasté tai yhteenliittymastd, joihin kuntien vastauksissa oli vii-
tattu. Osalla niist4 tiedetdén olevan omia laitospalveluja.

Lastensuojelun ymparivuorokautisia palveluja tuottavia palveluntuottajia oli
vuoden 2020 alussa arviolta yhteensé 464, ja niilla oli kaikkiaan 751 lastensuojelun
toimintayksikkda helmikuussa 2020. Kokonaisméérien saaminen palveluntuottajien
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madrastd edellyttdd monien tietojen yhdistelya eri I&hteistd, ja siksi puhumme arvi-
osta.

Palveluntuottajille osoitettuun kyselyyn vastasi noin joka kolmas palveluntuot-
taja. Vastausprosentti vaihteli palveluntuottajien taustan mukaan. Valtio palvelun-
tuottajatahona on yksi ja ainoa, ja sen osalta vastausprosentti oli 100. Kuntien yllapi-
tdmien lastensuojeluyksikditd kokonaismaéran saimme STM:Itd, jonne aluehallinto-
viranomaiset olivat tuottaneet niit4 koskevat osoitetiedot. N&diden tietojen ajantasai-
suuteen liittyy kuitenkin epdvarmuutta. Tdma oli parhain kayttoon saatu selvitys, ja
sen mukaan 26 kunnalla ja kuntayhtymassé oli omia laitoksia kevaalla 2020. Kunta-
kyselyymme vastanneista kunnista 15 ilmoitti, ettd heilld on oma lastensuojelulaitos,
mutta ndista kuitenkin vain 10 kuntaa vastasi varsinaiseen kyselyyn palveluntuotta-
jan ominaisuudessa. Véhintdaan kuudella kuntayhtymalla on lastensuojeluyksikko,
mutta vain kaksi kuntayhtymda vastasi kyselyymme palveluntuottajana. Valvira
yllapitad Valveri-rekisterid, joka sisaltaa tiedot kaikista luvanvaraisista lastensuoje-
lun yksikoista. Tassé rekisterissa 11.2.2020 olleille yksityisille yrityksille ja yleis-
hyddyllisille yhteisdille I&hetettiin kysely. Kaikista Valviran rekisterissé olevista
palveluntuottajista (N= 438) joka kolmas vastasi, yhteensd 142 vastausta. Kaikkiaan
palveluntuottajilta (valtio, kunnat, yksityiset) saatiin 155 vastausta.

Valveri-rekisterissd 11.2.2020 olleille lastensuojelun toimintayksikaéille (N= 678)
lahetettiin kysely. Kuntien toimintayksikdille tarkoitetun kyselyn oli maara kulkeu-
tua kuntien kirjaamoista kuntien lastensuojelupalveluista vastaavalle henkil6lle ja
edelleen kuntien toimintayksikoéiden vastuuhenkildille. Toimintayksikkokohtainen
kysely avattiin 751 kertaa, vastaaminen aloitettiin 382 kertaa, ja lopulta kyselyyn
saatiin 308 vastausta (noin 40 %).

Toimintayksikkdjen vastuuhenkilditd pyydettiin lahettamaan kysely edelleen
asuinyksikdille. Asuinyksikoille kohdennettu kysely avattiin 565 kertaa, vastaami-
nen aloitettiin 303 kertaa ja lopulta kyselyyn saatiin 228 vastausta. Asuinyksikko-
kohtaiseen kyselyyn saatiin vastauksia vahemman kuin toimintayksikoiltd, ja kui-
tenkin jokaisella toimintayksikolla on véhintaddn yksi asuinyksikkd. Ketjun toimi-
vuudessa ilmeni siis haasteita. Joko pyynt6a ei huomioitu, sitd ei ymmarretty tai
toimintayksikkd ei toimittanut kyselyé eteenpdin asuinyksikaille. Jotkut toimintayk-
sikot olivat vastanneet asuinyksikkdina ja toisinpéin. Vastauksia jai puuttumaan
runsaasti, ja vastausprosenttia voi vain arvailla ja paatelld. Miké&li oletetaan, ettd
jokaisella toimintayksikolld on useimmiten yksi ja osalla useampi asuinyksikko,
olisimme saaneet noin joka viidennestd asuinyksikosta vastauksen.

Kyselyyn vastanneet palveluntuottajat jakautuivat lahes kaikkien maakuntien
alueelle.
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Taulukko 1. Kyselyn vastaajat maakunnittain

Maakunta Palvelun- | Toiminta- | Asuin- | Yhteensa
tuottajat yksikot yksikot

Eteld-Karjala 7 8 7 22
Eteld-Pohjanmaa 5 15 13 33
Eteld-Savo 7 17 18 42
Kainuu 2 2 0 4
Kanta-H&me 4 13 4 21
Keski-Suomi 12 29 7 48
Keski-Pohjanmaa 0 1 0 1
Kymenlaakso 8 19 19 46
Lappi 3 7 1 11
Pirkanmaa 11 18 16 45
Pohjanmaa 4 7 8 19
Pohjois-Karjala 3 5 4 12
Pohjois-Pohjanmaa 15 25 10 50
Pohjois-Savo 8 20 8 36
Péijat-Hame 10 16 9 35
Satakunta 6 9 10 25
Uusimaa 32 61 67 160
Varsinais-Suomi 18 36 27 81
Yhteensa 155 308 228 691

Palveluntuottajia vastasi kyselyyn 17 maakunnan alueelta (maakuntia 18). Eniten
vastauksia saatiin kaikkiin kyselyihin Uudeltamaalta ja Varsinais-Suomesta. Myo6s
Pohjois-Pohjanmaalta, Keski-Suomesta, Pirkanmaalta ja Paijat-Hdmeesté vastauksia
saatiin yli kymmenen vastausta per maakunta. Samoista maakunnista tuli myos eni-
ten vastauksia toimintayksikkokyselyyn silla erolla, ettd viiden joukkoon nousi Poh-
jois-Savo. Asuinyksikdiden vastauksia tuli suhteessa enemmén Kymenlaaksosta ja
Etela-Savosta. Keski-Pohjanmaalta vastasi vain yksi toimintayksikkd, mutta palve-
luntuottaja- eik& asuinyksikkokyselyyn tullut sieltd ollenkaan vastauksia. Kainuusta
jai myos asuinyksikdiden vastaukset puuttumaan.

Tulosten tulkinnassa on tarked pitdd mielessd, ettd vastaajista suurin osa oli yksi-
tyisia palveluntuottajia. Julkisia palveluntuottajia vastaajissa oli vain 26, joilla oli 73
toimintayksikkoa.

Aineiston merkitys ja rajoitteet

Koottu aineisto on merkittdva ja ainutlaatuinen. Vaikka laajaa kattavuutta ei tavoi-
tettu, tavoitettiin kuitenkin hyvin toiminnan siséltd. Se tuo nékyviin lastensuojelun
ympdrivuorokautista palvelua tuottavien yksikdiden Kirjon, esittelee toimintaa ja
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palvelutarjontaa. Se tuo myds esiin yksikéiden kokemuksia muun muassa henkilés-
ton saatavuudesta, mahdollisuuksista vastata kysyntaan ja lasten tarpeisiin, opetuk-
sen jérjestdmisestd, rajoitustoimien kaytostd sekd valvonnasta. Vastauksissa oli pa-
neuduttu huolellisesti kysymyksiin ja avoimiin kohtiin oli kirjoitettu pitkidkin vas-
tauksia. Olemme siitd hyvin Kiitollisia. Vastauksien avulla on voitu syventas, ela-
voittad ja kuvata tilannetta moninaisuudessaan.

Pyysimme palveluntuottajia toimittamaan kyselyt saatekirjeineen eteenpdin niille,
joille kyselyjen vastaaminen on osoitettu. Lasterin sdhkdpostilaatikkoon tuli tiedus-
teluja ja tarkennuspyyntoja. Epaselvaa kysyjille oli lahinna se, minka tahon toivot-
tiin vastaavan mihinkin kyselyyn. Ketju ei valttdmatt4 toiminut kovin hyvin. Amma-
tillisissa perhekodeissa se tarkoitti, ettd niiden piti pienind palveluntuottajina vastata
kaikkiin kolmeen kyselyyn, aina eri ndk6kulmasta. Heiluvuutta lienee siind, kum-
paan kyselyyn yksikdistd on vastattu. Nayttaa silta, ettd ne vastasivat ensisijaisesti
toimintayksikkokyselyyn.

Kyselylomakkeet olivat vain suomeksi, eikéd ruotsinkielistd lomaketta ollut kay-
tossd. Avoimiin kohtiin oli kuitenkin mahdollista vastata ruotsiksi. Tdmé& on saatta-
nut vaikuttaa vastaamiseen tai mahdolliset kieliongelmat heijastua vastauksiin. Yh-
t&an ruotsinkielisté vastausta ei saatu.

Valmisteluvaiheessa yksikoissa esiintyi arveluja siitd, saadaanko kyselyll& rehel-
lisia vastauksia. Oli pelkoa, ettd vastauksia kadytettéisiin esimerkiksi valvontatarkoi-
tuksiin. Saatteessa ja tiedotteissa painotettiin, etté tarkoitus on ainoastaan saada kuva
nykytilanteesta ja kehittdmistarpeista ja ettd vastaukset jaavét tutkijoiden kayttoon.

Kyselykokonaisuudessa pyydettiin antamaan palautetta kyselyistd. Palautetta
jaksoi antaa 40 vastaajaa. Neljasosan palaute oli hyvaa. Kyselya pidettiin tarkeana ja
ajankohtaisena. Arvostettiin sitd, ettd laitokselta kysytdan asioita ja ettd niille tarjo-
taan vayla kertoa asioista myos laitosten ndkokulmasta. Aihealueita pidettiin tarkei-
né ja kerrottiin erityisesti henkildston patevyysvaatimusten ja saatavuuden puhutta-
van alan toimijoita paljonkin.

Reilu neljasosa koki késitteissa epaselvyytta ja vaikeaselkoisuutta. Kyselyn oh-
jeistukseen kaivattiin selkeyttd, silld muutamilla oli vaikeuksia hahmottaa, kenen
pitdd vastata mihinkin kyselyyn. Erityisesti ymparivuorokautisen perhekuntoutus
osana muuta laitostoimintaa aiheutti vaikeutta méaritelld toimintamuotoa. Vastaami-
sen vaikeutta tuotti myds, jos yksikossa oli perheita ja kysymykset oli laadittu vas-
tattavaksi vain lapsen nakdkulmasta.

Kyselyssd jai epdaselvaksi ymparivuorokautisen perhekuntoutuksen osuus.
Meill& on kaksi perhekuntoutusyksikkod, joissa toisessa on 4 paikkaa perheil-
le ja toisessa 2 paikkaa. Maéarét ilmoitettiin kyselyn kohdassa toimintakoko-
naisuus - muita yksikkoja.
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Ensikodin nékdkulmasta moniin kysymyksiin, varsinkin toimintayksikén ja
asumisyksikon ndkokulmasta oli vaikea vastata, koska asiaa tarkasteltiin vain
lapsen nékokulmasta

Toimintayksikon ja asuinyksikon vélinen ero koettiin epéaselvéksi, ja laitoksen
osastoja oli vaikea paikantaa kyselyyn. Ihmeteltiin myds, miten asuinyksikko toimii
erillisend, kun kaikki asuinyksikot kuuluvat toimintayksikkéon. Méaéritelmét oli
esitetty kunkin kyselyn alussa vain sitd koskien, eikd niitd toistettu kaikissa kyselyis-
s&, joten selkiytykset eivat vélttdmatta tavoittaneet vastaajia. Myds palveluntuottajan
ja yksikon arveltiin merkitsevan eri ihmisille/toimijoille eri asioita. Kunnan edusta-
jana vastaaja ei mieltanyt ensimmaiselld vastauskerralla, ettd kunta on palveluntuot-
taja.

Kunnallinen lastensuojelulaitos, jossa eri osastoja. Haastetta aiheutti se, pi-
tikd vastata jokaisesta osastosta erikseen. Vastasin kyselyyn koko perhetu-
Kikeskuksen osalta.

Kaésitteet palveluntuottaja ja yksikko tarkoittavat eri ihmisille/toimijoille eri
asioita.

Tarkoitettiinko palveluntuottajalla kuntaa ja kunnan omia palveluita, sel-
laiseksi tdman nyt ajattelin. Vastasin vain kaupungin omien palveluiden
osalta, ostopalveluihin kysely on ohjattu erikseen, samoin kuin omien lai-
tosten johtajille.

Reilu neljannes vastaajista koki, ettd kyselyssa ei ollut riittavasti yksikolle sopi-
via vastausvaihtoehtoja. Perhekodeille ja perhekuntoutusyksikdille olisi toivottu
omia kyselyitd, silla kyselyissa oli paljon sellaisia kysymyksid, jotka eivat naita
tahoja koskeneet. Kunnallisilta palveluntuottajilta saatiin palautetta siita, etta kyselyt
olivat suunnattu enemman yksityisille kuin kunnallisille yksikdille. On ilmeistd, ett&
yhtendisen yksikko- ja palveluluokittelun laatiminen on vaativa tehtdvd. Nama ha-
vainnot panevat miettimaén lastensuojelun yksikkdjen Kkirjoa kuvaavia rakenne- ja
luokitusratkaisuja. Onko lainkaan jarkevaa pyrkia yleiskattavuuteen kasitteissa?
Riittdisikd yhtenainen rakenne eli otsikoidut asiat, joista pitda kaikkien osalta tietaa,
ja kohdennettu kuvaus ja luokitus palvelun sisalldstd ja toiminnasta siten ettd siind
huomioidaan toimintayksikén luonne.

Muutamat kokivat kyselyyn vastaamisen ty6l&d&nd ja osa mainitsi erikseen koro-
nan vaikutuksen mahdollisuuksiin vastata huolella kyselyihin.

Tavoittelimme kokonaisaineistoa ja vahintaankin hyvad vastausprosenttia. Jou-
duimme kuitenkin pettyméan ja toteamaan, ettd tavoitteeseen ei paésty. Yhtaalta
korona-pandemian vaihe heikensi mahdollisuuksia vastata kyselyyn. Toisaalta kyse-
Iyt olivat pitkid. Pieneen vastausprosenttiin on nahtdvissa muitakin syita.
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Mikali olisimme kyselyssé rajautuneet toimintayksikkdon ja perinteiseen johtaja
vastaa -asetelmaan, olisimme saattaneet saada kattavamman vastausprosentin. Nyt
lasten arjen kannalta kiinnostavimmat ja tarkeimmét kysymykset kohdentuivat
asuinyksikkotasolle, ja sen osalta vastauksia odotettiin vastaavalta ohjaajalta. Asuin-
yksikoiden arkeen korona toi uusia tehtavia, mika edellytti lisatyota sekd henkilds-
tolta uutta orientaatiota sekd joustoja. On ymmarrettavad, etti vastaajat eivat priori-
soineet kyselyé. Lisaksi asuinyksikkokysely oli pitka.

Kyselyssé kaytettyjen kasitteiden monitulkintaisuus vaikuttaa tulosten luotetta-
vuuteen. Pientd epdvarmuutta jai joidenkin kysymysten osalta siitd, vastattiinko
kyselyn laatijan tarkoittamaan kysymykseen vai johonkin muuhun. Kaikesta tilan-
teeseen ja ajoituksiin liittyvista haasteista huolimatta voi kuitenkin todeta, ett4 rapor-
toitavana on laaja, odotettu ja trke& kokonaisuus, jonka tuloksia voi kayttaa lasten-
suojelun sijaishuollon kehittdmisen tukena.

Yhteenvetona voi todeta, ettd aineisto on ainutlaatuinen kootessaan erilaiset yk-
sikot yhteen ja ettd se on merkityksellinen tuodessaan nékyville lastensuojelun pal-
velutuotannon kirjon ja kokemukset. Selvityksen yleistettavyytta varjostaa vastaus-
prosentin pienuus sekd se, ettd kolmeen erilliseen kyselyyn saatiin vaihtelevasti
vastauksia (40 % — 30 % — 20 %). Vastausprosentti olisi voinut olla parempi, mutta
toiminnan monipuolisuutta ja kokemuksia se toi hyvin esiin.

83 % vastauksista kuvaa yksityisten yritysten tilannetta ja nakdkulmaa. Tama ja-
kautuminen noudattaa yleistd jakautumista lastensuojelun julkisen ja yksityisen
ympérivuorokautisen palveluntuotannon vélilla. Aineisto kertoo tarkedlla tavalla
ajankohtaisista haasteista lastensuojeluyksikdiden nékokulmasta. Runsas ja rikas
laadullinen aineisto yksikodiden kokemuksista ja havainnoista kuvaa hyvin kaytan-
non tilannetta, sen kipukohtia, selviytymistd sekd joustavuutta. Vaihtelua ilmeni
kasitteiden ja kysymysten ymmaértdmisessa ja siten joidenkin kysymysten osalta
validiteetti lienee hieman kyseenalainen.
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Palveluntuottajat

Lastensuojelun ympdrivuorokautista hoitoa tarjoavalla palveluntuottajalla tarkoitet-
tiin niiden oikeudellisesta muodosta riippumatta sosiaali- ja terveydenhuollon palve-
luntuottajia, joiden toimiala on lastensuojelulain mukaisen ympérivuorokautisen
hoidon ja huollon tuottaminen ja joilla on tdhén tarkoitukseen perustettuja ja hyvak-
syttyjé toimintayksikoitd. Oikeudellinen muoto voi olla yksityinen palveluntuottaja
eli markkinoilla toimiva yritys, yleishyddyllinen yhteisd eli useimmiten jarjesto,
kunta, kuntayhtyma tai valtio.

Palveluntuottajalla voi lastensuojelun liséksi olla toimintaa muullakin toimialalla,
mutta kysely koski vain lastensuojelun ympérivuorokautista palvelua. Palveluntuot-
tajaa edustavan johtajan tai lastensuojelupalvelusta vastaavan henkilon toivottiin
vastaavan kyselyyn.

Palveluntuottajakyselyyn vastanneista padosa oli yksityisida palveluntuottajia.
Niiden osuus vastauksista oli 83 %. Tama on syyta pitdd mielessa, kun tuloksia tul-
kitaan. Palveluntuottajakyselyyn vastanneista 8 % oli yleishyddyllisia palveluntuot-
tajia, ja ndiden joukossa eniten oli ensi- ja turvakoteja. Kuntavastaajia oli 6 %. Vas-
tauksia saatiin siis yhteensd 155: valtiolta 1, kunnilta 10, kuntayhtymiltd 2, yksityi-
silta yrityksilta 129, yleishyodyllisiltd yhteisoilta 13.

yksityinen palveluntuottaja

yleishyo6dyllinen yhteiso
kunta | 10
kuntayhtyma § 2

valtio 1
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Kuvio 2. Kyselyyn vastanneiden palveluntuottajien taustaorganisaatio (N =
155)

Kyselyyn vastanneet palveluntuottajat jakautuivat l&hes kaikkien maakuntien
alueelle. Palveluntuottajilta saatiin eniten vastauksia Uudeltamaalta, Varsinais-
Suomesta ja Pohjois-Pohjanmaalta — samoista maakunnista, joihin yksityiset yksikot
olivat keskittyneet vuonna 2018 (Porko ym. 2018).
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Palveluntuottajien yllapitama toimintakokonaisuus

Palveluntuottajaa pyydettiin ilmoittamaan, kuinka monta toimintayksikkéd kuuluu
palveluntuottajan yllapitdmaan lastensuojelun ymparivuorokautiseen palvelukoko-
naisuuteen. Vastaukset kuvaavat palveluntuottajien toiminnan lagjuutta ja luonnetta.
Vastanneet palveluntuottajat (155) ilmoittivat yllapitdvansa yhteensd 426 toimin-
tayksikkoé.

Suurin osa palveluntuottajien yllapitamista yksikoista oli laitoksia, joita oli yh-
teensd 307. Vastanneista palveluntuottajista 96 (62 %) ilmoitti, ettd heill& lastensuo-
jelulaitos, ja 51 vastaajalla oli niitd enemmaén kuin yksi. Palveluntuottajista 59 (38 %)
ilmoitti yllapitdvansd ammatillista perhekotia, joita oli yhteensa 76. Kahdeksalla
vastaajalla oli useampi kuin yksi perhekoti. 19 palveluntuottajaa (12 %) ilmoitti, etta
heilld oli muu yksikkd, ja naitd yksikkdja oli yhteensa 43. Useampi muu yksikkd oli
11 vastaajalla. Muita yksikoita yllapitivat 1ahinna ensikotiyhdistykset, mutta myoés
kunnat, valtio (vankilan perheosasto) ja jarjestot (perhekuntoutus).

lastensuojelulaitoksia 307
perhekoteja

muita yksikkéja
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Kuvio 3. Palveluntuottajan yllapitamien toimintayksikdiden maara ja luonne
(N =155)

Kyselyyn vastanneiden palveluntuottajien yllapitdmissa yksikoissd oli yhteensa
3636 asiakaspaikkaa.

Padosin palveluntuottajien toimintayksikoét olivat pienid. Eniten oli 7-paikkaisia
yksikoitd, mutta 1&hes yhtd monessa yksikossa oli alle 7 paikkaa. Nama yksikot
olivatkin paéasiassa ammatillisia perhekoteja. Joka toisen vastaajan yllapitama laitos
oli alle 8-paikkainen ja joka viides (19 %) palveluntuottaja yllapiti 8 — 14 -paikkaista
hoitokokonaisuutta.
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Kuvio 4. Palveluntuottajien yllapitamien yksikoiden paikkamaara (N = 155)

17 palveluntuottajan yksikdissa (11 %) paikkamaara oli suomalaisittain hyvin
suuri, yli 50 paikkaa. L&hes saman verran oli niitd, joiden toimintayksikoissa oli 22
— 49 hoitopaikkaa. Namé& muodostivat suurempia kuin kolmen asuinyksikon koko-
naisuuksia. Suurin ilmoitettu paikkamaara oli 621 asiakaspaikkaa eli talla yhdella
omistajalla oli 17 % paikoista.

Henkilosto

Henkiloston vaihtuvuus

Selvitimme henkiléston vaihtuvuutta ja saatavuutta palveluntuottajille kohdennetus-
sa kyselyssd. Siind keskityttiin erityisesti ty6nantajaa koskeviin asioihin. Henkil6s-
ton maarad ja rakennetta selvitetddn tarkemmin toimintayksikdille kohdennetussa
kyselyssé.

Palveluntuottajilta kysyttiin tapahtunutta vaihtuvuutta sekd hoito- ja kasvatusteh-
tavissé olevan henkiltston ettd erityishenkiloston osalta vuoden 2019 aikana. Selvi-
timme vaihtuvuutta kahdella tapaa. Téssd vaihtuvuudella tarkoitettiin tydntekijén
irtisanoutumisen tai irtisanomisen takia syntyvaa henkiloston vaihtuvuutta. Toisena
tarkastellaan muusta syystd kuten lakisateisistd vapaista johtuvaa vaihtuvuutta.
H&mmennysta vastaamisessa aiheuttivat tilanteet, joissa palveluntuottaja perustaa
uusia yksikoita ja henkildsto siirtyy yksikoista toiseen vaihtamatta tydnantajaa. Jos
palveluntuottajalla on useita toimintayksikkojd, voi henkiloston vaihtuvuus olla
yksikkojen vélill4 aika suurtakin, ja siihen vaikuttaa myos maantieteellinen sijainti.

THL — Raportti 6/2021 33 Lastensuojelun 24/7 -yksikot



Palveluntuottajat

Yksikon kannalta henkild kuitenkin siirtyy kokonaan pois yksikdsté. Ei ole tarkkaa
tietoa siitd, miten palveluntuottajat ovat kysymyksen tulkinneet.

Erityishenkil6stolla tarkoitettiin muita kuin vélittdmassa hoito - ja kasvatustydssa
olevia, kuten psykologeja, ladkareitd, sosiaalityontekijoita.

Koko henkildstd vaihtunut

Yli puolet vaihtunut

Noin puolet vaihtunut

Neljéannes vaihtunut

Vahaista
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Kuvio 5. Erityishenkiloston ja kasvatus- ja hoitohenkiloston vaihtuvuus vuoden
2019 aikana (N=154)

Erityishenkil6ston vaihtuvuus oli selvésti vahdisempaa kuin kasvatus- ja hoito-
henkiléston vaihtuvuus. Yli 80 %:ssa yksikdista vaihtuvuutta ei ollut lainkaan tai se
oli vahdistd. 16 %:ssa yksikoistd neljannes kasvatus- ja hoitohenkilostosté oli vaih-
tunut edellisen vuoden aikana. Vain muutamissa yksikgissa vaihtuvuus oli suurta.

Henkiloston saatavuus

Palveluntuottajilta kysyttiin patevéan ja alan kokemusta omaavan henkildston saata-
vuutta kuluneen vuoden aikana. Yli puolet vastaajista arvioi henkilokunnan saata-
vuutta hyvaksi ja riittdvaksi. Eri ammattikuntien saatavuudessa oli kuitenkin eroa.
Erityisesti johtajia oli riittdvasti saatavilla. Selked enemmistd 62 % vastasi myds,
ettd hoito- ja kasvatushenkilost6é on saatavilla joko melko riittdvésti tai taysin riitta-
vasti.

Lahes joka kolmas palveluntuottaja arvioi eri ammattikuntien saatavuuden melko
riittdmattdmaksi. Erityisesti la8kareiden ja erikoisladkareiden saatavuus oli heikkoa,
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ja palveluntuottajat arvioivat suhteessa eniten ndiden ammattikuntien osalta, ettei
palveluja ole lainkaan saatavilla. Mé&aréllisesti eniten oli niitd palveluntuottajia, jotka
arvioivat hoito- ja kasvatushenkiloston sek& sairaanhoitajien ja erikoissairaanhoita-
jien saatavuuden riittdméattoméaksi. Joko tdysin tai melko riittdmatonta saatavuutta
koettiin eniten hoito- ja kasvatushenkildston sek& sairaanhoitajien ja erikoissairaan-
hoitajien kohdalla.
erikoislaakarit
laakarit
sosiaalityontekijat
psykologit
erikoissairaanhoitajat
sairaanhoitajat

johtajat

hoito-ja kasvatushenkilokunta
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Kuvio 6. Palveluntuottajien nakemys patevan ja kokemusta omaavan henkilos-
ton saatavuudesta kuluneen vuoden aikana. (N = 142)

Kyselyyn vastanneista palveluntuottajista 43 teki ehdotuksia, joilla henkil6kun-
nan saatavuutta voidaan parantaa. Joka kolmas ehdotus liittyi koulutukseen. Naista
suurin osa koski toivetta, ettd koulutusvaatimukset ja koulutussiséllét vastaisivat
paremmin tyén arkeen. Ehdotettiin tydelamélahtdisyyden seka koulutuspaikkojen
lisdédmistd ja my06s koulutuksen tuomista isommilta paikkakunnilta ldhemmés maa-
kuntiin. Oppilaitosyhteistyota tarvitaan, ja oppilaitoksiin ehdotettiin toimitettavan
laitosten havaintoja ja kokemusta osaamisen kehittdmistarpeista. Kokemusasiantun-
tijoiden tapaamisia ja osaamista toivottiin lisdd koulutukseen.

Kehittdmisehdotuksia tehtiin myds liittyen henkiloston péatevyysvaatimuksiin ja
mitoitukseen. Niihin toivottiin sekd joustoa ettd muutoksia. Moni nosti ehdotuksis-
saan esille yhteisdpedagogien kelpoisuuden hyvéksymistd lastensuojelun ohjaajan
tehtaviin. YhteisOpedagogit on kéaytdnndssa koettu erittdin sopiviksi ja pateviksi
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laitostyohdn, ja toivottiin koulutusta hyvéksyttdvéksi mitoituksessa sosionomien
rinnalle. P&tevoittdmiskoulutusten kehittdmisté toivottiin niin, ettd se avaisi mahdol-
lisuudet yhteisdpedagogeille sekd nuoriso- ja vapaa-ajan ohjaajille. Lahihoitajille
ehdotettiin kohdennettua jatkokoulutusta siten, ettd tydssd monia vuosia olleet am-
mattitaitoiset ja kokeneet tydntekijat voisivat ty6n ohella kouluttautua saadakseen
AMK-pétevyyden lastensuojelun alalla. AMK- opintoihin ehdotettiin lastensuojelu-
tyéhon erikoistumisen mahdollisuutta, ja sairaanhoitajien koulutukseen toivottiin
psykiatrian erikoistumisalaa. Tiivistetysti voisi sanoa, ettd lastensuojelutyéhén toi-
vottiin monia patevoitymispolkuja.

Ohjaajien palkkataso todettiin matalaksi verrattuna sosionomien palkkatasoon
muissa tehtdvissd. Kunta-alan palkkausta ei pidetty kilpailukykyisend yksityisen
sektorin kanssa. Tyontekijoiden siirtymisid julkiselta yksityiselle ja toisinpdin néh-
tiin tapahtuvan koko ajan.

Henkilokunnan saatavuuteen liittyvéat ongelmat néhtiin osana koko lastensuojelu-
alan ja sijaishuollon laitoshoidon julkisuuskuvaa. Mydnteinen julkisuuskuva auttaisi
hakeutumaan alalle. Ty6n arvostuksen parantamisen nahtiin olevan yhteydessa las-
tensuojelutydn ammatilliseen kehittdmiseen ja asiantuntijuuden vahvistamiseen. Tyo
on vaativaa, ajoittain rankkaa ja tilanteet ovat haastavia, joten tyéhyvinvointiin sat-
saaminen on erityisen tarkedd. Kolmivuoroty¢ ja toisaalta suoranainen pelko tyon
vaativuudesta nahtiin aiheuttavan opiskelijoissa mietteita siitd, mihin tyéhon sijoit-
tuu valmistuttuaan. Perhekotiohjaajien saatavuuden tilanne oli astetta laitosty6ta
vaativampi, koska ty6n luonne vaatii koko eldmén alistamista perhekotitydlle”,
kuten kuvattiin.

Yksikdt tarvitsevat osaavaa ja pysyvaa henkildokuntaa. Kyselyn valmisteluvai-
heissa tuotiin esiin havaintoja Kilpailusta. Henkilékuntaa oli kokemuksen mukaan
houkuteltu paremmilla eduilla pois kunnalta yksityiseen yritykseen. Niinpd ky-
syimme rekrytointikeinoista: Miten palveluntuottaja houkuttelee tydntekijoita palve-
lukseensa ja pysymaan palveluksessa?

Tyontekijoitd houkutellaan eniten (80 % vastanneista) silld, ettd tarjotaan tukea
osaamiseen, tyonohjausta, tdydennyskoulutusta sekd hyvinvointiin panostamista.
Tydsuhde-eduilla (60 %) ja palkalla (41 %) kerrottiin my6s houkuteltavan henkil6s-
t6a. Tasmakohdennettua rekrytointia oli kayttanyt 10 % vastaajista.
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Kuvio 7. Palveluntuottajan kayttamat keinot houkutella tyontekijoita palve-
lukseensa ja pysymaan palveluksessa. N=151

Néiden keinojen liséksi kuvattiin muita rekrytointikeinoja. Eniten korostettiin
joustavuutta tydajoissa ja tyovuorojarjestelyissa ja ettd tyontekijé voi vaikuttaa tyo-
honsd. Tyonantaja voi lisata tyon houkuttavuutta hyvalla yhteistydssé henkildston
kanssa ja panostamalla esimiesty6hon ja laadukkaaseen johtamiseen. TyOnantaja
houkuttelee tydntekijoita palvelukseensa tarjoamalla etenemismahdollisuuksia, an-
tamalla mahdollisuus ja kannustamalla k&yttdm&&n omaa eritysosaamistaan ja erilai-
sia toimintatapoja, huomioimalla yksil6lliset tarpeet, antamalla vapautta ja vastuuta
omasta tydstdan ja tydmenetelmistadn, kannustamalla luovuuteen, antamalla tilaa
tyontekijan omalle persoonalle. Paikan hyva maine auttaa. Tydyhteisdssa pysymista
néhtiin edistavan hyva henki tydyhteisdssd sekd yhteiset arvot.

On kiinnostavaa tarkastella tyonantajien ja tyontekijoiden vastausten eroavai-
suuksia. Askettdin tehty kysely (Tiili & Kuokkanen 2021) kokosi lastensuojelun
laitoshoidon tydntekijoiden nakemyksia laitoshoidon vetovoima- ja pitovoimateki-
joistd. Lastensuojelun laitoshoidon tyd koettiin vaativaksi ja laajaa erityisosaamista
edellyttdvéksi sosiaalihuollon tyokentéksi, jossa ty6 on palkitsevaa ja merkityksellis-
t4, mutta my0ds haastavaa, kuormittavaa ja vaarallista. Laitosten sosionomit nakivat,
ettd tyohon sitoutumista voitaisiin edistdd kohentamalla palkkausta, lisaédmalla tyon-
tekijaresursseja ja Kiinnittdmalla tydsuojelussa, johtamisessa ja ty6hyvinvointia
tukevissa toimissa huomiota henkistd kuormittuneisuutta helpottaviin tekijoihin seka
vékivallan uhkaan liittyviin tydyhteison kaytantdihin. N&ma houkuttelevuustekijét
painottuivat ja olivat eri jarjestyksessd kuin palveluntuottajien esittdmét houkutus-
keinot. Molemmat nékivat tyéhyvinvoinnin merkityksen, mutta palkan ensisijaisuus
ja riittdva tyontekijamaéara korostuivat nimenomaan tyontekijoiden vastauksissa.

Opiskelijoiden kielteistd mielikuvaa muokkaa eniten julkisuus. Myds opintojen
aikaiset omakohtaiset kokemukset, ty6harjoittelu ja opiskelukavereiden kokemukset
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vaikuttavat siihen, ettei ala nayttdydy myonteisessa valossa. (Tiili & Kuokkanen
2021)

Kysyimme, millaisiin tilanteisiin palveluntuottajat ovat joutuneet henkildston
vaihtuvuus- ja saatavuusongelmien takia ja miten ne ovat niista selvinneet? Osalla ei
ole ollut mitddn ongelmia. Suurin osa niistd joilla ongelmia oli ollut, oli joutunut
ratkaisemaan ongelmallisen tilanteen kayttdméalla epapatevia sijaisia (72 %). Suuret
tyonantajat ovat voineet siirtdd henkildstod muista yksikoisté sinne missé on vajaus-
ta. Osa (26 %) on joutunut toimimaan vajaamitoituksella. Nelja palveluntuottajaa
toteaa, ettd ovat joutuneet sulkemaan yksikkgja.

Epépéatevien sijaisten kaytto

Henkil6ston siirto muualta

Vajaamitoitus

Yksikkdja on suljettu
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Kuvio 8. Keinot selvita tilanteissa, joissa henkilostovajaus on ongelmallinen
(monivalinta) (N =50)

Henkilokunnan saatavuuskysymykset askarruttivat vastaajia. Riittdvan henkilo-
kunnan turvaaminen &killisissa tilanteissa johtaa my®s muodollisesti epépétevien
sijaisten kayttoon. Ratkaisuja haettiin koulutuspaikkojen lisdamisestd, lisa- ja tay-
dennyskoulutuksen jarjestdmisestd ja koulutuksen sisélldllisestd kehittdmisestd,
patevyysvaatimusten muuttamisesta, riittdvan henkilokunnan mitoituksesta, tyénoh-
jaukseen, palkkaan ja hyvinvointiin panostamisesta.

Lyhytaikaisten sijaisten saatavuudesta

Henkiloston vaihtuvuuden lisaksi tyontekijoiden erilaiset lakisééteisen vapaat ja
poissaolot tyollistavét tydnantajia sijaistydvoiman hankkimiseksi. Kysyimmekin,
miten palveluntuottaja huolehtii lyhytaikaisten sijaisten saatavuudesta. Pyysimme
heitd kuvailemaan toimintakaytantja ja kokemuksia sijaisten jarjestymisestd, ja
suurin osa (yli 90 %) vastasi tdhan.
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Sijaistilanteen kuvataan vaihtelevan, joskus sijaisia on saatavilla enemman ja
joskus vdhemmaén. Samoin sijaisten tarve vaihtelee. Epidemia-aikoina sijaisten tarve
kasvaa. Néissé tilanteissa kuvataan, ettd muusta kuin vakituisesta hoito- ja kasvatus-
henkilékunnasta joku voi yleensa sijaistaa. Usein kédytetdan opisekelijoita sijaisina,
mutta saatavuuteen vaikuttaa opiskelijoiden omat opiskelukiireet ja niiden kasautu-
minen, jolloin sijaista voi olla vaikea saada.

Kaksi eniten kaytetta keinoa liittyi sijaisrekisterin, poolin tai muun reservin kéyt-
toon seka opiskelijoiden kayttdon ja siind nimenomaan oppilaitosten kanssa tehta-
vaén yhteistyohon. Sijaisreserveja néytti olevan monenlaisella pohjalla. Isoilla yri-
tyksilld ja kaupungeilla on omia keskitettyja rekrytointipalveluja, jotka auttavat
sijaisten haussa. Yksikoiden johtajat pitdvdat omaa sijaisreservid ja haastattelevat
ehdokkaat, ja vaihtavat sijaisia myds keskenaan. Iso tyénantaja kertoo huolehtivansa
siitd, ettd kéytossa on sijaistarpeeseen nahden riittdva maara sijaishenkilostod. Kay-
tossa voi olla noin 30 - 40 sijaista, joiden kanssa on tehty runkosopimus ja joita
voidaan joustavasti kayttad lyhytaikaisiin sijaisuuksiin. Joillain on kéytossa sahkoi-
nen jarjestelma, jossa sijaisia voidaan allokoida nopeasti yksikoiden tarpeisiin. Li-
séksi kerrotaan laajemmasta (noin 30 henkilda kattavasta) tekstiviestilla toimivasta
sijaisryhmastd, johon lyhytaikaiset sijaistarpeet ilmoitetaan. Jonkin verran sijaisia on
palkattu myos vakituiseen suhteeseen. Sijaislistan seurannan ja paivityksen kuvataan
vaativan jatkuvaa yllapitoa.

Meilla on laaja sijaisten ryhmad, jota kontaktoidaan, perehdytetdén ja
koulutetaan saannollisesti.

Yleensd lyhytaikaisiin sijaisuuksiin kerrotaan 16ytyvan tekiji. Sijaiset ovat yh-
taalta alalla muualla tyoskentelevia henkilditd, jotka haluavat tehda lisaty6tda oman
tydn ohessa. On myds alan ammattilaisia, jotka tydskentelevat "freelancerina™ sitou-
tumatta yhdelle tyénantajalle. Mahdollisuuksien mukaan pyritdan kéyttdmaan vaki-
tuisia sijaisia, mutta tdma jarjestely sopii vain harvaan eldmantilanteeseen tyonteki-
jan kannalta. Yksi onnekas yksikko kuvaa sijaisten olleen paasaantdisesti pitkaaikai-
sia ja sitoutuneen tydhoén useaksi vuodeksi. Usein on kysymyksessa jotain toista
ty6ta padsadntoisesti tekevia opettajia, sairaanhoitajia tai lahihoitaja, joille on sopi-
nut lyhyet ja epéséanndlliset sijaisuudet. Kun tét4 on voitu jatkaa, he ovat tulleet
lapsille tutuiksi. Myos kesasijaisten kuvataan pysyneen samoina muutaman vuoden
ajan.

Meillda on muutamia "vakkarikeikkalaisia" eli lyhytaikaiseen sijaisuuteen
tarkoitettuja ammattilaisia, joita kdytamme lisaresurssina saannéllisesti,
jotta kontakti lapsiin ja ajantasaiseen perehdytykseen pysyy.

Joillain ammatillisilla perhekodeilla on keskindista yhteisty6td, he ovat vaihta-
neet toisen alueella toimivan perhekodin kanssa mahdollisten sijaisten yhteystietoja,
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heidén suostumuksella. Kéytdssd on myos lapsille tuttuja ja sopivia sijaisia, joilla
valttdmatta ei ole alan koulutusta. Lyhytaikaisen sijaisen tarpeen paikkaa usein yrit-
t4jat itse, jotka ovat mukana arjen hoito- ja kasvatustydssd muutenkin.

Yksikoistd kdydaan opettamassa alan oppilaitoksissa ja samalla markkinoimassa
tyopaikkoja. AMK-opiskelijoiden tydssdoppimisjaksojen pohjalta on moni yksikko
luonut verkoston sijaisista, joiden saatavuutta lyhytaikaisiin sijaisuuksiin pidetédan
hyvané. Jotkut kertovat panostaneensa loppuvaiheessa olevien alan opiskelijoiden
opinndytetydn ja harjoittelun kautta rekrytointiin. Opiskelijayhteisty6td tehddén
paikallisen ammattikorkeakoulun kanssa tai niiden oppilaitosten kanssa, joiden
opiskelija on l&htdisin l&hialueelta. Syventdvien opintojen opiskelija on monesti
halukas tekemaan sijaisuuksia. Keséatyontekijoitad on "koulutettu” sijaisiksi. Erikseen
jotkut rekrytoivat tarvittaessa kaytannon jaksolla olleita opiskelijoita (loppuvaiheen
opiskelijat, sairaanhoitajat/sosionomit/yhteisépedagogit) sijaisiksi, jos patevaa hen-
Kilostod ei ole saatavilla.

Otamme s&annollisesti vastaan opiskelijoita harjoitteluun ja rekrytoimme
parhaimmat sijaisiksi.

Sijaisia haetaan myds omien verkostojen (alalla toimivat tutut ja entiset tydnteki-
jat sekd perheenjédsenet). Yksi vastaaja kuvaa sijaisten tulevan ns. suusta suuhun
menetelmélld eli nykyisten tyontekijoiden suosittelemana.

Toki sijaisia haetan myds avoimilla tydpaikkailmoituksilla lehtien, TE-keskuksen
ja mol.fi kautta. Joillain on avoin hakemus nettisivuilla ja jatkuva rekry. Erilaisia
tilaisuuksia ja rekry-messuja kéytetdan hyvaksi.

My®és vakihenkil6kunnan joustaminen vuorojarjestelyissa kuvataan auttaneen.

Tyontekijat tekevét halutessaan tarvittavia sijaisvuoroja myds ylitdina.

Muut sijaisten saatavuutta lisadvat keinot liittyvat erilaisiin etuihin, kuten majoi-
tuksen jarjestdamista paikkakunnalta taikka huolellista perehdytysté ja mahdollisuu-
den tarjoamista vakituisempaan tydsuhteeseen. Vastaaja kuvaa, miten saadaan yKksi-
kdssé pitkdan toimivia sitoutuneita sijaisia.

Sitoutuminen on ollut yksi tavoite rekrytointia tehtdessa. Sitd on tuettu ar-
vostavalla ja vastavuoroisella tyotavalla sekd avoimella keskustelulla. Tyon-
tekijan toiveet on kuultu ja huomioitu.

Yhteenvetona voi todeta, ettd toimintayksikoilld on kéytdssadn paljon erilaisia
keinoja ja luovia ratkaisuja lyhytaikaisten sijaisten saamiseen.
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Kielen, kulttuurin ja uskonnon huomioiminen toiminnan jarjestelyissa

Lastensuojelulaki velvoittaa huomioimaan sijoitustilanteessa sijoitettavan lapsen
kielellinen, kulttuurinen seka uskonnollinen tausta. TyOnantajilta kysyttiin, millaisia
jarjestelyja ne ovat tehneet ja millaisia kokemuksia on kertynyt tilanteista, joissa on
pitényt erityisesti ottaa huomioon sijoitettavan lapsen Kielellinen, kulttuurinen seka
uskonnollinen tausta. Téhén vastasi 75 % palveluntuottajista. Kaikilla ei ollut koke-
musta tilanteesta.

Ty0Onantajan koko vaikuttaa merkittdvasti mahdollisuuksiin vastata kulttuurisiin
tarpeisiin. 1so palveluntuottaja kertookin kartoittaneensa kaikkien toimintayksi-
kodidensa tilanteen ja tarvittaessa tehneensa yhteistyota siten, ettd kulttuu-
rin/kielen/uskonnon tuntija tapaa lasta ja henkildstoa ja toimii lapsen tukihenkilna.
Yhteisty6ta on pyritty luomaan, jotta voitaisiin kéyttaa jarjestdjen asiantuntemusta ja
eri kulttuurien, kielen ja uskontojen tuntijoita.

Olemme tarvittaessa hankkineet Kielelliseen, kulttuuriseen ja uskonnolliseen
tarpeeseen erityisosaamista, kuten tulkkeja ja uskonnon opetusta tai konsul-
taatioita erityiskysymyksissd. Olemme tehneet yhteistydtd paikallisen us-
konnollisen johtajan kanssa (islam), joka antanut niin uskonnollista kuin
kielellista opetusta viikoittain. Uskonnollisen taustan huomioiminen alueel-
lamme, jossa vahvana lestadiolaisuus vaikuttaa arjen jarjestelyissa. Toimin-
tayksikdssa huomioidaan toiminnassa uskonnolliset juhlat ja mahdolliste-
taan erityisruokavaliot jne.

Jarjestelyissa korostuu koulutuksen jarjestamisen ja perehtymisen osuus. Pereh-
tyminen voi tapahtua netin kautta, mika tarjoaa hyvin tietoa eri kulttuureista. Tar-
kednd pidettiin, ettd aikuiset tutustuvat ja tietdvat eri kulttuureihin liittyvét taustat ja
tavat. Yhté tarkednd néhtiin, ettd yksikén muut nuoret ovat myos tietoisia kulttuuri-
sista seikoista. Korostettiin, ettd yhteisdn paivittdisessa arjessa jokaisen tulisi kyeta
huomioimaan kulttuuriin liittyvia seikkoja sekd kunnioittaa eri kulttuureihin liittyvié
tapoja ja kaytantoja. Esiin on tullut myds tilanteita, joissa on ollut tarve jarjestaa
teemoitettua tydnohjausta ja tdasmékoulutusta henkilokunnalle.

Jotkut vastaajat korostivat, ettd parhaiten tietoa kulttuurisista asioista saa nuorelta
itseltddn. Myds vanhemmat nahtiin tarkedssa roolissa. Heilta voi kysya etukateen ja
selvittdd, mité pitad ottaa huomioon. Heidan kanssaan voi sopia, mikéa on perhekodin
ja yksikon puitteissa mahdollista toteuttaa. Vastaajat korostivat avointa menettelya
perheen kanssa. Hyvind kokemuksina kuvattiin, miten ndissa tilanteissa on paésty
yhteisymmarrykseen avoimen uteliaisuuden, keskustelujen ja sopimisen kautta.
Yhteistyé perheen ja muiden toimijoiden kanssa korostuu: huoltajien toiveita kuun-
nellaan ja sosiaalitoimen linjauksen mukaan toimitaan, ja myds koulun kanssa kes-
kustellaan ratkaisuista ja kasvatuslinjoista. Lisaksi nostettiin esiin sijoituksen alku-
vaiheen merkitys: eri kulttuurista tulevan lapsen kanssa tydskentely vaatii enemmaén
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tydvoimaa tulovaiheen toteuttamiseen, missa koettiin tarvittavan aikaa lapsen vas-
taanottamiseen ja hénen kanssaan tydskentelyyn sijoituksen alussa.

Osa vastaajista nosti esiin romanikulttuuriin kuuluvat lapset ja sen, etta tyoryh-
maan on saatu romanitaustaisia tyontekijoitd. Osalla on jonkin verran monikulttuu-
rista henkil6kuntaa, jolloin lapsia on sijoitettu yksikdihin, joissa on heidéan kieltaan
puhuva tyontekija. Perhekoti kuvaa laajaa ystdva- ja tuttavapiirid, jonka ansiosta
kokemusta on kertynyt monesta eri kulttuurista ja uskonnosta ja koti on voinut hyo-
dyntaa nditd kontakteja kasvatustydssa tavallisessa perhe- ja arki-eldméssaan.

Mahdollisuuksien mukaan olemme pyrkineet rekrytoimaan myds maahan-
muuttajataustaisia henkil6itd. Monikulttuurista henkil6stdd on haastava saa-
da mutta on hyddynnetty kunnan maahanmuuttajien rekrytointimallia, jonka
kautta mahdollisuus toisinaan saada tilapdistd henkilost6d. Organisaatiol-
lamme oli pakolaiskriisin aikana kolmella paikkakunnalla alaiké&isten turva-
paikanhakijoiden tuetun asumisen yksikot, joten kokemusta eri kulttuurien
ja uskontojen kohtaamisesta on karttunut, ja sitd on voitu hyddyntdd myos
lastensuojelulaitoksessamme.

Kulttuurinen sensitiivisyys ja kulttuurin huomioiminen konkretisoituu arjessa
mm. ruokailuhetkissg, ravinnossa ja uskonnon harjoittamisessa, pukeutumisessa ja
juhlissa. Erityistilanteessa mainittiin uskonnon kieltdvé verensiirto, kun lapsella oli
kitarisaleikkaus tulossa ja piti varmistaa etukateen, miten lasta saa hoitaa jos vastaan
tulee komplikaatioita.

Jokainen lapsi voi toteuttaa omaa uskonnollista vakaumustaan, mutta tdma
on kuitenkin henkilokohtainen asia, ja esimerkiksi rukoushetket ohjataan to-
teuttamaan omassa huoneessa, jotta toiset lapset eivat hairitse eivatka hai-
riinny. Tarpeen mukaan on jarjestetty kuljetus ja mahdollisuus osallistua
oman uskonnon tilaisuuksiin yksikén ulkopuolella (esimerkiksi vierailut
kirkossa tai moskeijassa).

Mahdollisissa rajoitustoimenpidetilanteissa huomioidaan myds aivan erityi-
sesti kulttuuriin liittyvat tekijat, kuten mita sukupuolta rajoitustoimenpitei-
den toteuttajat ovat. Jokaisen sijoituksen yhteydessa pohdimme tarkkaan,
voiko yksikkémme resursseihin ja olemassa olevaan asiakasryhméan suh-
teutettuna tukea sijoitustarpeessa olevaa asiakasta, ja kdymme keskustelua
sosiaalityontekijoiden ja perheen kanssa.

Kielitaito ja didinkielen opetus korostuvat. Yhdessé yksikossé vendldisen lapsen
vanhemmat olivat huolissaan Kielitaidon sailymisestd ja kirjoitustaidon kehittymi-
sestd, jonka vuoksi kouluun jarjestettiin erillistd vendjén kielen opetusta. Kielitaidot-
tomuus on haaste myds koulussa. Koettiin tarve opiskelupaikkoihin, joissa nuori
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saisi opiskella omalla didinkielelld ja myos opiskella tehostetusti suomea. Pienem-
milld paikkakunnilla tatd mahdollisuutta ei ole. Kielitaidottomuuden vuoksi voi
joutua koulussa tekem&én jopa taitotasoaan alempia tehtdvia ja koko koulunkaynti
alkaa turhauttaa.

Kielitaidon puute on myds tosi iso haaste sosiaalisten suhteiden luomisessa
ja kavereiden saamisessa. Toiselle paikkakunnalle ja uuteen paikkaan sijoi-
tus on iso asia ja kielitaidottomuus tassa tilanteessa lisda yksindisyyden ja
ulkopuolisuuden tunnetta.

Yksikoissa kielellisiin seikkoihin on kiinnitetty huomiota hankkimalla tilanteen
vaatiessa tulkki, selkiyttdméalld ohjeistusta ja kéyttdmalld enemmaéan keskuste-
lunomaista ja kuvallista ohjausta pienten lasten ja luku- ja Kirjoitustaidottomien
lasten kanssa. Jos yhteista Kielta ei vield ole, kdytetddn mm. kuvakortteja asioiden
selittdmisessa. Tulkkipalveluiden kayttod kuvattiin useissa vastauksissa (yli 30).
Paasaantoisesti osaamista on ollut hyvin saatavilla. Joidenkin Suomessa harvinaisten
Kielten tulkkaukseen on ollut vaikea I0ytaa osaajaa.

Omat haasteensa on tuonut lapsen kielellinen kehitys. Huostaanotto ja sijoi-
tus oman perheen ulkopuolelle on muutenkin haastava tilanne, yhteisen kie-
len puuttuminen tekee siitd entistd vaikeampaa ja lisad lapselle ulkopuoli-
suuden tunnetta. Tunteista puhuminen ja niiden kasittely on hankalaa myds
omalla &idinkielelld ja keskustelu itselle vieraalla kielelld todella kynnyksen
takana. Naissa tilanteissa on kaytetty tulkkipalvelua, puhelintulkkauspalvelu
on ollut kaytossa meilld kasvatuskeskusteluissa ja vanhempien kanssa kay-
tavissd puheluissa. Fyysista tulkkia ollaan kaytetty arjessa kun on lapi kayty
tarkeitd asioita lasten ja nuorten kannalta. Lapsille ja nuorille on kerrottu, et-
ta he voivat halutessaan milloin vain pyytaa tulkkipalvelua saadakseen asi-
ansa ymmarretysti kerrottua. Kynnys tahan voi kuitenkin olla iso. Tulkin
kanssa puhuminen ei mydskaan vastaa samalla didinkielella kahden kesken
puhumista vaan on selkeasti tonkdmpaa ja tilanteen muuttaa heti se, etta
keskustelussa on mukana ulkopuolinen tulkki. Tulkkikeskustelussa tulee
puhuttua yleensa vain tdysin olennainen informatiivinen asia. Arjessa tilan-
teita tulee jatkuvasti kun joko lapsi tai aikuinen turhautuu yhteisen kielen
puuttumisen vuoksi. Kielen puuttuminen vaatii tydskentelyssa aivan erilais-
ta panostusta, motivaatiota ja halua olla vuorovaikutuksessa.

Vastaajat pohtivat tilannetta ja sen haasteita. Tasa-arvo kysymykset naisten ja
miesten vélilla, naisten ja miesten asema perheessd, lasten asema, oikeudet, osalli-
suus ja itsemadradmisoikeus voivat olla eri kulttuureissa erilaisia. Namé& teemat he-
rattdvat keskustelua ja kysymyksid lastensuojelun kasvatustydssd eri kulttuurista
tulevien perheiden kanssa.
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Kulttuurien sekamelskassa myos vélilla joutuu pohtimaan, missa kulkee raja
taustakulttuurin  kunnioittamisen ja vallitsevan kulttuurin noudattamisen
suhteen? Jotkut asiat ovat selkeitd, esimerkiksi ettd lapseen kohdistuvaa vé-
kivaltaa ei ollenkaan hyvéksytd Suomessa (vaikka joissakin kulttuureissa
voi olla hyvaksyttyd). Eri taustoista tuleville vanhemmille joudutaan tieten-
kin enemmé&n avaamaan suomalaista kulttuuria, yhteiskunnan rakenteita, la-
keja ja normeja. Jotkut asiat voivat olla erittdin vaikea ymmartad, kun las-
tensuojelun koukeroita ei ole aina helppo ymmartaé edes suomalaisten van-
hempien.

Kokemus eritaustaisten lasten sopeutumisesta meille on kuitenkin ollut hyva.
Lapset sopeutuvat ja yleenséd myods perheiden ja vanhempien kanssa saadaan
arvostavan ja kunnioittavan tyootteen kautta luotua luottamuksellinen suhde,
joka auttaa kulttuurien yhteensulautumisessa, kasvatuskumppanuuden ja
lapsen edun toteutumisessa tydssa.

Kulttuurisia kysymyksia pohdittiin vastaukissa monipuolisesti. Vastaajat kuvaa-
vat, ettd laitoksissa lahdetdan padosin siité, ettd lasten tulevaisuus on Suomessa ja
ettd arjessa opiskellaan ja opetetaan Suomen Kieltd ja kulttuuria. Pyrkimys on antaa
kaikille lapsille mahdollisimman hyvat evat suomalaiseen yhteiskuntaan kiinnitty-
miseen ja ymmartdmiseen oman Kkulttuurin ohella ja kasvattaa lapsia suvaitsevaisuu-
teen. Lapsia opastetaan hyvaksymaan, ettd muut ihmiset saattavat noudattaa erilaista
tapakulttuuria. Eroista pyritaadn keskustelemaan ja pohtimaan yhdessd, mista ne joh-
tuvat.

Palvelujen laatu ja vaikuttavuuden seuranta

Kansallisten lastensuojelun laatusuositusten ohjaavuus

Palveluntuottajan lastensuojelun ympérivuorokautisen hoidon ja huollon toiminta-
kokonaisuutta ohjaavat kansallisten lastensuojelun laatusuositusten mukaiset laatu-
kriteerit. Vastanneista palveluntuottajista (N = 153) kaksi kolmesta oli jo ottanut
laatusuositukset kayttoon ja joka kolmas oli vasta perehtyméssé niihin.

Pyysimme vastaajia kuvaamaan, millaisia kokemuksia he ovat saaneet laatusuo-
situsten toimivuudesta. 40 % vastaajista kertoi kokemuksistaan. Padasiassa vastaajat
kuvasivat hyvid kokemuksia laatukriteerien toimivuudesta. Joka kolmas kertoi otta-
neensa laatukriteerit kéyttddn jo ennen kansallisia suosituksia. Laatukriteerit on
koettu tarpeellisiksi tydyhteisdssd, ja niiden on koettu tukevan muun muassa johta-
misessa ja yhteisyyden vahvistamisessa.

On herattanyt hyvaa keskustelua tydyhteisdssa ja syventényt perehdytysvai-
heessa tehtdvaa johtamistyota.
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Lasten ja vanhempien osallisuus tukee lastensuojelutyén avoimuutta ja kas-
vattaa luottamusta lastensuojeluty6ta kohtaan.

Laatukriteereitd on kasitelty organisaatiossa ja toimintayksikossa. Laatuty6td oh-
jaavat kriteerit ja toimintaperiaatteet ovat yleisesti sellaisia, joista on hyva keskustel-
la jatkuvasti. Osa vastaajista korostikin laatuty6td prosessina.

Laatutydssa prosessi, jossa tyosta kdydadn keskustelua suhteessa kriteerei-
hin ja toimintaperiaatteisiin, on ensiarvoisen tarked.

Nyt uusien laatusuositusten mukaisesti olemme vield entisestdan pyrkineet
lisddmaan lapsen osallisuutta avoimella keskustelulla, yhteisell& suunnitte-
lulla, viikoittaisissa yhteisopalavereissa.

Suurin osa laatukriteereiden siséllostd Kiinnittyy arkeen. Lasten kuvataan olevan
Kiinnostuneita omista asioistaan ja osallistuvan mielelldadn omien asioidensa hoita-
misen lisaksi myos yksikon toimintojen suunnitteluun. Myos lasten osallisuus konk-
retisoituu ja toiminta sisdistyy itse tehtyjen esitysten kautta.

Erityisesti sijaishuollon laatukriteereitd kéyty l&pi ja arvioitu arjessa. Tehty
lapsille jaettavaksi lapsen oikeudet sijaishuollossa esite.

Vuoden 2019 lopusta teimme jokaisessa yksikossa erikseen hyvaa kohtelua
-suunnittelupdivan lapsille, johon saatiin hyvin osallistujia. Tammikuussa
2020 julkaistiin yksikkokohtaiset suunnitelmat lasten toivomassa muodossa
(video, sarjakuva). Tésta tykattiin ja ensi vuonna luultavasti myos osallistu-
jamaara suunnittelupaivaan on suurempi kaikkien lasten nahtya valmis lop-
putulos.

Lasten osallisuuden korostaminen on kuitenkin myds pohdituttanut henkilostoa.

Tatd ei nyt pida ajatella negatiivisesti. Kasvatustyd perustuu monesti aikui-
sen vahvaan ohjaukseen ainakin pienemmilla lapsilla. Ohjaajat kokevat on-
gelmallisiksi ns. normaalin kasvatuksen kun se luetaan helposti rajoitustoi-
meksi tai liialliseksi rajoittamiseksi. Toisaalta puhutaan lastensuojelun las-
ten yhdenmukaisesta kohtelusta muiden lasten kanssa, mutta toisaalta jarjes-
telméa ohjaa hyvinkin erikoisiin ratkaisuihin. Kuten erds kokemusasiantunti-
ja kertoi valtakunnallisilla lastensuojelupéivill&; olisi kiva saada vain aresti,
eika aina lappua kéteen LVR péatoksestd. Normaalius vs. lastensuojelu.

Noin joka viides vastaaja esitti kriittisi& huomioita tai piti ohjeistusta tulkinnan-
varaisena tai jopa turhina.
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Kilpailutukset edellyttavat tosin usein kansallisia laatukriteereitd tiukempia
toimenpiteitd. Kunnilla on aika erilaiset vaatimukset. Kuntien itse méaaritta-
maét ohjaavat pitkalti kdytdnnon toimintaa, koska kuntien valvonta painottaa
aina heid&n omia kriteerejaan.

Teoriaa, vaikea viedd kaytantdon, osa on kaytannon tydlle vieraita, mutta
tulemme toimeen.

Kaipaisimme enemman ndkemysta siitd mit4 saa tehdd sen sijaan mité ei saa
tehd&. Tuntuu, ettd sosiaalialalla on vallalla pelon ilmapiiri. Tydntekijoiden
oikeuksien ja tyokalujen kaventaminen ei edesauta lasten hyvinvointia eika
henkiloston pysymisté alalla.

Laatukésikirjan, omavalvontasuunnitelman ja muiden lomakkeiden rinnalla
yksi tyOsarka liséd, ei muuta perhekodin arkea eika toimintaa millaan tavalla.

Esitettiin my0s toiveita, ettd ainakin osa laatusuosituksista méaariteltéisiin velvoitta-
viksi.

Kéytossé osittain... Haasteena on myos, ettd laatukriteerit ovat suosituksia.
Ainakin osan kriteereistd voisi hyvinkin nostaa velvoittaviksi, myos kunnil-
le, jolloin se ohjaisi myds heidén ostokayttaytymistaan.

Yhteenvetona voi todeta, ettd kansalliset laatusuositukset on otettu vastaan mah-
dollisuutena, ja padosin kokemukset ovat olleet myonteisia.

Laadunhallintajarjestelmien kaytto

Hieman yli puolet vastaajista (57 %) kertoi, ettd heidan toimintayksikdissaan oli
kaytossa jokin laadunhallintajarjestelma, useimmiten sertifioimaton. 12 palvelun-
tuottajalla oli kaytossaan sertifioitu jarjestelma. Lahes joka neljannelta laadunhallin-
tajarjestelméa puuttui, mutta joka viidennelld se oli valmistelussa.
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Sertifioimaton

Ei laadunhallintajéarjestelmaa

Valmistelussa

Sertifioitu
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Vastaajien maara

Kuvio 9. Onko yksikolla kaytossa oma laadunhallintajarjestelma (N = 154)

Kysyimme myds myonnetyistd laatusertifikaateista ja niiden myontdjistad. Vas-
taukset (18) hieman vaihtelivat laadunhallintajérjestelman nimeémisesté auditointien
toteuttamiseen. Vastaajat nimesivat kahdeksan eri jarjestelmad. Lisdksi kuvattiin
omia kehitelmid, mm. miten omavalvontasuunnitelmaa on kehitetty kohti laadunhal-
linnan jarjestelmédd. Vastanneista palveluntuottajista seitsemén mainitsi, ettd heilla
on kaytossa tai on ollut kdytossé Labgualityn myontama sertifikaatti.

Laatusertifikaatti oli voimassa useita vuosia 2008 eteenpdin, mutta se ei
kuntia ja palvelunostajia kiinnostanut. Itse pidimme sitd tarkednd, mutta
myos tyollistavéana ja kalliina.

Meilld on ollut vuoteen 2016 saakka Labqualityn myontama SHQS-
laaduntunnustus. Sertifioinnista luovuttiin toistaiseksi, koska laatukriteeristd
ja prosessi ei tukenut palvelujen ja tyon kehittdmistd parhaalla mahdollisella
tavalla.

Yhteenvetona voi todeta, ettd laadunhallintajérjestelmié ei ole yleisesti omaksut-
tu lastensuojelun sijaishuollon yksikdissd. Nayttdd myos siltd, ettd lastensuojelun
toimintaa hyoddyttavaa ja sopivaa jarjestelmaa ei ole kehitetty eika siten niille ole
kysyntdd markkinoilla. Sertifioidut laadunhallintajérjestelmat ovat olleet I&hinna
yksityisten yritysten kaytdssa.

Vertaisarvioinnin kaytto

Kokemusasiantuntijoiden kayttd vertaisarvioijina on melko uutta. Kartoitimme,
kuinka paljon ndin oli tehty ja kysyimme, ovatko palveluntuottajat kéyttaneet ver-
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taisarviointia kokemusasiantuntijoiden kanssa. Lahes 80 % vastaajista ei ollut ko-
kemusta kokemusasiantuntijoiden kaytostd. Noin joka viides palveluntuottaja (33)
vastasi kdyttdneensa vertaisarviointia.

Vastaukset olivat kuitenkin kahtalaisia. Osa liitti vertaisarvioinnin toisen vastaa-
vanlaisen toimintayksikon tekeméan arvioon ja osa asiakkaiden ja nuorten koke-
musasiantuntijoiden tekemaan arviointiin. Yli puolet oli kdyttdnyt vertaisarvioinnis-
sa kokemusasiantuntijoita, ja p&dosin arviointia oli pyydetty alan vakiintuneista
jarjestoistd. Muutama on liséksi kartoittanut lahinnd omien, jo poislahteneiden nuor-
ten ja entisten asiakkaiden kokemuksia, joiden koettiin antaneen tarkeda tietoa toi-
minnasta seka kehittdmisehdotuksia tyohon.

Vastaajista lahes puolet oli kayttanyt vertaisyksikkdjen tai muiden aikuisammat-
tilaisten tekem&a arviointia. Esimerkiki Ensi- ja turvakotien liitto on luonut oman
auditointijarjestelman yksikéille. Turvakodeilla ja ammatillisilla perhekodeilla oli
kaytossa keskindistd auditointia, mistd oli saatu hyvid kokemuksia. Samaa tyotéa
tekevien ndkemysten ja tietojen vertailun koettiin antavan uutta tietoa omaan tyéhon.
Esimerkiksi vertaistuki toisten perhekotivanhempien kanssa koettiin hedelmélliseksi.

Kysyimme lisdksi, millaisia kokemuksia kokemusasiantuntijoiden kayttdmisesta
on saatu ja millaisia ajatuksia se on herattanyt. Palveluntuottajat raportoivat padasi-
assa positiivisista ja hyvistd kokemuksista. Hyvien kokemusten myotd toimintaa
halutaan jatkaa. He korostivat kokemusasiantuntijoiden tuovan tarkeaa tietoa palve-
lun toimivuudesta ja nostavan esiin arkisia kehittdmisehdotuksia. Kokemusasiantun-
tijat valottivat ajatuksia ja nédkokulmia, joille monet ammattilaiset ovat tydssaan
sokaistuneet. Her&si uusia ajatuksia ja saatiin positiivisia nakemyksia kehittdmiseen
sekd vahvistusta jo oleville kaytannoille. Yksi palveluntuottaja oli jopa kutsunut
kokemusasiantuntijoita mukaan henkildston rekrytointiin tilanteessa, jossa uusi yk-
sikko aloitti toimintaansa.

Kokemusasiantuntijat tuovat merkittavan lisdarvon palvelujen tarkasteluun.

Nuorten kokemusten perusteella tiettyja kaytanteita on tarkistettu ja olemme
saaneet arvokasta tietoa toimivista kaytanteista seka lisavahvistusta omalle
"ajatukselle™ tyon laadusta ja arvoperustasta.

Kokemuksissa raportoitiin myds, miten lasten osallisuus oli vahvistunut koke-
musasiantuntijoiden arviointiprosessissa. Lapsia otettiin arvioinnin jalkeen entistd
useammin mukaan kehittdmistyohon.

Lasten &anté on saatu kuuluviksi ja hyvia asioita arjen kéyténteihin, hyvaan
kohteluun ja vuorovaikutukseen, laatuun seké kehittdmiseen.
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Kokemukset hyvid, lisannyt lastenkotien lasten osallisuutta - asiakasraadit
lasten kokoukset sdannéllisesti toiminnassa. Lasten hyva kohtelu ja lasten-
kotien sdénnot - lapset osallistuneet niiden tekemiseen.

Kokemusasiantuntijoiden vastaanottoa kuvattiin kahtalaisesti. Toisten mukaan
asiakkaat ovat olleet tyytyvaisia kohtaamisille. Kuvattiin, miten lapset osallistuivat
innokkaasti haastatteluihin ja henkilokuntakin oli innolla mukana. Hyvéksi koettiin,
ettd tiedon ja palautteen saa suoraan ilman vélikésid. Kokemusten jakaminen koet-
tiin merkittavaksi - nuori ei ole yksin. Muutama kuvasi haasteita saada nuoret koh-
taamaan kokemusasiantuntijoita ja osallistumaan vertaisarvioinnin toteuttamiseen.
Arveltiin, ettd nuorten on vaikeaa alkaa kertomaan asioita tuntemattomalle henkildl-
le.

Prosessi nosti esiin ehdotuksia menetelmien kehittdmiseen sekd kokemusasian-
tuntijoiden hyodyntdmiseen palvelujen kehittdmisessa. Ehdotettiin, ettd asiakkaat
otetaan mukaan kaikkeen omaa palvelua koskevaan keskusteluun ja yleisesti palve-
lujen muotoiluun. Toisaalta todettiin, etta

Kokemusasiantuntijat ovat usein henkilditd, joiden palvelukokemukset ovat
menneessa ja niihin on yksildtasolla mahdotonta vaikuttaa. Asiakkaana ole-
vien palvelukokemukset ovat puolestaan vasta rakentumassa ja siksi on en-
siarvoisen térkedd, ettd niitd pohditaan yhdessa.

Vain kolme vastaajaa nosti kriittisid huomioita ja paikansi haasteita. Ne liittyivét
yhtaalta siihen, edellytetddnkd yksikolta vertaisarviointia, jota kokemusasiantuntijat
tekevat. Tatd palvelua ei ole vield ollut laajasti ja riittavasti saatavilla, vaikka use-
ampi jarjesto on sité jo kehitellyt ja yhdessé toteuttanut. Toisaalta kysymyksia liittyy
tietosuojaan. Pelkoja esitettiin myos siitd, ettd asiakkaiden kokemusaani ylittad am-
mattilaisten nékemyksen. Kolmanneksi esitettiin kysymys, miten pienten lasten
yksikoissé vertaisarviointi voidaan toteuttaa.

Nyt Kilpailutuksissa on alettu edellyttdd kokemusasiantuntijoiden kaytt6a
tarkastuskaynneilld. Avin mukaan asia ei ole salassapidon kannalta ihan yk-
siselitteinen, onko se lainmukaista. Lisaksi tarkastukset on sidottu yhteen
tuottajaan ja resurssit talta osin ovat puutteelliset.

Nyt kuitenkin olisi oltava varovainen, ettei koulutettujen ammattilaisten
osaamista unohdeta. Kokemusasiatuntijat saavat varmasti hyvan kontaktin
tarkastettavan yksikén nuoriin, mutta huomioitava on myds sijoitettujen
nuorten tilanne ja yksikon ohjaajien seka sosiaalityontekijan nakemys asias-
ta.
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Vertaisarviointi on suunniteltu nuorille. Meill& on padosin alakouluikaisia
vaativasti kdyttaytyvié lapsia. He eivét voineet siihen osallistua.

Yhteenvetona voi todeta, ettd vertaisarviointiin vastattiin kahdella tavalla. Osa
kuvasi ammattilaisten tuottamaa vertaisarviointia, osa asiakkaiden ja kokemusasian-
tuntijoiden arviointia. Kokemukset kokemusasiantuntijoiden kaytosta olivat positii-
visia, ja ne myos yllattivat avaamalla uusia ndakdkulmia toimintaan.

Hoidon vaikuttavuuden seuranta

Lastensuojelun ja sijaishuollon vaikuttavuudesta kdydaén jatkuvaa yhteiskunnallista
keskustelua ja aihe kiinnostaa mediaa. Kysyimme, seurataanko toimintayksikoissa
hoidon vaikuttavuutta. Vastaajat ovat osin ymmartaneet kysymyksen eri tavoin.
Padosa, 86 % vastaajista ilmoitti seuraavansa hoidon vaikuttavuutta ja noin 15 %
ilmoitti, ettei seurannut. Myontavasti vastanneita pyydettiin tarkentamaan, miten he
sitd seuraavat. Saimme runsaasti vastauksia, 127 kuvausta.

Hoidon vaikuttavuutta kerrottiin seurattavan monin tavoin. Eniten vaikuttavuu-
den seuranta liitettiin asiakassuunnitelman ja hoito- ja kasvatussuunnitelman tarkis-
tuksiin ja niiden yhteydessé kaytyihin keskusteluihin sekd tavoitteiden toteutumisen
seurantaan (72 %). Moni mainitsi palautekeskustelut, joita kdydaan asiakassuunni-
telmaneuvottelujen yhteydessd. Jotkut korostivat sdannéllisyyttd, kuukausittaista
hoito- ja kasvatussuunnitelman avulla tapahtuvaa arviointia. Muutamissa vastauksis-
sa korostettiin, ettd hoito- ja kasvatussuunnitelmista keskustellaan nimenomaan
nuoren kanssa. Toisissa lueteltiin henkilokuntaa seké yhteisty6tahoja, joiden kanssa
vaikuttavuutta arvioidaan.

Vaikuttavuutta arvioidaan saénnollisesti jarjestettavissé verkostopalavereis-
sa asiakkaan ja viranomaisverkoston kanssa, tydryhmén nakemysten kautta,
omaohjaaja keskusteluissa kasvatusjohtajan kanssa, moniammatillisissa pa-
lavereissa. Henkilokunnan kesken, vastuusttjan kanssa, lapsen saannollisissa
verkostopalavereissa, kausikoosteissa, omaohjaaja tydskentelyssd sekd ar-
jessa ja ns. asiakasriihipalavereissa. Yhteisia palavereita lisdksi muiden yh-
teistybkumppaneiden kanssa kuten laakarit, psyk.sh:t ja psykologit. Palve-
luesimiesten ja henkildston yhteisarvioinnilla.

Lahes puolet vastanneita kuvasi erilaisia tapoja koota asiakaspalautetta hoidon
vaikuttavuuden arvioimiseksi. Tavallisimmin kuvattiin erilaisten kyselyjen kayttoa.
Asiakaskyselyjd on suunnattu sekd lapselle ja hanen l&heisilleen ettd sosiaalityonte-
Kijoille; sekd kayttaja- ettd ostaja-asiakkaille. My0s asiakastyytyvdisyytta kyseltiin.
Yhdelld oli kéytossa sahkdinen palautejérjestelma. Lisaksi mainittiin asiakasraati.
Yksikot saivat palautetta myds pitdmalla yhteytta entisiin asiakkaisiin. Heille lahete-

L j 24/7 -yksiko
THL — Raportti 6/2021 50 astensuojelun 24/7 -yksikot



Palveluntuottajat

tdan kyselyita ja heitd kutsutaan vuosittain yhteiseen tapaamiseen. Kyselyjen tulos-
ten koontia, raportointia ja kdyttod vaikuttamistydssa ei ole kuvattu.

Vuosittaiset (maaliskuu) palautekyselyt lapsille, perheille ja sosiaalityonte-
kijoille.

Lasten hyvinvoinnissa ja verkostojen palautteena meistd ja toiminnastamme.

Ei mill&an virallisella tavalla, mutta meidan entiset nuoret ovat meihin yh-
teydessé ja tieddmme miten heilld elama sujuu.

Osassa yksikoitd on kéaytossa erilaisia laatu- ja vaikuttavuusmittareita. 27 vas-
tauksessa lueteltiin n&itd: Domacare-jarjestelméan mittaristo, ARVOA mittari, huolen
harmaa-vydhyke, toimintakykymittari, mukailtu invalidiliiton toimintakykymittaris-
to, Ensi- ja turvakotien liiton Vaikuttavuus esiin -hankkeen luomat kysymykset,
Apotti jérjestelmd ja sen kehittdminen, Tulostahti, lasten henkilokohtaiset GAS-
tavoitteet, jotka Kirjataan ylos ja niiden edistymisté ja toteutumista seurataan yhdes-
sé lasten kanssa. Outcome Star Englannista, johon olemme saanet koulutuksen, Ho-
ka. Lisdksi mainittiin omat mittaristot”.

Meilla on kehitetty kayttoon toimintakykymittari, jolla mitataan seka lapsen,
ldheisen ettd hoitohenkildston arviota hoidon tavoitteen asettelusta ja tavoit-
teiden mukaisesta etenemisestd. Mittari on kdytdssa kaikissa yksikdissamme
ja uusimpana otettu kayttoon myos perhehoidossa ja avopalveluissa. Laitos-
hoidon mittarilla olemme tulleet valituksi mukaan toteutettavaan pilotti-
hankkeeseen vaikuttavuuden mittaamisen lisédmiseksi lastensuojeluyksi-
koissé.

Mittaamisen kohteitakin mainittiin, muun muassa: koulumenestys, uusiutuvien
hoitojaksojen tarve, yksikon kéyttdaste ja muita toimintaan liittyvia tunnuslukuja,
aika jonka lapsi on sijaishuoltopaikassa. Yhdenmukaisuutta vaikuttavuuden mittaa-
miseen kaivattiin.

Toiminnan vaikuttavuuteen tulisi kiinnittdd entistd enemman huomiota.
Vaikuttavuutta tulisi mitata yhdenmukaisella mittaristolla. Vaikuttavuuden
mittaamisen velvoite pitéisi ndkya toiminnan valvonnassa.

Syksylld 2019 kaupungissa on aloittanut valvonta- ja laatutiimi.

Yhteenvetona voi todeta, ettd vaikuttavuuden seuranta perustuu padasiassa asia-
kassuunnitelmiin ja niiden tarkistamisen yhteydessa kaytyihin keskusteluihin. Kes-
kustelujen koonnista ei ollut mainintaa. Joka toinen ilmoitti kokoavansa asiakaspa-
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lautteita ja tekevansa kyselyja. Laatu- ja vaikuttavuusmittareitakin mainittiin monen-
laisia, mutta yhdenmukaisia mittareita toivottiin. llahduttavaa oli havaita, ettd laatu-
kysymyksié on pyritty pitdimaén toiminnassa esilld. Seurantatiedon kayttéa vaikut-
tamistydssa ei ollut kuitenkaan kuvattu.

Toimintanakymat 2021- 2022

Kentéll4 on tapahtunut paljon muutoksia, ja niiden tulevasta suunnasta ja lastensuo-
jelun toimintandkymasta haluttiin saada jonkinlaista kuvaa. Kysyimme palveluntuot-
tajan toimintandkymistd. Padosin, lahes 80 % palveluntuottajista ilmoitti jatkavansa
toimintaansa kuten t&hén asti. 45 yksikkoa ilmoitti toiminnallisia muutoksia olevan
tulossa.

Kysyttéessé tarkemmin toimintaprofiilin muutoksista saatiin véhén vastauksia.
Niissd korostui kuitenkin laajenemissuunnitelmat ja profiilin kirkastamisen pyrki-
mys. Ensiksikin kerrottiin aikomuksesta laajentua ja lisdtd paikkoja. Osa halusi laa-
jentua avohuoltoon ja lisatd perhetydtéd. Toisaalta ensikotipalvelujen koettiin olevan
koko ajan vaakalaudalla, vaikka tarpeen néhtiin lisdantyvan, mutta kunnilla ei koettu
olevan halua tai kyky& maksaa ndistd ennaltaehkéisevista palveluista.

Pienten lasten tarpeisiin vastaavia palveluja yhtaalta lisataan ja toisaalta kavenne-
taan. Yksi aikoo profiloitua tarjoamaan Kriisisijoituksia pienille lapsille. Toinen taas
aikoo siirtyd pois pienten lasten erikoislaitoshoidon tuottamisesta, koska ne kokevat,
etteivat kunnat korvaa tydstd vaaditun resurssitarpeen mukaisesti. Tassa viitattiin
lapsen tarvitsemasta jatkuvasta valvonnasta ja avustamisesta aiheutuviin kuluihin.

Profiloituminen tarkoitti aikomusta keskittyd tiettyyn tarveryhmaan. Esill4 olivat
keskittyminen nuorten paihdeongelmiin ja uuden paihdekuntoutukseen erikoistuneen
yksikén perustamiseen, mielenterveyskuntoutujien palveluasumiseen ja kehitys-
vammaisille lapsille suunnattaviin palveluihin. Usein tdmé liittyi erityisen vaativan
hoidon jarjestdmiseen ja entistd vaativampihoitoisten lasten sijoitusten keskittami-
seen omiin yksikéihin. Osa haluaa profiloitua erityisyksikkona ja haluaa tarjota pa-
rasta erityistason ja vaativan erityistason sijaishuoltoa tulevaisuudessa.

Hallinnollista tai organisatorista rakennetta ei varsinaisesti kuvattu muutettavan,
mutta muutama vastaaja antoi lisatietoa. Niissa korostui yhtaalta resurssien lisaami-
sen tarve hallinnolliseen tydhon, jotta pystytdén tuottamaan tarvittavat materiaalit ja
dokumentoinnit. Toisaalta nahtiin tarve toimintakulttuurin muutokseen siten, ettd
tiimi kantaa isommin vastuuta hoidollisista ratkaisuista ja paatoksenteosta.

Muunlainen profiloituminen tuli esiin 1ahinnd kuntien vastuksissa. Viime vuosina
keskustelua on kayty ostopalvelujen ja oman toiminnan suhteesta. Kunnissa on il-
mennyt tarvetta ottaa palveluja enemmé&n omaan tuotantoon.
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Kaupunki tarkastelee oman toiminnan ja ostopalveluiden vélistd suhdetta
jatkossa tarkemmin, toimintaprofiilia muutetaan tarvittaessa. Tavoitteena on
lisdtd omaa kunnallista palvelutuotantoa.

Lisataan vaativan laitoshoidon tarjontaa omana palveluna.

Laajentaa ja lisata yhtaalta avopalvelujen Kirjoa ja tarjontaa ja toisaalta vaa-
tivan hoidon tarjontaa.

Yhteenvetona voi todeta, ettd kehityksen suunnassa ei ndyttdisi olevan tulossa
suuria muutoksia. Osalla palveluntuottajista oli laajentamissuunnitelmia sekd ajatuk-
sia tarkemmasta profiloitumisesta tulevaisuudessa. Kunnissa pohditaan oman toi-
minnan varmistamista suhteessa ostopalvelujen kayttoon.

Kehittamisehdotuksia

Valvontaan liittyen

Sijoitettujen lasten hoidon valvonta on yhteiskunnallinen tehtéva ja julkisen vallan
vastuulla. Sita koskeva saately on monitasoista, ja myos toimijoita on useita. Lasten-
suojelun valvonta ja vastuu jakautuvat eri tavoin eri toimijoiden kesken. Valvonnas-
sa on erilaisia rooleja kuntien, aluehallintovirastojen ja sosiaali- ja terveysalan lupa-
ja valvontaviraston (Valvira) ja eduskunnan oikeusasiamiehen kanslian vélilla.

Toimintayksikoilld on velvollisuus suorittaa omavalvontaa. Sijaishuollon val-
vonnasta on koottu tietoa Lastensuojelun késikirjaan. Valvonnan kysymykset ovat
olleet laajalti esilla. Halusimme kysyé palveluntuottajien kokemuksia ja kuulla hei-
dén kehittdmisehdotuksiaan toiminnan valvonnasta.

Kaksi kolmesta, lahes sata palveluntuottajaa vastasi tdhdn avoimeen kysymyk-
seen. Valvontakokemuksia kuvattiin haasteiden ja kritiikin kautta hieman enemmaén
kuin hyvind kokemuksina. Valvontaa koskevia kokemuksia kuvattiin valvonnan
riittdvyyden ja luonteen, yhteistyon ja yhteiskehittdmisen, avoimuuden, byrokraatti-
suuden, paallekkaisyyksien seka oikeus- ja tietoturvan kautta. Vastauksiin sisaltyi
myo6s kokemuksiin perustuvia kehittdmisehdotuksia.

Hyvind kokemuksina kuvattiin yhteistyon ja vuoropuhelun korostumista ja yh-
teista reflektointia, miké tuotti yksikon toimintaan uusia ajatuksia ja tietoa. YKksityi-
set palveluntuottajat havaitsivat myonteistd kehitysta etenkin isojen kuntien osalta.
Valvontaan on tullut s&&nnollisyytta ja yhteistydlahtoisyyttd. Valvontaa pidetéan
yleisesti hyvané asiana ja yhteistoiminta aluehallintoviranomaisen kanssa on koettu
helppona ja yhteistyd konsultoinnin osalta toimivana. Myds ennakoiva ote sai kiitos-
ta. Valvontaa pidettiin toimivana, kannustavana ja tehokkaana seké riittavana.
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Valvonta on ollut yhteisty6ta ja painottuu ennakoivaan ajatteluun, miké on
ollut hedelmallinen tapa toteuttaa valvontaa.

Valvovan viranomaisen kanssa tydskentely on nykyisin huomattavasti miel-
Iyttavdmpéd ja mukavampaa kuin aiemmin. Ns. virkamies-asenne on hel-
pottanut ja vuorovaikutus valvontatilanteissa seké asioiden selvittelyssa on
parempaa. Valvojat ilmaisevat halunsa olla auttamassa ratkaisemaan asioita
yhdessa palveluntuottajan kanssa, joka liittyy lainsdadd&dnnén asettamiin asi-
oihin.

Kiitosta annettiin my6s valvonnan yhteydessd uudistuneisiin toimintakéytantoi-
hin. Erityisesti lasten huomioiminen sai kiitosta.

Kuntayhtymé&an on palkattu erikseen laitoskoordinaattoreita, joiden tehtava
on haastatella valvontakéyntia liittyen kaikki laitokseen sijoitetut lapset sys-
temaattisella tavalla. Ndin saadaan lapsil&htoista hyvaa tietoa.

Ohjauskaynnit ovat olleet nyt enemman yhteistyotd korostavia ja lapsen hy-
vinvointiin painottuvia, eikd vain suunnitelmien lukemista.

Parhaimmillaan voidaan molemmin puolin oppia uutta!

Tosin valvonnassa véhaisemmassd maérin on kuultu asiakkaina olevia nuo-
ria, lukuun ottamatta viime aikoja. Sijoittavat kunnat kylla kuulevat myos
nuoria.

Pitdd muistaa sekin asia, ettd lapset asuvat asumisyksikdissd ja toisinaan
tarkastukset kuormittavat heitd, varsinkin jos kovaan &&neen kdydaan joitain
keskusteluja heidén kuullen, missa lapset eivat paase kiinni koko asiayhtey-
teen. Hyvé asia on se, ettd lapsia haastatellaan erikseen ja heidan &anensa
tulee kuulluksi.

Valvonta tulisi hahmottaa asiakkaan nédkokulmasta, jolloin yksittainen pal-
veluntuottaja ei ole tarkastelun kohteena, vaan laajasti asiakkaan palveluko-
konaisuus, johon kytkeytyy myos julkisen vallan ty6.

Valvontakaynnit ovat olleet samalla yha enemman ohjauskéynteja ja se on koettu
erittdin hyodyllisend. Valvontakdyntien yhteydessé saatua ohjausta ja tukea kehitta-
mistyohon Kiitettiin. Muun muassa rajoituspdatdsten sisaltdihin on kiinnitetty
enemman huomiota, ja sitd pidettiin hyvand asiana. Yhteistyon avoimuutta seka
kuntien yhteisty6td pidettiin hyvéna. Valvira sai yksittaisen kiitoksen hyvésta ja
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sujuvasta yhteistydsta. Pidettiin myos tarkeénd, ettd omavalvonnan rinnalla yhteises-
ti teht&vé arvioiva kehittdminen liséantyisi ja vahvistuisi.

Mielestani on hyvd, ettd ohjaus- ja valvontakdynteja tehddén. Naissa saa
henkilkohtaista ohjausta asioihin, jotka ehka mietityttavat.

Olemme piténeet hyvénd, ettd sijoittavat kunnat tekevét yhteistyoté ja tie-
dottavat toisilleen valvonta ja ohjauskdynneistaan.

Olemme tyytyvdisid valvonnasta, toiminnan pitadkin olla lapindkyvaa ja
kestd4 arviointia, se kehittaa.

Valvonta saa turvallisen tunteen yrittajalle, ettd asiat ovat kaikiltapuolin
kunnossa. Samalla arvioidaan oman yrityksen toimivuutta ja turvallisuutta
lapsen asumisen kannalta.

(Kunnan) Tukipalvelut yksikké valvoo ostopalvelulaitosten liséksi myds
omia laitoksia - aluksi koettiin lastenkodeissa vieraana, véhitellen tullut val-
vonta-aspekti on muuttunut myos kehittdmisté eteenpdin vievaksi.

Osittain ndin on nyt jo kehitys mennytkin eteenpdin, ettd useampaa kuntaa
edustaa tietty valvontatydryhma esim. Uusimaa ja se on jarkevaa resurssien
kéytonkin kannalta.

Valvonnan kehittyminen on noteerattu, ja sitd kiitettiin. Pd4asiassa valvontaa toi-
votaan lisdd, mutta erityisesti niin, ettd yksikkokohtaisesti huomioidaan kunkin eri-
tyispiirteet ja saadaan omiin kysymyksiin vastauksia ja ohjausta. Avien koulutusti-
laisuuksia kiitettiin, ja niita toivottiin lisaa.

Kuten Kkerroin, toivon, ettd valvontaa olisi nykyinen maérd, mutta ohjausta
olisi enemman. Monesti saamme vastauksen, ettd tilanteet ovat niin erilaisia
ettei yhtd vastausta voi sanoa. Laitokset jatetddn monesti yksin.

Ohjauksellisen nakokulman tulisi tulla paljon voimakkaammin esille. Toi-
voisin Aluehallintovirastojen ottavan mallia esim. suurten kuntien valvonta-
ja ohjauskéynneistd, joissa oikeasti voidaan keskustella ohjauksellisesti
my0Os parannettavista asioista ja joissa saadaan my0s positiivista palautetta.
Me kannamme sitten vastuun. Mutta joitain suuntaviivoja olisi hienoa saada
yhteisestikin luotua lasten kasvatukseen liittyen.

Merkittdva osa voimavaroista pitdisi kayttada yhteiskehittdmiseen, jossa pre-
ventiivisesti pohditaan parempia palveluja.
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Ohjauksen roolia viranomaisvalvonnassa (Avit) tulee kehittdd ja korostaa
entisestadan. Avien jarjestamid koulutus- ja ohjaustilaisuuksia pidetdén péa-
séantoisesti hyvind sekd informatiivising, ja niit toivotaan liséa.

Valvontaan liittyvat haasteet ja kritiikki kohdistui pa4asiassa byrokratiaan, val-
vonnan véhéisyyteen ja pirstaleisuuteen sek& valvonnan toteuttamisen tapaan. Tus-
kastuttavaa byrokratiaa tuotiin esiin. Se korostuu, kun yksikdssé on asiakkaita mo-
nesta eri kunnasta ja kun néilla jokaisella kunnalla on omia kaytant6jé ja lomakkeita
sekd vaatimuksia sijoittamansa lapsen kohdalta. Sen kuvattiin tuottavan vaikeuksia
toimivan kaytannon luomiseen.

Jos epékohtia toiminnassa on, niihin toivoisi ohjausta sen sijaan, etta tarkas-
tuské@ynnin jalkeen tarkastaja l&hettad vield erikseen selvityspyynnon ja ol-
laan ikdéan kuin kirjeenvaihdossa. Joskus selvityspyyntdja tulee vanhoistakin
asioista, kun niitd olisi voinut selvittd4 esim. nopeammin kysymaélla vaikka
puhelimitse, ettd onko asioiden laita miten. Jos yksikdn toiminnassa on epa-
kohtaa, niin tallaisessa Kirjeenvaihdossa voidaan mennd vaarélla toiminta-
ohjeella tai toiminnalla pitkén aikaa ennenkuin siitd saadaan tieto eika se
palvele lasten hyvéa hoitoa silla nopeudella kuin pitéisi.

Valvonta on ajoittain hyvin muodollista ja ongelmakeskeistd. Jos havaitaan
poikkeama, keskitytd&n pitkalti poikkeaman toteamiseen ja sen esille nos-
tamiseen, ei siihen mika ratkaisisi ongelman. Hyvin helposti ratkaistavissa
olevakin ongelma (tai jo ratkaistu ongelma) voi johtaa suureen huomioon
jolloin olennaiset asiat voivat unohtua.

Jaykkéa ja aikaa vievad. AVI:n tarkastus vie yksikon resurssia 5 tunnin ajal-
ta useammalta henkil6lta.

Osa kommentoi valvonnan riittdvyytté ja toi esiin sen véhéisyyden ja ohuuden.
Huomattavat erot kuntien valilla aiheuttavat hammennystd. Yhtaalta kuvattiin, ettei
alueen aluehallintoviranomainen ole tehnyt valvontakdyntid pitk&an aikaan ja toi-
saalta, ettd valvontakdyntien maérd on riittdva. Virheisiin keskittymistd ja niiden
etsimista kritisoitiin.

Itse valvonnan kannalta kéyntejé voisi olla useammin ja viranomaiset voisi-
vat tulla myds ennalta ilmoittamatta.

Valvontakdynti olisi hyva tehdd jopa vuosittain.

Aika véhaistd on. Riippuu tdysin vastuuhenkildistd. Jonkinlaiset rutiinitar-
kastuskaynnit saattaisivat ehkaéista julkisuudessakin olleita ylilyonteja.
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Valvovia tahoja on monia. Kokemuksia kirjavista toimintatavoista ja monenlai-
sista valvojista kuvattiin. Henkilokunnan vaihtuvuus vaivaa myos valvojia.

Hyvé asia on se, ettd valvotaan. Valvontakdytanteet on Suomessa eri kunnil-
la/kaupungeilla/aveilla erilaisia. N&ihin toivoisi tasalaatuisuutta ja samanlai-
sia valvontakdynténteitd ja kriteerejd koko valtakunnallisesti. Aidolle kes-
kustelulle taytyy olla tilaa ja palveluntuottajan seka lasten nakdkulmaa esim.
turvallisuusasioissa tulisi valvovien viranomaisten huomioida kokonaisval-
taisemmin eivétkd yksittdiset ratkaisut tai kannanotot saisi olla henki-
I6sidonnaisia.

Yksikoihin on tehty toiminnanaloittamistarkastuksia, tarkastuskaynteja - ja
arviointikdynteja, neuvonta- ja ohjauskdynteja seké valvontakdynteja. Val-
vontaa ovat toteuttaneet AVIt ja kunnat ja lastensuojelun kehittdmisyksikko.
Etukateen toimitettavia dokumentteja voisi myds kéyttdd enemman, jolloin
itse valvontakdynnilla jéisi enemman aikaa keskustelulle, kun kaikkia pape-
reita ei tarvitsisi kéyda lapi.

Valvontaresursseja voitaisiin varmasti kohdentaa koko maassa jarkevammin
eikd siten, ettd vuoron perdén tullaan eri kunnista valvontakdynnille oman
valvontamuistion kanssa. Valvontakéynteja tulee monelta eri viranomaiselta
saannollisestikin vuoden aikana lakisaateiset asiat esim. palotarkastukset jne.
huomioiden.

Palveluntuottajat esittivat myds huolta valvojien osaamisesta. He toivoivat paitsi
lastensuojelun siséltéon ja lasten erityistilanteisiin liittyvad tuntemusta myos lain
tuntemusta.

Huolestuttavaa on, miten kunnissa ei monesti tiedeta lastensuojelulakiin pe-
rustuvia kaytantoja tai kiellettyja kaytantoja - emme mekaén aina, mutta sil-
loin tarkistetaan esim. AVI:sta. Toivoisin koulutusta ja valvontaa enemman
my6s kuntiin, koska sosiaalitydntekijat ovat useamman kerran pyyténeet
rikkomaan lakia tiedon puutteen vuoksi.

Joskus valvonnat ovat tunnetiloiltaan toiminnan epékohtien etsimista etsi-
malla ja se ei ole hyvaa viranomaistydskentelyd, varsinkin, jos alaan ei ole
substanssiosaamista vaan niita tarkastellaan tiukasti lakikirja k&dessa kay-
tannon arkea ymmartamatta.

Kritiikin yhteydessa esitettiin myds ratkaisuja. Palveluntuottajat eivét juurikaan
tehneet ehdotuksia omavalvontaan. Valvontaan toivottiin yhdenmukaisuutta, ja yh-
denmukaisuutta toivottiin myods kéytettaviin lomakkeisiin ja niiden painotuksiin.
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Valvonnan ei tule perustua pelkk&an omavalvontaan, vaan ulkopuolista toi-
minnan arviointia tulee myos tehda.

Valvontaa on paljon, sitd voisi kohdentaa paremmin, jolloin valvojaresurs-
sitkin tulisivat paremmin kéytettya.

Harmittavaa on se, kun useat kunnat / kuntayhtymét tekevét ohjaus- ja val-
vontakdynteja ja kaikki pyytavat / kysyvét erilaisia lomakkeita ja koosteita
erilaisilla painotuspisteilld. Se vaatii paljon aikaa ja ennakkovalmistelua lai-
toksessa. Olisi hienoa saada valtakunnalliset ohjeistukset ja yhdenmukaiset
asiat ohjaus- ja valvontakéynteihin.

Eri kuntien ja aluehallintoviraston valvontamateriaali on hyvin erilaista. Yh-
tendisen valvontalomakkeiston luominen olisi hyva.

Toivoisimme, ettd saataisi valtakunnalliset yhteiset, selkeét ohjeet siitd, mi-
ten asiat tulee tehdd ja missa asioissa palveluntuottaja voi kdyttdd omaa
suunnittelua. Lastensuojelulaki on kaikille yhteinen, mutta eri viranomaiset
tulkitsevat sitd ajoittain aivan péinvastaisella tavalla ja kaikki ndmé viran-
omaiset valvovat meitd, jolloin on tdysin mahdotonta toteuttaa kaikkien na-
kemyksié. Toiveena olisi, ettd eri viranomaiset tulkitsisivat lakia samalla ta-
valla myds maakuntarajojen yli ja Kiinnitettéisiin enemmén huomiota toi-
minnan lainmukaisuuteen ja kéytanttjen tarkoituksenmukaisuuteen kuin ti-
lojen somistusratkaisuihin.

Palvelun kehittdmisen nakodkulmasta ongelmana on palvelujen tiukka kate-
gorisointi ja ohjaaminen olemassa oleviin palvelutuotteisiin tai toimintata-
poihin, vaikka uudenlaisilla palveluilla voitaisiin olettaa saavutettavan
huomattavasti enemman hydtyja ja vaikuttavuutta asiakkaille. VValvonnassa
ja ohjauksessa pitéisi kannustaa voimakkaammin uusien ja innovatiivisten
ratkaisujen kokeiluun.

Valvojan valtaan kiinnitettiin huomiota. Vastauksissa nostetaan hyvié ja ammat-
timaisesti toteutettuja valvontakdynteja esille niin eteldstd kuin pohjoisesta. Naita
hyvid kaytantodja kannattaa hyddyntéa. Valviralta odotettiin aluehallintoviranomais-
ten toiminnan valvontaa. Valvonnan koettiin vaihtelevan, ja sen nahtiin riippuvan
yksittéisesta aluehallintoviraston tarkastajasta, joka kdyttaa suurta valtaa, silla tar-
kastajan toimintaa ei voi kyseenalaistaa tai siitd ei voi valittaa. Ehdotettiin myds, ettd
valvonta tulisi ottaa pois kunnilta ja siirtaa aluehallintovirastoon.

Tarkeéa olisi ymmartaa tarkastajien rooli lainkayttajaa vastaavassa asemas-
sa. Talloin tarkastajalta vaaditaan ammattitaitoa kohtuullisuusharkinnasta
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jota tuomioistuimessakin sovelletaan. Talla hetkella tilanne on se, ettei pal-
veluntuottajan omavalvonnan onnistumista huomioida positiivisena asiana,
vaan voi kéyda niin, ettd palveluntuottajan esille nostama virhe jonka se on
huomannut omassa toiminnassaan ja korjannut, johtaa hyvin Kkriittiseen
huomioon tarkastuskertomuksessa, vaikka palveluntuottaja olisikin toiminut
esimerkillisesti tilanteessa. Eli palataan edelleen ongelmakeskeisyyteen,
jossa negatiiviset asiat ovat ainoat joihin kiinnitetddn huomiota.

Valvonta on poukkoilevaa ja se mité tarkastetaan tuntuu riippuvan siita per-
soonasta, ja hanen paivén tunnetilastaan, eiké vaikuta nojautuvan kansalli-
seen yhtaldiseen kéytdntdon. Tuntuu, ettd monesti tarkastaja l&hinnd etsii
omavalvontasuunnitelmasta pilkkuvirheitd tai kommentoi olohuoneen maa-
lin vérid, mika ei vaikuta palveluntuottajasta tarkoituksenmukaiselta.

Esille nostettiin myds tiedonkulku, asiakirjahallinto ja tietoturva seka sosiaali-
tyontekijoiden vaihtuvuuden tuomat riskitilanteet ja haavoittuvuudet. Yksikdiden
oikeusturva koettiin huonoksi pitkittyvien kanteluiden kasittelyaikojen takia.

Vaatimuksista ja esim. tietojarjestelmiin tai asiakirjahallintaan liittyen etu-
kéateisohjeistus on olematonta eikd valvontakdynneilld tarkastajilla ole ké&si-
tystd nykyaikaisesta tiedonséilytyksesta tai tietoturva-asioista. Olen kéytté-
nyt muualta saatua tietoa luodakseni yksikkdon nykyaikaisen tietoturvapoli-
tiikan.

Sosiaalityontekijat valvoo ja antaa palautetta toiminnasta omien nuortensa
kohdalta asiakasneuvotteluissa, muissa kohtaamisissa, puheluissa. Sosiaali-
tyontekijoissa on todella paljon vaihtelua, jotkut ovat yhteydessé tiiviimmin,
toiset vahemman. Sosiaalityontekijoiden Kiire varsinkin padkaupunkiseudul-
la ndkyy harmittavan paljon sosiaalityntekijoiden vaihtuvuutena ja tavoit-
tamattomuutena. Harmittavan usein sosiaalityontekija ei ole taysin kartalla
asiakaslapsensa arjesta. Me raportoimme joka kuukausi toiminnasta sosiaa-
litoimeen jokaisen lapsen kohdalta, mutta aina sosiaalityontekijét eivat edes
ehdi lukemaan lahettdmiamme raportteja. Voi olla ettd emme saa sosiaali-
tyontekijaé kiinni puhelimitse edes saman viikon aikana yhteydenottopyyn-
ndstamme. Joskus on ollut niitékin tilanteita, ettei lapselle ole nimetty omaa
sosiaalitydntekijad emmeka tiedd kehen olisimme yhteydessa lapsen asiois-
sa.

Mahdollisten kanteluiden kasittelyajat ovat mahdottomia. Jotkin kunnat lin-
jaavat, ettd eivét sijoita lapsia yksikdihin, joista on tehty kanteluita, tassa ei
esimerkiksi huomioida sit&, onko kanteluilla mitadn todellisuuspohjaa.
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Kunnan kaksoisrooli pohditutti. Kunta toimii seké palvelun tuottajana ettéd tuote-
tun palvelun valvojana. Toisaalta myods yksityisten paleluntuottajien toimintayksi-
koiden palveluja auditoidaan palveluntuottajan toimesta.

Kunnan edustajana on haastavaa olla kaksoisroolissa: tuotamme palveluita,
mutta myds mina roolistani myds valvon niita.

Omien toimintojen valvonta alkanut 2019 ja jatkuu edelleen. Auditointien
kayttod arvioidaan.

Pienemmét itsendiset palveluntuottajat toivovat yhdenmukaista tiedotusta ja oh-
jausta. Samalla ne kokivat tarvetta oman yksil6llisen toiminnan huomioimiseen ja
vahvistamiseen.

Valtakunnassa voisi olla yksi taho joka selvittad lastensuojelulain kéyténtoja
ja tekee siitd vaikka késikirjan, jotta jokainen laitos ei pohdi erilaisia kay-
tantoja itsekseen.

Ohjeiden ei tulisi missdén organisaatiossa tai laissa olla sellaisia, mitka tu-
kahduttaa persoonallista tai kodinomaista tapaa tehda toita lasten edun mu-
kaisesti.

Valvontaan pitéisi kehittda jouheampi jarjestelma silloin, kun oletus on, etta
yksikossé on kaikki hyvin. Ndin valvontaa saataisiin enemmaén (yksi proses-
si veisi véhemman aikaa) ja parhaimmillaan valvonta olisi enemman muka-
na arjessa ja reaaliaikaisempaa.

Ammatillisen perhehoidon erityispiirteiden huomioiminen olisi tarpeen.

Toiminnan ohjausta ja valvontaa tulee myos tarkentaa koskemaan nimen-
omaisesti ammatillista perhekotia koskevaksi, sen tulee huomioida ammatil-
lisen perhekodin ja perhehoidon erityispiirteet verrattuna laitoshoitoon.

Toivoisin selkedampid linjauksia tilanteissa joissa luvanvarainen/ ammatilli-
nen perhehoito ei késitteidenkdén osalta edelleenkaan ole selked. Valvojat/
ohjausta antavat eivét liian usein itsekaan tiedd, millaisia vaateita meille on
(esim. ladkehoitosuunnitelma ladkarin allekirjoittamana).

Olisi hyvd, jos ammatilliset perhehoitoa harjoittavat perhekodit olisi selke-
asti madritelty ja niitd ei kasiteltéisi laitoksina vaan nimienomaan ammatilli-
sina, yrittdjavetoisina perhehoitoa harjoittavina koteina, perheiné.
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Ammatillisten perhekotien tilanne huolestuttava, keinot vahaisia haasteellis-
ten lasten kanssa.

Yhteenvetona voi todeta, ettd valvonnan tarvetta ei Kiistetty, vaan se néhtiin tar-
peellisena. Koska valvonta nahtiin hyvin eritasoiseksi ja erilaisella frekvenssilla
tapahtuvaksi maan eri osissa, alueellisen yhdenvertaisuuden vuoksi yhtenaistamista
tarvitaan monessa mielessd, maéarallisessd ja laadullisessa. Kokemuksissa toistui
jonkinlainen sekavuuden tunne, kun valvontakdynteja on useita eri tahoilta ja heilld
on erilaisia nakemyksia asioista. Valvovia viranomaisia todella on monia: valtion
lupa- ja valvontaviranomaiset, sijainti- ja sijoittajakunnat, muut viranomaiset kuten
pelastus- ja terveysviranomaiset jne. Ehdotuksia tehtiin valvonnan maaraan, sisél-
téon ja koordinointiin.

Valvojien osaamiseen Kiinnitettiin huomioita, toivottiin lasten erityistarpeiden
tuntemusta ja lasten haastatteluosaamista. Jopa koettiin, etteivdt valvontakdynnin
suorittajat (erityisesti kuntien edustajat) aina itsekddn tiedd, mité heilta edellytetdén
ja mitd valvotaan. Tallainen kuormittaa yksikoitd. Palveluntuottajat toivovat enem-
man yksilollistd ohjausta ja tukea omaan toiminnan kehittdmiseen, vuoropuhelua ja
yhteista kehittamista.

Yhdenmukaisuutta toivottiin valvonnan menettelyihin ja lomakkeisiin sek& byro-
kratian vahentdmist.

Toiminnan kehittamiseen

Palveluntuottajilta pyydettiin ehdotuksia ja ajatuksia liittyen toiminnan kehittdmi-
seen. Téhén vastasi vain 27 palveluntuottaja. Vastaajien ajatukset liikkuivat sosiaali-
tyon resurssitilanteessa, tyontekijoiden Kiireessd ja vaikeuksissa tavoittaa heitd. Yh-
teistyon kehittdmisen tarve tunnistetaan ja myods ammatillisen perhehoidon kehitta-
misen haasteet. Kaivattiin luovia menetelmia terveys- ja sosiaalipuolen palvelujen
yhdistdmiseksi ja toimivuuden parantamiseksi sekd palvelumuotoilun elementteja
vahvemmin kehittdmistyén kayttoon.

Sosiaalityontekijoiden tyd pitéisi saada ehdottomasti kiireettomammaksi ja
heidén tulisi olla tavoitettavissa ja pystyd tekemain enemman yhteistyota
palveluntuottajan, vanhempien ja asiakasnuorten kanssa.

Vahvempaa yhteisty0ta jarjestdjan ja palveluntuottajien kesken. Julkisen,
yksityisen ja kolmannen sektorin yhteistoimintaa ja kehittdmistd paremmin
toisiaan tdydentéviksi palveluiksi. Kansallisen tason viranomaisohjausta las-
tensuojelupalvelujen kokonaisuuteen, miten eri sektorit voisivat parhaiten
tukea palvelukokonaisuutta ja palvelujen vaikuttavuutta.
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Vuoropuhelua ja verkostoitumista enemman kaikkien palveluntuottajien,
my®0s yksityisen ja kunnallisen sektorin kesken.

Kunnallisten palveluiden tavoitteena on tuottaa laadukkaita palveluita kai-
kille kuntalaisille ja muille ympéristokunnille. Pyrimme jatkuvasti kehitté-
maan toimintaamme.

Kunnilla on kdytdssdédn merkittdva ohjausvoima Kilpailutusten kautta. Tét4 oh-
jausvoimaa toivottiin kéytettdvan uusien parempien palvelujen tuottamiseksi kehit-
tdmalla hankinnan ja palvelutuotannon kaytantoja. Kaytossé olevien tuotantoldhtois-
ten toimintatapojen arveltiin sopivan huonosti yhteen asiakkaan omaa roolia ja osal-
lisuutta korostavan ajattelun kanssa. Nykyisié tuotantolahtoisid toimintatapoja pidet-
tiin myds palvelurakenteita séilyttdving, mika estdd uudet innovaatiot ja kehittdmi-
sen. Ennalta méaaritellyt palvelutuotteet, joihin asiakkaiden tarpeet pitda sovittaa,
vastaavat huonosti yksil6llisiin ja muuttuviin asiakastarpeisiin. Vaihtoehtoisia toi-
mintamalleja palvelujen tuottamiseksi ja kehittdmisen fasilitointiin n&htiin olevan
olemassa.

Ylipaataan lastensuojelun toiminta- ja asuinyksikkdjen kehittamisessa tulisi paas-
ta siihen, ettd hinnoilla kikkailu loppuisi. Osa kunnista on kilpailuttanut palveluita,
osa ei. Kunnat ovat hyvin eriarvoisessa asemassa ostaessaan palveluita. 1soissa kun-
nissa hinta voi ratkaista liilkaa. Lapsen etu saattaa jaada nykytilanteessa toissijaiseksi.

Lastensuojelun toiminnan kehittdmisessa tulisi yksityiset palveluntuottajat
ottaa enemman huomioon. Tastd on jo ollutkin ndkyvissa merkkeja esim.
jarjestdjen kanssa. Myos yhteistyd kuntien kanssa olisi varmasti rakentavaa,
mutta kunnat ovat “jumissa” kilpailutuksissa ja vetoavat usein tasapuolisuu-
teen. Jos ytimessa on toiminnan kehittdminen avoimessa yhteistydssd, en
nde sitd yhden palveluntuottajan suosimisena. Loppujen lopuksi hydty me-
nee asiakkaan hyvinvointiin ja hoitoon.

Valtakunnallinen Kilpailutusmalli kayttdon, raamit Kilpailutuksille oltava.
Kilpailutuksia on vuodessa useita ja jokaisessa painotetaan eri kriteereitd,
osa on myds hyvin pitkélti vanhanajan huutolaisuutta, jossa hinta ratkaisee.
Tama lienee lahestulkoon suurin epékohta télla hetkelld koko kentalla. (muu)

Kilpailutukset tulisi suorittaa jotenkin keskitetysti. Nykyinen tapa kilpailut-
taa palveluita on ihan jarjeton.

Kilpailutus eri alueilla on todella kirjavaa. Téssé hankintatoimien ja alueen
asiantuntijoiden yhteisty6 nakyy Kilpailutusten siséllon laajuudessa ja vaa-
timuksissa. Selkeyttéisi huomattavasti, ettd AVI:n ja lainsdddannon asetta-
mat vaatimukset esim. henkil6kunnan koulutukselle olisivat samat kuin Kil-
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pailutuksen vaatimukset. Valill4 kilpailutuksissa tulleet vaatimukset tuntu-
vat kohtuuttomilta suhteutettuna siihen, ettd kustannusten palveluissa pitdisi
olla mahdollisimman alhainen.

Keskitetyn kilpailutuksen lisaksi ehdotettiin keskitettyd ohjausta.

Voisiko lastensuojelua kehittda ja toteuttaa seka toiminnallisesti ettd sisal-
I61lisesti valtiojohtoisesti kuten esim. THL tekee valtakunnallisen turvakoti-
toiminnan suhteen?

Toivomme kasvatuksellisten keinojen ja rajoitustoimenpiteiden kayttoon
valtakunnallisia ohjeistuksia ja tarkennuksia. Talla hetkell& esim. eri kunnat
ohjeistavat ja edellyttavat eri asioita ja ne ovat my®os osittain ristiriitaisia.

Yhteenvetona voi todeta, ettd toiminnan kehittdmiseksi toivottiin kunnan sosiaa-
litydn resursseihin parannusta. Yhteistyd julkisen sektorin, yritysten ja jarjestdjen
valilla vaatii myos huomiota. Ohjaukselta toivottiin dynaamisuutta ja uusien inno-
vaatioiden tukemista niin, ettd yksildllisiin ja muuttuviin asiakkaiden tarpeisiin voisi
entistd paremmin vastata. Kilpailutuskdytannét saivat paljon kritiikkid, ja niiden
osalta kaivattiin selkead ja jopa kansallista ohjausta.

Tietopohjaan

Palveluntuottajilta kysyttiin ehdotuksia toimintayksikoita koskevan tietopohjan ke-
hittdmiseen. Tarkoitus oli saada ehdotuksia kehitteilla olevan Lasterin tietopohjaan,
mutta sen lisaksi vastaajat miettivét lastensuojelun tietopohjaa yleisemmin. Lasten-
suojelun toimintayksikkdjé, niiden toiminnan erityisyytta seka niiden tarjoamia pal-
veluja koskevan tietopohjan tai rekisterin luominen nahtiin tarpeelliseksi.

Yhteinen kansallinen lastensuojelun palvelujen ja tuottajien rekisteri on
valttamaton.

Esimerkiksi jonkinlainen valtakunnallinen rekisteri, johon yksikot paivitta-
vat osaamisen, erityisosaamisen, henkiléston, profiilin ja hinnan. Sieltd sit-
ten kunnat voisivat kdyda tutustumassa yksikdihin ja hintoihin ja ostaa mie-
leisensa (halvimmat) palveluntuottajat.

Jérjestelman tulisi olla yhtendinen ja niita pitdisi olla vain yksi, avoin jarjes-
telmd, jota palveluntuottaja pystyisi itse paivittdmaan (tunnushallinto). So-
veltuvin osin julkinen jarjestelma kaikkien néhtévéksi.
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Yhdenmukaiset velvoittavat laatukriteerit ja vaadittujen palvelusisaltdjen
yhdenmukaisuus. Kansallisen palvelurekisterin saaminen. Kansallista nayt-
toon perustuvaa tutkimustyota sijaishuollon palveluista.

Valtakunnallinen rekisteri sijaishuoltopaikoista on tarpeen. Valvonnan yh-
distdminen rekisteriin tarked asia.

Maakunnallisesti paikkatiedot tulee olla saatavilla, samoin tiedot valvonnas-
ta.

Olisi kylla jo korkea aika ollakin kunnollinen tietopohja, jo vuosituhannen
vaihteessa istuttu saman asian aarella.

Yhtendinen tietokanta, josta nékyisi yritykset sek& milloin on tehty valvon-
takéynti ja mitké on juuri tdiméan yrityksen vahvuudet ja erilaisuus.

Tietopohjaan annetut muut vastaukset liittyivat ammatilliseen tietopohjaan, am-
mattirajojen yli ajatteluun, tarvittavaan koulutukseen yms.

Kehitysta kaipaa mielestani edelleen moniammatillisen ajattelun laajentu-
minen, tuntuu ettd kuilu terveys- ja sosiaalipuolen ammattilaisten valill& on
ajoittain edelleen iso tai toisen ammattiryhman ty6ta ei arvosteta. Tarvitaan
kuitenkin monen ammattilaisen tietotaito lapsen asioiden hoitamisessa. Toi-
voisin myds enemman verkostoitumista ja yli ammattirajojen ajattelua, avun
pyytamistd ja antamista, yhdessd tekemistd, alueellista yhteisty6-
ta/yhteisollisyyttd, luovuutta...

Kehittdminen toiminnan ohessa on haastavaa ja siksi mm. APKL.:n késikirja
ja oma aktiivien kouluttautuminen on tarke&dd. Oman ammattitaidon péivitys
ja yllapitdminen.

Asiakkaita koskevan jélkiseurantatiedon keréd@miselle olisi suuri tarve.

Tietopohjan kehittdmisessa suosisin enemman ruohonjuuritason tyonteki-
joiden nakemysten hyddyntdmisté

Yhteenvetona voi todeta, ettd tarve yhtendiseen tietokantaan ja palvelurekisterin
perustamiseen tunnistettiin. Tassa nahtiin myds mahdollisuus kehittdd keskitettyd
Kilpailutusta ja valvonnan koordinaatioita.

L j 24/7 -yksiko
THL — Raportti 6/2021 64 astensuojelun 24/7 -yksikot



Palveluntuottajat

Lakiin

Kehittdmistydn perusta vahvistuu, kun sen tukena on laki. Palveluntuottajilta kysyt-
tiin ehdotuksia my@gs tarvittaviin lakimuutoksiin. Ehdotukset liittyivét edellisen vuo-
den alussa uudistettuun lakiin sek& sijaishuollon valmisteilla oleviin rakenteisiin.
Lains&adantoon toivottiin tarkempaa maaritelma myos ammatillisia perhekoteja ja
ammatillista perhehoitoa koskien.

Uusien saadosten koettiin tuovan monesti enemman kysymyksia kuin antavan
vastauksia. Vastaajien kokemuksen mukaan lapset ovat nykyadn varsin tietoisia
lainsdddannostd, mutta he tulkitsevat lakia hyvin mustavalkoisesti. Palveluntuotta-
jien kokemuksen mukaan kasvatukselliset ja rajoitukselliset linjanvedot todettiin
vaihtelevan kuntien valilla. Esimerkiksi sosiaalityontekijoiden pelko rajoittaa alle
12-vuotiaiden vakivaltapelien pelaamista oli koettu haasteena. Lainsaadanndn reu-
naehtojen koettiin hankaloittavan tyotd ja jopa toimivan lapsen edun vastaisesti.
Kaivattiin pakollista koulutusta rajoitustoimenpiteistd. Kun tydpaikoilla on nykyisin
pakollisia tietoturvakoulutuksia, voisi oikeusturvakoulutuksellakin olla paikkansa.
Muutosehdotusten rinnalla korostui ohjeistuksen tarve.

Lainséataja voisi kehittdd myos sellaisen nettikoulutuksen rajoitustoimenpi-
teistd mit& ilman ei lastensuojelussa saisi toimia, koska kaytdmme lasten-
suojelussa julkista valtaa. Mielestani lastensuojelulain rajoitustoimenpitei-
den hallinta on huomattavasti tarkedmpad, kuin esimerkiksi hygieniapassi,
joka vaaditaan kaikilta tyontekijoilta.

Kasvatuksesta tulisi puhua enemman kuin laista ja rajoitustoimenpiteista.
Miké on normaalia kasvatusta? Kaikki lapset eivat ole nuoria, jotka kykene-
vat keskusteluun ja asioiden syvélliseen prosessointiin. Meilld on 6 -11 -
vuotiaita impulsiivisesti kayttaytyvia lapsia, jotka tarvitsevat vahvat rajat
ilman rajoitustoimenpiteitd. Tarkoitan talla esimerkiksi lyhytaikaista pysayt-
tamista kun he lahtevat juoksemaan suuttuessaan karkuun laitoksen ulko-
puolelle. Tai uimarannalla suuttuessaan he tarvitsevat rauhoittavan kuljetuk-
sen pois katseilta suojaiseen paikkaan jossa voidaan jutella. Eivat he tarvitse
poliisia siirtotilanteeseen vaan tutun aikuisen. Hyvé&a tarkoittavat lait, voivat
olla toisinaan hieman nurinkurisia. Ja hdmmentéavid. Lapsetkin vélilla ih-
mettelevat miksi asiat pitdd niin monimutkaisesti hoitaa. Onko laki heidan
parhaaksi ja suojaksi?

Lastensuojelulaissa on paljon erittdin hyvéd, mutta paljon myés koetaan, et-
t& vie keinoja/tyokaluja tehdé laadukasta ty6téd pois kasvattajilta. Lastensuo-
jelutydntekijat joutuvat olemaan koko ajan ns. varpaillaan perinteisen maa-
laisjarjen kayttamisessd, ettd toimivat lain puitteissa oikein. Rajoitustoimen-
piteitd pyritdan valttdmaan, vaikka ne olisivat nuorelle siind tilanteessa erit-
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tain tarpeellisia. Monta kotikasvatuksellista keinoa joudutaan perustelemaan
ja heppoisin perustein toimenpiteisiin ei ryhdytd. Nuoret sijoitetaan usein
meille kodin rajattomuuden vuoksi. Nuorille pitdisi asettaa rajoja, opettaa
rajoihin, kitked pois omaehtoisuudesta, luoda turvallisuutta ja aitoa valitta-
mistd. Nyt lastensuojelusta on tullut rajattomampaa ja turvattomampaa, kun
on korostettu esimerkiksi nuoren itsemadradmisoikeutta aarimmaisyyksiin
asti. Joissakin asioissa tuntuu, ettd on unohdettu, ettei nuori ole ik&nsa puo-
lesta kykeneva kantamaan vastuuta taysin omista asioistaan. Ehka vaativaa
hoitoa tarvitsevia nuoria olisi vdhemman, jos meill& olisi keinot ennaltaeh-
kéista aiemmin esimerkiksi erityiskdyttdytymistd ennen kuin tilanteet ovat
siind pisteessd, ettd ollaan vaaraksi itselle tai muille. Usein saadaan ryhtya
toimenpiteisiin nimittain lain puitteissa vasta siind tilanteessa, kun tilanne
on jo todella vakava.

Lains&d&dantd on pitkalti poistanut tyokalut lastensuojeluyksikoilta. Lapsen
itsemadradmisoikeus on mennyt niin pitkalle, ettd lapsen etu ei enéa toteudu.
Lapsi tarvitsee rajat, jotta tuntisi olonsa turvalliseksi, eikéd toiminnallaan va-
hingoita omaa kasvua ja kehitystd. Tyokalut ndiden rajojen asettamiseen on
lailla viety pois, néin ollen lastensuojeluasiakkaat on Suomen lain ansiosta
laiminly6tyja ja heitteill& kasvatuksen suhteen.

Henkildsto tasapainoilee jatkuvasti sen kanssa, miten lainsédadantod tulisi
kaytannossa soveltaa yha vaikeammin oireilevien lasten ja nuorten kanssa.
Koetaan keinottomuutta ja epdvarmuutta siitd, mika milloinkin on oikein.

Kuntoutuksellista tyootetta laki ei tunnista ollenkaan, vaikka monille lapsil-
le voitaisiin antaa tehokasta kuntoutusta lastensuojeluyksikdissakin.

Lainsaadantoon toivottiin tarkennuksia kaikkein vaativahoitoisempien lasten
osalta, ja koettiin ettd nykyinen lainsdadanto ei tue kaikkein vaativahoitoisempien
lasten hoitamista sijaishuollon laitossijoituksessa. Tamén nahtiin vaativan myoés
riittavasti henkildstoresursseja ja henkiloston riittavaad ammatillista koulutusta. Hoi-
tovuorokausihinnoittelussa tulisi huomioida resurssien tarve hoito- ja kasvatustyon
mukaisesti.

Valiyhteenveto

Yksityisten yritysten osuus palveluntuottajakyselyyn vastaajista oli 83 %. 155 palve-
luntuottajaa ilmoitti yllapitdvansd yhteensd 426 toimintayksikkoa. 62 % palvelun-
tuottajista yllapiti laitoksia ja 38 % ammatillisia perhekoteja.
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Pa&osin palveluntuottajien toimintayksikét olivat pienid (useimmiten 7-
paikkaisia), mutta suurin ilmoitettu palveluntuottajan yllapitdmé paikkamaaré oli
621 asiakaspaikkaa.

Erityishenkildston vaihtuvuus oli selvésti vahdisempaa kuin kasvatus- ja hoito-
henkildston vaihtuvuus. Johtajia oli parhaiten ja riittavasti saatavilla, ja laékéareiden
ja erikoisladkareiden saatavuus oli heikointa. Yli puolet vastaajista arvioi henkil6-
kunnan saatavuutta kokonaisuudessaan hyvéksi ja riittdvaksi. Eri ammattikuntien
saatavuudessa oli eroa. Eniten oli niitd palveluntuottajia, jotka arvioivat hoito- ja
kasvatushenkil6ston sekd sairaanhoitajien saatavuuden riittaméattémaksi. Kuitenkin
valtaosa (69 %,) oli sitd mieltd, ettd myds hoito- ja kasvatushenkildstod on taysin tai
melko riittavasti saatavilla. Valtaosa niistd palveluntuottajista, joilla oli ollut ongel-
mia henkildston saatavuuden kanssa, oli joutunut ratkaisemaan tilanteen k&yttamalla
epapatevia sijaisia.

Palveluntuottajat tekivat ehdotuksia henkildston saatavuuden parantamiseksi. Jo-
ka kolmas ehdotus liittyi koulutukseen. Naistd suurin osa koski koulutusvaatimusten
ja koulutussiséltdjen parempaa vastaavuutta tyon arkeen, tydelamalahtdisyyden
lisddmista seka koulutuspaikkojen lisdadmistd ja tuomista lahemmas maakuntiin.
Oppilaitosyhteistyota ja ty6harjoittelun vahvistamista pidettiin hyvéna keinona.

Lastensuojelun vaativan sijaishuollon ty6 on rankkaa ja tilanteet haastavia, joten
tyéhyvinvointiin panostaminen on térke&a. Perhekotiohjaajien saatavuus nahtiin
astetta laitosty6td vaativampana, koska “tyon luonne vaatii koko eldmén alistamista
perhekotity6lle”, kuten kuvattiin. Henkilokuntaa houkuteltiin panostamalla tyhy-
vinvointiin sek& paremmilla tydnohjaus-, koulutus- ja tydsuhde-eduilla. Palkalla
houkuttelu tuli vasta neljantena.

Kehittdmisehdotuksia tehtiin liittyen patevyysvaatimuksiin ja mitoitukseen; nii-
hin molempiin toivottiin joustoa sekd muutoksia. Lastensuojeluty6hén toivottiin
monia patevoitymispolkuja. Lastensuojelun ja laitoshoidon Kielteisen julkisuusku-
van arvioitiin jopa pelottavan nuoria, ja tydnkuvan toivottiin saavan positiivisempaa
huomiota. Henkilékunnan saatavuuteen liittyvat ongelmat nahtiinkin osana koko
lastensuojelualan ja sijaishuollon laitoshoidon julkisuuskuvaa.

Lastensuojelun ymparivuorokautisen hoidon ja huollon toimintakokonaisuutta
ohjaavat kansallisten lastensuojelun laatusuositusten mukaiset laatukriteerit. Kaksi
kolmesta palveluntuottajasta oli ottanut laatusuositukset kayttoon ja yksi kolmesta
oli vasta perehtyméssé niihin.

Hieman yli puolella palveluntuottajista oli toimintayksikoissdan kaytossa jokin
laadunhallintajarjestelma, useimmiten sertifioimaton. Lahes joka neljannelta laadun-
hallintajarjestelmé puuttui ja joka viidennelld se oli valmistelussa.

Noin joka viides palveluntuottaja vastasi kayttaneensd vertaisarviointia koke-
musasiantuntijoiden kanssa. Ne korostivat kokemusasiantuntijoiden tuovan térkeda
tietoa palvelun toimivuudesta, nostavan esiin arkisia kehittdmisehdotuksia sek& va-
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lottavan ajatuksia ja ndkokulmia, joille monet ammattilaiset ovat tydsséan sokaistu-
neet.

Hoidon vaikuttavuutta kerrottiin seurattavan monin tavoin. Vaikuttavuuden seu-
rannalla tarkoitettiin useimmiten asiakassuunnitelman ja hoito- ja kasvatussuunni-
telman tarkistuksiin ja niiden yhteydessé kaytyihin keskusteluihin sekd tavoitteiden
toteutumisen seurantaan. Osalla vastaajista oli kdytossa erilaisia asiakaspalautteita,
kyselyja ja laatu- ja vaikuttavuusmittareita. Vaikuttavuuden seurantaan kaivattiin
yhtendisid mittareita. Seurantatietojen kayttamista vaikuttamistydssé ei kuvattu.

Palveluntuottajalle on kertynyt monenlaisia kokemuksia toiminnan valvonnasta,
ja ehdotuksia valvonnan Kkehittdmiseen esitettiin runsaasti. Haasteita ja kritiikkia
esitettiin enemman kuin kuvattiin hyvid kokemuksia. Valvonnan tarvetta ei kiistetty,
vaan se nahtiin tarpeellisena. VValvonnan toivottiin kehittyvan kohti ennakollista ja
ohjaavaa yhteisty6td. Yhdenmukaisuutta toivottiin valvonnan menettelyihin ja lo-
makkeisiin. Palveluntuottajat toivovat yksil6llistd ohjausta ja tukea kehittdmiseen ja
byrokratian seké péallekkéisen valvonnan véhentamista.

Toiminnan kehittdmiseksi toivottiin kunnan sosiaalitydn resursseihin parannusta.
Yhteisty6 julkisen sektorin, yritysten ja jarjestdjen valilla vaatii dynaamisuuden
lisdédmistd. Kilpailutuskdytannot saivat paljon kritiikkid, ja niiden osalta kaivattiin
selkedd, ja jopa kansallista ohjausta.

Tarve yhtendiseen tietokantaan ja palvelurekisterin perustamiseen tunnistettiin.
Téss& nahtiin myds mahdollisuus kehittdd keskitettyd kilpailutusta ja valvonnan
koordinaatioita.

Lains&adantoon toivottiin tarkennuksia kaikkein vaativahoitoisempien lasten
osalta, ja koettiin ettd nykyinen lainsaadanto ei tue kaikkein vaativahoitoisempien
lasten hoitamista sijaishuollon laitossijoituksessa. Taman nahtiin vaativan myoés
riittdvasti henkildstoresursseja ja henkiloston riittdvad ammatillista koulutusta. Eh-
dotettiin myds pakollista koulutusta henkildstolle rajoitustoimenpiteistd. Hoitovuo-
rokausihinnoittelussa tulisi huomioida resurssien tarve hoito- ja kasvatustyén mukai-
sesti.

Palveluntuotannossa on viime vuosina tapahtunut muutoksia, mutta l&hes 80 %
palveluntuottajista ilmoitti jatkavansa toimintaansa kuten tahén asti. Suuria muutok-
sia ei nayttaisi olevan tulossa. Osalla palveluntuottajista oli laajentamissuunnitelmia
sekd ajatuksia tarkemmasta profiloitumisesta tulevaisuudessa. Kunnissa pohditaan
oman toiminnan varmistamista suhteessa ostopalvelujen kayttoon.
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Toimintayksikot

Toimintayksikon kasite oli vastaajille haastava. Késite méariteltiin sek& saatekirjees-
sé ettd kyselyn alussa. Lastensuojelun toimintayksikolla tarkoitettiin ympérivuoro-
kautista hoitoa tarjoavia, lastensuojelulain mukaan toimivia lastensuojelulaitoksia ja
perhehoitolain mukaisia ammatillisia perhekoteja. Edelleen tdsmennettiin, ettd las-
tensuojelulaitoksella tarkoitetaan lastensuojelulain 57 — 59 § mukaisesti ”’lastensuo-
jelulaitoksia, joissa voidaan jarjestdd lapsen sijaishuoltoa seka sijoitus avohuollon
tukitoimena (ml jalkihuoltona). Niitd ovat lastenkodit ja koulukodit sek& muut ndi-
hin rinnastettavat lastensuojelulaitokset”. Muilla rinnasteisilla laitoksilla kyselyssa
tarkoitettiin ensikoteja, perhekuntoutusyksikkoja ja vankilan perheosastoa. Ammatil-
linen perhekoti on perhehoitolain 4 &:n mukaisesti lupaviranomaisen mydntdman
luvan perusteella toimiva perhekoti.

Toimintayksikko-késitetta ei ole lastensuojelulaissa. Késite on yksityisistd sosi-
aalipalveluista annetussa laissa, ja se tunnetaan yksityisten palveluntuottajien yksi-
koissé paremmin kuin julkisissa yksikoissé. Yksityisistd sosiaalipalveluista annetun
lain (3 ja 7 8) mukaan toimintayksikolla tarkoitetaan toiminnallista kokonaisuutta,
jossa tuotetaan asiakkaalle em. laissa tarkoitettuja palveluja. Yksityisten sosiaalipal-
velujen tuottajan, joka jatkuvasti tuottaa ymparivuorokautisia sosiaalipalveluja, on
saatava lupaviranomaiselta lupa palvelujen tuottamiseen ennen toiminnan aloitta-
mista ja olennaista muuttamista. Lupa kattaa kaikki palvelujen tuottajan toimintayk-
sikot, joissa tuotetaan ymparivuorokautisia sosiaalipalveluja.

Kyselyn valmisteluvaiheessa kévi ilmi késitteiden kirjo. Lastensuojelulaissa on
nyt késite asuinyksikko, ja perhehoitolaki kayttaa késitettd yksityiskoti, perhekoti ja
ammatillinen perhekoti. Niinpa paatimme kysya vastaajilta, mit& késitteitd he kéyt-
tavét kuvatessaan toimintayksikkod tassd toimintarakenteessa. Késitekirjoon saatiin:
laitos, keskus, toimintayksikko, lasten ja nuorten vastaanottotoiminnan yksikko
toimipiste, toimintapiste, osasto, asuinyksikkd, perhekoti, ammatillinen perhekoti,
sijaisperheen koti, vastaanottoperheen koti, koti.

Toimintayksikoiden kirjo

Lastensuojelun 24/7 toimintayksikét muodostavat monipuolisen ja kirjavan koko-
naisuuden. Niiden toiminta- ja elinkaaret vaihtelevat, ne sijaitsevat maan eri osissa,
ne eroavat fyysisilta tiloiltaan, toiminnan luonteen ja palvelutarjonnan seké paikka-
maaran mukaan.

Kyselyyn vastasi 308 toimintayksikkda (noin 40 %).
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Pitkaan toimineita ja vastaperustettuja

Toimintayksikoissa oli vastikdén perustettuja ja pitk&an toimineita. VVanhin yksikko
on toiminut I&hes 200 vuotta. Se on perustettu vuonna 1829, ja nuorin yksikkd oli
ké&ynnistanyt toimintansa vastikaan, vuonna 2020. Kun kehitysta tarkastellaan kym-
menen vuoden sykleissd, ndhdddn “uusi normaali”. 1990-luvulle tultaessa oli uusia
yksikkoja perustettu noin 30, ja saman verran perustettiin vuosituhannen lopulla
kymmenen vuoden aikana. 2000-luvulle siirryttéessa perustettiin jo noin 120 yksik-
kdda kymmenessa vuodessa, sekd 2001 — 2010 ettd 2011 - 2020.

Vastaajien maara
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Kuvio 10. Toimintayksikot perustamisvuoden mukaan (N=300)

Uusien yksikdiden perustaminen vilkastui 1990-luvun lopulla, jolloin ammatilli-
sia perhekoteja tuli markkinoille. 2010-luvun jalkipuolen uudet perustamispiikit
kuvastanevat yksityisten isojen yritysten tuloa markkinoille ja niiden
laajentumista. Vuodelta 2020 tiedot on saatu vain alkuvuoden osalta.

Toimintayksikon sijainti ja toimitilat
Lastensuojelun toimintayksikot sijaitsevat maaseutuymparistossa hieman useammin
kuin kaupunkimaisessa ympadristossd. Useimmiten ne sijaitsevat hyvien julkisten

kulkuyhteyksien péassd, mutta lahes sataan yksikkdon (31 %) on kuitenkin heikot
julkiset liilkenneyhteydet.
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Taulukko 2. Toimintayksikoiden sijainti, saavutettavuus ja toimintatilat (N =
308)

Tarjonta Frekvenssi %

Kaupunkimainen rakennettu ympéristd 143 46 %
Maaseutumainen luontoymparisto 164 53 %
Hyvét julkiset liikenneyhteydet perille 212 69 %
Heikot julkiset liikenneyhteydet perille 96 31%
Sisaliikuntatilat 76 25%
Ulkoliikuntatilat 195 63 %
Elaimia 91 30 %
Taide-, ja musiikki ja muita harrastustiloja 191 62 %
Muuta erityista tarjoumaa 121 39 %

Yksikdissa on tarjolla monenlaisia harrastustiloja ja toimintaa. Muutamissa yksi-
koissa oli tarjolla suuri Kirjo harrastusmahdollisuuksia ja niihin tiloja, ja toisissa vain
yksittéisid harrasteita. Vastanneista yksikoistd yli puolessa oli musiikkitiloja ja mo-
nipuolisesti soittimia. Toiseksi eniten kuvattiin liikuntatiloja ja vélineita. Joka neljas
vastaaja korosti harrastetilojen osuutta ja yhtd moni nikkarointiin ja askarteluun
varattuja tiloja. Muutamissa yksikdissa oli myos erillisia pelitiloja, jopa elokuvastu-
dio mainittiin. Vhiten yksiot kuvasivat musiikin lisaksi muita taideharrasteita.

Lahes 30 %:ssa yksikoista on elaimid, paéasiassa koiria ja kissoja. Koiria oli eni-
ten. Joissain koirat kulkivat ohjaajan mukana toissd. Kolmasosassa oli kissoja, ja
parissakymmenessé yksikésséd oli monenlaisia eldimid: hevosia, kaneja, maatilan
eldimid ja karjaa, akvaarioeldimia.

Lisaksi kuvattiin muuta erityista tarjoumaa lapsille, kuten oman ison pihan tar-
joamat monet mahdollisuudet, maatilan toiminta, luonnon laheisyys, jarvi lahella ja
sen suomat uinti- ja veneilymahdollisuudet. Myds lahiseudun laskettelupaikkoja ja
motokrossiratoja kuvattiin. Joissain yksikoissd oli liséksi itsendistyville nuorille
omat tilat.

Yksikon luonne

Toimintayksikkokyselyyn vastanneista yksikoista 206 eli kaksi kolmasosaa oli lai-
toksia (67 %). Ammatillisia perhekoteja oli 74 (24 %) ja perheille tarkoitettuja yksi-
koitd yhteensa 26 (8 %). Julkisia ja yksityisid koulukoteja sek& ensikoteja oli mo-
lempia vastaajien joukossa yhdeksan (3 %). Ensi- ja turvakotien liitosta arveltiin,
ettd kyselyyn vastanneet toiminnanjohtajat ovat vastauksissaan miettineet seké pe-
rinteisia ensikoteja ettd Pida kiinni -ensikoteja sen mukaan, miten yhdistys naita
ensikotityyppeja edustaa.
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Kuvio 11. Toimintayksikéiden luonne (N =307)

Lastensuojelulaki ei maarittele laitoksen koolle ylarajaa, mutta asuinyksikossa
hoidossa olevien maaran (7 lasta) se séatelee. Laitoksen rakennusten méaaraa ei rajoi-
teta, mutta yhdessa ja samassa rakennuksessa voi olla korkeintaan 24 lasta. Taméa
tarkoittaisi ettd yhdesséd rakennuksessa voi olla korkeintaan nelja asuinyksikkod, jos
niissa on maksimimaara lapsia.

Toimintayksikoiden koko vaihtelee jonkin verran. Kaksi kolmesta (65 %) vas-
tanneesta toimintayksikosta oli pienid: niissd oli vain yksi asuinyksikkd. Joka nel-
jannessa (24 %) yksikossa oli kaksi asuinyksikkod ja 6 %:ssa kolme. Vastaajien
joukossa oli 13 suurta toimintayksikkod, joissa oli nelja tai sitd useampi asuinyksik-
kd. Suurimmissa oli seitsemén asuinyksikkoa.

Kaiken kaikkiaan vastanneilla toimintayksikoilla oli 476 asuinyksikkoa.
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Toimintayksikoiden paikka- ja asiakasmaara

Kyselyyn vastanneissa toimintayksikdissa oli yhteenséd 2 826 asiakaspaikkaa ja lap-
sia oli hoidossa 2 632 kyselyyn vastaamisen aikaan. Paikkamé&ara oli lahes 200 suu-
rempi kuin lasten mééara eli noin reilu 6 % vastaajien asiakaspaikoista. (Toimintayk-
sikkokyselyyn vastanneet ilmoittivat véhemman paikkoja kuin palveluntuottajaky-
selyyn vastanneet, jotka ilmoittivat 3 636 asiakaspaikkaa.

Lastensuojelulaki saataa asuinyksikossa hoidettavien lasten maarasta 2 niin, etta
lahtokohtaisesti saadaan hoitaa enintdén seitsemdd lasta samassa asuinyksikdssa.
Mitoitusta koskevista valjennyksistd séddetddn samassa yhteydessd. S&ados enim-
maismaarastd hoidettavia lapsia (24) kohdennetaan yhteen rakennukseen. Jos raken-
nuksia on useita, voi lapsiakin olla enemman. Turvakotilaissa tai —asetuksessa ei ole
yksikoiden kokoon liittyviéd saannoksié.

L&hes 70 % (208) yksikoista oli pienid, korkeintaan 7 hoitopaikan yksikoita, ja
lahes joka toisessa (48 %) yksikossé oli tasan seitseman paikkaa. Joka viides yksik-
ko (21 %) oli alle 7-paikkainen. Reilussa viidenneksessd, 22 % yksikgista oli 8 — 14
hoitopaikkaa eli niissa todennakaisesti oli kaksi asuinyksikkod. Alle 10 % oli tata
suurempia yksikoita.

3 LSL 59 §: Yhdessa hoidettavien lasten ja nuorten mééra
Asuinyksikdssa saadaan hoitaa yhdessa enintaan seitsemaa lasta tai nuorta. Samaan rakennukseen voi olla sijoitettuna enintaan
24 lasta tai nuorta. Jos lapselle jarjestetdén laitoshuoltoa yhdessd vanhemman, huoltajan tai muun hénen hoidostaan ja
kasvatuksestaan vastaavan henkilon kanssa, voidaan yhdessé hoitaa useampaakin lasta.
Asuinyksikdssa tulee olla vahintaan seitseman hoito- ja kasvatustehtavissa toimivaa tyontekijaa. Jos samassa rakennuksessa on
useampi asuinyksikko, asuinyksikkéa kohden tulee olla vahintaan kuusi hoito- ja kasvatustehtavissa toimivaa tyontekijaa. Jos
hoito- ja kasvatustehtévissé toimiva tydntekija asuu yhdessd hoidettavien lasten tai nuorten kanssa, voidaan mainituista henki-
16ston maarista poiketa.
Kiireellisissé tapauksissa voidaan valiaikaisesti poiketa 1 momentissa tarkoitetuista lasten maaristd, jos se on vélttdméatonta
lapsen hoidon jarjestamiseksi.
Edella 1-3 momentissa tarkoitetuissa tilanteissa henkiloston médré on suhteutettava hoidettavien lasten tai nuorten lukumaa-
raan, heidan tarvitsemaansa hoitoon ja kasvatukseen seka toiminnan luonteeseen ottaen huomioon, mita 60 §:ssa saadetaan.
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Kuvio 12. Asiakaspaikkojen maara toimintayksikoissa (N = 303)

Kyselyyn vastaamisen hetkelld toimintayksikdissa ilmoitettiin olevan véhemman
lapsia kuin oli hoitopaikkoja, erityisesti jos paikkoja ilmoitettiin olevan korkeintaan
seitsemén. Vapaiden paikkojen méaaré ei ollut suorassa suhteessa toimintayksikon
kokoon.
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Kuvio 13. Lasten maara toimintayksikoissa kevaalla 2020 (N = 305)

Kuusi yksikkod ilmoitti, ettd heilld oli asiakkaana raskaana olevia naisia. Naisia
oli ndissa yksikoissé kyselyhetkelld 13.

Ensikoteja on kahdenlaisia: pdihdeongelmaisiin perheisiin erikoistuneita ensiko-
teja ja ensikoteja, joissa tuetaan vauvoja ja vanhempia perheissd, joissa on muita

THL — Raportti 6/2021 74 Lastensuojelun 24/7 -yksikot



Toimintayksikot

kasautuneita ongelmia. Ensi- ja turvakotien liiton tilaston (2020) mukaan 10 perin-
teisessd ensikodissa oli 179 aitia, 70 isaa ja 195 lasta. Aideista 27 % oli raskaana
kuntoutuksen alkaessa. Perheilld oli samanaikaisesti useita vauvan ja vanhemman
hyvinvointia uhkaavia riskitekijoita, ja lahes joka toisesta vauvasta oli tehty enna-
kollinen lastensuojeluilmoitus. Péihdeongelmiin erikoistuneita Pidd Kkiinni -
ensikoteja on seitsemalld paikkakunnalla. Ndissa yksikoissé oli 81 aitid, 35 iséé ja 88
lasta. Aideista 29 % oli raskaana kuntoutuksen alkaessa. Lapsista 80 % oli altistunut
péaihteille odotusaikana. Lapsista 32 % tuli kuntoutukseen suoraan sairaalasta syn-
tymansa jélkeen. Lasten terveys oli arvioitu hyvéksi 94 %. Muiden terveydentilaa
heikensivat vieroitusoireet, infektio ja joku muu syy. Suurin osa &ideisté oli paihtei-
den sekakayttajia ja 64 %:lla oli diagnosoitu mielenterveyden hairié vuonna 2020.
(Ensi- ja turvakotien liitto 2020)

Paikkojen kysynta

Lapsen tarpeita vastaavan paikan I0ytyminen ei kaikissa tilanteissa ole helppoa.
Sosiaalityontekijoiden paikkatiedustelut saattavat hajautua moneen yksikkoon, ja
siten kysyntd voi ndyttdd suurempaa tarvetta kuin on lapsia, joille paikkaa haetaan.
Halusimme tietda asiakaspaikkojen kysynnasta viimeisen kuukauden aikana. limeni,
ettd lahes joka kolmanteen toimintayksikkdon tehtiin paljon paikkatiedusteluja. Vain
14 % yksikoisté ei tiedusteltu lainkaan paikkoja edellisen kuukauden aikana. Mo-
nessa yksikossd vaihtuvuus on véhdistd, koska ne tarjoavat pitk&aikaista hoitoa.
Tama tulikin kyselyn avulla nakyviin.

Pitkaaikaista hoitoa tarjoavat ammatilliset perhekodit raportoivat suhteellisesti
eniten, ettd heiltd ei ole lainkaan tiedusteltu vapaita paikkoja. Lastensuojelulaitoksil-
ta sen sijaan paikkoja kyseltiin muita enemman. Koulukodeilta, ensikodeilta, perhe-
kuntoutusyksikoiltd ja vankilan perheosastoilta annettujen vastusten joukossa ei
kaytetty vaihtoehtoa, jonka mukaan paikkatiedusteluja ei olisi ollut ollenkaan.
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Kuvio 14. Asiakaspaikkojen kysynta toimintayksikon mukaan (N=307)

Selvitimme, miten toimintayksikot ovat vuoden 2020 aikana pystyneet vastaa-
maan kysyntdan. Yli puolet, 54 % vastanneista on pystynyt jarjestdimééan paikan
useimmille lapsille ja noin 9 % oli pystynyt jarjestdmdan paikan kaikille niille lapsil-
le, joille kunta on paikkaa kysynyt. 20 % vastaajista (59 yksikkod) ei ollut kyennyt
jarjestdmaan paikkaa yhdellekaan, jolle paikkaa on kysytty. Joka neljanteen yksik-
kdon (23 %) oli lapsia jonossa.
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Kuvio 15. Kysyntdaan vastaaminen (monivalinta). N =294; 311 vastausta.

Valmisteluvaiheessa ilmeni, ettd paikkojen kysyntd on olut suurempaa kuin nii-
den tarjonta. Yksikdihin on muodostunut jonotuskéytént6jé ja myos varausmaksu-
jarjestelmé on otettu kayttoon (Korhonen & Eriksson 2020). Selvitimme syntynyttd
tilannetta ja varausmaksujarjestelmén kéyttoa.
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Varausmaksujérjestelmd ei ollut kaikkien yksikdiden kéytdssa, vaan vain 27 yk-
sikkod kertoi kéyttdvansa varausmaksua. Sitd perittiin vahintdan 100 € ja yleisimmin
150 — 250 € vuorokaudelta. Eniten oli kdytossa tasahinta 200 € vuorokaudelta.

Pyysimme yksikditd kuvaamaan kaytossd olevaa paikkavaraus ja -
jonotuskaytantdd seka kertomaan kokemuksia sen toimivuudesta. Jotkut kaupungit
laskutettavat ostopalvelufirmoja hatkalaisten séilyttdmisestd. Laskutus tapahtuu
tuntiperustaisesti ja tuntihinta lasketaan hoitovuorokausihinnasta (tdmé on Kirjattuna
myds Kilpailutusasiakirjoihin).

Paikkatilanteen tiedot ndyttavat yha olevan eniten sen varassa, etta sosiaalityon-
tekijat soittelevat ja kysyvét vapaita paikkoja. 45 % yksikoista vastaa ndihin sijoitta-
jatahojen tiedusteluihin. Toisaalta kun yhteydet sijoittajakuntiin saattavat olla hy-
vinkin tiiviit, yksikdstd myos ilmoitetaan suoraan sosiaalityontekijoille vapautuvasta
paikasta seké lisaksi informoidaan eri tavoin potentiaalisia sijoittajia. Vapautuvista
paikoista ilmoitettiin useimmiten Kkotisivujen ja yhteisen séhkdisen alustan kautta.
Moni vastaaja ilmoitti kdyttdvansa tietyn yrityksen palvelua, ja oli siihen tyytyvai-
nen. Osalla ei ole kaytdssa mitdan erityista paikkavarausjarjestelmaa.

Kun tiedossa on vapautuva paikka, infoan siitd suurimmalle palvelunostajal-
lemme, jolloin paikka yleensa varataan ennen kuin paikka on edes vapautu-
nut.

Kéytossa ei ole varsinaista paikkavaraus tai -jonotuskaytantdd, mutta kun
paikkakyselyita tulee ja tiedossa on vapautuva paikka, voidaan sopia vapau-
tuvan paikan varaamisesta, jos lapsen tarve sekd yksikdn osaaminen koh-
taavat.

Sosiaalityontekija ottaa yhteyttd vastaavaan ohjaajan vapautuvasta paikasta.
Lapsi asetetaan jonoon yhteydenottojen jarjestyksessa. Sijoitustyéryhma
kokoontuu kerran viikossa joka katsoo tarpeen sen mukaan ja voi menné jo-
non ohi. Sijoitustydéryhma pohtii myds ostopalvelut. Kokemukset: paikkava-
raus toimii hyvin.

Kysyntda on, mutta valitettavasti emme voi aina auttaa. Tarpeet usein
akuutteja.

Jonotuskaytantd perustuu suusanalliseen lupaukseen ja sopimukseen.

Kaupungin omassa yksikdssé lastensuojelun johtavalla sosiaalitydntekijalld
paikkatilanne tiedossa, vapautumisen jalkeen hénelta tieto seuraavasta tuli-
jasta.
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Palvelemme sote-kuntayhtymén kuntia ja paikkakyselyt tulevat alueen sosi-
aalityontekijoiltd. Mikéli yksikdssa on vapaa paikka, otamme vastaanotto-
osastolle paikkaa tarvitsevan asiakkaan.

Kun tulee tietoon asiakkaan kotiutumisen pdivamaard, voimme ilmoittaa
seuraaville paikkatiedustelijoille vapautuvasta paikasta. Tai vaihtoehtoisesti
markkinoimme vapautuvaa paikkaa etukateen tutuille kunnille.

Meilld ei ole mitd&n varausjarjestelmad. Kun paikka lapselle on vapautunut
olemme ilmoittaneet asiasta lahiseutujen sos.tyontekijoille.

Pida kiinni- hoitojarjestelmaén kuuluu 7 eri yhdistyksen yllapitamaa laitosta
ja tarvittaessa asiakas ohjataan toiseen yksikkdon, jos oma paikka on tdynné.

Yhteenvetona voi todeta, ettd lahes 70 % yksikgistd on pienid, korkeintaan 7-
paikkaisia. Sijoituspaikkojen kysyntd on ollut suurempaa kuin niiden tarjonta. Yli
puolet vastanneista yksikdista oli pystynyt jarjestaimaan paikan useimmille lapsille,
mutta joka viides yksikkd ei ollut kyennyt jarjestamaan paikkaa yhdellekaan, jolle
paikkaa on kysytty. Joka neljanteen yksikkdon oli lapsia jonossa, ja varusmaksujér-
jestelma oli otettu kayttoon 27 yksikdssa, tavallisimmin laskutettiin 200 € vuoro-
kaudelta.

Henkilosto

Terveys- ja sosiaalipalveluiden henkildstétilaston mukaan lasten ja nuorten laitok-
sissa ja ammatillisessa perhehoidossa oli henkiléstéa yhteensa 9 191 vuonna 2014.
Tasta kokonaisméaarastd hieman yli puolet (50,4 %) tyodskenteli yrityksissa, reilu
kolmannes (35,1 %) julkisella sektorilla ja jarjestdissa 14,5 %.

Lastensuojelun ympérivuorokautisten toimintayksikgiden oman henkildston ko-
konaismaara vastanneissa yksikoissa (N = 304) oli yhteensa 3 786 tyontekijaa. Hen-
Kilostomaaran osalta tdma viittaisi 41 % edustavuuteen.

Oma henkilosto

Lastensuojelulain 59 § mukaan asuinyksikon seitsemdd lasta kohden pitéa olla seit-
seman hoito- ja kasvatustehtavissa toimivaa tyontekijaa. Perhehoitolain 8 §* saatda

4 Perhehoitolain 8 §8: Ammatillisessa perhekodissa hoidettavien maara
Ammatillisessa perhekodissa saadaan hoitaa samanaikaisesti enintdén seitsemada henkil6d, jos
perhekodissa annettavasta hoidosta, kasvatuksesta tai muusta huolenpidosta vastaa vahintdén kaksi
hoitopaikassa asuvaa henkildd, joista ainakin yhdella on 6 §:n 1 momentissa (on sopiva tehtévaén)
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ammatillisen perhekodin mitoituksesta ja 9 §° saataa sen valjennyksistd. Lahtokoh-
taisesti ammatillisessa perhekodissa voidaan hoitaa seitsemda lasta kahden aikuisen
voimin. Perhekuntoutusyksikdiden ja ensikotien osalta ei s&adetd eikd mitoiteta
lasten ja henkildston maaraa.

Kuvan saaminen ja selked kysymys henkilékunnan jakautumisesta eri henkilosto-
ryhmiin osoittautui hankalaksi. Kysymysté valmisteltiin monen asiantuntijan kanssa.
Valmisteluvaiheessa saatu konsultaatio osoitti, ettd tulevassa Lasterissa henkiloston
laadun ja maérdn yhdenmukainen kuvaaminen hyvin erityyppisissa yksikoisséd on
yksinkertaisesti vaikeaa. Pdddyimme pyytdmaan tietoa erikseen omasta henkilostos-
t4 ja ostopalveluista. Esimerkiksi siivous on usein ulkoistettu, samoin monessa pai-
kassa erityistyontekijat on ulkoistettu. Erityistyontekijit on voitu suuremmissa yri-
tyksissd resurssoida yhteen “pankkiin”, jota kdyttdd useampi toimintayksikko.

Tiedossa oli, ettd monilla yrityksilla on jaettuja palveluja, ja ammattihenkildilla
on kaksoisrooleja. Esimerkiksi psykologin tyéhon voi kuulua muutakin kuin lasten-
suojelun toimintayksikkdon liittyvid tyotehtavid, kuten valmisteluvaiheen komment-
ti osoittaa.

Esimerkiksi ainakin meilld sairaanhoitajat tekevat hoito- ja kasvatustyota,
mutta lomakkeella heitd kutsutaan erityistyontekijoiksi. Onko tarkoitus
merkata samat ihmiset molempiin kohtiin? Tama tulee ndkymaan oudosti
verraten kokonaismaéraan. Yksikoissa ei myoskaan usein ole hallinnollisia
tyontekijoitd, isoissa firmoissa hallinto hoidetaan keskitetysti, ei yksikgissa,
jyvitetddnko tasta jokin 0,25 per yksikko vai jatetddnkod kokonaan ulkopuo-
lelle. Pienissé yrityksissa taas hallinnon asiat hoitavat ihmiset, jotka tekevét
my0s arjen tyotd. Merkataanko heidat kokonaisina joka sarakkeeseen vai
jaetaanko heidan tydpanoksensa prosentuaalisesti heidéan rooliensa vilille.

ja yhdelld 3 momentissa séadetty kelpoisuus (soveltuva koulutus ja riittdvad kokemus hoito- tai
kasvatustehtdvistd). Samassa taloudessa asuvat alle kouluikéiset lapset ja muut erityistd hoitoa tai
huolenpitoa vaativat henkil6t lasketaan mukaan enimmaisméaaréaan.

5 Perhehoitolain 9 §: Hoidettavien maarastd poikkeaminen
Jos kyse on hoidon antamisesta sisaruksille tai saman perheen jésenille, voi perhekodissa tai am-
matillisessa perhekodissa olla samanaikaisesti hoidettavana useampi henkildé kuin 7 ja 8 8:ss&
saddetaan.
Liséksi erityisestd syysté voidaan 7 ja 8 8:ssd séddetyistd samanaikaisesti hoidettavien henkildiden
enimmaismaérista poiketa. Erityisend syyné pidetdén lahinnd tilannetta, jossa perhehoidossa sa-
manaikaisesti hoidetaan vain taysi-ikaisia henkil6itd, joiden keskindinen kanssak&yminen ja per-
hehoitosijoituksen laatu yhdessé toimintakyvyn ja hoidon tarpeen kanssa tekevat mahdolliseksi
poikkeamisen enimmaisméaarasta.
Hoidettavien mé&ard on kuitenkin suhteutettava perhehoitajien lukuma&réén, hoidettavien tarvitse-
maan hoitoon ja kasvatukseen sek& toiminnan luonteeseen.
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Paadyimme siihen, ettd pyysimme toimintayksikdn vastaajaa merkitsemaan
oman henkildston jakautuminen tyontekijaryhmiin. Ohjasimme: jos esimerkiksi
erikoissairaanhoitaja tekee vuorolistan mukaista hoito- ja kasvatusty6ta 0,7 tyoajasta
ja toimii erityisissd terveydenhoidon tehtévissa 0,3 tyOajasta, henkilostomaaraéan
ndméa osuudet merkitaan ajankayton jakautumisen mukaisesti ndihin ryhmiin.

Vastaajien maara
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40 +

20 A

O -

2 3-6 7-10 11-20 Yli 20
Tydntekijoiden maara

Kuvio 16. Oman henkiloston kokonaismaara toimintayksikoissa (N = 304)

Toimintayksikoiden koko vaihteli, ja niin myds oman henkildston maaré. Pie-
nimmassa yksikdssa (ammatillinen perhekoti) oli 2 tyontekijéé ja suurimmassa 91.
Eniten oli sellaisia toimintayksikkdja, joissa oli 10 tyontekijéd. Omaa henkilstoé
yksikoissé oli yhteensa 3 786, joista hoito- ja kasvatushenkildstod 3 035, erityistyon-
tekijoitd 145,5 johtajia ja hallintohenkilostoad 237, siivous- ja kunnossapitohenkilts-
64 183.

Laitosten oma henkildstd jakautui eri henkildstoryhmiin, ja toimintayksikdiden
valilla oli eroja. Luonnollisesti l&hes kaikissa yksikdissa oli hoito- ja kasvatushenki-
16st6d, joka neljannessa yksikdssa oli erityistyontekijoitd, kolme neljasta ilmoitti
erillisid johdon ja hallinnon tyontekijoita, siivous- ja kunnossapitohenkildstéa oli
joka kolmannessa yksikdssa. 60 yksikkod ei raportoinut muuta kuin hoito- ja kasva-
tushenkil6stoa.

133 yksikkdad antoi lisdtietoja henkil6ston maaraa ja jakautumista koskevaan
kohtaan. Vastauksissa lueteltiin ammattiryhmid, kuten opettaja, psyKkiatri, sairaan-
hoitaja, psykologi, toimintaterapeutti, sosiaalityéntekijé, toimistotyontekija, Kkeittio-
tyontekija ja perheterapeutti. Liséksi erilaisia kiinteistéhuollon tehtévid mainittiin.
Osa vastaajista hankki nditd ostopalveluina eik& niitd valttdmatta luettu mukaan
yksikon henkildstoon.
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Erityistyontekijat

Erityistyontekijoitd on lahinnd isommissa yksikdissd. Eroja yksikoiden valilla oli
siind, miten heitd palkattiin kokopdivéiseen tai osa-aikaiseen tyohon tai miten néita
ammattikuntia konsultoidaan. Ero nékyi myds ammattikuntien valilla siind, miten
yksikot kayttivat heidan palveluitaan. Kun yksikkd hankki sairaanhoitajan tai eri-
koissairaanhoitajan palveluita, palveluja hankittiin usein kokopaivéisesti. Ladkarien
tyOpanos tarkoitti useimmin konsultoivan ladkarin palvelujen kéyttod. Puolet niista
yksikoistd, joilla oli psykologipalveluja kaytdssa, hankki niitd konsultoivasti; loput
oli palkannut joko kokopdivéisen tai osa-aikaisen psykologin. Kun yksikdssd oli
sosiaalityontekija, tdma oli k&ytdnndssa yhta paljon kokopdivéisesti ja konsultoivasti
yksikon kaytossa. Myos toimintaterapeutit toimivat tdhan kysymykseen vastanneissa
yksikoissd pédédosin kokopéivaisesti tai konsultoivasti. Muina erityistyontekijoina
mainittiin muun muassa opettaja, psykoterapeutti, perheterapeutti ja tyénohjaaja.

Taulukko 3. Niiden yksikoiden maara, jotka ilmoittivat hankkivansa erityis-
tyontekijoiden palveluja.

Tyodntekija Kokopaivaisesti Osa-aikaisesti Konsultoivasti
Psykologi 14 12 26
Sairaanhoitaja 141 20 19
Erikoissairaanhoitaja | 33 6 4
Sosiaalityontekija 28 3 26
Toimintaterapeutti 17 6 12

Laakari 4 5 32

Muu 39 12 17

Suurimmassa osassa yksikoita ei ollut erityistyonteijoitd. 72 vastanneessa yksi-
kossa tyontekijoilla oli useita eri rooleja. Esimerkiksi yksikon johtaja saattoi tehda
myos hoito- ja kasvatustyotd, ja perhekodin vanhemmat tekivat vahan kaikkea.

Ostopalvelujen kaytto

Moni yksikko kdyttad ostopalveluja tdydentdméén tarvittavaa osaamista. Vastaajista
183 ilmoitti hankkivansa ainakin jotain palvelua ostopalveluna. Kokopéivdinen 1aa-
kari oli vain neljéssa vastanneista yksikdistd, mutta 111 yksikkoa hankki ladkaripal-
velut ostopalveluna. Toiseksi eniten hankittiin ostopalveluna terapiapalveluja seka
psykologipalveluja. Myds toimintaterapiaa ostettiin.
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Kuvio 17. Toimintayksikdiden ostopalveluna hankkimat palvelut (N = 156; 297
vastausta)

Vastanneista yksikoista 77 mainitsi muissa ostopalveluissa tyénohjauksen, psy-
kiatrian palvelut ja paihdepalvelut.

Henkilokunnan vapaiden tuoma vaihtuvuus

Kysyimme palveluntuottajilta henkiloston vaihtuvuudesta. Toimintayksikoilta ky-
syimme henkiléston pitemmistd poissaoloista: kuinka moni toimintayksikén henki-
lokunnasta on télla hetkelld erilaisilla toimivapailla, vapailla ja lomilla (&itiys-,
isyys-, ty6-, opinto-, vuorotteluvapaa tmv.) tai yli 2 viikkoa kestévilla sairauslomilla.
Naihin kysymyksiin jétettiin usein vastaamatta. Se saattaa kertoa joko siitd, ettd
tarkkaa numerotietoa ei ollut antaa tai siitd ettd kukaan ei silla hetkelld ollut kysy-
tyilla vapailla. Suuri nolla-vastausten méaéra viittaisi jalkimmaiseen vaihtoehtoon.
Yksikkdjen oman henkildston kokonaismadraédn suhteutettuna poissa oli noin 10 %
henkilostostd. Tdmé kuvannee jossain médrin perusvajausta arjessa, etenkin jos si-
jaisia ei saada. Emme kysyneet yksikdiden toimintakdytdnndistd erikseen nédiden
vapaiden paikkaamisen osalta.

153 vastannutta yksikkod ilmoitti, ettd niissa oli henkilostod lakisdateisilla pi-
demmillé vapailla. Vapailla oli kaiken kaikkiaan 383 tyontekijad. Né&ist& suurin osa
(90 %) oli hoito- ja kasvatushenkilostod, yhteensa 346. 40 %:lla toimintayksikoista
ei kuitenkaan ollut yht&d&n hoito- ja kasvatushenkilostoon kuuluvaa tyontekijaa eri-
laisilla lakisaateisilla vapailla vastaushetkelld. Useimmiten yksikoissa oli yksi henki-
16 vapaalla, mutta lahes yhtd monessa yksikdssé vapailla oli enemman kuin kaksi.
Vastanneissa yksikoissa oli lisaksi kysytyilla vapailla nelisenkymment&d muuta hen-
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kilod: 18,5 erityistyontekijad, 13 johtajaa/hallintohenkild, 7 siivous- ja kunnossapi-
tohenkil®a.

Vastuuhenkilon koulutustausta

Jokaisella lastensuojeluyksikolld pitad olla nimetty vastuuhenkil®. Vastuuhenkilon
koulutuksesta ja patevyydesté saddetdén eri laeissa sen mukaan, onko kyse laitokses-
ta, ammatillisesta perhekodista tai muusta yksikosta. Laitoksen hoito- ja kasvatus-
tehtavistd vastaavan johtajan tulee tayttaa sosiaalihuoltolain 46 a §:n 3 momentissa
saadetyt edellytyksetS. Hallinnollisiin johtajatehtaviin edellytetddn ylempaa korkea-
koulututkintoa ja kasvatustyon johtamiseen riittdd myos alempi korkeakoulututkinto.

Toimintayksikon vastuuhenkilon koulutustausta on melko kirjava. Sitd kartoitet-
tiin monivalintavastauksilla. Suurimmassa osassa (69 %) yksikoiden vastuuhenkil6l-
14 on alempi korkeakoulututkinto. Alle 30 %:ssa yksikén vastuuhenkildlld on ylempi
korkeakoulututkinto. Lahes yhté usein (26 %) vastuuhenkil6lla oli jokin muu tyéhén
patevoittava lisdkoulutus. Jokin muu koulutus tai ammattitutkinto vastuuhenkil6lla
oli yli 88 yksikdssa.

Yhteensé vastauksia saatiin 466 eli monilla oli useita tutkintoja tai tyéhon péate-
voittavaa lisakoulutusta. Runsaalla kolmanneksella (36 %) oli koulutus tai tutkinto
useammalta kuin yhdelté koulutusasteelta ja 13 %:lla oli enemmaén kuin kaksi koulu-
tustasoa.

6 Sosiaalihuollon johtaminen.
Sosiaalihuollon tai sosiaali- ja terveydenhuollon pé&asiassa hallinnollisissa johtotehtévissé voi
toimia sosiaalityontekijé tai henkild, jolla on tehtdvéan soveltuva ylempi korkeakoulututkinto ja
alan tuntemus seké niiden liséksi riittdva johtamistaito.
Sosiaalitydn ammatillisesta johtamisesta séadetdan sosiaalihuollon ammattihenkildistd annetun
lain 9 8:ss8.
Muissa asiakastydn ohjausta siséltavissa sosiaalihuollon johtotehtdvissa voi toimia henkild, jolla
on tehtdvain soveltuva korkeakoulututkinto, alan tuntemus seka riittdva johtamistaito.
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Kuvio 18. Toimintayksikon vastuuhenkilon koulutustaso (N = 306; vastauksia
466)

L&hes kaikki vastasivat kysymykseen vastuuhenkilon koulutusalasta. Alempi
korkeakoulututkinto oli useimmin sosionomin tutkinto ja koulutus sosiaalialalta.
Vastuuhenkilon ammattitausta oli kuitenkin varsin vaihteleva. Toiseksi eniten vas-
tuuhenkil6t olivat terveydenhuollon alalta. Joka viidennelld (22 %) vastuuhenkil6lla
oli tutkinto useammalta kuin yhdeltd koulutusalalta. Vahintaan kolme tutkintoa eri
alalta oli 17 vastuuhenkil6lla.

Vastuuhenkildn sosiaalialan tutkintoon liittyi tyypillisimmin terveydenhuollon ja
nuorisotyon tutkintoja, mutta jonkin verran myds sosiaalitydn tutkinto. Johtamis-
opinnot kytkeytyivét useimmiten sosiaali- ja terveysalan tutkintoihin.

Sosiaalialan tutkinto
Terveydenhuollon tutkinto,

Joku muu

Sosiaalityon tutkinto,

Hallinnon, johtamisen, taloustieteen,
oikeustieteen tutkinto

Nuorisotydn tutkinto

Muu yhteiskunnallisen alan tutkinto

Laaketieteellinen tutkinto 1
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Vastausten maara
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Kuvio 19. Toimintayksikon vastuuhenkilon koulutusala (N = 306; vastauksia
391)
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Toimintayksikon vastuuhenkilon rooli voi olla kovinkin erilainen. Useimmiten
(56 %) toimintayksikon vastuuhenkild toimi samalla asuinyksikdn vastuuhenkilona.

Taulukko 4. Toimintayksikon vastuuhenkilon asema ja rooli erityyppisissa
toimintayksikoissa (N =301)

Vastaus Perhe- Koulu- | Lasten- Ensi- Perhe-
koti koti suojelu- koti kuntou-
laitos tusyksik-
ko tai
vankilan
perhe-
osasto
on sama kuin asuinyk- | 9 2 145 8 10
sikoén vastuuhenkil®
on sama kuin palvelun- | 29 2 12 2
tuottaja
vastaa kaikesta; on sekd | 35 24 1
palveluntuottajan  ettd
asuinyksikén  vastuu-
henkil®
vastuuhenkil6t ovat | 1 5 21 3
kaikki eri henkildita eri
tasoilla
Kaikki yhteensé 74 9 202 8 16

Eritoten ammatillisissa perhekodeissa vastuuhenkild vastaa kaikesta, seké asuin-
yksikosté ettd toimii palveluntuottajan roolissa. Lastensuojelulaitoksissa toimintayk-
sikon ja asuinyksikon vastuuhenkild on usein sama — olihan suurin osa vastanneista
laitoksista yhden asuinyksikon toimintayksikkoja. Suurissa yksikdissa vastuuta on
jaettu; yksi henkil® vastaa palveluntuotannosta, toinen toimintayksikén toiminnasta
ja kolmas hoidosta, kasvatuksesta ja lasten turvallisesta arjesta yksikossé.

Vastuuhenkilon tyokokemus

Vastuutyontekijan tyokokemusta selvitettiin sek& lastensuojelun ettd johtamisen
osalta. Vastuutyontekijoille oli kertynyt tyékokemusta lastensuojelusta varsin run-
saasti. Tydkokemus vaihteli 2 ja 40 vuoden valilla; keskimaarin sita oli 17,2 vuotta.
Noin joka kolmannen (36 %) yksikén vastuutyontekijalla lastensuojelun tyékoke-
musta oli kertynyt 13 — 18 vuotta. Pitempé&an kuin 18 vuotta kokemusta oli 37 %:lla.
7 — 12 vuotta tydkokemusta lastensuojelusta oli joka viidennelld, ja vain 6 %:lla oli
alle 7 vuoden tydkokemus lastensuojelusta.
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Kuvio 20. Vastuutyontekijan tyokokemuksen pituus lastensuojelusta (N =301)

Vastuuhenkilon tyokokemuksen pituus johtamisesta oli vahdisempi kuin koke-
mus lastensuojelusta, siis kokemus lastensuojelusta oli mittavampi kuin kokemus
johtamisesta. Johtamiskokemuksen méaara vaihteli puolen vuoden ja 39 vuoden vélil-
14, ja keskim@arin johtamiskokemusta oli 10,6 vuotta. Joka kolmannen johtamisko-
kemus oli alle 7 vuotta, ja 7 — 12 vuotta johtajan kokemusta oli yli kolmanneksella
(35 %). Noin 15 %:lla vastuuhenkildista oli johtamisesta kokemusta 13 - 18 vuotta
ja 17 %:lla yli 18 vuotta.
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Kuvio 21. Vastuutyontekijan tyokokemuksen pituus johtamisesta (N =290)

Y hteenvetona voi todeta, ettd yksikdiden vastuuhenkildissa yhdistyy jannittavalla
tavalla pitkd lastensuojelun tydkokemus ja lyhyt johtamiskokemus. Kun tyokoke-
musta oli karttunut yli 12 vuotta, se painottui lastensuojeluun johtamisen sijasta.
Toisaalta kun tyokokemusta oli karttunut alle 12 vuotta, se painottui johtamiseen
lastensuojelun sijasta. Tuloksen voi arvella kuvastavan 2000-luvulla lisdantynyttd
yksityisten yksikdiden perustamista ja sitd, ettd sinne vastuuhenkil6iksi valikoitui
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hallinnon ja johtamiskoulutuksen hankkineita, jotka hakevat johtamiskokemusta.
Vastuuhenkilén pitkd lastensuojelukokemus kuvannee ammatillisten perhekotien
sekd julkisten yksikdiden tilannetta.

Perusopetus

Perustuslaissa saadetyt sivistykselliset oikeudet koskevat kaikkia lapsia, siis myos
sijoitettuja lapsia. Perustuslain mukaan jokaisella on oikeus maksuttomaan perus-
opetukseen’. Julkisen vallan on turvattava jokaiselle yhtaldinen mahdollisuus saada
kykyjensd ja erityisten tarpeidensa mukaisesti myds muuta kuin perusopetusta seké
kehittdd itseddn varattomuuden sitd estamatta.

Lastensuojelulailla vahvistettiin vuoden 2020 alusta lukien sijaishuollossa asu-
vien lasten sivistyksellisid oikeuksia. Sen mukaan lapsen asiakassuunnitelmaan on
Kirjattava, miten hanen varhaiskasvatuksensa, perusopetuksensa tai muu lapsen ope-
tus jarjestetaan sijaishuollon aikana.

Lastensuojelulaki velvoittaa lapsen asioista vastaavan sosiaalityontekijan tai
muun lastensuojelun tydntekijan tekemaan yhteisty6td varhaiskasvatuksen, perus-
opetuksen tai muun lapsen opetuksen jarjestdjan kanssa seka lapsen kodin ulkopuo-
lisen sijoituksen valmistelun aikana etta sijoituksen aikana. My®s lapsen hoidosta ja
kasvatuksesta sijaishuollossa vastaavan tyontekijén tulee toimia yhteistyssa var-
haiskasvatuksen, perusopetuksen tai muun lapsen opetuksen jarjestdjan kanssa. (LSL
52a8)

Lahes 6 000 peruskouluikaista lasta kdy vuosittain koulua sijoituspaikastaan ka-
sin. Viimeisin tutkimus (K&ériald & Keski-Santti 2020) on osoittanut, ettd sijoitettu-
na olleiden lasten koulumenestys poikkeaa valitettavan paljon huonompaan suuntaan
niiden lasten koulumenestyksestd, jotka asuvat vanhempiensa kanssa. Tiedetdan
myos, ettd ahdistuneisuus, koulustressi ja —uupumus, oppimisvaikeudet ja kiusaa-
mis- ja vakivaltaongelmat ovat sijoitettujen lasten keskuudessa huomattavasti ylei-
sempid kuin vanhempiensa luona asuvien keskuudessa (Ikonen ym. 2020; Puusti-
nen-Korhonen & Sjogren 2020). Monesti sijoitetun lapsen koulupolusta tulee rikki-

" Lapsella on oikeus joka paiva koulunkayntiin ellei han ole sairastunut ja siksi poissa
koulusta. Mikali oppilaan koulunkayntikyky on arvion mukaisesti alentunut tai heiken-
tynyt merkittavésti, oppilaalle tulee tehd& perusopetuslain mukainen paatés POL § 18
erityisista opetusjarjestelyistda maaraaikaisesti. Paatoksessa tulee Kirjata keinot miten
opetus jérjestetddn maériteltyna ajanjaksona kuitenkin huomioiden, jos oppilaan tilanne
kohenee, palaa han vélittdmasti opetukseen opetussuunnitelman ja pedagogisten asiakir-
jojen mukaisesti.
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néinen ja katkeileva siitdkin syysta, ettd sijoituspaikan vaihtuminen tarkoittaa usein
myos koulun vaihtumista. Se taas tarkoittaa muutoksia suhteessa luokkakavereihin.

Opetuksen jarjestaminen

Sijoitettuna olevien lasten opetusta jarjestelladn monin tavoin. Néistd tavoista ei ole
koottuna erillista selvitystd. Oletamme, etté sijaiskodeissa asuvat lapset kdyvat paa-
saantdisesti samaa koulua kuin naapurin lapset. Koulukodeilla on oma koulu, ja on
yksikoita joilla on kunnan opetusryhmé laitoksessa. Néissd yhteistyd opetustoimen
kanssa on aika erilaista kuin niissé yksikoissg, joissa lapset kayvat koulua laitoksen
ulkopuolella. Kentéltd on vuosien mittaan kuulunut myds tarinoita siité, etté sijoitet-
tuja lapsia siirretddn herkésti “kotiopetukseen” laitokseen tai perhekotiin. Yritimme
selvitta4 taté kokonaisuutta.

Sijoitus merkitsi lapselle useimmiten koulun vaihtumista, mutta yksikkéon sijoi-
tettujen lasten keskuudessa on erilaisia tilanteita. 76 % vastanneista yksikgist4 il-
moitti, ettd lapsen koulu vaihtuu. Sen myo6ta lasten oppilaskaverisuhteet muuttuvat.
Kuitenkin 58 %:ssa toimintayksikoistd on mahdollista, ettd lapsi jatkaa samassa
koulussa, jota on k&ynyt ennen sijoitusta. Lahes 20 % ilmoittaa, ettd on kaytdssa
muita opetuksen jarjestelyja. 33 toimintayksikkod (11 %) ilmoittaa, ettd yksikosséd
on kunnan opetusryhmd, ja 20 yksikkod (7 %) ilmoittaa, etté silla on oma koulu.

Lapsen koulu vaihtuu
sijaintialueen kouluksi

Lapsi jatkaa koulussa, jota on
kaynyt ennen sijoitusta

Muu opetuksen jarjestely,

Yksikdssa on kunnan
opetusryhma

Yksikdlla on oma koulu

0 50 100 150 200 250

Vastausten maara

Kuvio 22. Lasten koulunkdynnin jarjestyminen toimintayksikossa. (N = 304;
vastauksia 520)

Kyselyn valmisteluvaiheessa erds alan konkari kertoi vierailukokemuksestaan
lastensuojelun paihdekuntoutusyksikéssd, jossa kerrottiin, ettd padsaantdisesti lapset
eivat kdy lainkaan koulua kuntoutusjakson aikana. Tallaiset viestit ohjasivat meité
selvittdmaan erilaisia jarjestelyja koulunkdynnin osalta, ja kysyimme my6s muista
opetuksen jérjestelyistd ("kotikoulu” tai muu). 59 vastaajaa kuvasi naita jarjestelyja,
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ja kuvauksissa korostui kunnan koulun kanssa sovitut opetusjarjestelyt yksikdssa
annettavan opetuksen suhteen.

Opetuksen jarjestelyja yksikossa kuvattiin tilapaisiksi. Erityisesti sijoituksen al-
kuvaiheessa, kun lapsi tulee yksikkdon, on toteutettu opetuksen jérjestelyja toimin-
tayksikossé. Kuvauksissa korostetaan, ettd jokaisen lapsen koulupolku rataloidaan
yksilokohtaisesti.

Lyhytaikaisissa sijoituksissa lapsi séilyy oman koulunsa kirjoilla, mutta
opiskelee laitoksessa ohjaajien avustuksella koulusta tulleiden ohjeiden mu-
kaisesti.

Etenkin kiireellisissa sijoituksissa lapsi voi sovitusti tehdd "kotikouluna™
lastenkodissa tehtavia.

Kotikoulu kunnes voidaan katsoa soveltuvan lahikouluun.

Tarvittaessa véliaikaisesti kotikoulua ja tarvittaessa mieluisaa koulua tai eri-
tyiskoulua toisaalla kuin paikkakunnalla.

Kotiopetus on ollut yhdessé koulun kanssa vuodesta 1991 asti normaalikéy-
tantd alkutilanteessa. Voimme myds auttaa koulupudokkaat takaisin nor-
maalikoulun opetukseen hyvalla menestyksell&.

Kotikoulu ei kuitenkaan ole kunnan alainen, vaan vastuuhenkilénd paivittai-
sestd tyoskentelystd on sosionomi, joka tekee tiivista yhteistyotd kantakou-
lujen kanssa. Liséksi kotikoulussa toimii yksi ohjaaja aina avustavissa teh-
tavissa.

Usein kunnan koulun kanssa on sovittu jarjestelyistd, ja niitd kuvattiin.

Yksikdssé on nimetty OPE-ohjaaja joka vastaa nuorten koulunkdynnin edis-
tymisestd ja on yhteydessa nuorten kouluihin.

Toimintayksikon tontilla sijaitsee erillinen rakennus, jossa kunnan koulu-
toimi jérjestad erityisopetuksen pienryhmén opetusta yhden erityisopettajan
sekd yhden koulunkdyntiavustajan voimin. Pienryhmassa voi olla toimin-
tayksikon oppilaiden lisdksi myds muita oppilaita.

Opetusryhmd on ns. "korvamerkattu" lastensuojelulaitoksen lapsille, mutta
sijaitsee fyysisesti kunnan ylakoulun yhteydessa. Henkilokunta on patevaa
ja kunnan palveluksessa.
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Koulu tai opetusryhmé toimi yksikon yhteydessd 53 vastanneessa toimintayksi-
kossa. Opetusryhmid vastaajilla oli kaiken kaikkiaan 59. Kun toimintayksikon yh-
teydessa toimii koulu tai perusopetusryhmé, ryhmid oli useimmiten yksi. Kaksi
ryhmaa oli 11 yksikossa ja 3 — 5 ryhmaa oli kolmessa yksikosséa.

Kyselyyn vastanneiden toimintayksikdiden yhteydessd toimivan opetuksen pii-
rissé oli yhteensa 414 lasta syksylla 2019. Useimmiten (23 yksikdssd) ryhman koko
oli 5 — 10 oppilasta. Kahdeksassa yksikdssa opetuksessa oli 11 — 15 ja seitsemassa
yksikdssa yli 16 oppilasta.

Kysyimme erikseen opetukseen liittyvien erityistilojen ja -varusteiden kaytosta
yksikossd. Saadosten mukaan opetustilojen tulee soveltua perusopetuksen jérjesta-
miseen ja niissé tulee olla asianmukainen ja ajantasainen valineistd tukemaan ope-
tussuunnitelman mukaista opetusta oppilaan yksiléllisten tuen tarpeiden mukaisesti
tukien ty6rauhaa. Oppimisympdriston tulee olla turvallinen ja selkeé.

Tilojen osalta vastauksissa selvitettiin fyysisid tiloja, kuten rakennusta ja luokka-
huoneita sekd myos opetusvalineistdd. Vastaukset kuvaavat vaihtelua.

Kunnan pienryhma toimii yksikén tontilla erillisessa rakennuksessa, johon
kunnan koulutoimi on tuonut opetusvalineiston mukanaan.

Erillinen luokkahuone ja pikkuluokka.

Koululla on omat jérjestelyt mm. jakotiloja, sermejd, kuulosuojaimia, istuin-
tyynyja ja yksilollinen paivastruktuuri, eldinavusteisuus, tietotekniset véli-
neet.

Koululla on kaupungin tarjoamat etdyhteydet ja medialaitteisto.

It-védlineet hankitaan yleensd jatko-opiskelijalle omaksi, peruskoululaiset
kayttavat yksikén yhteisia laitteita. Avoin wi-fi -verkko mahdollistaa ver-
kossa tapahtuvan oppimisen ja etdopetuksen.

Eduskunta antoi 2017 opetus- ja kulttuuriministeriélle arviointitehtdvén toteuttaa
tyérauhan ja turvallisen oppimisympdriston tilan arviointi erityisesti kasvatuksellis-
ten ja kurinpidollisten keinojen sekd pois ottamiseen ja tarkastamiseen liittyvien
toimivaltuuksien kaytosta. Kansallinen koulutuksen arviointikeskus (Karvi) on tuot-
tanut raportin (Julin & Rumpu 2018) oppimisympariston merkityksesté.

Opetushenkilosto

Lastensuojeluyksikdissa oleva opetushenkildstd koostuu opettajista ja koulunkayn-
tiavustajista ja -ohjaajista.

Kysymykseen opettajien lukuméaarasta vastasi 40 yksikkdad. Eniten on niité toi-
mintayksikkojé (21), joissa on vain yksi opettaja. 11 yksikdssa oli kaksi opettajaa ja
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sitd enemman opettajia oli seitseméssa yksikossd. Opettajia oli naissa yksikoissa
yhteensé 72,6.

Opettajien patevyyttd koskevaan kysymykseen vastasi vain 14 yksikkod. N&issa
opettajia oli yhteensd 21,6. 12 yksikolla oli peruskoulun tai aineenopettajan pate-
vyyden omaava opettaja. Useimmiten yksikdssé oli yksi opettaja. Seitseman toimin-
tayksikkod ilmoitti, ettd heilld on epdpéteva opettaja, yhdesséd yksikossa epépétevia
oli kaksi.

Erityisopettajien patevyyttd koskevaan kysymykseen vastasi 31 yksikkoa. Yksi-
koissé oli yhteensa 51 erityisopettajaa. 29 toimintayksikossa erityisopettaja tai eri-
tyisluokanopettaja oli patevid. Useimmiten yksikossé oli yksi erityisopettaja.

Oppilaiden ja opettajien apuna toimii joukko koulunkdyntiavustajia ja -ohjaajia.
Niité oli yksikoissa enemman kuin opettajia ja erityisopettajia.

Moni toimintayksikko (37) kaytti koulunkdyntiavustajia ja -ohjaajia, ja joissain
yksikoissé heitd oli useitakin. koulunkdyntiavustajia ja -ohjaajia oli yksikdissa yh-
teensd 90. Heité oli kolme tai enemmaén 14 yksikossé.

Vastaajista lahes jokainen yksikko ilmoitti, ettd opetuksen vastuuopettaja/rehtori
on nimetty. Vain kahdessa yksikdssa tata ei oltu nimetty.

Toiminnan laadun varmistaminen

Omavalvonta

Velvollisuus omavalvontasuunnitelman laatimiseen saédettiin ensin kaikille yksityi-
sille sosiaalipalveluille vuonna 2012, ja se laajeni kaikkiin sosiaalihuollon palvelui-
hin 1.4.2015 alkaen. Valvira madrittelee nettisivuillaan omavalvonnan palveluntuot-
tajan tyokaluksi, jonka avulla kehitetddn ja seurataan palvelujen laatua toimintayksi-
koiden pdivittaisessa asiakastytssd. Omavalvontasuunnitelma on pidettdva julkisesti
nahtavana. Tavoitteena on, ettd henkil6kunta arvioi koko ajan omaa toimintaansa,
kuulee asiakkaita ja omaisia laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvissa asioissa
sekd ottaa asiakaspalautteen huomioon toiminnan kehittdmisessa.

Toimintayksikko laatii Kirjallisen suunnitelman, jonka avulla asiakkaan palve-
luissa esiintyvét epékohdat ja palvelun onnistumisen kannalta epévarmat ja riskié
aiheuttavat tilanteet pystytddn tunnistamaan, ehkéisemdén ja korjaamaan nopeasti.
Omavalvonta perustuu yksikgssa toteutettavaan riskinhallintaan, jossa palvelupro-
sesseja arvioidaan laadun ja asiakasturvallisuuden nékokulmasta. Tarkoituksena on
ennaltaehkaistd riskien toteutuminen ja reagoida havaittuihin kriittisiin tyévaiheisiin
tai kehittdmisté vaativiin asioihin suunnitelmallisesti ja nopeasti. Valvira on laatinut
lomakkeen suunnitelman laatimisen tueksi.

Halusimme selvittdd, miten paljon ja milla tavoin asiakkaat, lapset tai vanhem-
mat osallistuvat omavalvontasuunnitelman laadintaan tai sen péivitykseen. Suuri osa
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vastanneista yksikoista (72 %) kertoo asiakkaiden osallistuvan omavalvontasuunni-
telman laadintaan, ja 28 % yksikdista ilmoitti, ettd he eivat osallistu.

Osallistuminen on vahdisempéaa yksikoissd, joissa asiakkaat ovat lyhyitd aikoja,
kuten esimerkiksi ensikodeissa lahes puolet asiakkaista on alle 2 kuukautta. Asiak-
kaiden osallistuminen on yleisintd lastensuojelulaitoksissa (76 %). Kahdessa kol-
mesta ammatillisista perhekodeista (67 %) lapset tai vanhemmat osallistuvat oma-
valvontasuunnitelman laadintaan tai sen paivitykseen. Muutama yksikké sisallytti
omavalvontasuunnitelmaan hyvan kohtelun suunnitelman.

Hyvaa kohtelua koskeva suunnitelma

Vuoden 2020 alusta tuli voimaan lastensuojelulain 61 b § sd&dos, joka velvoitti pal-
velujen tuottajan vastaamaan siitd, ettd lastensuojelulaitoksessa laaditaan yleinen
hyvéa kohtelua koskeva suunnitelma osana omavalvontasuunnitelmaa. Velvoite ei
koske ammatillisia perhekoteja®. Laki maarittelee seitseman kohtaa, jotka hyvaa
kohtelua koskevan suunnitelman tulee sisaltaa.

Kysely tehtiin vain muutama kuukausi sen jélkeen, kun saadds oli tullut voimaan.
Kyselyssé haluttiin saada yksikdiden kokemuksia uudenlaisen suunnitelman valmis-
telusta seka kehittdmisajatuksia hyvad kohtelua koskevaan suunnitelmaan. Yllatta-
van moni, kaksi kolmesta (62 %) oli jo saanut valmiiksi hyvad kohtelua koskevan
suunnitelman. Osa oli ryhtynyt valmisteluihin, ja vain 16 % vastaajista ei ollut vield
ryhtynyt sitd valmistelemaan.

8 https://www.kho fi/fi/index/paatokset/vuosikirjapaatokset/1589279945510.html

9 Lastensuojelulain 61 b § 2 mom: Hyvaa kohtelua koskevan suunnitelman tulee sisaltaa tiedot: 1)
toimenpiteista lasten ik&tasoisen itsemadrdédmisoikeuden vahvistamiseksi, tukemiseksi ja yllapita-
miseksi;

2) menettelytavoista ja 4 a §:ssé tarkoitetuista hyvéasté hoidosta, kasvatuksesta seké lapsen ikéan ja
kehitystasoon néhden tarpeellisesta valvonnasta ja huolenpidosta, joiden avulla sijaishuolto toteu-
tetaan ensisijaisesti ilman tdssa laissa tarkoitettuja rajoituksia;

3) siitd, miten rajoitusten kéyton yhteydessé huolehditaan kaikkien yksikdssé olevien lasten turval-
lisuudesta;

4) siit4, miten palvelujen tai hoidon toteuttamiseen osallistuvien henkildiden ja muiden toimin-
tayksikossa tydskentelevien tai oleskelevien turvallisuudesta huolehditaan rajoitusten kéayton
yhteydessd ja muissa tilanteissa, joissa heihin saattaa kohdistua vékivallan uhkaa;

5) siitd, miten tassd laissa tarkoitetut rajoitukset toteutetaan ja missé tilanteissa niit4 voidaan kéyt-
taa;

6) yleisisté toimintatavoista rajoitusten kayton jalkeen;

7) siité, kuinka lapsille kerrotaan heiddn muutoksenhaku- ja kantelumahdollisuuksistaan.

Hyvaa kohtelua koskevan suunnitelman laatimisessa ja sen tarkistamisessa on kuultava toimin-
tayksikkdon sijoitettuja lapsia ja heille on annettava mahdollisuus osallistua suunnitelman tekemi-
seen. Valmis suunnitelma tulee kdyda yhdessa lapi yksikkdon sijoitettujen lasten kanssa ja suunni-
telma tulee sijoittaa kaikkien nahtédville. Suunnitelma tulee l&hett&d tiedoksi lapsen sijoituksesta
vastaavalle kunnalle ja yksikkdon sijoitetun lapsen asioista vastaavalle sosiaalityontekijélle seké se
tulee arvioida ja tarkistaa vuosittain.

L j 24/7 -yksiko
THL — Raportti 6/2021 92 astensuojelun 24/7 -yksikot


https://www.kho.fi/fi/index/paatokset/vuosikirjapaatokset/1589279945510.html

Toimintayksikot

Yksikdiden valilla oli eroja siind, miten ne olivat tarttuneet uuteen asiaan. Valta-
osa (79 %) kysymykseen vastanneista lastensuojelulaitoksista ilmoitti, ettd hyvén
kohtelun suunnitelma on jo valmis, ja my0s kaikki vastanneet koulukodit olivat
saaneet hyvan kohtelun suunnitelman valmiiksi. Yksi ensikoti ilmoitti saaneensa
suunnitelman valmiiksi, muut kahdeksan eivét olleet viela aloittaneet sen valmiste-
lua. Perhekuntoutusyksikdissa oli vaihtelua valmisteluvaiheen suhteen, mutta 44 %
oli saanut sen valmiiksi. Ammatillisista perhekodeista joka viides (20 %) oli saanut
suunnitelman tehtyd, mutta 45 % ei vield ollut aloittanut sen valmistelua.

Kokemukset hyvén kohtelun suunnitelman valmistelusta olivat pa4asiassa myon-
teisid. Lahes joka toisessa yksikossé lapset ja/tai tyontekijat ovat kokeneet suunni-
telman térkednd. Suunnitelman kautta saattoi tuoda keskeiset periaatteet ja toimin-
nan nékyvaksi, ja suunnitelman selkeyttd myds kiitettiin. 45 % kertoo, ettd asian-
osaiset ovat osallistuneet tai osallisuutta on pyritty mahdollistamaan.

Selkeyttdd lapsille asioita koska asiat on kuvattu yksinkertaisen selkedsti.
Lapset ovat itse osallistuneet sen laadintaan.

Tama on asiakkaan nakodkulmasta selkedmpi asiakirja kuin omavalvonta-
suunnitelma.

Hyv4, ettd asiat tulevat nyt erikseen kirjattua eika ole kaiken muun tekstin
seassa omavalvontasuunnitelmassa. Suunnitelma konkreettinen, johon Kirja-
taan kuinka asiat meidan yksikossa hoidetaan.

Nuorten ddnen tuominen esiin tarkedd. Tarkeda my0s paivittaa ja kdyda lapi
uusien nuorien saapuessa yksikkoon.

Kaikki lapset saatiin mukaan suunnitelman tekoon haastattelemalla jokaista
erikseen. Jokaiselle lapselle annettiin oma kappale suunnitelmasta ja se on
my0s yleisissa tiloissa ja siihen saa tehda lisdyksia ja muutoksia vapaasti,
jotka sitten huomioidaan suunnitelmaa pdivitettéessa.

Asiasta lasten kanssa kdydyt keskustelut olivat hyvia ja mielenkiintoisia.

Meilld Hyvaad kohtelua koskevan suunnitelman tueksi Nuorten oikeudet ja
asema sijaishuollossa -hankkeen tyontekijat vetivéat kolme tydpajaa nuoril-
lemme lokakuussa 2019. Nuoria osallistui tilaisuuksiin 3-9. Tyontekijat
keskustelivat nuorten kanssa perus- ja ihmisoikeuksistaan ja siitd, miten nii-
den toteutumiseen vaikutetaan sijaishuollossa rajoituksilla. Keskustelujen
aiheina olivat myds kuulluksi tuleminen, oikeus saada perustelut ja asiakas-
tiedot seké oikeussuojakeinot. Tapaamisilla tyontekijat ja nuoret keskusteli-
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vat siitd, ettd aikuisten velvollisuus on pitdé huolta siité, ettd mm. perushoito
ja terveydelliset oikeudet toteutuvat.

Edistad lapsen oikeusturvaa ja tuo heille esiin kotikasvatuksen ja rajoitus-
padtdsten vélisen rajan.

Kriittisidkin havaintoja esitettiin. Yksittdisiss& kommenteissa epdiltiin hyvén
kohtelun suunnitelman tarpeellisuutta; sen ymmaértdminen ja laatiminen Kkoettiin
hankalaksi ja osallistumisen mahdollistaminen ajoittain haastavaksi. Muutamassa
yksikdssa suunnitelman valmistelu koettiin turhaksi ja suunnitelma keinotekoiseksi.
Muutamissa yksikoissa asia oli otettu huomioon jo aikaisemmin toimintasuunnitel-
maa ja tyoohjeita laadittaessa, joten se ei tuonut muutoksia niiden toimintaan. Koet-
tiin my0s, ettd suunnitelma on suunnattu enemmén laitosten kéyttéén kuin perheko-
deille.

Paivanselvét asiat koottuna paperille, ei arjessa isommin hyotya.

Suunnitelma tuntuu taysin keinotekoiselta, koska hyva kohtelu on yksikos-
sdmme itsestaan selvyys.

Lasten osallistaminen haastavaa, kun vaihtuvuus vastaanottoyksikdssa niin
suurta, muuten ok.

Varsinkin pienempien lasten kanssa oli vaikea kasitell4 asiaa ja saada ky-
symykset sellaiseen muotoon, ettd niihin saatiin lapsilta vastauksia. Vaatii
pidemmén ajan ja pienissé palasissa pohdintaa.

Toiveena olisi ollut jonkinlainen mallipohja tai parempi ohjeistus sen laati-
miseen.

Yhteenvetona voi todeta, ettd velvollisuus omavalvontasuunnitelman laatimiseen
koskee kaikkia sosiaalihuollon yksikkdja. Asiakkaiden kerrottiin osallistuvan oma-
valvontasuunnitelman laadintaan 72 % yksikoistd. Vuoden 2020 alusta lastensuoje-
lulaitosten pitéé laatia yleinen hyvéaé kohtelua koskeva suunnitelma osana omaval-
vontasuunnitelmaa. Valtaosa (79 %) kysymykseen vastanneista lastensuojelulaitok-
sista ilmoitti hyvan kohtelun suunnitelman jo valmistuneen. Kokemukset sen val-
mistelusta olivat padasiassa myonteisid. Suunnitelman kautta voitiin tuoda keskeiset
periaatteet ja toiminta nédkyvéaksi.
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Hallinnollisista muutoksista

Omistuspohjan ja muita hallinnollisia muutoksia Kysyttiin monivalintakysymyksella
toimintayksikgiltd. Tapahtuneita muutoksia selvitettiin viimeisen 5 vuoden aikana.
Kysymykseen vastanneista 30 % valitsi useamman vaihtoehdon. Useimmiten valit-
tiin “ei tapahtunut hallinnollisia muutoksia” ja “omistaja ja vastuutaho pysynyt sa-
mana” tai parin “’toimintaa organisoitu uudelleen” ja “omistaja vaihtunut”.

L&hes joka toisessa yksikdissa (46 %) ei ole toteutettu hallinnollisia muutoksia,
ja lahes 40 %:1la omistajataho on pysynyt samana. Lahes joka kolmannessa yksikos-
sé (29 %) toimintaa on organisoitu uudelleen. Toimintayksikén omistaja on vaihtu-

nut 49 yksikossa (16 %).

Ei tapahtunut hallinnollisia
muutoksia

Omistaja ja vastuutaho on
pysynyt samana

Toimintaa on organisoitu
uudelleen

Omistaja vaihtunut

0 20 40 60 80 100 120 140 160
Vastausten maara

Kuvio 23. Toimintayksikoissa tapahtuneet muutokset viiden vuoden aikana (N
=300; vastauksia 390)

Tarkastelimme vield erikseen, miten omistuspohjan ja hallinnolliset muutokset
koskevat erityyppisid yksikoitd. Omistuspohjan vaihdoksen on kokenut l&dhes 50
lastensuojelulaitosta ja perhekotia viiden vuoden aikana, laskennallisesti se tarkoit-
taa kymmentd yksikkod vuodessa. Toiminnan uudelleenorganisointia on tapahtunut
enemman, mutta sen sisallosta ei kysytty tarkemmin.
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Taulukko 5. Hallinnolliset muutokset erityyppisissa toimintayksikoissa edelta-
vien viiden vuoden aikana (N = 300; vastauksia 390)

Muutos Ammatil- | Valti- Muu lasten- | Ensi- | perhekun-
linen on/yksityinen | suojelulaitos | koti toutus-
perhekoti | koulukoti yksikko tai

vankilan
perheosasto

Ei hallinnol- | 54 1 77 3 5

lisia  muu-

toksia

Toimintaa 3 6 68 5 8

on organi-

soitu uudel-

leen

Toimin- 37 3 71 2 5

tayksikon

omistaja ja

vastuutaho

on pysynyt

samana

Yksikon 5 43 1 4

omistaja on

vaihtunut

Muutosten suhteen vakain tilanne viimeisen viiden vuoden aikana on ollut am-
matillisissa perhekodeissa. Organisaatiouudistuksia on tehty kaiken tyyppisissa yk-
sikoissd. Eniten omistajuusmuutoksia (43 yksikdssd) ja toiminnan uudelleen organi-
sointia (68 yksikdssd) on tapahtunut lastensuojelulaitoksissa. Naistd padosa lienee
laitosluvilla toimineita perhekoteja. Myos valtion koulukotien toimintaa on organi-
soitu uudelleen. Elokuussa 2019 viisi erillistd koulukodin koulua yhdistettiin yhte-
néiseksi valtion koulukodin kouluksi ja opetus jarjestetddn yhden opetuksen jérjes-
tdmisluvan mukaisesti.

Valiyhteenveto

Kyselyyn vastasi 308 toimintayksikkod, joista suurin osa (67 %) oli lastensuojelulai-
toksia ja ammatillisia perhekoteja (24 %). Vastaajista yhdeksan oli koulukoteja,
yhdeksén ensikoteja sekd 17 perhekuntoutusyksikkoja tai vankilan perheosasto.
Muutama vastaaja luokitteli itsensé kuuluvan useampaan kuin yhteen yksikkotyyp-
piin. Esimerkiksi lastensuojelulaitos saattoi profiloida itsensa samaan aikaan perhe-
kuntoutusyksikoksi.
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Valtaosa yksikoista (78 %) oli perustettu 2000-luvulla. 16 % vastanneista yksi-
koista oli kokenut omistajavaihdoksen viiden vuoden aikana; kehitys kuvastaa osal-
taan toiminnan markkinoistumista.

Suurin osa toimintayksikdista on pienid, alle kahdeksan lapsen yksikkdja. Yksi-
koissé oli omaa henkildstod useimmiten 7 — 10 tydntekijéd. Yksikoiden suuren Kir-
jon takia hoito- ja kasvatushenkildston sekd erityistyontekijoiden maard vaihteli
paljon. Erityistydntekijoistd oli kokopdivéisesti eniten kédytettavissa sairaanhoitajan
palveluita. Psykologeja ja ladkareita kéaytettiin eniten konsultoivasti.

Pidempiaikaisilla vapailla oli noin 10 % henkildstostd, eniten lakisaateisilla va-
pailla oli hoito- ja kasvatustehtdvissa olevia tyontekijoita.

Toimintayksikon vastuuhenkil6illd oli monenlainen koulutustausta, tyypillisim-
min alempi korkeakoulututkinto ja useimmin sosionomikoulutus. Monella vastuu-
henkil6ll& oli kuitenkin tutkinto useammalta kuin yhdelta koulutusasteelta. Tyypilli-
sesti koulutus oli hankittu sosiaali- tai terveydenhuollon alalta. My®&s noin viiden-
neksell& oli koulutusta useammalta kuin yhdeltd koulutusalalta. Useimmiten toimin-
tayksikon vastuuhenkild toimi samaan aikaan asuinyksikén vastuuhenkilénd. Erityi-
sesti perhekodeissa vastuuhenkilon rooli oli laaja. Vastuuhenkil6illd oli tyokoke-
musta keskiméaarin enemman lastensuojelutydn tekemisestd kuin johtamisesta.

Kasvava lasten sijoitustarve on tarkoittanut lisddntynytta hoitopaikkojen tarvetta
ja paljon paikkatiedusteluja toimintayksikkodihin. Yli puolet vastaajista ilmoitti, ettd
he olivat pystyneet jarjestdméan paikan useimmille lapsille, ja pieni osa vastaajista
ilmoitti voineensa jarjestad paikan kaikille kysytyille lapsille. Viidennes vastanneista
ei ollut pystynyt jarjestdiméén paikkaa yhdellekdan, ja lahes joka neljanteen yksik-
kdon on lapsia jonossa.

Hoitopaikkojen varaus- ja jonotuskaytantd nayttaytyi Kirjavalta ja kasitydmaisel-
t4 tyOaikaa vievalta toiminnalta. Sosiaalityontekijat soittelivat monia puhelimia eri
yksikaéihin ja suuri kysynté on johtanut paikanvarausmaksujen syntyyn ja kayttoon.

Vaikka 76 % vastanneista yksikoistd ilmoitti, ettd lapsen koulu vaihtuu, on mydos
mahdollista, ettd osa lapsista jatkaa samassa koulussa, jota on kaynyt ennen sijoitus-
ta. Joka viides yksikkd kéytti muita opetusjarjestelyja. Niitd kéytettiin erityisesti
sijoitusvaiheessa, jossa lapsi yksikdiden kokemuksen mukaan tarvitsee tilapdisesti
tilanteen rauhoittumista ja vakauttamista. Kunnan koulun kanssa sovitaan opetusjar-
jestelyista yksikdssa annettavan opetuksen suhteen. Oma koulu oli 20 vastanneella
toimintayksikolla. Toimintayksikdiden yhteydessa tapahtuvan opetuksen piirissé oli
tyypillisesti 5 - 10 lasta ja yksi opettaja. Lisaksi koulunk&ynninohjaajia ja -avustajia
oli yksikdissa enemman kuin opettajia ja erityisopettajia.

Toiminnan laadun vahvistajina toimivat osaltaan omavalvontasuunnitelma ja hy-
van kohtelun suunnitelma. Valtaosassa toimintayksikoita lapset ja/tai vanhemmat
osallistuvat omavalvontasuunnitelman laatimiseen. Osallistuminen oli vahdisempaa
yksikdissd, joissa hoitojaksot olivat lyhyitd, kuten erilaisissa vastaanotto- ja arvioin-
tiyksikdissd. Valtaosa vastanneista oli laatinut hyvan kohtelun suunnitelman val-
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miiksi tai valmisteli sitd parhaillaan kyselyn aikaan. Lakisdéteinen velvoite suunni-
telman laatimiseen oli tullut voimaan vain muutamaa kuukautta ennen kyselyn l&het-
tdmistd. Lastensuojelulaitoksista lahes nelja viidesta ilmoitti, ettd suunnitelma on
tehty. Usein sen laadinta oli tuottanut hyvid kokemuksia, ja lapset olivat osallistu-
neet sen laadintaan.

Lahes 50 vastanneessa yksikdssa omistuspohja oli vaihtunut viimeisen viiden
vuoden aikana.
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Asuinyksikko

Asuinyksikolla tarkoitetaan vakiintuneen k&ytdnnon ja Valviran valvontaohjelman
mukaista itsendista toiminnallista kokonaisuutta, jolla on oma henkildstomitoitus ja
omat, muista asuinyksikgista erilliset tilat. Valviran lahtokohta on, ettd asuinyksikol-
1a on omat oleskelutilat ja sisdédnkaynnit, keittidtilaa (pienkeittio) ja erilliset hygie-
niatilat tytoille ja pojille sekd henkilokunnalle. Samassa rakennuksessa olevilla
asuinyksikdilla voi olla myos yhteisié tiloja. Asuinyksikélla tarkoitetaan siis toimiti-
laa, johon kuuluu lasten huoneiden liséksi tarkoituksenmukaiset yksikon yhteiset
tilat.

Lastensuojelulain mukaan lastensuojelulaitoksessa voi olla yksi tai useampi
asuinyksikko. Yksikot voivat toimia myds toisistaan erillisind. Asuinyksikdssé voi-
daan hoitaa yhdessa enintéan 7 lasta tai nuorta. Samaan rakennukseen voi olla sijoi-
tettuna enintdan 24 lasta tai nuorta. Laitoksessa hoidettavien maksimiméaérasta ei ole
ei ole sdadetty; ainoastaan on saddetty yhdessd rakennuksessa hoidettavien lasten
enimmaismaarasta. Tama mahdollistaa suuret laitoskokonaisuudet. Kaytannossa
kuitenkin Suomessa keskimaardinen laitoskoko on kansainvalisesti verrattuna varsin
pieni.

Kéytannossa asuinyksikodista kaytetddn monia kasitteitd. Usein puhutaan erisni-
milla. Joissain laitoksissa puhutaan osastoista, kun tarkoitetaan asuinyksikkoja. Pie-
nelld lastensuojelulaitoksella saattaa olla vain yksi asuinyksikké. Sama tilanne on
myo6s perhehoitolain mukaisessa ammatillisessa perhekodissa, joka muodostuu yh-
desté asuinyksikdsta. Joissain perhekodeissa vanhemmilla voi olla oma erillinen koti
perhekodin yhteydessa.

Perhekuntoutuskeskus taas voi muodostua perheiden kéyttéon osoitetuista asun-
noista laitosalueella. Ensikodissa se voi tarkoittaa asukkaiden kaytdssé oleva huonei-
ta, ja vankilan perheosastolla selleja. Naiden osalta paikkamadaria koskevia sdadoksia
ei ole.

Yleista

Asuinyksikkoja koskevaan kyselyyn vastasi 228 yksikkoa. Vastauksista suurin osa,
75 % saatiin laitosten asuinyksikodistd. Koulukotien asuinyksikdistd saatiin 22 vas-
tausta. Suurin osa ammatillista perhekodeista vastasi toimintayksikkokyselyyn, ja
asuinyksikkokyselyyn vastasi vain 26. My0s ensikotien osalta vastaukset keskittyi-
vat toimintayksikkokyselyyn; asuinyksikkokyselyyn vastasi vain yksi ensikoti.
Tilakysymykseen vastanneiden joukossa (N=225) on lahes saman verran niit4,
joissa samassa rakennuksessa toimii vain yksi asuinyksikkd ja niitd, joissa toimii
useampia asuinyksikkoja. Valtaosassa (84 %) toimi kaksi asuinyksikkdad yhdessa
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rakennuksessa. Suurin méaaré asuinyksikkodja samassa rakennuksessa kerrottiin ole-
van 10 asuinyksikkod. Herad epaily, ettd kysymys on ymmarretty vaarin.

Asuinyksikdiden koko vaihtelee. Eniten (66 %) oli 7-paikkaisia asuinyksikkoja.
Korkeintaan kuusi paikkaa oli 29 % asuinyksikoista. Pienimmassa oli kaksi paikkaa
ja suurin ilmoitettu asuinyksikon paikkamaaré oli 28. Tassa tapauksessa vastaaja oli
laskenut yhteen laitoksen kaikki vaativan tason osastojen paikat. On muitakin, jotka
ilmoittavat paikkamé&aréksi enemman kuin seitseman. Osa vastanneita ilmoitti osas-
ton paikkamaaréat, vaikka osasto saattoi olla jaettu kahteen asuinyksikkdon. Mukana
oli perhekuntoutustoimintaa, johon ei sovelleta asuinyksikdn mitoitusta. Naissa
perheet voivat olla erikokoisia ja asiakkaita (lapsia) voi olla erimaard kuin asiakas-
paikkoja tai asuntoja. Vastaukset kertovat siitd, ettd osaston ja asuinyksikon késitteet
ovat paéllekkaiset ja etta kasitteet sekaantuvat kaytannossa.

Vastaajien
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Asuinyksikon paikkamaara

Kuvio 24. Asuinyksikoiden paikkamaara (N = 226)

Paédsaantoisesti (95 %) lapsilla on oma huone, mutta on myds sellaisia yksikkoja,
joissa lapsella ei ole omaa huonetta. T&lldin kysymys on perhehuoneista ja asunnois-
ta, joihin majoittuu koko perhe. Jos lapsi on majoitettu samaan huoneeseen toisen
kanssa, toinen on yleensa hanen sisaruksensa. Tilaratkaisuna kerrottiin tehdyn myds
niin, ettd todella suuri huone on jaettu kalusteilla kahdeksi omaksi tilaksi.

Yksi vastaaja korosti, ettd lasta ei pakoteta” omaan huoneeseen, jos han ei us-
kalla nukkua yksin aiempien traumojen vuoksi. Vastauksesta ei kaynyt ilmi, majoi-
tetaanko lapsi silloin aikuisen kanssa vai toisen lapsen kanssa samaan huoneeseen.
Huoneeseen voi olla majoitettuna useampi tilapdisissa ylipaikkatilanteissa kiireellis-
ten sijoitusten yhteydessa. Poikkeustilanteita tulee myds, kun kaksi yksikkoa viettaa
yhdessa loma-aikaa kesanviettoon tarkoitetulla huvilalla ja kun leireilla ja retkilla on
ollut yhteismajoitusta.
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Asuinyksikdissd on usein varauduttu lapsen ldheisten vierailuihin yon yli.
58 %:lla yksikoista oli osoittaa yopymistilat laheisille, yopymistiloja ei ollut 42 %
yksikoista.

Toiminta

Kyselyn valmisteluvaiheessa kaytiin pitkid ja polveilevia keskusteluja, kun etsittiin
kuvaavia ja kattavia luonnehdintoja laitosyksikdiden toiminnasta ja tarvittavasta
osaamisesta. Tehtyjen selvitysten perusteella tiedettiin polttavista palvelujen ja
osaamisen aukkopaikoista. Laitospalveluja oli luokiteltu kilpailutusta varten. Tiedet-
tiin, ettd eri puolilla maata oli kéytossé erilaisia Kilpailutuskriteereitd seka laitosten
luokitteluja vaadittavan henkildstémitoituksen suhteen. Samaan aikaan STM:n aset-
tamassa Vaativan sijaishuollon uudistamisty6ryhmassa pohdittiin asiaa.

Osa kommentoijista haki toiminnan kuvausta laista. He ehdottivat lastensuojelu-
lain sijoitusperusteen mukaista kysymysta kuvaamaan laitoksen toimintaa: kiireelli-
send avohuollon tukitoimena lapsen sijoitusta - Kiireellisend avohuollon tukitoimena
lapsen ja h&nen vanhempansa sijoitusta (perhekuntoutusta) - lapsen arviointijaksoja
osana lastensuojelutarpeen arviointia - lapsen ja vanhemman arviointijaksoja osana
lastensuojelutarpeen arviointia - lapsen kiireellistd sijoitusta ilman vanhempaa -
lapsen Kiireellista sijoitusta vanhemman kanssa - suunnitelmallisia avohuollon pi-
dempiaikaisia sijoituksia, joiden tavoitteena lapsen ja perheen kuntoutuminen —
huostassa olevan lapsen pidempiaikaista sijaishuoltoa.

Koska lakipykalat eivat kuvaa itse toimintaa eiké sen luonnetta, kuvausta haettiin
siitd, kuinka kiireelliseen miten pitkdaikaiseen tarpeeseen hoitoa tarjotaan. Toimin-
nan luonnetta lahestyttiin myds kohderyhmaén ja hoidon siséllollisen tarpeen ja il-
mioireiden kautta. Lopulta yksikdiden toimintaa selvitettiin my6s sen mukaan, min-
kd ikéisille hoito on kohdennettu.

Keille lastensuojelun 24/7 palveluja on tarjolla?

Hoidettavien lasten ja perheiden kohderyhmaé selvitettiin monesta nédkokulmasta.
Tavallaan helpointa on l&hted selvittdméén toimintaa sen mukaan, minka ikaisille
lapsille yksikkd tarjoaa palvelujaan ja minka ikéisia lapsia siella asuu. Arvelimme,
ettd ikdhaarukka on laaja niissa yksikoissa, joissa lapset asuvat pitkaaikaisesti, ja
yksikossé saattaa ldhtokohtaisesti olla kaikenikaisia lapsia. Pdadyimme kysymaan
asiaa monivalintamuodossa.

Teini-ikdisia on lahes kaikissa laitoksissa. Vain muutama vastaaja ilmoitti, ettd
yksikdssad on kaikenikaisid, mika voi kertoa perhekodista, jossa lapset asuvat kunnes
kasvavat laitoksesta ulos itsendiseen asumiseen. Ensikotien lapset olivat alle 3-
vuotiaita, ja luonnollisesti sekd sielld ettd perhekuntoutusyksikdissa oli myds van-
hempia.
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Valtaosassa asuinyksikdista oli lapsia useammasta kuin yhdesta valittavana ol-
leesta ikdluokasta. Muutama ilmoitti vain, ettd asuinyksikossd on “’kaikenikdisid”.
Valtaosassa myds niistd, joissa oli taaperoita, oli myos lapsia lahestulkoon kaikista
muistakin ikdryhmistd. 0 — 3 -vuotiaita oli paaosin perhetukikeskuksissa, vastaanot-
toyksikoissa seké perhekuntoutusyksikdissa. Yli puolet (56 %) oli sellaisia yksikkoja,
joissa oli hoidettavana ainoastaan teini-ikéisid, 12 — 17 -vuotiaita.

Vastausten maara
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Kuvio 25. Lasten ikdjakauma yksikossa (N = 228; vastauksia 541)

Yksikoiden tarjoamat palvelut

Toiminnan luonnetta lahestyttiin yhtaalta sijoituksen keston ja toisaalta tehtivén
kautta. Pitkdaikaiseen ja lyhytaikaiseen hoitoon taikka péivystysluonteiseen toimin-
taan keskittyneiden yksikdiden toiminta eroaa monessa mielessa toisistaan. Vastan-
neista yksikdistd suurin osa (81 %) tarjosi pitkdaikaista hoitoa, kasvatusta ja kuntou-
tusta lapsille. Kuitenkin yli puolet (55 %) yksikdista tarjosi myos lyhytaikaista hoi-
toa, kasvatusta ja kuntoutusta. 45 % vastaajista tarjosi samaan aikaan paikkaa seka
pitka- ettd lyhytaikaiseen sijoitukseen. Vastaajista noin joka kolmas (36 %) tarjosi
vain yhdenlaista palvelua. Esimerkiksi asuinyksikkojé, jotka tarjosivat vain pitkaai-
kaista sijoitusta, oli 69 (hoin 30 %). Liséksi hieman yli 20 % tarjosi paivystys- ja
vastaanottopalveluja.

On tarpeen tarkastella lasten ndkdkulmasta, miten onnistuu kahden erityyppisen
toiminnan yhteen sovittaminen ja lasten arjen jasentyminen niissé asuinyksikoissa,
jotka tarjoavat samaan aikaan seka lyhyt- etté pitk&aikaista hoitoa.

Organisaatiotason jannitteitd saattaa syntya tilanteissa, joissa kunta ja yksikkd
arvioivat lapsen tarvitseman hoidon pituutta eri tavoin. Kysymys nousi esiin kyselya
valmisteltaessa. Tutustuttuaan lapsen tilanteeseen asuinyksikkd saattaa arvioida
lapsen tarvitsevan pitempiaikaisempaa hoitoa ja kuntoutusta kuin sijoittava ja mak-
sava taho toivoisi. N&kodkulmaerot ilmenevét jo sijoituspaikkaa kysyttéessd, jolloin
toiveiden ja todellisuuden kuilu alkaa hahmottua. Lasten tilanteet ovat usein vakavia,
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ja niiden selvidaminen sek& hoidon k&ynnistyminen ottavat aikansa, ennen kuin tu-
loksia alkaa nakya.

Yksikoiden tarjoaman palvelun sisallgsta ja sen luokittelusta keskusteltiin kyse-
lyn valmisteluvaiheessa paljon, ja siihen esitettiin monenlaisia ndkokantoja. YKksi
selked jakolinja kulki tavoitteiden ja todellisuuden valilla, kysytdankd asioista sen
mukaan, mita laki sanoo ja miten laissa asia maéritelladan, vai kysytdadnko, millainen
kéytanto yksikoissa on.

Yksikoissd tehtdvan lasten ja perheiden tarpeiden arvioinnin selvittdminen Kir-
voitti kannanottoja. Yht&alta korostettiin, ettd lasten kokonaistilanteen arviointi on
sosiaalityontekijén tehtava, eikd sitd voi lain mukaan delegoida eikd ostaa laitokselta.
Toisaalta tiedettiin kdytannostd, ettd arviointia kuitenkin tehd&an yksikoissa. Arvi-
ointia pyydetddn kunnan omilta arviointiyksikoiltd ja sitd ostetaan ulkopuolelta.
Tarkoitus on selvittad, millaiseksi kdytanndt ovat muotoutuneet ja miten laajalti
arviointia tehdaén yksikoissa.

Joka kolmas vastannut yksikkd (78 yksikkod) ilmoitti arvioivansa lapsen koko-
naistilannetta seka antavansa arviointipalveluja. Paivystystoimintaan keskittyvia
vastaanottoyksikoitd maassa oli viitisenkymmentd. Kymmenelld asuinyksikolla oli
tarjota hoitoa, kasvatusta ja kuntoutusta ilman huoltajaa maahan tulleille lapsille.
Yhtd monta yksikkdé tarjosi perhekuntoutusta.

Pitkaaikaista hoitoa, kasvatusta ja kuntoutusta
Lyhytaikaista hoitoa, kasvatusta ja kuntoutusta
Lasten(kokonais)tilanteen arviointia
Paivystysta tai vastaanottotoimintaa

Muuta

Hoitoa, kasvatusta... yksin maahan tulleille
Perhekuntoutusta

I T T T T T T T T T 1

0 20 40 60 80 100 120 140 160 180 200
Vastausten maara

Kuvio 26. Asuinyksikon tarjoama palvelu (N = 228; vastauksia = 475)

Vaikka pdivystys- ja vastaanottotoiminta oli annettu vaihtoehtona, muissa palve-
luissa ilmoitettiin viel& erikseen Helsingissé poliisille kiinni jaé&neiden karkulaisten
toimittaminen nuorten vastaanotto-osastoille odottamaan kuljetusta omaan laitok-
seen. Muissa palveluissa mainittiin my6s perheen tuen tarpeen arviointi, tukiasumi-
nen ja jalkihuolto seka laitoksista tehtévat tukikaynnit poisléhteneiden lasten luokse.

Annettujen vaihtoehtojen lisdksi haluttiin saada kuva siita, millaisen kohderyh-
mdn tarpeisiin yksikon tarjoama hoito, kasvatus ja kuntoutus erityisesti vastaa.
Avoimeen kysymykseen vastasi 211 yksikkoa (93 %). Moni kuvaili vield kattavasti
tarjoamaansa hoitoa. 42 % vastanneista kuvasi yksikon tarjoavan hoitoa psyykkisiin
oireisiin. Osa kohdentaa hoidon i&an mukaan pienemmille lapsille, traumatisoituneille
ja kiintymissuhteissaan vaurioituneille lapsille. Osa on erikoistunut nuoriin ja muu-
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tama erityisesti tyttdjen psykiatrisiin oikeisiin. Osa korosti keskittyvansa alle 12-
vuotiaiden sisarusten sijoituksiin tai yleisesti sellaisten lasten tarpeisiin, jotka sijoite-
taan melko nuorella i&lla ja jotka asuvat yksikdssé pitkaan.

Psyykkisesti oireilevat tytot 12 - 18 —vuotiaat.

Vastaanotto- ja arviointiyksikkoon tulosyind voi olla erilaiset lapsen hyvin-
vointia uhkaavat tilanteet, kuten esimerkiksi huoltajan kyvyttomyys vastata
lapsen tarpeisiin tai lapsen oma vakava oireilu psyykkisesti tai kaytoshéiri-
oin.

Yksikko tarjoaa hoitoa ja kuntoutusta yli 12-vuotiaille psyykkisesti oireile-
ville nuorille (masennus, ahdistus, psykoosi, nepsy).

Olemme pienten, sijoitusvaiheessa alle 13-vuotiaiden lasten vastaanotto- ja
arviointitoimintaan erikoistunut yksikko. Lapsella voi olla psykiatrista tai
neuropsykiatrista oireilua/diagnoosi, kehitysviivastyma tai lieva kehitys-
vamma tai hénen l&heissuhteidensa kanssa tydskentely voi vaatia erityis-
osaamista.

Sijaishuollon ja psykiatrian rajapinnalla toimiva sijaishuollon yksikk6é on
tarkoitettu 8-17 -vuotiaille lapsille, jotka tarvitsevat sekd psykiatrista kun-
toutusta ettd lastensuojelun sijaishuollon palvelua.

Psykiatriseen hoidon tarpeeseen liittyi myds muita tarpeita, joihin yksikko vastasi.
Usein ilmoitettiin erilaisia oireita ja mielenterveyteen liittyvid paihdepulmia seka
vakivaltaista ja rajatonta kayttaytymistd. Kaytoshairidista puhuttiin useissa vastauk-
sissa. Kompleksiset tarpeet ja vaikeat tilanteet korostuivat.

Yksikkd on erikoistunut vaikeasti kaytdshairidisten nuorten kuntouttavaan
hoitoon.

Yksikk6 on suuntautunut erityisen vaikeasti kaytoshairidisten tai asosiaali-
sesti kayttaytyvien lasten hoitoon. Yksikolld on valmiudet hoitaa ja kuntout-
taa vaikeasti k&ytoshairioisia, kuljeskelevia, rikoksiin syyllistyneita.

Yksikkd on erikoistunut psyykkisesti oireilevien, k&ytdshairidisten ja neu-
ropsyKiatrisia erityisvaikeuksia omaavien nuorten hoitoon ja kuntoutukseen.

Kéytoksella oireilevat lapset, joilla on traumaattisia kokemuksia (pdihteet,
vakivalta, rajattomuus).
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Tarjoamme moniammatillista osaamista ja vaikuttavaa apua nuorille, joilla
on eldmé&ssédén monia haasteita ja ongelmia.

Lapsen tila heijastuu koulunk&yntiin, joten yksikdissa vastattiin muun ohella
myd®s niihin tarpeisiin. Vastauksissa viitattiin silloin nimenomaan neurologisiin ja
psyykkisiin ongelmiin.

Erityisesti 12 — 18 -vuotiaille nuorille, koulunkdymattémille, psyykkisesti
oirehtiville, moniongelmaisille nuorille.

Tallad hetkelld adhd, kaytoshairiot, oppimishairiot, koulunkdymattomyys,
lieva autismin Kirjo.

Padasiakasryhmdand ovat kouluikéiset, psyykkisesti oireilevat lapset, joilla
esiintyy koulunkdyntivaikeuksia. Perhekodilla on pitkdaikainen kokemus
my0s kiintymyssuhdehdiridisten lasten hoitoon ja kasvatukseen.

Padasiakasryhmana ovat kouluikéiset, psyykkisesti oireilevat lapset, joilla
esiintyy koulunkayntivaikeuksia.

Joka kolmas vastaaja kuvasi keskittyvansé ja erikoistuneensa kaytoshairioihin, ja
siind yhteydessa viitattiin usein riippuvuusongelmiin.

Yksikkd on riippuvuuksiin erikoistunut sijaishuoltoyksikko.
Paihderiippuvaisten ja kdytdsongelmaisten hoito, kasvatus ja kuntoutus.

Erityistason pyséaytys-, vastaanotto- ja arviointiyksikko pdihteitd kéyttaville
nuorille

Kiireelliset sijoitustarpeet edellyttavat vastaanottoyksikdiltd varautumista mo-
nenlaisiin tarpeisiin ja vaihteleviin tilanteisiin.

Padasiassa sijoitukset ovat Kiireellisia sijoituksia tai avohuollon sijoituksia,
joskus myds huostaanotettu lapsi/nuori voi olla yksikdssa sijaishuoltopaikan
muutosprosessin vuoksi. Vastaanotto-osastolle sijoituksen tarkoituksena on
arvioida kodin tilannetta ja mahdollisia tukitoimien tarpeita.

Lastensuojelulaitoksen kanssa samassa pihapiirissa sijaitseva 7-paikkainen
vastaanottokoti tarjoaa omana erityisyksikkdnadn lyhyité arviointi-, pysay-
tys-, kuntoutus- ja hoitojaksoja 0-17-vuotiaille lapsille. Vastaanottokodissa
turvallisen aikuisen l&sndolo ja fyysisesti turvalliset tilat mahdollistavat lap-
sen hoidon paivystysluontoisestikin akuuteissa tilanteissa. Vastaanottokoti
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tarjoaa akuuteissa tilanteissa lapselle turvallisen ympariston késitelld vaikei-
takin asioita. Lapset ja nuoret voidaan ottaa vastaan ympari vuorokauden
nopeallakin varoitusajalla.

Muutamat yksikét kuvasivat toimintansa ja tarjolla olevien palvelujen ja koko-
naiskontekstin kautta. Toimintaa kuvattiin myds suhteessa kaytdssé oleviin hoito-
menetelmiin ja resursseihin. Osassa lueteltiin monia kovinkin erilaisia erikoistu-
misaloja.

Tukipalvelujen osaston toimintana on vanhemman kanssa sijoitettujen las-
ten ja heidén perheidensa tilanteen kartoitus ja arviointi (myds ensikotityyp-
piset perheet) seka itsendistyvien nuorten itsendistymistaitojen kartoitus ja
harjoittelu sekd tuen tarpeiden arviointi. T&mén puolen osastolla on lisaksi
itsendistymisharjoitteluun soveltuvat tilat ja tdman vuoden kehittdmiskoh-
teena on itsendistyvan ja jalkihuoltoon siirtyvan nuoren ohjaaminen ja tu-
keminen.

Kunnan omille lapsille, joiden erilaiset kuntoutukset ja erityiskoulujérjeste-
Iyt ovat kesken kunnassa, eiké& perheen tilanne erityisesti kesta pitk&a etéi-
syytta sijoituspaikkaan tai tydskentely on aktiivista. Kaytdssamme on psy-
kologin, 2 toimintaterapeutin ja sairaanhoitajan erityisosaamiset. Pyrimme
terapeuttiseen laitoskasvatukseen.

Yksikon arki on selkeasti strukturoitua ja perustuu yhteisollisyydelle, seka
toisten kunnioitukselle. Omaohjaajaty6lla pyritdan tukemaan nuoria kohti
omia tavoitteitaan. Henkilokunta on saanut koulutusta kéytoshairididen,
paihteidenkayton ja neuropsykiatristen hairididen hoitoon, kohtaamiseen ja
kuntoutukseen. Nuoret kohdataan arvostavasti ja heidan osallisuuttaan ko-
rostetaan, nain vahennetddn nuorten aggressiivista kaytosta. Hoitoon liittyy
vahvasti myds voimavara- ja ratkaisukeskeisyys. Arjessa vahingollisten
toimintatapojen tilalle pyritddn jarjestdméan yhteistd aikaa ja mielekésta te-
kemistd. Yksikkd tarjoaa toiminnallisuuteen oivat puitteet, suurine piha-
alueineen, rantasaunoineen, askartelutiloineen sekd merenranta alueineen.

Yksikkd on hyva paikka ensimmadiseksi sijoituspaikaksi kodin jalkeen hyvin
kodinomaisen ja kiintymyssuhdeperustaisen hoitotydn vuoksi. Perheen jal-
leenyhdistamistydskentelyd tukee yksikdssa sijoitettujen lasten vanhempien
kanssa tyoskentelevé perhetydntekija.

Perhekodin ammattitaito vastaa parhaiten kaltoinkohdeltujen, pahoinpitely-
kokemuksia omaavien ja traumaattisia kokemuksia kokeneiden lasten ja
nuorten kanssa eldmisesta ja tydskentelystd. Erityisosaamisalana ovat neu-
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ropsykiatria oireita omaavat lapset ja nuoret sekéd psyKkiatrista tukea tarvitse-
vat, oirehtivat ja toipuvat lapset ja nuoret. Myos kielelliset erityisvaikeudet
ovat perhekodin osaamisalaa sekd kokemusta on kehitysvammaisista lapsis-
ta ja nuorista. Myds perheiden kanssa tehtdva yhteistyd on vahvuusalue.

Yksikko on paikka 12 — 17 -vuotiaille lapsille, jotka tarvitsevat paljon tukea
kasvuunsa sekd mahdollisuutta lastenkodin yhteydessa sijaitsevassa koulus-
sa peruskoulun suorittamiseen. Meilld on kokemusta ja osaamista oirehtivis-
ta, murrosikaisista lapsista, joiden kouluhistoria on haastava. Arki on ko-
dinomaista, mutta vankan aikuisjohtoista ja ennakoitua. Meilla lapsia tue-
taan sosiaalisten taitojen oppimisessa, ryhméssa toimimisessa, vastuun ot-
tamisesta arjestaan sek& koulunk&ynnistadn. Arjen taitojen opettelu on tar-
ked osa itsendiseen eldméan valmentamista. Luottamuksen rakentumisen
kautta tuetaan lapsen itseohjautuvuutta arjessa. Aikuiset ja lapset rakentavat
yhdessd lapselle polkua kotiutumiseen ja itsendiseen eldaméan sekd oman
paikan I0ytymiseen tulevaisuudessa.

Muutamat yksikot kokivat helpommaksi kuvata, millaisiin tarpeisiin ne eivat vas-
taa.

Emme hoida / kuntouta useisiin vakaviin rikoksiin syyllistyneitd tai suunni-
telmallista vékivaltaa kéyttavia asiakkaita emmeka toimi pédihdekuntoutus-
yksikkona.

Lahtokohtana on, ettad kaikki alle 18-vuotiaat kodin ulkopuolista sijoitusta
tarvitsevat lapset/nuoret voivat tulla vastaanotto-osastolle, mutta yksikén
fyysisten puitteiden vuoksi kovin aggressiiviset/vakivaltaiset, pdihderiippu-
vaiset tai karkailualttiit lapset/nuoret eivat voi yksikkdon tulla.

Yhteenvetona voi todeta, ettd yksididen tarjoama palvelujen Kirjo on suuri. Tar-
jottimella on yhtdaltd kohdennettua ja erikoistunutta palvelua ja toisaalta monia
tilanteita haltuun ottamaan pyrkivad erikoistumatonta toimintaa. Avoimiin kysy-
myksiin pyydettiin kuvaamaan, millaisen kohderyhman tarpeisiin yksikko erityisesti
vastaa. Silloin kuvausten kérkeen nostettiin niitd kaytoshairididen ohella tilanteita,
joista viime aikoina on paljon puhuttu: psykiatrisiin tarpeisiin seka kasautuneisiin
ongelmiin.

Asiakkaiden valikointi

Asiakasvalikointi on melko tavallista — ja ymmaérrettdvad. Yksikot ovat erikoistunei-
ta vastaamaan tietynlaisiin lasten tarpeisiin, ja ne ovat kiinnittdneet resurssit, osaa-
misen ja henkilokunnan maarén vastaamaan ndihin tarpeisiin. Selvitimme lasten
siséén ottoa ja valikoitumista laitoksiin lastensuojelulain mukaisen sijoituspykalan
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avulla. 60 % vastaajista ilmoittaa, ettei sijoituspaétds vaikuta sisddnottoon, ja 40 %
asuinyksikdista valikoi sen mukaan asiakkaita.

Ajattelimme, ettd harkintaan vaikuttaisi se, ennakoidaanko tarvittavan rajoitus-
toimien kayttod tulevaisuudessa lapsen kohdalla. Ehk& hieman yllattaen ei kéytan-
ndssé ollut eroa suostumukseen perustuvan ja tahdosta riippumattoman huostaanot-
tosijoituksen valilla. Pikemminkin oli niin, ettd pienempi osa laitoksista ottaa sisaén
avohuollon tukitoimena sijoitettavia lapsia. Kuitenkin 73 % ottaa myds avohuollon
tukitoimena asiakkaita. Véhiten oli niitd yksikkojd, jotka olivat valmiita jatkamaan
lapsen sijoitusta jalkihuoltona.

hallinto-oikeuden ratkaisulla huostaanotettuja
kiireellisesti sijoitettuja

suostumukseen perustuen huostaanotettuja
avohuollon tukitoimena sijoitettuja

kiireellisena avohuollon tukitoimena sijoitettavia
ottaa/jatkaa sijoitusta jalkihuoltona

I T T T T 1

0 50 100 150 200 250
Vastausten maara

Kuvio 27. Lasten sisddanotto yksikkoon sijoitusperusteen mukaan (N = 227; vas-
tauksia 1 007)

Kéytannon keskusteluissa tulee usein esiin, etté laitos ei mielelld&n ota sekd avo-
huollon ettd huostaanottoperustein lapsia, silld silloin erityisesti teini-ikéisten valilla
saattaa tulla tilanteita, joissa rajoittamisen kaytant6ja ei voi soveltaa yhdenmukaises-
ti lasten vélilla. Noin 42 % asuinyksikoistd vastaa, ettd nuori voi jatkaa asumista
sijoituspaikassa jalkihuoltona. Voimassa oleva laki ei enda tunne jéalkihuollon sijoi-
tusta késitteend; 18-vuotias nuori voi jatkaa asumista jalkihuollon tukena, mutta
kysymys ei enéa ole sijoituksesta.

Paadyimme tassa kysymyksessa viittaamaan lakipykaliin: milla sijoituspaatoksen
lakipykalan perustella valikointia tehddén. Kysymysta voi kuitenkin kritisoida. Jos
yksikko vastasi, ettd se valikoi lapsia sijoituspaatoksen mukaan, pyydettiin vastaa-
maan, mill& (kaikilla) perusteilla se ottaa sisédn eikd mill& perusteella se jattaa otta-
matta lapsen sisadn. Kun kysymys viela lisaksi oli monivalinta, vastausten tulkinta
on hieman haastavaa. Siksi haluttiin tarkemmin selvittad, miten rajoittamista edellyt-
taviin tilanteisiin varaudutaan ja miten niihin suhtaudutaan. Kysyttiin suoraan: Vai-
kuttaako lapsen siséanottoon/valintaan sen ennakointi, ettd lapsen hoidossa arvioi-
daan tulevan tilanteita, joissa joudutaan kayttdmaan lastensuojelulain 11 luvun mu-
kaisia rajoitustoimia?

Yli puolet (57 %) asuinyksikdistéd ilmoitti, ettei mahdollinen rajoitustoimien tarve
vaikuta lapsen hoitoon ottamiseen. Reilu kolmannes (37 %) ilmoitti harkitsevansa
tilannetta ja lapsen sisdénottoa varsin tarkkaan. Vain muutama yksikkd (6 %) ei ota
téllaisessa tilanteessa lasta sisaén.
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Kaksi kolmesta vastanneesta yksikosta Kirjasi lisatietoja liittyen lapsen tai per-
heen sisddnottoon ja asiakasvalintaan. Eniten kuvattiin tapauskohtaista harkintaa
lapsen edun, yksikdn luonteen ja jo sijoitettuna olevien lasten ja lapsiryhmén kannal-
ta. Toiseksi arvioitiin sitd, miten nuoren péihdeongelmat ja vékivaltaisuus voivat
vaikuttaa valintaan ja millaisia asioita silloin punnitaan.

On yksikoita, jotka eivat valikoi, keitd lapsia ottavat sisddn. Naiden yksikgiden
perustehtévé on arvioida lapsen jatkosijoituksen ja sijoituspaikan tarvetta. L&htokoh-
tana silloin on, ettd kaikki avohuollon tukitoimin tai Kiireellisesti sijoitetut lapset
otetaan vastaan, ja heille tehdaén arviointi.

Toiminta on arviointi- ja vastaanottotoimintaa. Perusajatus on ettd kaikki
nuoret otetaan vastaan ja arvioidaan heidan tilanne.

Lasten tarpeita arvioidaan suhteessa sijoituspaikan edellytyksiin seké suhteessa
asuinyksikdssa olevien muiden lasten tarpeisiin.

Pyritdén valitsemaan lapsia, joiden tarpeisiin pystytddn vastaamaan ja tar-
joamaan laadukasta hoitoa ja kasvatusta.

Tarkein kriteeri asiakkaan valintaan on, olemmeko paras paikka ko. lapselle;
seuraavaksi tarkeinta se, ettd olemme sitoutuneet jo meille sijoitettuihin lap-
siin ja tulee tarkkaan arvioida, miten uusi sijoitus "istuu” olemassa olevaan
lapsiryhmaén.

Harkinta tapahtuu olemassa olevien muiden talon asukkaiden tilanteeseen ja
tarpeisiin ndhden sekd mahdollisiin ongelmatilanteisiin ja niihin vastaami-
seen.

Lapsen valinta arvioidaan lapsen omien haasteiden perusteella sekd talossa
asuvien lasten haasteiden ja kuntoutuksen perusteella. Emme ota useita erit-
tain haastavia lapsia samaan aikaan, emmeka liian samantyyppisesti oireile-
via lapsia.

Mahdolliset rajoitustoimet eivét estd lapsen tuloa yksikk6omme. Kuitenkin
lapsen tulovaiheessa ennakkotietoja pitaa tarkoin pohtia ottaen huomioon jo
olemassa oleva lapsiryhmé sekd sen vaativuus, kykenemmeko vastaamaan
mahdollisen uuden lapset tarpeisiin riittavasti olemassa olevalla resurssilla.

Lapsen ottaminen perhekotiin arvioidaan tarkasti sosiaalitoimen, perheen,
lapsen ja perhekodin kesken.

Mietimme asian perusteellisesti, koska tavoitteemme on, ettei lapsen sijoi-
tuspaikkaa jouduttaisi vaihtamaan.
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Perhekuntoutusyksikdissa tilannetta punnittiin sen mukaan, millaiset huoltajien
valmiudet ovat. Yksikdot tarjoavat avohuollon tukipalvelua, jossa vanhemmat huolta-
jina vastaavat lasten huolenpidosta ja kasvatuksesta. Yksikko tukee vanhempia téssa
tehtévassa.

Perheiden vanhempien kunto tulee olla sellainen, ettd he voivat ottaa apua
vastaan. Akuutti padihdeongelma tai vékivaltaisuus voivat olla esteend hoito-
jaksolle tulemiselle.

Perheelld tulee olla vakinainen asuinpaikka ja koti. Ensisijaisesti tarjoamme
palvelua vauva- ja pikkulapsiperheille, mikéli palvelua odottavia perheita on
enemman kuin paikkoja.

Lapsi sijoitetaan meille aina yhdessa vanhempansa kanssa avohuollon tuki-
toimena. Yksindinen aikuinen voi olla meilld vain raskausaikana. Lapsi ei
voi olla meill4 sijoitettuna koskaan yksin.

Yksikdssd on kaksi perheasuntoa. Valilla on sellainen tilanne, ettd toisessa
perheasunnossa on useita lapsia, joten toiseen perheasuntoon ei voida ottaa
perheasiakasta. Henkilékunnan resurssit eivat riita.

Yksikossa lapset ovat padasiassa avohuollon tukitoimena sijoitettuja ja néis-
sé tilanteissa lapsen vanhemmat hoitavat myos mahdolliset rajaamiset. Mi-
kéli myos henkilokunta joutuu osallistumaan rajoitustoimiin, tulee sijoituk-
sen olla kiireellinen sijoitus.

Palvelu on tarkoitettu alle kouluikaisille lapsille ja heidan vanhemmille. Ti-
loissa ei ole erillisia rauhoittumis- tai eristdmishuonetta. Lapsia, joita joudu-
taan rajaamaan esim. kiinni pitdmalla tai jos kayttdytyminen on muuten en-
nalta arvaamatonta, ei sovellu téhén pienten lasten ja vauvaperheiden yhtei-
s6on.

Lapsen rajoittamisen tarve tuli vastauksissa esiin monista nakdkulmista. Se vai-
kuttaa yksikon valintaan lapselle.

Otamme nimenomaan vastaan lapsia, jolloin saatetaan joutua kayttdméaan
rajoitustoimenpiteita.

Meille on tullut paljon lapsia osastolta ns. “Kiinnipidettivind” mutta meidén
ei ole tarvinnut nain toimia. Osaamisemme mahdollistaa muut toimintatavat,
lapsildhtdiset, joita kdyttdmall4 lasta ei tarvitse noin rajata.

Palvelumme on erityisen tason hoitoa ja tdiméa vaikuttaa asiakasvalintaan.
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Asiakasvalintaan vaikuttaa useimmiten kielteisesti ja poissulkevasti asiakkaan
aggressiivisuus, impulsiivisuus sekd paihdeongelmat. Erityisesti ammatillisten per-
hekotien keinot ovat rajatut verrattuna laitoksiin, joten ne valttavét sellaisten lasten
hoitoon ottamista, joiden ennakoidaan tarvitsevan rajoittamista. Usein yksikkd har-
Kitsee tarkasti aktiivisesti huumausaineita kayttavien lapsien sisaan ottamista. Jos
lapsiryhmén lasten tarpeet ja ongelmat ovat liian samankaltaisia, harkitaan siséan
ottoa. Samoin ollaan varovaisia siing, etta liian 1ahekkdin otetaan uusia lapsia. Vas-
tauksissa heijastuu punnista yksikdssa jo asuvien lasten vakaiden olojen ja turvalli-
sen arjen kannalta.

Aktiivinen vakava huumausaineidenkéytté on poissulkeva kriteeri.

Osasto on tarkoitettu pitk&aikaisesti sijoitetuille lapsille, jotka pitavat paik-
kaa kotinaan. Emme siis ota voimakkaasti oireilevia tai voimakkaasti kéy-
toshéiridisia lapsia/nuoria.

Neuropsykiatristen vaikeuksien osalta emme mielelldmme ota samanaikai-
sesti montaa erityisté tukea tarvitsevaa samanaikaisesti, varsinkin, jos lapset
kayttaytyvat vakivaltaisesti.

Emme ota useita erittdin haastavia lapsia samaan aikaan, emmeka liian sa-
mantyyppisesti oireilevia lapsia.

Olemme perhehoidon luvilla toimiva perhekoti, joten meilld ei ole oikeutta
rajoitustoimenpiteisiin, ndin ollen emme voi ottaa lapsia, jotka oireilevat
esim. vékivaltaisesti.

Olemme pyrkineet rajaamaan asiakaskunnasta pois huumeiden kéyttajat,
erittdin vékivaltaisesti kayttaytyvat lapset, sek& psyykkisesti sairaat lapset
(emme psyykkisesti oireilevia lapsia). Koska olemme vastuussa tydstdamme
niille lapsille jotka jo asuvat yksikssé.

Sijoitusten suunnittelematon keskeytyminen on pitkaan keskusteluttanut lasten-
suojelun toimijoita. Vastaajien mukaan sijoitusten suunnittelematon keskeytyminen
on harvinaista. 12 %:ssa asuinyksikoista sita ei ole tapahtunut koskaan ja 82 %:ssa
yksikoista tallaista on tapahtunut hyvin harvoin. Muutama (6 %) vastaa, etta keskey-
tymisid tapahtuu melko usein. Yksikddn vastaaja ei valinnut vaihtoehtoa “hyvin
usein”.

Vaikuttaa siltd, ettd yksikot ovat harkitsevia ja punnitsevat lasten sisaénottoa lap-
sen edun toteutumisen kannalta. Eniten kuvattiin harkintaa tapauskohtaiseen yhteen-
sovittamiseen liittyen: harkitaan lapsen edun toteutumista suhteessa yksikon vah-
vuuksiin seké jo sijoitettuna olevien lasten ja lapsiryhmén tarpeisiin. On vastaanot-
toyksikaitd, jotka eivat valikoi asiakkaita. Perhekuntoutusyksikoissa tilannetta pun-
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nittiin huoltajien valmiuksia vastata lasten huolenpidosta ja kasvatuksesta. Toisaalta
asiakasvalintaan vaikuttaa useimmiten Kielteisesti ja poissulkevasti asiakkaan ag-
gressiivisuus, impulsiivisuus sekd pédihdeongelmat. Erityisesti ammatillisten perhe-
kotien Kkeinot ovat rajatut verrattuna laitoksiin, joten ne vélttavat sellaisten lasten
hoitoon ottamista, joiden ennakoidaan tarvitsevan rajoittamista. Liséksi harkitaan
tarkkaan tilanteita, joissa lapsiryhmén lasten tarpeet ja ongelmat olisivat liian sa-
mankaltaisia. Samoin ollaan varovaisia ottamaan liian lahekkain uusia lapsia.

Toiminnan luokitus ja mitoitus asuinyksikossa

2000-luvun kehityssuunta on ollut, etté lastensuojeluyksikét profiloituvat ja erikois-
tuvat. Tutkimus tuo esiin erikoistumisen hyvia ja huonoja puolia lasten kannalta. On
tarpeita, joihin vastaamiseen tarvitaan erikoistumista, kuten nuorten paihderiippu-
vuus, vaikeat mielenterveyden ja neurologiset héiritt.

Lasten tarvitseman ja yksikoiden tarjoaman hoidon ja huolenpidon vaativuuteen
on haettu porrasteisuutta. Lastensuojelu on palvelujarjestelméssé ollut aina erityista
ja viimesijaistakin. Jokaiselta lastensuojelun 24/7 perustasonkin” yksikolta edelly-
tetddn vaativaa osaamista ja hoitoa. Kuitenkin esimerkiksi erikoissairaanhoidon ja
lastensuojelulaitoksen henkildston koulutustaso ja mitoitus suhteessa hoidettavien
madrddn ovat kdytanndssa varsin erilaiset.

Kyselyn valmisteluvaiheessa pohdittiin paljon, miten yksikdn toiminnan luon-
teen vaativuus saadaan esiin. Laki ei tunne laitosluokitusta hoidon vaativuuden mu-
kaan, mutta Kilpailutuksissa erilaisia vaativuusluokituksia on kaytetty. Kyselyn val-
mistelussa mukana ollut lastensuojelun asiakasohjauksen paallikké Juha Jokinen
Helsingistd kaytti kasitettd palvelumuoto ja totesi sen olevan monimutkainen kysy-
mys. Uudenmaan kuntien puitesopimuksessa on laitoshoidossa 3 palvelumuotoa:
perustason laitoshoito (mitoitus 1), erityistason laitoshoito (mitoitus 1.3 + erityis-
osaamisalue vaaditaan) ja vaativa laitoshoito (mitoitus 1.8 + erityisosaamisalue vaa-
ditaan). Erityisen huolenpidon yksikoitd on sekd erityistason ettd vaativan tason
laitoshoidossa. Jokisen arvio oli, ettd muilla kunnilla tuskin on tata hienojakoisem-
paa erittelya palvelumuodoista.

Kyselyn aikaan STM:n Lastensuojelun vaativan sijaishuollon uudistamisryhma
pohti asiaa ja tyéryhman tyén tuloksena STM on valmistelut hallituksen esitysta
lastensuojelulain ja valtion lastensuojeluyksikditd seka vankilan perheosastoa kos-
kevien lakien muuttamiseksi'®. Sen (Lastensuojelun vaativan ... 2020) mukaan si-

10 Ehdotus uudeksi 49 a § Vaativa sijaishuolto

Vaativaa sijaishuoltoa on jarjestettava lapselle, jonka erityiseen tai monialaiseen tuen tarpee-
seen vastaaminen edellyttdd tehostettua vaativaa erityisosaamista, toiminnallisesti integroituun
sosiaali- ja terveydenhuollon ammatilliseen osaamiseen perustuvaa kuntouttavaa tydskentelyd sekd
intensiivistd ammatillisesti koulutetun aikuisen l&sn&oloa.
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jaishuollon laitoshoidon palvelut on porrastettu kuntien jarjestdmis- ja hankintakay-
tdnnoissa lasten tarpeiden mukaan perus-, vaativan- ja erityistason palveluiksi. Kay-
tdnnossa eritasoiset palvelut eroavat mitoituksen, henkilostoméarén ja tarjottavan
palvelun siséllllisen erikoistumisen suhteen seka kustannuksiltaan. Esimerkiksi
valtion koulukodeissa tuotetaan vaativaa laitoshoitoa osastoilla, joilla on noin nelja
paikkaa, peruslaitoshoitoa suurempi henkilostoresurssi ja intensiivinen tydskentely-
malli. Vaativalle sijaishuollolle ei ole maéritelty lainsdéddanndssa siséltod. Tyoryh-
méan mukaan vaativalla tai erityistason laitoshoidolla tarkoitetaan kdytannossa sijais-
huollon palvelua, johon ohjautuu enemman tukea tarvitsevia lapsia ja nuoria kuin
muuhun laitoshoitoon. Tyéryhmé& puhuu vaativasta sijaishuollosta ja siséllyttaa sii-
hen lastensuojelulain mukaisen erityisen huolenpidon (EHO). Vaativan sijaishuollon
palvelu voi tarkoittaa lapsen pysyvéa sijaishuoltopaikkaa tai sijaishuollon aikaista
intensiivista EHO-jaksoa (Emt., 13).

Luokitus nimettiin kyselyssa eri tavoin kuin STM:n tydéryhman selvityksessé.
Annoimme valmiit vaihtoehdot ja kysyimme, mihin alla mainittuun luokkaan yksik-
kodnne sijoittuu. Yli puolet asuinyksikdistd maéritteli toimintansa kuuluvan erityista-
solle. Kolmannes (36 %) maaritteli toimivansa perustasolla, ja ndiden joukossa oli
paljon perhekoteja. Muutama yksikko (11) katsoi yksikdn toiminnan vastaavan vaa-
tivan erityistason lastensuojelua.

Perustason lastensuojeluyksikkd
Erityistason lastensuojeluyksikko
Vaativan erityistason lastensuojeluyksikkd
Jokin muu
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Vaativaa sijaishuoltoa jarjestetddn asiakassuunnitelmaan perustuen toiminnallisesti integroitu-
na laitoshoitona lastensuojelulaitoksessa:

a) kiireellisend vastaanotto- ja arviointipalveluna;

b) perusopetuksen ja sijaishuollon integroituna palveluna;

c) paihdehoidon vieroitushoidon ja kuntoutuksen seka sijaishuollon integroituna palveluna;

d) lasten- ja nuorisopsykiatrian seké sijaishuollon integroituna palveluna; ja

e) vammaispalvelujen ja sijaishuollon integroituna palveluna.

Edelld 2 momentin c-kohdassa tarkoitettu pdihdehoidon vieroitushoidon ja kuntoutuksen seka
sijaishuollon integroitu palvelu on jarjestettava lapselle, kun lapsen péihteiden kéyttd uhkaa vaa-
rantaa hanen henkeédn, terveyttadn tai kehitystddn. Ennen vieroitushoidon péattymista on arvioita-
va lapsen tarve pédihdehoidon kuntoutuksen ja sijaishuollon integroituun palveluun. Kuntoutus ja
integroidut palvelut on jérjestettdvd, jos muiden palveluiden arvioidaan olevan lapselle riittdmat-
toémid péihteistd irtautumiseen.

Vaativan sijaishuollon aikana on huolehdittava lapsen vanhemmille annettavan tuen jérjesta-
misesta siten kuin 30 8:ss& saddetdan. Terveydenhuollon erityisistd velvoitteista sdadetdan 15 §:ssa
ja terveydenhuoltolain 69 §:ssé ja sosiaalihuollon erityisistd velvoitteista sdadetdan 15 a 8:ssé.
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Kuvio 28. Yksikon sijoittuminen annettuihin vaativuusluokkiin (N = 224)

Ne jotka eivat kokeneet kuuluvansa annettuihin kategorioihin, olivat jokin muu.
Néist4 neljannes painotti olevansa ammatillinen perhekoti. Muutama korosti psyki-
atrista erityisosaamista, perhekuntoutusta, vastaanottokodin tai vastaanottoyksikéon
tai lastensuojelun erityisyksikon luonnettaan. Ne olisi voinut sijoittaa erityistason tai
vaativan erityistason yksikoksi.

Annettuihin luokkiin ei kokenut sopivansa sellainen yksikkd, joka paikansi itsen-
s perustason ja erityistason rajalle tai se, joka on luonteeltaan perustason yksikko
mutta jossa on myos erityislapsia. Yksi yksikkd haki paikkaansa néin:

Kilpailutuksissa olemme erityisyksikkd henkilgstomitoituksen johdosta ja
tyon laadun takia kun teemme sijoituksen aikana aktiivista perhetyota. Asi-
akkaat ovat perustason mukaisilla haasteilla.

Perustason perhesijoitusyksikko, jossa perheet voivat olla erikokoisia ja
nain ollen asiakkaita (lapsia) voi olla erimaéra kuin asiakaspaikkoja, eli
asuntoja.

Kysyimme myds, millainen edelld ilmoitetun laitoksen luokituksen mukainen
mitoitus (hoito- ja kasvatushenkiloston maara per lapsi) yksikdssa on. Pienin mitoi-
tus oli 0,5. Niiden joukossa oli ensikoti ja ammatillinen perhekoti. Suurin mitoitus
oli 3 hoito- ja kasvatushenkil6a yhté lasta kohden, ja ne kuvasivat koulukodin EHO-
yksikkod ja yksityisen yrityksen erityistason yksikkod. Keskiméardinen mitoitus oli
1,28.

Tarkastelimme eri vaativuusluokkiin itsensa sijoittaneiden yksikdiden ilmoitta-
maa henkildstomitoitusta. Perustasolle itsensd maéritelleiden yksikdiden mitoitus
noudatti useimmiten 1 hoito- ja kasvatushenkil® lasta kohden, mutta joukossa oli
perustason yksikoitd myds suuremmalla mitoituksella. Erityistason yksikoissa oli
yleensé enemman kuin yksi hoito- ja kasvatushenkild lasta kohden. Vaativan erityis-
tason yksikdissa mitoitus vaihteli 1,1 — 3. Lausunnolla oleva lakiehdotusluonnos
maédrittelee henkildstomitoituksen hoidon vaativuuden mukaan 1 — 2 — 3 hoito- ja
kasvatushenkiloa asuinyksikkoa kohdent?.

11 Ehdotus uudeksi 59 a §: Asuinyksikon henkilostomaara.

Asuinyksikossa tulee olla vahintdan seitseman hoito- ja kasvatustehtévissé toimivaa tyonteki-
jaa.

Vaativan sijaishuollon asuinyksikdssa tulee olla vahintaan 2 hoito- ja kasvatustehtévissa toi-
mivaa tyontekijaa yhtd asukaspaikkaa kohden.

Erityisen huolenpidon asuinyksikdssa tulee olla vahintaén 3 hoito- ja kasvatustehtavissa toimi-
vaa tyontekijad yhta asukaspaikkaa kohden.
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Vastaajilta kysyttiin, miten heidan mielesta pitdisi sa4tad perustason, erityistason
ja vaativan erityistason laitoksien henkiloston maarasta ja koulutuksesta'?. Yli puolet
(54 %) asuinyksikoista vastasi, ja niistd joka toinen ehdotti muutoksia koulutukseen.
Moni toivoi joustoa koulutusvaatimuksiin, mutta myds koulutustason ja mitoituksen
nostamista. My0s nykyistd mallia puolustettiin ja toivottiin, ettei henkiléstomitoi-
tusvaatimusta nostettaisi liikaa. Toisaalta korostettiin, ettd mitoituksen pitisi seurata
yksikon profiloitumista ja tyon vaativuutta. Muutama vastaaja pohti eri tasojen maa-
rittelyn lahtokohtaista hankaluutta.

Kysyimme siis yksikdiden omaa méaritysta vaativuustasonsa suhteen. Kolman-
nes maéritteli toimivansa perustasolla, ja ndiden joukossa oli paljon perhekoteja. Yli
puolet asuinyksikoistd méaritteli toimintansa kuuluvan erityistasolle ja noin 7 %
katsoi yksikon toiminnan vastaavan vaativan erityistason lastensuojelua.

Erityisosaaminen ja palvelut

Asuinyksikkoja pyydettiin merkitsemaan valmiiksi luokiteltuihin vaihtoehtoihin,
mihin ilmi6ihin ja erityisiin haasteisiin se on erikoistunut (monivalinta, johon 91 %
vastasi). Tavallisimmat erikoistumisalueet olivat kéytdsongelmiin (64 %), neuro-
psykiatrisiin oireisiin (63 %) ja traumaattisiin kokemuksiin (61 %). Lasten- tai nuo-
risopsykiatriseen hoitoon ilmoitti erikoistuneensa (48 %) asuinyksikoista. Noin joka
viides asuinyksikko oli erikoistunut véakivaltaiseen kayttaytymiseen (21 %) ja péih-
dekuntoutukseen ja hoitoon (17 %), pakolaisuuden ja monikulttuurisuuden kysy-
myksiin (14 %) ja kehitysvammaisuuden kysymyksiin (13 %), paihdekatkaisuun (11
%). Vain 3 % asuinyksikdisté ilmoitti erikoistumista muuhun vammaisuuteen liitty-
viin kysymyksiin.

Kun yksikdille annettiin mahdollisuus kuvata, millaisen kohderyhmén tarpeisiin
se erityisesti vastaa, eniten kuvattiin psyykkisia oireita ja niihin liittyvid monialaisia
ongelmia.

Edelld 1-3 momentissa tarkoitetuissa tilanteissa henkildston maara on suhteutettava hoidetta-
vien lasten tai nuorten lukumé&ardén, heidén tarvitsemaansa hoitoon ja kasvatukseen sekd toimin-
nan luonteeseen ottaen huomioon, mita 60 §:ssa saadetaan.

12 Ehdotus uudeksi 60 §: Henkilosto

Lastensuojelulaitoksessa on oltava lasten ja nuorten tarvitsemaan hoitoon ja kasvatukseen nah-
den riittdvd maéré sosiaalihuollon ammattihenkildistd annetun lain 3 8:ssd tarkoitettuja sosiaali-
huollon ammattihenkildita sekd muuta henkildstéa. Lisdksi vaativan sijaishuollon laitoksella on
oltava kaytettdvissadn riittdvd ja mahdollisuuksien mukaan pysyvéa ladketieteen, psykologian ja
sosiaalitydn asiantuntemus vaativan sijaishuollon toteuttamista ja seurantaa varten. Laitoksella
tulee olla sijaishuollon jarjestdmiseksi terveydellisiltd ja muilta olosuhteiltaan asianmukaiset tilat
ja toimintaymparisto.
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Kuvio 29. Ilmiét ja tarpeet, joihin yksikko on erikoistunut. (N = 208; vastauksia
699)

Muina ilmidina kuvattiin muun muassa vauvan ja vanhemman varhaisen vuoro-
vaikutuksen tukemista sekd perheen ja lapsen ristiriitojen ja ongelmien ratkaisussa
auttamista ja ohjaamista. Liiallisen pelaamisen aiheuttamiin ongelmiin ja kay-
toshéiridihin sekd seksuaalisuuteen liittyviin seikkoihin oli my6s hankittu osaamista.

Osaamisen riittdvyyttad pyydettiin arvioimaan yksikon vastaamishetken (maalis-
kuu 2020) tilanteen mukaan. Niihin ilmidihin, joihin yksikoissa koettiin olevan véhi-
ten erikoistumista, osaamisen riittdvyys myos arvioitiin sen mukaisesti heikoksi.
Esimerkiksi paihdekatkaisuun oli vain muutama yksikké erikoistunut, ja siten suuri
osa yksikoistd osalta arvioi, ettei siihen liittyvd osaaminen ollut lainkaan riittavaa.
Paihdekuntoutus ja kehitysvammaisuuteen sekd muuhun vammaisuuteen liittyviin
kysymyksiin koettiin eniten osaamisen vajetta.

Kaytésongelmiin

Lasten ja nuorisopsykiatriseen hoitoon
Traumaattisiin kokemuksiin
Neuropsykiatrisiin ongelmiin
Vakivaltaiseen kayttaytymiseen
Paihdekuntoutukseen
Kehitysvammaisuuden kysymyksiin
Pakolaisuuteen ja monikulttuuurisuuteen
Paihdekatkaisuun

Muuhun vammaisuuden kysymyksiin
Johonkin muuhun
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= gi lainkaan riittavaa = melko riittdamatonta = melko riittavaa = taysin riittavaa
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Kuvio 30. Osaamisen riittavyys erilaisiin lasten tarpeisiin kevaalla 2020 (N =
218; vastauksia 1 970)

Yleisimmin erikoistumisen riittdvyys arvioitiin melko tai taysin riittdvaksi sen
osaamisen osalta, johon asuinyksikkd ilmoitti erikoistuneensa. Vain yksittdisissa
laitoksissa osaamisen arvioitiin olevan melko riittdmatonta ilmoitettuun erikoistu-
misalueen suhteen. Tata voi osaltaan selittda tilanteiden seka henkildstossa tapahtu-
va vaihtuvuus. Kysymys ei valttdmétta ole erikoistumisen jatkuvasta vajeesta.

Erikoistumisalueita voi luetella, mutta sosiaalitydntekijoitd kiinnostaa, mita eri-
koistumista osoittavaa osaamista yksikolld on. Niinpéd pyysimme kuvaamaan, mité
yksikon erikoistuminen ilmoitettuun asiaan tarkoittaa kéytanngssa. Vastauksia saa-
tiin runsaasti, 83 % yksikoistd (190 asuinyksikkdd). Ne kuvasivat erikoistumista
kaytdnndssd, osaamista ja henkilostoresursseja toiminnan ytimessé.

Henkildstorakenne suunniteltu asiakkaiden erityistarpeet huomioiden.

Teemme ty6té vasta syntyneen vauvan ja vanhemman kanssa. Huomioimme
heidén vuoro- ja kiintymyssuhteen kehittymista sekd opastamme perushoi-
dossa ja huolenpidossa.

Meilld on psykiatrista ja neuropsykiatrista osaamista ja paivitimme sitd
séannollisesti. Emme kuitenkaan ole erityistason yksikko eli meilld keskity-
taan siihen, ettd ymmarramme ja otamme huomioon, ettd diagnosoimatto-
miakin "nepsyjd" ja kaytoshairiditd on lastensuojelussa korostetusti sek&
monilla on traumataustaa, mutta sijoitus yksin&dan on jo trauma eli lasta pi-
tad tukea monilla tavoin. Niin vanhemmilla kuin lapsilla on kiintymyssuh-
dehdiridita ja -traumaa, jotka tulee huomioida kohtaamisissa ja siind, miten
lapsi (tai vanhemmat) oireilee.

Yksikossa tyoskentelee tyoryhmd, joka muodostuu sekd sosiaalialan ettd
terveydenhuollon ammattilaisista (sosionomeja, sairaanhoitajia ja muita so-
siaali- ja terveydenhuollon koulutuksen saaneita tydntekijoitd). Jokaisen
lapsen kuntoutuksen suunnitteluun, toteutukseen ja arviointiin osallistuu
Perhekuntoutuskeskuksen moniammatillinen tyéryhméa, johon kuuluvat
omaohjaaja, sosiaalitydntekija, psykologi, toimintaterapeutti, perheterapeut-
ti, kuraattori ja paihdetyontekija. Moniammatillinen tyéryhma arvioi sijoi-
tuksen ensimmadisen kuukauden aikana lapsen palvelutarvetta. Tarvittaessa
eri asiantuntijat osallistuvat omasta roolistaan kasin kuntoutuksen toteutta-
miseen ja tarjoavat konsultatiivista tukea ohjaajille. Yksikon kaytdssa on
séannollisesti myds konsultoiva nuorisopsykiatri. Laékari tapaa lapsia ja
henkilostod yksikossa saanndllisesti 1 krt / 2 vk. Yksikolla on toimivat yh-
teistyokaytdnndt Varsinais-Suomen sairaanhoitopiirin lasten- ja nuorisopsy-
kiatrian toimijoiden kanssa. Yksikdssé toimii koulun opetusryhma.
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Konsultoimme asiantuntijoita ja valitsemme saénndllisen tydnohjaajan niin,
ettd se vastaa kulloisiin tarpeisiin. Samat aikuiset pysyvét ja ovat l&hes 24/7
paikalla eikd henkilokunnassa ole vaihtuvuutta. Tama tukee lapsen mahdol-
lisuutta kiinnittya ja harjoitella luottamusta aikuiseen.

Palvelun tavoitteena on tukea lasta hoito- ja kasvatussuunnitelman mukai-
sesti muutosprosessissa kohti arjen hallintaa ja hyvinvointia. Selked ja en-
nakoitava arki seka aikuisen I&sndolo ja vahva vastavuoroinen kohtaaminen
ovat toiminnan lahtdkohtia. Naitd tukee omaohjaajuus, joka on keskeinen
tyovaline. Omaohjaaja huolehtii ja suunnittelee yhdessé lapsen kanssa hé-
nen arkeaan ja kdy keskusteluita suunnitellusti ja tavoitteellisesti lapsen
kanssa, lasta osallistaen. Yhteinen tekeminen, Art-ryhmat seké yksilollisesti
paihdetyd kuuluvat kuntoutusprosessiin.

Osastolla neuropsykiatrisia valmentajia, Art-ohjukseen koulutuksen saanut
henkild. Lapsille voidaan jarjestdd omia nepsy- tai art-tapaamisia joilla voi
saada hyvaa tulosta lapsen omaan aggression hallintaan tai nepsy-lapsille
nepsy-nakdkulmasta suunniteltu ohjaus/ omat harjoitteluhetket arjessa tuo-
vat parempaa arjen hallintaa ja parjaédmista ilman haastavia hetkid. Struktu-
roitu arki nakyy osastolla lapsille aikuisjohtoisena jasenneltyna arkena, jos-
sa pidetdan lasten kokouksia asioiden ennakoimiseksi. Liséksi asioita sano-
tetaan jatkuvasti ja tehdaan paivaohjelmia, joiden avulla arkea on helpompi
lapsen hallita hermostumatta, eikd asiat tule yllatyksind. Henkil6kunnan
kouluttautuminen nepsyyn, péihde- ja mielenterveysasioihin. Moniammatil-
linen yhteisty6 firman terveydenhuollontiimin kanssa.

Panostamme strukturoituun arkeen, yksilélliseen arjen suunnitteluun seka
voimavarakeskeiseen omahoitajaty6hon.

Hoito- ja tyoskentelytavat seké hoidon tavoitteet ovat yksil6llisid. Ne vaih-
televat nuoren ja hénen perheensa eldmaéntilanteen, ongelmien, tarpeiden ja
voimavarojen mukaan. Hoito on monimuotoista ja moniammatillista. Asian-
tuntemus perustuu terapeuttiseen ja hoidolliseen seka lastensuojelun ja
paihdetydn osaamiseen. Yksildllisesti suunniteltu hoitojakso etenee vaiheit-
tain nuoren kuntoutuessa. Péiva- ja viikko-ohjelmaan siséltyy arjen hallin-
taan ja itsendistymiseen tahtaavié toimia seka harrastus- ja virkistystoimin-
taa. Arjessa opiskelulla ja tyéharjoitteluilla on térkeé rooli nuoren toiminta-
kyvyn mukaan. Hoidossa tuetaan nuoria kohti itsendista elamaa.

Paihdekuntoutusmalli, joka rakentuu strukturoituun arkeen. Stoppi-osastolla
tapahtuu nuoren vieroitus, pysaytys ja kokonaisvaltainen psyykkisen tilan
arviointi. Paihteiden kayton laajuutta selvitetddn sekd turvataan péihteeton
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jakso, jonka pohjalta voidaan arvioida psyykkista vointia. Arviointijakson
pituus on yksiléllinen, riippuen kuinka nuori lahtee tydskentelyyn. Henki-
10stostd suurin osa on suorittanut paihdetydn ammattitutkinnon, tai ainakin
paihdetyén osakokonaisuuden.

Usein erikoistuminen on tarkoittanut koulutuksen hankkimista kyseisen alan il-
midistd. Erikoistumisella viitattiin myos erilaisiin hoitomenetelmiin, niiden hallin-
taan ja kayttoon.

Kéytanndssa erikoistuminen tarkoittaa sité, ettd henkilékunta on mm. saanut
nepsykoulutusta, trauma- ja paihdekoulutusta. Yksilotdissa ja ryhmatyos-
kentelyssa tdma nakyy kdytanndssd, sekd siind, miten ohjaajat kohtaavat
lapset. mm. DKT-osaamisena seké erilaisin tunnetaitotydskentelyjen muo-
dossa. Erityisesti vaikeiden tilanteiden ennakointi ja lasten kohtaaminen on
erityisosaamista.

Yhteenvetona voi todeta, ettd osa yksikoistd on erikoistunut yha syvemmin koh-
taamaan ja hoitamaan tiettyjé ilmi6ita ja ongelmia. kaksi kolmesta kuvasi erikoistu-
mistaan kaytdsongelmiin, neuropsykiatrisiin oireisiin ja traumaattisiin kokemuksiin.
Lasten- tai nuorisopsykiatriseen hoitoon ilmoitti erikoistuneensa lahes joka toinen
yksikkd. Niihin ilmidihin, joihin yksikoissa koettiin olevan véhiten erikoistumista,
osaamisen riittdvyys myds arvioitiin sen mukaisesti heikoksi. Vastaavasti erikoistu-
misen riittdvyys arvioitiin melko tai tdysin riittdvaksi sen osaamisen osalta, johon
asuinyksikko ilmoitti erikoistuneensa.

Valmiudet huomioida lasten kulttuurinen tausta

Asuinyksikdssa olevia valmiuksia huomioida lasten kulttuurinen tausta Kysyttiin
siitd huolimatta, ettd samaa asiaa selvitettiin palveluntuottajien ndkékulmasta. Ky-
symys muotoiltiin toisin, ja asuinyksikdiden kohdalla oltiin kiinnostuneita niiden
valmiuksista ottaa huomioon sijoitettavan lapsen kielellinen, kulttuurinen sekd us-
konnollinen tausta.

Suurin osa vastanneista kuvasi, ettd heidén valmiutensa ottaa huomioon lapsen
uskonnollinen, kulttuurinen ja kielellinen tausta on hyva tai erinomainen. Kieliky-
symys korostuu haasteena; valmiudet ottaa huomioon lapsen kielellinen tausta koet-
tiin heikommaksi kuin kulttuurisen ja uskonnollisen taustan huomioiminen. 37 %
koki kielelliset valmiutensa vahdisiksi, kun vain 14 % vastasi ndin uskonnollisten tai
kulttuuristen valmiuksien osalta. Vain pieni joukko vastanneista oli sitd mieltd, ettd
heilla ole lainkaan valmiuksia ottaa huomioon naita tarpeita.
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Kuvio 31. Valmius ottaa huomioon kielellinen, kulttuurinen ja uskonnollinen
tausta (N =225)

Vastaajia pyydettiin myos kuvaamaan valmiuksiaan tarkemmin. Osalla yksikois-
té4 ei ollut lainkaan tai oli niukasti kokemusta néista kysymyksistd, ja osalle oli ker-
tynyt kokemusta enemman. Lapsen ja heiddan vanhempien Kkulttuurisia taustoja ja
uskonnollisia vakaumuksia todettiin kunnioitettavan. Jotkut korostivat, ettd ottavat
selvad ja tutustuvat eri kulttuureihin, kun tilanne tulisi eteen. Muutamissa yksikdissa
tyontekijoilla on omaa kokemusta eri kulttuureista, ja heidan kielitaitonsa on ollut
avuksi.

Kulttuurillinen ja uskonnollinen osaaminen kumpuaa ammatillisesta koulu-
tuksesta, tdydennyskoulutuksesta ja osaamisen jakamisesta. Dialogi perheen
kanssa méaarittada paljon, mihin asioihin tulee kiinnittdd huomiota.

Uskonnollinen vakaumus huomioidaan ja siita tehdaén yksilollinen suunni-
telma.

Kielikysymys on myds vaihtelevaa, koska valttdmétta ei ole yhteistd kieltd
eikd tulkkipalvelua voi kéayttaa rinnalla kokoaikaisesti.

Lapsen ja heiddan vanhempien kulttuurisia taustoja ja uskonnollisia va-
kaumuksia kunnioitetaan. Lapsia tuetaan kdymaan vakaumuksensa mukai-
sissa tilaisuuksissa ja harjoittamaan edustamaansa uskontoa. Lapsen ruoka-
valio huomioidaan yksil6llisesti.

Esimerkkind somalitaustainen tai vendldinen lapsi, joiden Kkulttuurillisten,
uskonnollisten ja kielellisten vaatimusten huomioinnissa on onnistuttu hyvin.
Vanhempien kuuleminen ndissa asioissa ja neuvotteleminen suomen lakien
sekd saaddsten pohjalta (esimerkkind muslimien ympérileikkaus sek& miten
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lapsella itselladn oikeus paattad néista asioista ilman uskonnollista tms. pai-
nostusta).

Selvitimme asuinyksikdiden valmiuksista ottaa huomioon sijoitettavan lapsen
kielellinen, kulttuurinen sekd uskonnollinen tausta ja ilmeni, ettd naistd kolmesta
ulottuvuudesta koettiin heikoimmat edellytykset vastata lasten tarpeisiin heidén
omalla kielella.

Toiminnan viitekehys, menetelmat ja lasten osallisuus

Yksikdiden toiminnan viitekehyksistd ja menetelmistd ei ole kattavaa tietoa koottu
eikd arjen tyokaytanndisté ole selvityksia tehty (Laakso 2009; Heino (toim.) 2020).
Kyselyll vastataan osaltaan tdhén tarpeeseen. Kun yksikailtd kysyttiin erikoistumis-
ta osoittavaa osaamista, moni vastasi kuvaamalla kdyttdmidan menetelmia.

Viitekehys

Vastaajia pyydettiin kuvaamaan yhdelld sanalla yksikon hoito- ja kasvatustyotéd
ohjaavaa viitekehystd, ja tdhan kysymykseen vastasi 86 % yksikoistd. Vahvimmin
toimintaa kuvattiin ratkaisu- ja voimavarakeskeisend seké dialogisena. Kohtaami-
nen, yksil6llisyys sekd vuorovaikutus korostuivat.

Lasnaolo
ationns KOdINOMaAaisUuUS .

Kuntouttava ht Vallttammen' Tekeminen
Kiintymyssuhde O nen
Lapsildhtoisyys altoskasvatus

..Voimavarakes ke | syys Lapser

Osallisuus s Yks|lo|l|nenArk|Ammatx[hsuu% Yhdessa

neaeRat kTalstu ke tkeis”')‘?Vlstp
raumatyo iintymys ﬂemtyo
Dialogisuus_ Vuorovaikutus™

Lapsikeskeisyys Tyoskentely Su hdetyo Asiakaslahtoisyys

Yksilollisyys v

Yhteisollisyys Ymmau%t““
OsHVIEN TerapeuttinenOsallistava

Kuva 1. Hoito- ja kasvatustyota ohjaava viitekehys (Wordart.com)

Annetun viitekehystd kuvaavan sanan lisaksi vastaajia pyydettiin kuvaamaan vie-
14 lyhyesti viitekehystaan. Néin teki 186 vastaajaa. Seuraavassa kuvataan muutamia
poimintoja.
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Hoidollisena viitekehyksend toimiva lastensuojelun terapeuttisen laitoskas-
vatuksen malli perustuu terapeuttiseen ja sosiaalipedagogiseen orientaatioon.
Terapeuttisen orientaation padperiaatteita ovat turvallisuus, perheen kanssa
tyoskentely, kaiken tuen ja palvelujen integroiminen arkeen seké jatkuva
tutkimuspohjainen kehittdminen. Kaiken tydskentelyn lahttkohtana on tera-
peuttisuus, lapsen ja nuoren kokemuksiin vastaaminen, niiden kasittelemi-
nen ja muutoksen aikaansaaminen. Sosiaalipedagoginen orientaatio koros-
tuu arkikeskeisyydessa, yhdessa arjen jakamisesta, elamisesta ja oppimises-
ta henkildkohtaisissa ihmissuhteissa, voimavara-ajattelussa, muutossuuntau-
tumisessa seka yhteisollisyydessa.

Meilld tehtdvad hoito-, kasvatus- ja kuntoutustyd perustuu viitekehykseen,
jossa yhdistyvat ratkaisu- ja voimavarakeskeisyys, perheterapeuttinen viite-
kehys, kognitiivinen kayttaytymisterapia ja kiintymyssuhdeteoreettiset na-
kokulmat. Tyoskentelymme tavoitteena on perheen jélleenyhdistdminen tai
lapsen toimintakyvyn kuntouttaminen ja itsendistymiseen tarvittavien val-
miuksien oppiminen siten, ettd turvallinen itsendiseen eldméan siirtyminen
on mahdollista. Hoidon ja kasvatuksen keskeiset elementit ovat kuntouttava
arki, omaohjaajaty®, perheiden kanssa tydskentely ja terapeuttisuus. Kun-
touttavalla arjella tarkoitetaan lapsen yksilolliseen kuntoutukseen liittyvien
tarpeiden huomioimista kaikissa arjen tilanteissa. Psykiatrinen lahestymis-
tapa edellyttdd lapsen yksilollisten voimavarojen tunnistamista ja erityis-
haasteiden huomioon ottamista. Nain lapselle voidaan rakentaa turvallinen
ja strukturoitu kuntouttava arki, joka pitéa sisélladn johdonmukaiset toimin-
tatavat ja rajat. Yksikdssd kuntoutuksen ensisijaisena tavoitteena on tarjota
korjaavia hyvaksyvia vasta-vuoroisuuden kokemuksia. Lapsi tarvitsee ai-
kuista vierelleen, kun hén ei tunnista omia tunteitaan tai ei pysty hallitse-
maan itseddn eikd tunnereaktioitaan. Arki muodostuu kodinomaisista perus-
toiminnoista ja yhdessa tekemisestd. Kognitiivinen ja kiintymyssuhdeteo-
reettinen viitekehys ohjaavat tydskentelya ja kaytettdvdd menetelmaosaa-
mista.

Valtion koulukodeissa hoito, kasvatus ja opetus muodostavat yhdessa kun-
touttavan kokonaisuuden, jossa korostuu kasvua ja mielenterveytta suojaa-
vat tekijat.

Nuorten ja heidan perheidensd kokemukset oikeudenmukaisuuden toteutu-
misesta ja kuulluksi tulemisesta ovat koulukodeissa tarked osa onnistunutta
hoitoprosessia. L&htdkohtana on, ettd nuori on vahvasti ja tasavertaisesti
mukana oman eldméansa suunnittelussa.
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Toiminnan viitekehys paikantui yleisimmin erilaisten ratkaisu- ja voimavarakes-
keisten seké& dialogisten menetelmien ympérille, ja siind korostui kohtaaminen, yksi-
161lisyys sekd vuorovaikutus.

Menetelmat

Kysyimme, onko yksikdssa kéytossa erityisia menetelmid, joihin valtaosa toimin-
tayksikon henkildstostd on koulutettu ja joihin toiminnassa on sitouduttu. Emme
olleet kiinnostuneita vaihtuvista menetelmien muodeista, vaan siitd mihin yksikko
on sitoutunut. Suurin osa vastasi myonteisesti (81 %), mutta joka viides (19 %)
asuinyksikko vastasi, ettei tallaista yksikkod yhdistdvad menetelmad ja yhdistavaa
orientoitumista ole ollut.

Suuri osa (78 %) kyselyyn vastanneista yksikoistd kuvasi yksikdssa kéytettyjé
menetelmid. Hieman epéselvéksi kuitenkin jai, miten yhdenmukaisena ja vahvana
kaytantona ja orientaationa menetelmien hallinta yksikdssa todellisuudessa esiintyi.
Yksikoistd nostettiin esiin yhteensa noin 50 erilaista menetelmaa. Vastauksiin sisél-
tyi paljon samoja, joita esiteltiin vaikuttavina menetelmind juuri julkaistussa rapor-
tissa (Heino (toim.) 2020). Kyseisessa tutkimuskatsauksessa todettiin tarve koota
suomalaisten laitosten arjessa kaytossa olevia menetelmid. Menetelmid on listattu,
mutta tarvittaisiin tietoa myds niiden tosiasiallisesta kaytosta arjen hoitotydssa seka
siitd saaduista kokemuksista.

Omaamme paljon menetelmid, mutta kohtaamisessa menemme ihmisyys ja
yksild edelld. Tdman jalkeen pohdimme vasta menetelmid. Emme halua ju-
miutua vain tiettyihin menetelmiin van kohdennamme ne aina nuoren tason,
kyvyn ja tarpeen mukaan.

Yksikdt kuvasivat monenlaisia koulutuksia, joita sen henkildstolle on jérjestetty.
Menetelmien kayttoonotto edellyttdd kouluttautumista, ja tiettyjen lisensoitujen
menetelmien osalta vaaditaan tarkkaakin proseduuria. Yksikoiden henkiléunta olikin
kaynyt erilaisia paihdeosaamiseen liittyvid koulutuksia (esim. ADAD ja Motivoiva
haastattelu), tunnelukkotydskentelyd sekéa opiskelleet menetelmid péihteiden kéytén
kartoitukseen. Vastauksissa kuvattiin my6s yhteisbhoitoa ja vertaistukea seké la-
heisverkostokartan laatimista.

Yksikon hoito- ja kasvatushenkilostd on suorittanut runsaasti erilaisia psy-
kiatrista kuntoutusta tukevia ammatillisia tdydennyskoulutuksia: perhety6n
koulutukset (perhe- ja vuorovaikutusohjaus ja muita perhetyén koulutusko-
konaisuuksia), kognitiivinen kayttaytymisterapia (DKT, motivoiva haastat-
telu ja muita kognitiivisen terapian sovelluksia), aggressiivisen lapsen kans-
sa tyoskentelyyn liittyvia koulutuksia, neuropsykiatrinen koulutus, paihde-
osaamiseen liittyvat koulutukset (ADAD), verkostotyon koulutukset, ladke-
hoidon koulutukset, toimintakyvyn arviointikoulutus ja erityisopetukseen
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liittyvéat koulutukset. Kuntoutuksessa hyddynnetdén dialektista kayttayty-
misterapiaa. Dialektinen kayttaytymisterapia (DKT) kuuluu ns. kolmannen
aallon kognitiivisiin kayttaytymisterapioihin. Siind yhdistyvét erilaiset tera-
peuttiset menetelméat muutoksen aikaansaamiseksi. DKT on kehitetty erityi-
sesti haastavien, vaikeasti hoidettavien, moninaisen diagnoosin omaavien,
itsetuhoisten asiakkaiden hoitoon. Dialektista ké&yttdytymisterapiaa sovelle-
taan sekd yksilotyoskentelyssa ettd ryhmamuotoisesti taitovalmennusryh-
missd. Art koulutus. Terapeuttiset valmiudet koulutus, jossa tyontekija pei-
laa myds omaa historiaansa ja koulutuksessa kdydaan I&pi kehitysteoriaa et-
ta kdytannonharjoitteita/ Monica Gammelgard. Elainavusteinen koulutus.

Koko henkildstd koulutettu 4 paivaa empaattiseen kohtaamiseen, jossa ope-
tellaan hengittelemé&an lapsen kanssa samaan tahtiin ja saadaan sanatonta
viestintad haltuun seké opetellaan suhdetaitoja, suhteen luomista ja lapsen
kuuntelua.

Koko tyéryhma on juuri parhaillaan opiskelemassa neuropsyk. opintoja.

Useimmin menetelmien yhteydess& mainittiin neuropsykiatrinen valmennus
seké neuropsykiatrinen kuntoutus ja arjen toiminnanohjaus. Joku yksikkd korosti sen
pohjaavan ratkaisu- ja voimavarakeskeiseen keskusteluun ja tavoitteiden asetteluun.
Ratkaisu- ja voimavarakeskeisyyttd painotettiin toiseksi eniten. Se Kiinnittyi myos
perhety6hon ja perheiden arviointimenetelmiin.

Perhearviointi (perheen voimavarojen, vahvuuksien ja vaikeuksien arvioin-
timenetelmé&. HoilLei, Vahu, Perhearviointi (Bentovim & Miller).

Traumamenetelmat mainittiin kolmanneksi useiten, padasiassa koulutuksellisena
orientaationa seké liittyneena kiintymyssuhde- ja traumatisoituneen nuoren kohtaa-
miseen. Omaohjaajatyd oli kdytdssd monissa yksikdissa. Toimiva lapsi ja perhe-
koulutukseen siséltyvat lapset puheeksi -keskustelu ja lapset puheeksi — neuvonpito,
ja ndma olivat monissa yksikoissé kaytossa. Dialektinen ja kognitiivinen kayttayty-
misterapia seka ratkaisukeskeinen lyhytterapia listattiin myés menetelmiin.

Moniammatillisella tyéryhmélla on vahvaa kiintymyssuhde- ja trau-
maosaamista sek& osaamista neuropsykiatriasta ja perhetydstd. Tyoryhméa
hyodyntaa erilaisia menetelmid tydskentelyssadan, mm. voimauttava valoku-
vaus, ulkoilu, liikunta ja retkeily.

Aggressiivisen kéyttdytymisen ennakointiin ja hallintaan kehitettyj& menetelmia
on useita, ja monessa yksikossé oli kouluttauduttu niitd kdyttdmaan. Useimmin mai-
nittiin MAPA® (Management of Actual or Potential Aggression), ja sitd kuvattiin
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myds Kiinnipitokoulutuksena. Toinen usein kaytetty oli AVEKKI, joka antaa val-
miuksia aggressiivisen asiakkaan kohtaamiseen ja hallittuun kiinnipitoon. Hallittu
fyysinen rajoittaminen (HFR) oli myo6s kéytdssa. Se tarkoittaa hankalissa asiakasti-
lanteissa kaytettavaa ryhmatydmenetelméd, jonka avulla voidaan rajoittaa inhimilli-
sin keinoin kontrolloimatonta ja mahdollisesti aggressiivista kéyttaytymista. Mene-
telmé tuo turvallisuutta tydhon ja tydympéristoéon niin asiakkaille kuin henkildstolle.
Fyysinen rajoittaminen ei ole erillinen tekniikka vaan sen tulisi olla osa yhteisén
yleistd toimintatapaa, jossa pyritadn koko ajan toimimaan asiakkaan parhaaksi. HFR
-hallintatekniikat eivét perustu voimankayttoon. Kognitiivista kdyttdytymisterapiaa
kuvattiin.

Kognitiivinen kéyttdytymisterapia on hoitomuoto, joka olettaa, ettd psyyk-
kiset ongelmat ovat opittuja ja ne ovat siksi pois-opittavissa. Oppiminen ta-
pahtuu aina yksilon ja ympériston vuorovaikutuksessa. Kognitiivisessa
kayttdytymisterapiassa suuntaudutaan enemman nykyhetkeen ja tulevaisuu-
teen kuin menneisyyteen. Ajatusten uudelleen muotoilulla pyritddn muutta-
maan lapsen vaaristynytta ajattelua, joka vaikuttaa lapsen kasitykseen itses-
taan ja suhteestaan ymparistodn. Hoitomuodon keskeiset menetelmét ovat
vahvistaminen, altistaminen, ehdollistaminen ja mallittaminen.

Lyhyesti mainittiin erilaisia menetelmid Kirjainyhdisteind: Paradise 24, SDS, BD,
Prod, BAI, Savry, DKT ryhma- ja yksilotydskentely sekd Adad2 haastattelu.

Toiminnallisista menetelmistd mainittiin seka liikunta- ja seikkailutoiminta. Mo-
nissa yksikgissa oli eldimid, ja niitd kdytettiin hoidossa apuna. Eldinavusteinen toi-
minta tarkoitti muun muassa sosiaalipedagogista hevostoimintaa.

Elainavusteinen toiminta on osa arkipéivaa, koiravieraita vierailee usein las-
ten hemmoteltavana. Lapsilla on mahdollisuus myds osallistua hevostoimin-
taan. Yksikdssa painotetaan liikuntaa ja toiminnallista yhteistéd tekemista.

Muina yksittéisind yhdistavind koulutuksina mainittiin myos ladkelupakoulutus,
ensiapukoulutus seka palo- ja pelastuskurssit.

Yhteenvetona voi todeta, ettd vaikka yksittaisia menetelmid nostettiin esiin pal-
jon, ja yksikon toimintaa on vahvistettu jonkin verran myos kouluttamalla koko
henkilstod yhteista orientaatiota toteuttamaan.

Lasten osallisuus

Lasten osallisuus on vahvistunut sijaishuollossa vuosi vuodelta. Lapset osallistuvat
asuinyksikdiden arkeen varsin paljon kahdessa kolmesta asuinyksikosta (67 %).
Kolmannes asuinyksikoistd kuvaa lasten osallistuvan jonkin verran arjen suunnitte-
luun. Ne kaksi yksikkod, joissa lapset eivét osallistu lainkaan, olivat perhekuntou-
tusyksikko ja ensikoti.
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Kuvio 32. Lasten osallistuminen asuinyksikon arjen suunnitteluun (N=225)

Lasten osallistuminen tuli esiin raportoitaessa vastauksia hyvan kohtelun suunni-
telman laatimisen yhteydessa. Lapset osallistuvat yksikon arjen siséllon ja aikataulu-
jen suunnitteluun eniten yhteisdpalaverien ja suunnittelukokousten kautta. Yksikois-
s& on kéytossa erilaisia kuukausittaisia, viikoittaisia ja paivittaisia foorumeita. Lap-
set osallistuvat myos yksikon viikko-ohjelmien laatimiseen. Yhteisollinen ja yksilol-
linen osallisuus limittyvat vastauksissa.

Nuorten kokouksissa keskustellaan asioista ja nuoret esittdvat ratkaisuja,
toiveita ja toimintaideoita.

Pyritd&n kodinomaisuuteen, jossa perheenjésenet yhdessa keskustelevat ar-
jen siséllostd ja aikatauluista.

Kerran viikossa vietetddn niin kutsuttua koti-iltaa/toiminnallisuuspaivaa.
Koti-illan sisaltodn on lapsilla itselladn mahdollisuus vaikuttaa. Koti-illan
tarkoitus on viettad aikaa yhdessa nuorten kanssa mielekkaalla tavalla. Koti-
illassa voidaan esimerkiksi leipoa, askarrella, ulkoilla, katsoa yhdessa elo-
kuvaa tai sitten vain viettad aikaa ilman méaériteltyd tekemista.

Lasten péivittdistd hoitoa suunniteltaessa pyritddn huomioimaan heidén yk-
silolliset toiveensa, kuitenkin niin ettd yksikon pdivarytmi sdilyisi kaikkien
lasten kannalta toimivana ja tasapuolisena.
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Lapset saavat esittda toiveita monissa asioissa. Usein mainittiin ruokalistat, keit-
ti0 ja siivousvuorot sekd viikonloput, matkat, pelit ja tekemiset. Moni vastaaja ko-
rosti, etté lasten kanssa keskustellaan paivittéin arjessa.

Yksikdssdmme on péivittdin aamuisin aamukokoukset, joissa k&ydaén lapi
sen paivan tapahtumat ja aikataulu, nuorilla on talléin mahdollisuus kertoa
omista toiveistaan menojen ja tekemisten suhteen sind pdivana. Piddmme
yksikdssdmme myds viikoittain vahintadn kahdesti viikossa yhteisékokouk-
sen, jossa kaydaan lapi aina viikon toimintoja. Nuorilla on myds talldin
mahdollisuus vaikuttaa ja esittad toiveita viikon suunnitteluun liittyen. Nuo-
ret myds suunnittelevat viikonlopuille ruokalistoja yhdessa ohjaajien kanssa.
Nuorilla voi myds olla harrastustoimintaa, mikd huomioidaan arjen aikatau-
luissa. Nuorilla on my6s aina mahdollisuus vaikuttaa esimerkiksi elaman-
hallintaryhmien siséltéon; nuoret voivat itse vetdd ryhmia tai vaikuttaa ryh-
missa kasiteltaviin aiheisiin/sisaltoihin.

Paivittdisia raameissa lasten koulunkéynti ja harrastukset méaarittelevat ko-
din aikatauluja.

Lapsilla on mahdollisuus osallistua kerran kuussa oleviin Nuorten fooru-
meihin, jossa kehitetddn palveluitamme. Lapset saavat vaikuttaa sisustuk-
seen ja budjettiin. Pyrimme kaikessa toiminnassamme huomioimaan lasten
osallisuuden.

Yhteiset palaverit, missa sovittaan kotiintulonajat, peliajat, yhteiset lomat
jne.

Pulmatilanteet selvitetdan ja lapsella mahdollisuus silloin tehd&d ehdotuksia
miten pulmat voidaan vélttad tai mitd toimenpiteita voidaan tehda.

Vauvat eivat viel& pysty osallistumaan toiminnan suunnitteluun, mutta totta
kai toimintaa suunnitellaan yhdessa vauvojen vanhempien kanssa.

Joissain yksikoissé tarjotaan lapselle ja nuorelle mahdollisuutta suunnitella omaa
yksildllista viikko-ohjelmaa.

Jokainen lapsi suunnittelee itselleen oman viikko-ohjelmansa hénen omien
aikataulujensa mukaan.

Jokaiselle nuorelle suunnitellaan oma viikko-ohjelma, jossa huomioidaan
omaohjaaja-aika, terapiat, ladkarik&ynnit ja harrastukset.
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Perhekodin arki suunnitellaan siten, ettd lapsien henkilokohtaiset aikataulut
ja toiveet tulevat mahdollisimman hyvin huomioiduksi.

Itsendistyvien kohdalla neuvotteluvara laajempi; yleensa nuori sitoutuu ko-
ko viikoksi tekem&ansd suunnitelmaan. Opetellaan harjoittelemaan poik-
keuksia ja sietdmaan muutoksia (kompromissien teko).

Laajempaakin vaikuttamista tuetaan.

Liséksi meilld kokoontuu nelja kertaa vuodessa asiakasraati, jossa lapset
padsevat vaikuttamaan myds Turun kaupungin lastenkotien asioihin laa-
jemmin kuin vain oman talon sisélla. Kaupungin lastenkotien omien raatien
lisaksi, kerran vuodessa kokoontuu iso asiakasraati, johon osallistuvat kaik-
kien kaupungin lastenkotien “pikkuraadit”. Isoon raatiin kutsutaan myos
paattavalta taholta vakea ja lapset padsevat keskustelemaan heidan kanssaan.

Yhteenvetona voi todeta, ettd yksikot kuvasivat lasten osallistuvan varsin paljon
asuinyksikon arjen suunnitteluun.

Koulunkaynti, opiskelu ja tyossakaynti

Lastensuojelulain 52 a késittelee lapsen sivistyksellisid oikeuksia sijaishuollon aika-
na seka sosiaalityontekijan yhteistydvelvollisuutta jo sijoituksen valmistelun aika-
nats.

Kuntaliitossa on valmisteltu tietopaketti (2020) kuntien sosiaalityon ja opetus-
toimen tueksi niihin tilanteisiin, kun lapsen sijoitusta valmistellaan. Sen mu-
kaan kunnan velvollisuus jarjestaa perusopetusta koskee myds kunnan alueella sijoi-
tuspaikassa asuvia oppivelvollisia oppilaita. Kunta p&attad koulupaikan maaraytymi-
sen perusteista yhdenvertaisin periaattein. Lapsen asuinpaikan perusteella opetuksen
jarjestdja osoittaa ns. lahikoulun tai muun soveltuvan opetuksen jérjestdmispaikan

13 52 a § (30.12.2020/1242) (voimaan 1.8.2021) Sivistykselliset oikeudet sijaishuollon aikana.
Lapsella on oikeus varhaiskasvatukseen ja opetukseen sijaishuollon aikana siten kuin niistd s&ade-
t4an varhaiskasvatuslaissa (540/2018), perusopetuslaissa (628/1998) sek& oppivelvollisuuslais-
sa (1214/2020). Lapsen asiakassuunnitelmaan on kirjattava, miten hé&nen varhaiskasvatuksensa,
perusopetuksensa, oppivelvollisuuslaissa tarkoitettu koulutus tai muu opetus jarjestetddn sijais-
huollon aikana.

Lapsen asioista vastaavan sosiaalitydntekijan tai muun lastensuojelun tydntekijan tulee tehda
yhteisty6td varhaiskasvatuksen, perusopetuksen tai muun lapsen opetuksen tai koulutuksen jarjes-
t4jan kanssa lapsen kodin ulkopuolisen sijoituksen valmistelun aikana seka sijoituksen aikana.
Lapsen hoidosta ja kasvatuksesta sijaishuollossa vastaavan tyontekijén tulee toimia yhteistydssé
varhaiskasvatuksen, perusopetuksen tai muun lapsen opetuksen tai koulutuksen jérjestdjan kanssa.
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jokaiselle kunnassa asuvalle oppivelvollisuusikéiselle oppilaalle. Oppilaalla on oi-
keus perusopetuslaissa sdddettyyn koulumatkaetuun asuinkunnan osoittamaan lahi-
kouluun. (Puustinen-Korhonen & Sjéstrom 2020)

Lastensuojelussa voidaan katsoa hyvana ratkaisuna, ettd lapsi saa jatkaa samassa
koulussa kuin ennen sijoituspéaatostd. Jos tdma ei ole mahdollista, lastensuojelulaki
ohjaa lapsen kouluasioita jéarjestetddn ennalta niin hyvin kuin suinkin ennen sijoitus-
ta ja silloin kun sijoituspaikka muuttuu. Tai mahdollisimman nopeasti, ettei oppilaal-
le tulisi sellaisia paivid, ettei han olisi misséan Kirjoilla.

Opetuksen jarjestajalta voidaan etukéateen selvittad, mitkéd asuinkunnan opetuksen
jarjestajan paattaméat kdytanteet ovat esim. jos oppilas pyrkii muuhun kuin asuin-
kunnan hénelle osoittamaan kouluun (toissijainen oppilaaksiotto). Oppivelvollinen
voi pyrkia oppilaaksi my6s muuhun kuin asuinkunnan hanelle osoittamaan ns. l&hi-
kouluun. Jos oppilas otetaan muuhun kuin kunnan hénelle osoittamaan kouluun tai
opetuksen jarjestdmispaikkaan, oppilaaksi ottamisen edellytykseksi voidaan asettaa,
ettd huoltaja vastaa oppilaan kuljettamisesta tai saattamisesta aiheutuvista kustan-
nuksista. (Puustinen-Korhonen & Sjostrom 2020.)

Monenlaisia jarjestelyja koulunkadynnin ja opiskelun tueksi

Yksikdt olivat luoneet monenlaisia toimintakéytantdja koulunkdynnin ja opetuksen
jarjestymiseksi sijoituksen eri vaiheissa. Vastauksissa korostuu, ettd yksikot ovat
jarjestelyissé pyrkineet huomioimaan lapsen yksil6llisen tilanteen.

Lapsen sijoituksen alkaessa kuvattiin eniten vélivaiheen opetuksen jarjestelyja
yksikossi (“kotikoulua™).* Tarvittaessa yksikot jarjestivat itse opetusta tai opiskelun
tukea. Joissain yksikoissa oli aina kdytdssa “rauhoittumisjakso” ennen kuin lapsi
siirtyi uuteen kouluun. Sijoituksen perusteet ja lapsen tilanne ovat usein sellaisia,
ettd ne vaativat tilanteen vakautumista; koulunkaynti tulee toisena.

Meilla on valmius ottaa lapsia lyhytkestoisesti kotiopetukseen yksikk6ém-
me, koulupaikan jarjestelyiden ajaksi.

14 Opetushallitus marittelee kotiopetuksen: »Oppivelvollisen on osallistuttava perusopetuslain
mukaisesti jérjestettyyn perusopetukseen tai saatava muutoin perusopetuksen oppimaéraé vastaa-
vat tiedot. Perusopetuksen oppimé&araé vastaavat tiedot voi hankkia perusopetukseen osallistumi-
sen sijasta esimerkiksi opiskelemalla kotona. Oppivelvollisuuden suorittamista muutoin kuin
perusopetuslain mukaisesti jarjestettyyn perusopetukseen osallistumalla kutsutaan jéljempana
kotiopetukseksi. Kotiopetukseksi katsotaan myds sellainen ryhmamuotoinen opiskelu, jossa ope-
tuksen toteuttamisesta vastaavalla taholla ei ole perusopetuslain mukaista valtioneuvoston myén-
tdmad opetuksen jarjestamislupaa. Kotiopetus ei ole perusopetuslain mukaista opetusta, mutta
oppivelvollisen edistymistd tulee valvoa suhteessa Perusopetuksen opetussuunnitelman perusteissa
(2014) médrattyihin perusopetuksen oppimaéréan kuuluvien oppiaineiden tavoitteisiin ja keskei-
siin sisaltoihin.
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Pyydamme koulusta ohjeistusta ja tehtavat tehddén aikuisen tuella.

Lapsella on alussa véahintaan kahden viikon mittainen asettuminen perheko-
tiin ennen kouluun menoa.

Usein sijoituksen alussa tarvitaan tutustumis- ja rauhoittumisaikaa. Koulun-
kéynti ei ala heti seuraavana péivéna taloon tultaessa.

Kotikoulua muutama péivé, ja heti joko omaan vanhaan kouluun tai vaihto-
ehtoisesti lahikouluun, omaan sosiaaliseen ymparistoon.

Jos sijoituksen kestosta ei ole varmuutta, koulunkaynti toteutetaan kotiope-
tuksena vanhan koulun antamien ohjeiden mukaisesti.

Yksikdt kuvasivat tavallista menettelyd: ollaan yhteydessa kouluun, sekd rehto-
riin ettd lapsen tulevaan opettajaan; jarjestetddn tutustuminen ja sovitaan kouluyh-
teistydsté sekd koulunkdynnin aloittamisesta. Lapsen koulunkdynti pyrittiin saamaan
uudelleen kayntiin mahdollisimman pian. Yksikdt huolehtivat tarvittaessa myds
koulukuljetuksista seké siitd, etté tiedot siirtyvét vanhasta koulusta uuteen.

Aina on paras vaihtoehto ettd koulun edustaja paasee paikalle alkuneuvotte-
luun jossa voimme sopia kaikkien kanssa ja kuullen toimintatavoista. Pyri-
taan nimeamaan koulusta lapsen asioista vastaava, jonka kanssa arjessa teh-
daén tiivistd yhteistyota.

Lapsen sijoituksen alkaessa jarjestetddn tavoiteneuvottelu viiden arkipdivan
kuluessa. Neuvottelussa asetetaan tavoitteet arviointijaksolle ja suunnitel-
laan myds mahd. koulunkéayntia opetuksen jarjestdmista tai paivarytmia
osastolla.

Uuden koulun kéynnistyessa lapsen mukana on ollut ohjaaja ensimmaisen
viikon ja kyydit jarjestetty koulumatkoille.

Mikéli mahdollista, kuljetamme lasta hanen omassa koulussa siirtyméavai-
heen aikana.

Yli puolet yksikoista kuvasi sijoituksen aikana luotuja toimintakaytantdja. Oppi-
laalla on oikeus perusopetuksen kaikkiin tukimuotoihin, yleiseen, tehostettuun ja
erityiseen tukeen sijoituksen aikana. Tiivis jatkuva yhteydenpito koulujen kanssa
toistui kuvauksissa. Opettaja voi tulla yksikkéon tai ohjaaja menné kouluun lapsen
tueksi tarpeen mukaan. Myos muita opetuksen jarjestamiseen, koulukyyteihin ja
koulupdivan pituuteen liittyvia keinoja kaytettiin. Erityisjarjestelyjé jouduttiin teke-
maéan, jos oppilas erotetaan koulusta.
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Vuosiluokkiin sitoutumaton opetus, eriytetyt opinnot (lapsi opiskelee aikui-
sen tuella irrallaan muusta lapsiryhmasta).

Lapsen on mahdollisuus siirtyd yleisopetuksesta pienryhméopetukseen tai
painvastoin tarpeen mukaan.

Lapsen koulunk&ynnin turvaaminen koulukuljetuksin.

Nuorten mukana toisinjarjestetyssd opetuksessa on aina asuinyksikdsté oh-
jaaja. Opetusta vetéa opettaja.

Jos tarve, ohjaaja/ohjaajia kouluun mukaan tukemaan.

Koulurytmistd kiinnipitdmista tuetaan. Lapselle haetaan hénen tarpeitaan
vastaava koulu- ja luokkamuoto, mikéli nykyinen ei vastaa lapsen tarpeita.
Laksyissa autetaan. Varsinaista opetusta ei laitoksessa jérjestetd, mutta lasta
autetaan ja tuetaan oppimisessa. Koulun odotetaan jarjestdavan opetuksen
lapsen edun mukaisella tavalla.

Opettajat I&ahettévat lapsen kotitehtavat joko sahkopostitse tai Wilman kaut-
ta ohjaajille, jotka varmistavat lapselle rauhallisen hetken tehda kotitehtavat.
Opettajaan ollaan yhteydessa tarvittaessa paivittain.

Laitoksen moniammatillinen tiimi on opetuksen tukena. Ydin on hoidon,
kasvatuksen ja opetuksen integraatio. Opetuksen lomassa voidaan nuoren
kanssa tehda esim. paihdetyo6ta tai ART-tydskentelyé.

Yhteydenpito puhelimella ja aina, jos on ristiriitaa, mennaan koululle selvit-
tdmaan. Jos ahdistaa, ohjaaja on tarvittaessa lapsen kanssa koulussa. Tiivis
yhteistyd koulun kanssa on luonut hyvan pohjan lapselle. Matala kynnys ol-
la yhteydessa puolin ja toisin.

Sijoituksen aikaiset erityistilanteet, esimerkiksi, jos nuorella on haasteita
koulun kéynnissa ja uhkana olisi koulusta erottaminen, kasitelladn koulun
rehtorin, opettajan ja opetuspéallikon kanssa yksikonjohtajan tai vastaavan
ohjaajan osallistuessa asian kasittelyynSaannolliset HOJKS-palaverit, arvi-
ointikeskustelut opettajien kanssa.

Lapset tietavat, ettd heidan koulunké&yntidédn arvostetaan ja siind tuetaan
monella tavalla, tavallisinta tietysti ldksyjen seuranta. Opettaja tunnetaan
nimelld, hénestd puhutaan arvostavasti ja lapset tietdvat, ettd ohjaajat ovat
tiiviisti tekemisissa koulun henkildékunnan kanssa ja opettajan kanssa. Kou-
lupdivastd tiedetddn muutakin kuin ldksyt ja kaverisuhteet ovat tarkeita ja
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niitd tuetaan. Ongelmiin tartutaan valittdmasti ja huolesta ilmoitetaan myos
koulun suuntaan asioiden selvittdmiseksi. Kaikkeen mahdolliseen osallistu-
taan ja kannustetaan osallistumaan.

Yksikdt kuvasivat myos tarpeen mukaan tehtyja erityisia opetusjarjestelyja yksi-
kdssa annettavana opetuksena.

Lapsen koulun kanssa sovitaan miten koulua pystyy etdnd hoitamaan, etéi-
syydet pitkid ja sijoitukset lyhyitd, joten opintoja ei siirretd sijoituspaikka-
kunnalle.

Lapsen koulunkaynti turvataan normaalisti, mutta esim. LVR:n aikana
koordinoidaan opettajan kanssa, miten laadukas opetus jarjestetdan yksikos-
s& tai miten kdy koulussa ym.

Jos nuori ei jostain syysta mene kouluun paikalle, niin opetus tapahtuu osas-
tolla. Koulu on velvoitettu jarjestdmaédn petusta ja otamme heidat mukaan
yksil6lliseen opetuksen suunnitteluun ja toteuttamiseen. Nain esim Ivr:n ai-
kana.

Jos lapsella ei ole koulu- tai opiskelupaikkaa hanelle luodaan péivéohjelma
osastolla. Siihen liittyy erilaisten Kirjallisten tehtévien tekoa ja kodinhoidol-
lisia tehtdvid osastolla. Koulusta erottamisen aikana edetédan koulusta anne-
tun suunnitelman mukaan ja opettaja voi kdyda perhekodilla pitdméassé tun-
teja. Nyt koronaepidemian aikana etdopetus, joka koululta.

Jos lapsi erotetaan koulusta, jarjestetddn kotikoulua yhteistydssa koulun
kanssa.

Sijoituksen paattyessa yksikoissa tehddén suunnitelmia siirtyman tueksi sen mu-
kaan, palaako lapsi kotiin vai siirtyyko itsendiseen eldméan ja opintoihin jalkihuol-
lon tuella. Tavallisimmin suunnitelmia tehdaan yhdessé nuoren ja muiden tahojen
kanssa jatko-opintojen tukemiseksi, varmistetaan tarvittavien tietojen siirtyminen ja
otetaan yhteys uuteen kouluun. Huolehditaan myds, ettd nuorella itsellddn on tieto
opintojen jatkumisesta.

Sijoituksen paattyessa mikali nuoren peruskoulu on edelleen kesken, siirtyy
hén jatkamaan opintojaan kotipaikkakunnalleen kotiutumisen myéta tai si-
jaishuoltopaikan muuttuessa uuteen l&hikouluun. Mikéli nuorella ovat me-
nossa jatko-opinnot peruskoulun jalkeen, huolehdimme yhdessa nuoren
kanssa opintojen siirtamisesta toiselle paikkakunnalle.
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Sijoituksen paattyessa jarjestetddn neuvottelu jossa kdydaan lapi jaksolle
asetettuja tavoitteita ja tydryhma ottaa kantaa myos lapsen koulunkéynnin
tai arjen sujumiseen. Tastd Kirjoitetaan suositus myds osastolla tehtdvéén
tyoskentely-yhteenvetoon.

Tiedonkulku uuteen kouluympadristdon; erilaisten tukien/lausuntojen hake-
minen lapsen/nuoren avuksi koulunkéyntiin liittyen; riittdvan ajoissa toimi-
minen.

Vastuu siirtyy seuraavaan kouluun, opettaja on yhteydessa uuteen kouluun
ja antaa kattavat tiedot lapsen opintojen etenemisesté.

Pyrimme tekemé&an asioita yhteistydssd vanhempien kanssa, jotta vanhem-
mat olisivat lapselle verkostona tukemassa jatkossakin. Kaupungissa l&hes
jokaisen nuoren tueksi otetaan n. 17-vuotiaana Jalkihuoltokeskuksesta oma
sosiaaliohjaaja. Tydskentely alkaa viimeistad tassa vaiheessa tutustuen ja
roolia kasvattaen. Haluamme vaihtaa nuoren tydntekijoita saattaen ja turval-
lisesti.

Jatkamme tukihenkil6iné niin kauan, kunnes koulu on kéyty loppuun.

Sijoituksen paattyessa koulu ja koulutoimi toimivat yhteistydssa tulevan
oppilaitoksen kanssa tietojen valityksessd. Perhekoti lahettdd taalla hallussa
olevat tiedot sosiaalityontekijalle. Tietosuojakysymykset on huomioitava.

Huolehditaan, ettd nuorella on selked kuva siit4, miten hdnen opintonsa ete-
nevét ja mita han itse tulee huolehtia opintojen etenemisen takaamiseksi.

Yksikdt kuvasivat monenlaisia yksilollisia erityisjarjestelyjé lasten koulunkéyn-
nin tukemiseksi. Yhteistyd opetustoimen kanssa kuvattiin tiiviiksi ja aktiiviseksi,
hyvaksi, merkittavéksi ja saumattomaksi. Nopea reagointi puolin ja toisin koettiin
toimivaksi. Kommentoitiin myds, miké ei auta lasta koulunk&ynnissé.

Lapsen kuntoisuus ei parane sill&, etta lapsi erotetaan koulusta tai todetaan,
etté hén ei ole koulukuntoinen.

Saumaton yhteisty® erityiskoulun kanssa luo turvallisen pohjan lapsien kou-
lunkdynnille.

Ohjaajat motivoivat lasta, tukevat hanen koulunkéyntidéan ja tehtavien edis-
tymistd auttamalla tarvittaessa tehtdvien teossa, kokeisiin valmistautumises-
sa seka verkko-opinnoissa. Ohjaajat pitavat huolen opintojen edistymisesté

L j 24/7 -yksiko
THL — Raportti 6/2021 133 astensuojelun 24/7 -yksikot



Asuinyksikko

seuraamalla sovittujen tehtdvien tekemisté ja pitdmalla tiiviisti yhteytta lap-
sen opettajaan.

Koulu samassa pihapiirissd lastenkodin kanssa. Tiivis yhteistyd lastenkodin
ja koulun kesken, nopea reagointi mahdollisiin haasteisiin. Henkil6kohtaiset
suunnitelmat jokaiselle nuorelle ja opintojen eteneminen omaan tahtiin.

Nopea reagointimahdollisuus koulupdivan tapahtumiin. Viikoittaiset koulu-
palaverit opetushenkilékunnan kanssa.

Lastenkodissa toimii opetustoimen alainen erityisryhma, jossa lastenkodissa
asuvat lapset voivat kdydé peruskouluaan erityisen vahvan tuen avulla.

Esim. kéytetdan aanikirjoja, jos niistd apua koulun kdynnille, pilkotaan teh-
tavien tekemistd pienempiin osiin, kdytetdan palkitsemista motivointina.

Lapsella voi olla osaston puolella opettajan tai avustajan vetdamét koulu-
tuokiot paivaohjelmaan suunnitellusti.

Yhteenvetona voi todeta, ettd tukea kaivataan selkedsti nivelvaiheisiin kaiken
ikdisille. Oikeuden oppimiseen ja koulunkdynnin tuen on tarkoitus toteutua sijoituk-
sen kaikissa vaiheissa. Tarkedd on my0s, etta oleellinen opetukseen, oppimiseen ja
suorituksiin liittyvé tieto kulkee lapsen siirtymien mukana. Erityisen haastavana on
sivistyksellisten oikeuksien toteutuminen ja tuen jatkuminen sijoituksen jalkeen.
Opinto-ohjauksen tuki on tarpeen jarjestéa ja tehda erillinen siirtymévaiheen suunni-
telma erityisesti tehostetun ja erityisen tuen oppilaille. Yhteistyd sosiaalitydntekijan
kanssa on tarkeaa, jotta jatko-opintoihin hakeutuminen on linjassa sijoituksen paat-
tymiseen liittyvien suunnitelmien kanssa.

Peruspalvelujen arviointiraportin (Sijoitettujen lasten ... 2019) mukaan 19 kuntaa
ilmoitti, ettd sijoitettujen lasten opetuksen jarjestaa lastensuojelulaitos, ja osa kun-
nista on my0s palkannut lastensuojelulaitokseen opettajan. Muina sijoitettujen lasten
opetuksen jarjestamistapoina mainittiin koulunk&yntiohjaajan pitdméa yksityisopetus
tai lastensuojelulaitoksen kanssa jarjestetty opetus. Valtakunnallisen raportin mu-
kaan sijoitetuista lapsista vajaa viisi prosenttia ei saa valtioneuvoston paattaman
tuntijaon tuntiméaran mukaista opetusta. Syyna mainittiin lapsen terveydentila ja se,
ettd koulunkdynti ei ole tdysiméaardisesti mahdollista. Lahes joka kolmannella
(29,5 %) lastensuojelulain mukaan sijoitetulla oppivelvollisuusikaisell& on kunnille
tehdyn kyselyn mukaan erityisen tuen paatds. Ainoastaan seitsemalla prosentilla
sijoitetuista lapsista on paatos erityisista opetusjarjestelyista. (Emt.)
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Kokemuksia toisen asteen opintojen sujuvuudesta

Lahes kaikilla vastaajilla (87 %) oli kokemuksia sijoitettujen lasten lukio-opintojen
ja toisen asteen opintojen osalta. Avoimissa vastauksissa hyvia kokemuksia kuvat-
tiin runsaasti, mutta myds huonoja kokemuksia oli kertynyt. Usein vastaajilla oli
molempia kokemuksia vaihtelevasti.

Kaikki lapset ovat jatkaneet peruskoulun jalkeen toiselle asteelle ja valmis-
tuneet.

Nuoret ovat monesti 10yténeet itselleen sopivan koulutuksen, omahoitajat
ovat olleet tiiviisti mukana ja tukeneet nuorta.

Toisen asteen opinnot ovat paasaantoisesti onnistuneet hyvin, suurin osa
kéynyt erityisammattikouluja.

Erityisammattikoulu tai valmentavat ryhmét olleet hyvid ja kokemukset hy-
vin positiivisia.

Kokemusta on aika vahdn. Kokemus on positiivinen. Opiskelu on itsenéi-
sempad ja tarvitsee toki enemmaén etatydvalineitd kuten tietokoneen.

Padosin sijoitettujen nuorten on erittdin haastavaa selviytya normaaliopetuk-
sesta toisen asteen opinnoista. Toisen asteen opetuksessa tullaan hyvin kou-
lun puolelta vastaan ja haetaan ratkaisuja.

Toiminut muutoin hyvin, mutta sijoittajakunta on aikonut ottaa nuoren pois
kesken opiskelun taysi-ikdisyyden johdosta.

Koulun yhteydenpito ja tuki koettiin useammin riittavaksi kuin riittdmattomaksi.
Kokemuksia kuvattiin myds vaihteleviksi.

Koulujen asenteet myds vaihtelevat paljon sijoitettuihin lapsiin.

Sitouttaminen opintoihin on hankalaa. Opintojen vapaaehtoisuus ja vapaus
houkuttelee jadmaén pois opinnoista. Yhteistyd ei niin tiivistd kuin perus-
koulun opettajien kanssa. Moni ei kykene itseohjautuvaan opiskeluun.

Vastaukset kuvastivat myds sitd, millaisia edellytyksid ja valmiuksia eri yksikoi-
den lapsilla on tai nahtiin olevan jatko-opintoihin. Moni yksikk6 korosti nuorten
tarvitsevan paljon tukea ja kannustusta. Pitk&t tutkinnot ovat vaarassa jaada kesken,
mikali tuki ja ohjaus ovat heikkoa. Jannitteitd on syntynyt tilanteissa, joissa opiske-
lupaikkakunta on kauempana ja kunta arvioi nuoren parjadvan omillaan. Moni me-
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nee tai hanet ohjataan erityisammattioppilaitokseen tai hénelle jarjestetadn erityista
tukea ammattikoulussa.

Lukio-opinnot ovat olleet haasteellisia, ammatilliset opinnot ovat onnistu-
neet parhaiten, kun opiskelu on ollut ohjattua.

Nuori tarvitsee aktiivista ja vahvaa tukea ja lasndoloa aikuiselta/ohjaajalta.
Itsendinen opiskelu on monelle sijoitetulle nuorelle haastavaa.

Useilla nuorilla on koulunkdyntiin liittyvid massiivisia ongelmia, ja ne hei-
jastuvat toisen asteen opintoihin. Omaa alaa ei 10ydetd, suuret ryhmat ja
koulut ahdistavat, on oppimisvaikeuksia eika ole pitk&janteisyytta suorittaa
opintoja. Siksi sitoutuminen opintoihin on usein heikkoa ja ratkaisuja etsi-
t&dn Valma-opinnoista, tyopajoilta tai usein nuori odottaa seuraavaa oppilai-
tosta ja opintojen alkamista tekemattd mitaan.

Lukio on iso ponnistus, mutta mahdollinen. Vaatii huomattavaa tukea erityi-
sesti viimeisend vuonna kun paine kirjoituksista on kova. Lukio-opinnoissa
erittédin hyva tuki opiskelijoille ja ovat kartalla siitd, ettd mihin tukea tarvi-
taan. Ammatillinen koulutus on nykyisin aika levéperéista. Jokaiseen luok-
kaan mahtuu I&japdin nuoria, jotka eivat tee annettuja tehtévié tai ole kou-
lussa. Vaatii aikamoista ulkoista motivointia, ettd ne nuoret, jotka sielld saa-
daan jotain tekemain myods samalla itseohjautuvat ja ymmartévéat tulevai-
suuden vastuun, koska ryhmépaine ei sita tee. Painvastoin. Niin nurinkuri-
selta kuin se kuulostaakin, on monesti parempi lahettdd nuori aloittamaan
opiskelut ensimmaiseksi vuodeksi lukioon, jolloin saa tuen ja y-aineiden
hyvaksilukuja kuin suoraan ammattikouluun.

Lukio 16ytyy kylalté, joten sitd on helppo kéyda. Toisen asteen oppilaitok-
siin on pidempi matka - vaatii aikaisen heraamisen ja reilun tunnin bussi-
matkan. Toisilta on onnistunut hyvin opinnot, toisilla jaanyt kesken.

Kaikki jatkavat opiskelua lukiossa, ammattiopinnoissa, erityisoppilaitoksis-
sa tai esim. valman kautta. Joidenkin osalta korotetaan numeroita 10-
luokalla. Kokemukset ovat hyvia varsinkin jos vanhemmat myds saadaan
tukemaan lapsen opiskelua. Monelle opiskelun aloittaminen on vaikeaa, jos
peruskoulussa on ollut erityisen tuen tarvetta lyhennettyine koulupéivineen.
Joidenkin kohdalla on pystytty integroitumaan 9. luokalla normaaliopetuk-
seen, mika on helpottanut jatko-opiskelua. Nuorille annetaan enemman vas-
tuuta oman opiskelun sujumisesta. Opiskeluun liittyvista vaikeuksista pyri-
tdan saamaan selvyyttd. Nuoren ja omaohjaajan vuorovaikutussuhteen mer-
kitys korostuu tassakin.
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Kokemusta on enimmékseen ammatillisiin opintoihin ohjautumisesta, joita-
kin lukioon hakeutumisessa. Ongelmaksi on huomattu muodostuvan sen, jo
nuori ei saa enda jatkaa jalkihuoltoaikaa perhekodissa, on kenties pakotettu
muuttamaan omilleen, toiselle paikkakunnalle. Néissa tilanteissa on tapah-
tunut opintojen keskeytymisia.

Kysymys ei koskenut noin 10 % vastaajia, joiden yksikoista sijoitetuista lapsista
kukaan ei ole kdynyt lukiota tai ole osallistunut toisen asteen opintoihin. Nama oli-
vat perhekuntoutusyksikkojé ja vastaanottoyksikoitd, mutta joukossa oli myds am-
matillisia perhekoteja ja lastenkoteja.

Yksikoilla oli paljon kokemuksia lukion ja toisen asteen opinnoista, miké saattaa
yllattad suhteessa siihen keskusteluun, joka toistaa sijoitettujen lasten koulutustason
mataluutta. Siirtyminen itseohjautuvaan opiskeluun koettiin kuitenkin haasteeksi.
Moni nuori tarvitsee paljon tukea ja kannustusta, jotta aloitettu opiskelu ei katkeaisi.

Kokemuksia tyotilanteiden jarjestamisesta ja tyollistymisesta

84 %:lla asuinyksikoista oli kokemuksia tydtilanteiden jarjestamisestd sijoitetuille
(esim. kesatyot, harjoittelu ja muu tyokokemuksen jérjestyminen) sekd lasten ja
nuorten tydllistymisestd. Paljon kuvattiin hyvia kokemuksia.

Joskus ovat omatoimisesti hakeutuneet pikaruokaloihin tai lastenhoitajaksi.

Hyvia kokemuksia ylaasteen tyohon tutustumisjaksoista. Olleet antoisia niin
nuorille kuin myds vanhemmille ja yksikélle. Nuoret padsaéntoisesti saaneet
uskoa itseensa ja hyvaa palautetta joka on auttanut itsetunnon rakentamises-
sa.

Hyvié esimerkkejé tuotiin esiin muutamista sijoittajakunnista, jotka aktiivisesti
tyollistavat nuoriaan. Esimerkiksi kaupungin ohjaamo palvelu jarjestad nuorille
pajatoimintaa, ty6harjoittelupaikkoja ja valmentavaa opetusta. Toinen kaupunki on
korvamerkinnyt joitakin koululaisten kesatydpaikkoja lastensuojelun asiakkaille.
Myos yksikot ovat itse olleet aktiivisia, luoneet mahdollisuuksia ja toimintatapoja
paikallisten toimijoiden kanssa ja kéyttaneet suhteita.

Jarjeston laitoksiin sijoitettujen nuorten on mahdollista ty6llistya kesatyo-
hon erillisen kesatyosetelin avulla. Tdma tarkoittaa sitd, ettd nuori tekee ke-
satyota itse etsimélleen tyonantajalle ja tyontekijan palkka maksetaan kesé-
tyosetelilla.

Myds perhekodin sisélld nuoret pdésevat harjoittelemaan mm. maatalouteen,
rakentamiseen, puutarhanhoitoon ja koneenkorjaamiseen liittyvié tyotehté-
Vid.
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Meill& on hyvé/luotettava maine ja nuoret paasevat paikkakunnan yrityksiin
tyossédoppimaan sekd TeT harjoitteluihin. Yhteisty0 yritysten kanssa tiivista
ja hyvéa.

Olemme palkanneet joinain vuosina meille kesétdihin omia nuoria, jotka
ovat auttaneet ruoan valmistuksessa, pihatoissa jne. Kokemukset ovat olleet
hyvid, mutta sitovat paljon henkilokuntaa. Toihin ei voi palkata keté tahansa,
vaan nuorella tulee olla alustavat valmiudet opetella ty6té ja suorittaa sité.

Tyollistetty myos lastenkodissa kesdn aikana, mm. terassin maalaus, piha-
tyot, keittiotyot kokin kanssa.

Tyoharjoitteluiden osalta yksikén henkiloston ja tydpaikan yhteistydokump-
panin/ yhteyshenkilon keskindinen tuntemus on ollut merkittdvé osa onnis-
tumisia.

Ty0paikat hankitaan pédasiassa tuttujen kautta.

Osa yksikdista kuvasi haasteita, jotka liittyvét lasten motivaatioon, vointiin ja oi-
reiluun ja siten vaikuttavat harjoittelupaikkojen saamiseen ja tyollistymiseen. Koros-
tettiin myds, ettd joskus on tarpeen tehdd ennakkovalmisteluja harjoittelupaikan
suhteen. Tydpaikan etsimisessa avustetaan aktiivisesti ja kannustetaan lapsia omaan
etsintaan.

Tyd/harjoittelupaikkoja vaikea saada.

Toisinaan tyOpaikoilla on negatiivinen asenne koulukodin nuorista, mutta
mya0s erittdin positiivisia kokemuksia loytyy.

Lapselle etsitdén aktiivisesti tyoharjoittelupaikkaa tms.

Yksikdssd on omaa pajatoimintaa, johon 17 vuotta tayttanyt paésee tyoko-
keiluun.

Pyrimme tukemaan nuorta kesatdiden saamisessa ja toitd voi tehda myos
laitosalueella tai suorittaa toita laitoksen ulkopuolella laitoksen maksamalla
palkalla.

Parhaat kokemukset on silloin, kun sijoittava kunta maksaa palkan 1-4 vii-
kon ajalta lapselle. Talldin varma kesatydpaikka.

Yhteenvetona voi todeta, ettd suurimmalla osalla yksikoista oli kokemuksia tyoti-
lanteiden jarjestamisesta sijoitetuille lapsille, ja ne ovat kdyttdneet monia keinoja
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tydtilanteiden jarjestamiseksi. Ne jarjestivat omassa piirissdan kesatoita nuorille ja
kéyttivat jopa omia suhteita hyvaksi. Myos kunnat ovat luoneen hyvia kéytantoja ja
jarjestaneet kesatoité sijoitetuille lapsille. Lapset ovat itsekin omatoimisesti ja aktii-
visesti hakeneet toita.

Terveydenhuolto

Sijoituspaikalla tulisi olla ké&ytossa lapsen terveydentilaa koskeva oleellinen tieto,
kun lapsi tulee yksikkéon. Koska kysymys on aika ajoin ollut esilla ja kritiikkia
tietojen siirtymisesta on esitetty, kysyimme asiasta.

Vastaajien
maara
100 +
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yleensé aina jokseenkin aina tuskin koskaan

Kuvio 33. Lasten terveystarkastustietojen siirtyminen yksikon tietoon heti
sijoituksen alkuvaiheessa? (N = 225)

Tietojen siirtymisessa nayttaisi olevan pulmia. 40 % vastaajista ilmoitti, etta lap-
sen terveystiedot ovat tuskin koskaan siirtyneet yksikon tietoon sijoituksen alussa.
Joka kolmas ilmoitti, ettd tiedot ovat siirtyneet jokseenkin aina. Joka neljas (26 %)
ilmoitti, ettd lapsen terveystiedot ovat saatavilla yleensé aina sijoituksen alkaessa.
Vastauksissa oli huolestuttavan paljon niitd, joissa todettiin, ettei lapsen terveystieto-
ja ole tuskin koskaan siirretty yksikdn tietoon sijoituksen alussa. Tulos asettaa jopa
lasten oikeusturvan toteutumisen kyseenalaiseksi, etenkin kun tiedossa on, miten
suuri osa lapsista saa saannollista laékitysta.
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Terveydenhuollon palvelujen saatavuus

Lapsilla on monenlaisia terveydenhuollon palvelujen tarpeita. Kysyimme niiden
saatavuudesta samalla luokituksella, jota Kuntaliitto k&ytti omassa kyselyssadn
(Puustinen-Korhonen 2019).

Perusterveydenhuolto | — -
SuUN tervey's |1 I
Ehkaisypalvelut N
Muut erikoislagkaripalvelut ] —
Psykologipalvelut I R I
Psykiatrinen hoito SHP I S I
Katkaisu- ja paihdehoito 1 ]
SERI-palvelut I N
Psykiatrinen hoito kunnasta ———— N
0 50 100 150 200 250

Vastausten méaara

= Tarvetta ei ollut = Palvelu jarjestyy kohtuullisessa ajassa
= Jarjestyy useimmiten viiveetta = Palvelu saadaan, mutta jarjestyminen hankalaa

Palvelu ja& useimmiten saamatta

Kuvio 34. Yksikoiden kokema terveydenhuollon palvelujen saatavuus (N = 226;
vastauksia 2 007)

Perusterveydenhuollon, suun terveydenhuollon sekd ehkdisyneuvolan palvelui-
den koettiin laajalti jarjestyvén joko useimmiten viiveettd tai kohtuullisessa ajassa.
Myo6s muut erikoislaakaripalvelut jarjestyivat useimmiten viiveettad. Sen sijaan eni-
ten hankaluuksia palvelujen saannissa koettiin psykiatrisen hoidon (perus ja erikois-
sairaanhoito), katkaisu- ja paihdehoidon sek& psykologipalvelujen kohdalla. Nama
palvelut jaivat useammin kuin muut kysytyt palvelut saamatta tai niiden jarjestymi-
nen vie aikaa tai on hankalaa. Toisaalta nimenomaan péihdepalvelujen osalta 41 %
vastanneista yksikdista totesi, ettei niilla ole olut tarvetta kysytyille palveluille. Vas-
taavasti yli puolet (56 %) yksikaista ei ollut tarvinnut SERI-palveluja.t®

Psykiatrian ja paihdepalvelujen saatavuus erosi toisistaan. Enemmistd, noin kak-
si kolmesta vastanneesta yksikdstéd ilmoitti saaneensa sek& psykiatrin perus- ja eri-
tyispalveluja ettd psykologin palveluja kohtuullisessa ajassa tai useimmiten viiveetta.
Sen sijaan (kun huomioidaan vain ne, joilla on ollut tarvetta naihin palveluihin) yli
puolet ilmoitti saaneensa katkaisu- ja paihdepalveluja kohtuullisessa ajassa tai

15 Seri-tukikeskus on seksuaalivikivaltaa kohdanneiden tukiyksikkd yli 16-vuotiaille sukupuo-
lesta riippumatta.

THL — Raportti 6/2021 140 Lastensuojelun 24/7 -yksikot



Asuinyksikko

useimmiten viiveettd ja hieman alle puolet ilmoitti, ettd palvelu ja useimmiten saa-
matta tai sen jarjestyminen on hankalaa.

Paihdepalvelujen saatavuus

Pyysimme yksikoitd kuvaamaan kokemuksiaan hoidossa olevien lasten tarpeisiin
vastaavan katkaisu- ja pdihdehoidon jarjestymisestd joko lapselle tai hdnen van-
hemmilleen. Kysymys ei koskettanut kaikkia yksikoit, joilla ei ollut kokemusta tai
tarvetta katkaisuhoitoon. 27 yksikkdd kertoi tuottavansa katkaisu- ja paihdehoidon
palvelut itse, ja yhtd moni kertoo, ettd padséantoisesti palvelut ovat jérjestyneet.
Moni yksikko (38) ilmoitti hankkivansa tarvittavat palvelut ulkopuolelta. Moni koki
myos, ettd palveluita on hankala jéarjestad, koska ei ole paikkoja tai jonot hoitoon
ovat pitkat.

Katkaisuhoitoon padseminen riippuu nuoren sosiaalitydntekijéasta ja sijoitta-
vasta kunnasta, kokemuksemme mukaan katkaisuhoitopaikkoihin on jonoa
ts. niit4 on liian vahan.

Vaatii pitkélle edennyttd paihdeongelmaa, ettd katkaisu- tai paihdehoito jar-
jestyy, silla omassa kunnassa ei ole nuorille tarkoitettua paihdeyksikkoa.

Vanhempien pdihdearvioon ja -hoitoon on pitkat jonot, joka hankaloittaa
arviointiprosessia. Perheen tilannearvio tulee olla valmis 30 pv:n sisall& kii-
reellisestd sijoituksesta, mutta paihdehoito ei vastaa téssa ajassa vanhempien
tarpeeseen.

Viiveellad paasee palveluihin ja vaatii paljon motivointity6ta sekd motivaati-
on asiakkaalta, Huumekatko vaikea saada.

Kunta tarjoaa paihdehoitajan avopalveluita, joista nuoret eivat ole hydtyneet.

Katkaisu- ja pdihdehoitopaikkoja on liian vahan. Nuoret karsivét vieroitus-
oireista vastaanotto-osastoilla.

Alaikéisille ei ole juurikaan kunnollisia katkaisu- tai paihdehoitopaikkoja.
Pdihde- ja katkaisupalvelu hankitaan yksikon ulkopuolelta, usein A-klinikalta.
A-klinikka palveluiden saaminen on sujunut luontevasti.

Pdihdehoidossa kaytetty A-klinikan keskustelu- ja paihdeseulaseurantapal-
veluja.
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Mikali paihdeongelma on hoidossa ja vanhempi on esimerkiksi korvaushoi-
dossa, voi han olla yksikossé lapsensa kanssa. Pdihdehoito jérjestetdan tal-
laisessakin tapauksessa yksikdn ulkopuolella.

Paihdehoidon tuki on paaséantdisesti jarjestynyt kunnan Nuorisoaseman tai
sairaanhoitopiirin paihdepsykiatrian poliklinikalta.

Nuoren avopuolen paihdepalvelut ovat jarjestyneet moitteetta.

Akuuteissa paihdeongelmissa nuori ollaan lastensuojelun toimesta saatu jo-
honkin paihdekuntoutukseen tai katkaisuun.

Yksikoistd 41 % ei ollut tarvinnut pdihdepalveluja, mutta jos tarvetta oli ollut,
saatavuus oli noin fifty-fifty eli jakautunut melko tasaisesti palvelujen jérjestymisen
(jérjestyivét useimmiten viiveettd tai kohtuullisessa ajassa) ja jarjestymattomyyden
(jaivat useammin saamatta tai niiden jarjestyminen oli hankalaa) valilla. Kysyttaessa
kokemuksista, yksikot kuvasivat kohtaamiaan vaikeuksia, mutta myds sitd, miten
hoitoa oli onnistuttu hankkimaan yksikon ulkopuolelta.

Psykiatristen palvelujen saatavuus

Pyysimme yksikditd kuvaamaan kokemuksiaan lasten tarpeisiin vastaavan psykiatri-
sen hoidon jarjestymisesta lapselle tai hanen vanhemmilleen. Moni yksikké, jolla oli
kaytossa oma ladkari, kuvasi palveluketjujaan ja omia sujuvia prosessejaan lasten
psykiatrisen hoidon jarjestamiseksi. Yleisimmin yksikdiden kokemus kuitenkin oli,
ettd psykiatriset palvelut jarjestyivat nuorelle liian hitaasti ja ettd osastohoitoon oli
vaikea paasta.

Yleisella tasolla nuorten kuulemista tavoitellaan ja korostetaan, mutta yksikét
toivat esiin myds “liiallisen kuulemisen” ja hoitomotivaation puutteen esteend psy-
Kiatristen palvelujen saamiselle.

Hoidon saaminen ei ole helppoa. Lasta pallotellaan ja laakityksen aloitusta
tai muutosta arastellaan lapsen voinnin kustannuksella. Liian pitkaén kuun-
nellaan lasta ja vanhempaa mikali he eivét halua 1a&kitysta sitd ei tule vaik-
ka lapsi selkedasti hyotyisi ladkkeestd saaden laadukkaamman arjen jossa han
kykenee toimimaan haluamallaan tavalla ilman oman psyykeen tuomaa
hankaluutta. Ohjaustoiminta ei riitd poistamaan kaikkea, joskus oman kéyt-
taytymisen hallintaan tarvitaan myos ladkkeellista apua.

Helsingissd on HUS:n tutkimus-, arviointi ja konsultaatiopoliklinikka jonne
nuori paésee tutkimusjaksolle 1&8karin lahetteelld. Yleensd lahete joudutaan
hakemaan terveyskeskusladkariltd. Tahdn menee paljon aikaa. Jos nuori ei
ole motivoitunut tutkimusjaksoon, se keskeytyy. Akuuttipsykiatrian osas-
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toille nuoren on haastavaa paasta. Kaytosongelmaiset ja pdihteilld oireilevat
lapset jadvat usein ilman oikeanlaista hoitoa.

Psykiatrisesti sairasta harhaistakin lasta kuullaan ja hénen toivettaan nouda-
tetaan siindkin kohdassa usein, kun se ei enaa olisi lapsen etu. Sairas lapsi
haluaa kieltédytya hoidosta ja ladkkeista mutta ei ole hanen etunsa. Lasta kui-
tenkin kuullaan ja hénen mielipidettddn usein noudatetaan joka johtaa hoi-
don viivastymiseen oikeasti vaikeuttaen lapsen omaa tilannetta vaikka hén
ei sitéd itse kykenen sairaudeltaan ndkemaéan.

Kunnan nuorisopsykiatrian poliklinikka antaa yleensé aloitusajan noin kol-
men viikon sisélld. Hoito on useimmiten sairaanhoitajan keskusteluja.
Useimmat lapset kieltdytyvat ndistd k&ynneistd ja hoitosuhde katkaistaan,
koska nuori ei sitoudu hoitoon. Terapiaan ei saa lahetteita.

Yksikdt kuvasivat myds muita tilanteita, joissa psykiatrisen hoidon jarjestyminen
on eri syistd hankalaa. Tilanteet saattoivat liittyd hoidon kestoon taikka hoidon in-
tegroinnin haasteisiin, kuten esimerkiksi kehitysvammaisen tarvitsemien palvelujen
osalta.

Lapselle hoidon saaminen akuutissa tilanteessa on hankalaa. Aiheuttaa han-
kaluutta, kun kdydaan péivystyksessa ja yleensd palataan takaisin osastolle
saman tien tai viimeistdan vuorokauden kuluttua. Rinki pitdé kéyda monesti
jotta hoitoa alkaa saada.

Kokemuksiemme mukaan kehitysvammaisten nuorten psykiatrisen hoidon
toteutuminen yhteistydssé kaupungin palveluiden kanssa on ollut haastavaa.

Erityissairaanhoito ei useimmiten ota koulukotiin sijoitettuja nuoria palve-
luiden piiriin. Esim. koulukodin virassa olevan psykiatrin lausunnot eivat
kelpaa lahetteeksi Nevalle tai Evalle.

Parikymmentd vuotta sitten lapset paésivat viel&4 nopeasti psykiatrisen hoi-
don piiriin. Viime vuosina tilanne on muuttunut huonommaksi, luvataan jér-
jestda aikoja, muttei suunnitelmat ole pitaneet. Myds ladkareiden vaihtuvuus
on ollut ongelmallista.

Lapsille on saatu kontaktit, mutta se on vaatinut ty6té ja perustelua. Lisaksi
monen lapsen kohdalla hoito on lopetettu melko varhaisessa vaiheessa tai se
on ollut hyvin epéaktiivista.
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Psykiatrisen hoidon aloittamiselle on yksikodiden kokemuksen mukaan saatettu
asettaa ehtoja, kuten edellytetty péihteettomyytta.

Psykiatrisen hoidon saamisen edellytyksend on lahes poikkeuksetta péih-
teettdmyys, mika on haastavaa, silla usein nuori "laékitsee" mielenterveys-
ongelmiaan péihteilla.

Lapsen yhtdaikainen mielenterveys- ja pdihdeongelma estdé lahestulkoon
kaiken psykiatrisen erikoissairaanhoidon.

Yksikdt kuvasivat kokemuksiaan tilanteista, joissa lapsen hoitosuhde oli sijoitus-
ja siirtymévaiheessa olemassa. Ne kuvasivat siirtymévaiheen tuovan mukanaan kat-
koksia lasten psykiatrian hoitosuhteisiin.

Usein psykiatrinen hoito aloitettu ennen muuttoa yksikkéén. Talléin hoito
etenee hyvin. Jos hoito aloitetaan tai hoito siirtyy, hoidon alkamista joutuu
kohtuuttoman kauan odottamaan.

Usein nuorella on jo hoitokontakti, kun hén tulee. Sit8 jatketaan uudella alu-
eella. Perusterveydenhuollon kautta lahdetdan hakemaan psykiatrista apua.

Psykiatriseen osastohoitoon péaasy on koettu vaikeaksi.

Osastojaksolle padsee vain avoimen psykoottiset asiakkaat, koska paikkoja
ei ole.

Haasteita on saada nuorille psyk. osastohoitoa. Psyk. polikdyntejé on saatu
jarjestettyd paremmin.

Osassa vastauksista kuvattiin yhtaalta lasten vanhempien psykiatrisen avun saa-
misen tarvetta ja toisaalta yhteistyon tarvetta vanhempia hoitavien tahojen kanssa.

Vanhemmat j&dvat toisinaan kokonaan vaille tarvitsemaansa palvelua.

Olisi tarkeaa ettd myos vanhempien psyk. hoitotahot osallistuisivat enem-
man esim. yhteisiin neuvotteluihin.

Kuvauksiin sisaltyi myos valiaikaiseksi jadnyt hyvaksi koettu jarjestely:

Meidén alueella hoito on jérjestynyt erityisen hyvin, koska kunnallisia pal-
veluita tdydentdméan kunta on ostanut nuorisopsykiatrisia palveluita yksi-
tyiseltd. Nyt tdmd palvelu on poistumassa, koska kunnassa ovat asiat liian
hyvin ymparistokuntiin verrattuna. Jarjetonta!!!
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Yhteenvetona voi todeta, ettd enemmistd ilmoitti saavansa lapsille psykiatrian
palvelut kohtuullisessa ajassa tai viivettd. Haavoittuva tilanne syntyy, jos lapsen
hoitosuhde katkeaa sijoituksen myd6td. Kuvatessaan kokemuksiaan yksikét korosti-
vat ja vaikeutta lasten paéstd osastohoitoon. Esille tuotiin myds jannitteitd muun
muassa lapsen “liiallisesta kuulemisesta”. Hoitomotivaation puutteen néhtiin toisi-
naan tulppaavan tarvittavan psykiatrisen hoidon jarjestymisen. Tama tulee erityisesti
esiin paihdekytkentéisissa tilanteissa, joissa hoitoon péasyn edellytykseksi asetetaan
paihteettomyys.

Muiden erikoislaakaripalvelujen saatavuus

Lasten tarpeisiin vastaavan muun erikoislaakaripalvelujen jarjestyminen on hoitunut
kokemusten mukaan hyvin ja joustavasti. Siind ei ole koettu suurempia haasteita.
Vastauksissa korostuu hyvét kokemukset erikoissairaanhoidon palvelujen jarjesty-
misesta.

Erikoisladkaripalvelut hankitaan joko julkisen terveydenhuollon puolelta
(esim. neuron tutkimukset) tai yksityislaakarilta (esim. ihotautil&éakéri).

Saamme ne tarvittaessa yksityiseltd, jos tk:n kautta on hidasta tai ei onnistu.

Tarvittaessa on saatu lahete esimerkiksi koululddkarin kautta ja kohtuullisen
nopeasti.

Yksikdt ovat kayttaneet julkisia palveluja tai ostaneet tarvittavat erikoisl&akéri-
palvelut yksityiseltd. Oli myos yksikoitd, jotka kokivat palvelun saamisessa olleen
viiveita.

Palvelujen saatavuus lastensuojeluyksikkéon lasten tarpeita vastaavasti on vaih-
televaa, ja se vaihtelee myds palvelualan mukaan.

Laakehoito yksikoissa

Kyselylld haluttiin kartoittaa lasten ladkehoitoa, sill& sen laajuus seka jakelu- ja sdi-
lytyskaytannot ovat tulleet aluehallintoviranomaisten tyéhon yhd enemman. Léhes
kaikissa vastanneissa asuinyksikoissa (93 %) oli hoidossaan vahintdan yksi lapsi,
jolla on s&anndllinen l1&&kitys. Yhteensd 883 lapsella oli sdédnndllinen ladkitys. Kun
tdma suhteutetaan ilmoitettuun yksikdiden kokonaispaikkaméaréén, voidaan todeta,
ettd 58 %:lla sijoitetuista lapsista on sdannéllinen laakitys.

Padosin (89 %) lapsilla, joilla oli séanndllinen ladkitys, oli nimettynd hoidosta
vastaava laakari.

Kysyimme myds, millaisia kokemuksia yksikolla on ladkehoitosuunnitelman to-
teutumisesta kdytanndssa. Téhdn vastanneista ladkehoitosuunnitelma toteutuu suun-
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nitelman mukaisesti 74 %:ssa yksikoista. Vastauksissa korostettiin saatuja hyvia
kokemuksia.

Lastensuojelulaitoksessa ladkehoitosuunnitelma toimii kdytannossé hyvin.
Olemme isona organisaationa pystyneet vastaamaan laékehoitosuunnitel-
man tarpeisiin ja ohjeistuksiin.

Laakehoitosuunnitelma on meill& hyvin konkreettinen ja sitd noudatetaan.
Joten pelkastaan hyvia kokemuksia. Pitaa ladkehoidon selkeana.

Se on niin tarked osa-alue, ettd kaikki perehdytetéén siihen tarkasti ja vain
perehdytetyt ja luvan saaneet voivat siihen osallistua.

Ladkehoito vie paljon pienen yksikon tytaikaa. Osa koki vaatimukset tiukoiksi.
Sellaiset tilanteet koettiin vaikeiksi, joissa lapsi ei suostu ottamaan hanelle maarattya
148ketta.

Valilla on nuoria tai nuorilla kausia, etteivat suostu ottamaan laakkeitaan.

Laakehoitosuunnitelma toteutuu, mutta ladkehoito vie paljon tyfaikaa. Laa-
kehoidon toteuttaminen hankalaa kun sijaisia, joilla ei vield ole la&kelupaa.

Vaatimukset ovat samat kuin esim. tk:ssa ja valilla tdméa on aika absurdia.
Meilla talla hetkelld lapsilla 1a&kitys tasan allergiaoireisiin, migreenin seka
kuukautiskipujen hoitoon. Tuntuu hassulta, ettd kotioloissa bura-
na+Panadolia ja cetiritsiinid voi kuka vain ottaa niin, ettd lukee pakkauksen
kyljestd ohjeet ja toteuttaa niitd, mutta meilld siihen pitdd olla koulutuksia,
nayttoja, todistuksia, laakarin vahvistuksia ja sairaanhoitajan suosituksia.
Tehd&énhan me niin kuin sanotaan, mutta ehka sitd kaipaisi selvennysté sii-
hen, ettd mitd meiltd oikein halutaan nayttdjen yhteydessa todennettavan?
Ymmarran nayttdjen tarkeyden jos laékitys olisi samanlainen ja raju kuin
esim. kehitysvammayksikoissa, tai reseptien uusimistilanteissa tms. mutta
koen, ettd meidan kohdalla kaksinkertainen tarkistus asiassa on tapahtunut
jo siind vaiheessa kun laékari on ensin reseptin maarannyt ja tdman jélkeen
farmaseutti asian kirjannut koneelle ja antanut ladkkeet.

Pyysimme yksikdita kuvaamaan, millaisia hyvia kaytant6ja ne ovat luoneet laa-
kejakelun toteuttamiseen. Suurin osa suuremmista laitoksista on keskittanyt vastuun
laékejakelusta tietylle ammattiryhmalle, usein sairaanhoidon ammattilaiselle. L&&ak-
keet jaetaan usein dosetteihin, ne tulevat valmiiksi pussitettuina apteekista, ja toisi-
naan toinen tyontekijé tarkistaa annostukset. Yksikot olivat kehitelleet tahdn monia
kaytannon hallintavinkkeja.

L j 24/7 -yksiko
THL — Raportti 6/2021 146 astensuojelun 24/7 -yksikot



Asuinyksikko

Valmis dosetti on lukollisessa toimistossa lukollisessa kaapissa.

Kéytossé on dosetin kaksoistarkastus, joka merkitdan asiakastietojérjestel-
maan.

Vastikdan on otettu kdyttoon apteekin tarjoama annosjakelupalvelu, jossa
la&kkeet tulevat annospusseissa.

L&dke annetaan lapselle toimistossa ja nautitaan vain veden kanssa.

Laakkeiden suhteen kdytdnnosséd toimitaan siten, ettd ladkkeet jaetaan vii-
koksi kunkin lapsen/nuoren dosettiin, joka sailytetddn ohjeiden mukaan lu-
kitussa tilassa. Perhekodin vanhemmat/tyontekija antavat lapselle/nuorelle
la&kkeen sovittuna aikana.

Ladkehuoneessa sijaitsevasta ladkekaapista otetaan yksi dosetti kerrallaan,
ladke "kaadetaan" lasiseen ladkekuppiin (muoviroskan vahentamiseksi laa-
kekupit vaihdettu lasisiin) ja viedddn se asiakkaalle. Vasta tdmén jélkeen
seuraavan asiakkaan ladke, eli eivat pddse menemaén sekaisin kun ei oteta
montaa kuppia kerralla.

Nimetyt ladkemukit ja vesimukit, joita sailytetddn pienella sivupdydalla.
Poytaan on merkitty alueet annetuille ja antamattomille laéakkeille. Jos laék-
keitd annetaan eri aikoihin, nostetaan kaikki nimetyt ladkemukit aluksi an-
tamattomien kohdalle ja siité siirretd&n ladkkeenoton jalkeen annettuihin.

Organisaatiossa on kaytdssa jarjestelméa, jonne mahdolliset ladkkeenanto-
poikkeamat Kirjataan (esimerkiksi jos l&éke unohtuu antaa).

Poikkeamat l&4&kehoidossa dokumentoidaan toiminnanohjausjarjestelméaan
ja késitelladn seka mietitddn korjausehdotuksen uusien poikkeamien valtta-
miseksi.

Osastolla on lista, joka muistuttaa ladkkeiden annosta, mikali jollain lapsella
on tarkkaan asetettu kellonajat la&kkeen annolle, niin siind tapauksessa ol-
laan laitettu osaston puhelimeen muistutus, joka halyttaé tahan tarvittavaan
kellonaikaan.

Lasten lisééntynyt l&8kitys on tuonut lastensuojelun yksikdihin yhd enemmén
sairaanhoidon ammattikuntaa. L&&kehoito ja ladkkeiden annostelu on ammatillisuut-
ta ja tdsmallisyytté vaativaa tyoté. Sitd on myos ohjeistettu tarkoin, ja aluehallintovi-
ranomaiset valvovat toimintaa.
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Erityinen huolenpito ja rajoitustoimet

Erityisen huolenpidon séantelyn juuret ulottuvat pitkélle. Aikanaan sijaishuollon
pakkotoimitydryhmaé esitti sdadettavéksi erityisestd huolenpidosta. HE 225/2004:ssa
todetaan. Erityiselld huolenpidolla tulee pyrkié lapsen kokonaisvaltaiseen hoitami-
seen ottaen erityisesti huomioon lapsen psyykkisen hoidon tarve. Siten erityinen
huolenpito ei saa olla sailyttavaa tai rangaistusluonteista. Sen tulee olla kokonaisval-
taista hoidon ja huollon — huolenpidon — jarjestamista, jonka aikana pyritdén inten-
siivisella tyoskentelylla luomaan edellytykset lapsen tarpeet mahdollisimman hyvin
huomioon ottavan vastaisen sijaishuollon jarjestdmiselle. --- Erityinen huolenpito
edellyttdd aina hyvin suunniteltua, intensiivista ja hyvin resursoitua hoitoa ja huol-
toa, jonka aikana tytskennellddn myds lapsen sijaishuollon tai muun mahdollisen
huolenpidon jarjestamiseksi erityisen huolenpidon péatyttya.

Erityinen huolenpito

Erityisell& huolenpidolla tarkoitetaan sijaishuollossa olevalle 12 vuotta tayttaneelle
lapselle lastensuojelulaitoksessa jérjestettdvad erityistd, moniammatillista hoitoa ja
huolenpitoa, jonka aikana lapsen liikkumisvapautta voidaan hanen hoitonsa ja huo-
lenpitonsa edellyttdméssa laajuudessa rajoittaa siten kuin LsL 72 ja 73 §:ss& sadde-
taan. Erityisell& huolenpidon yksikolla tarkoitetaan asuinyksikkod, jossa jarjestetaan
pelkastdén LSL 71 - 73 § mukaista erityista huolenpitoa.

Vastanneissa yksikoissa sai erityistd huolenpitoa yhteensd180 lasta vuoden 2019
aikana. Vastaajat ilmoittivat muutamia lapsia (12), jotka ovat saaneet erityista huo-
lenpitoa, mutta joiden asuinyksikkd ei ole erityisen huolenpidon yksikkd. Laitoksen
omaan erityisen huolenpidon yksikkdon oli sijoitettu yksi lapsi. 23 yksikosta oli
sijoitettu toisen toimintayksikon erityisen huolenpidon yksikkdon 57 lasta. Viidella
vastanneella erityisen huolenpidon EHO-yksikolla oli ollut yhteensa 109 lasta sijoi-
tettuna.

Kysyimme erikseen lasten siirtymistd yksikosta toiseen seka siitd, pidetdadnkd ha-
nelle yksikdsséa paikkaa EHO-hoitojakson ajan. Kaytannoét osoittautuivat Kirjaviksi.
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Kuvio 35. Paikkavaraus EHO-hoitojakson aikana edellisessa yksikossa (N = 153)

Erityisen huolenpidon yksikkdon siirtyminen merkitsee, ettd lahettdva yksikko
pitdd paikkaa lapselle, etenkin jos kunta maksaa siitd. Nain teki 73 % tdhan kysy-
mykseen vastanneista yksikogistd. Osa yksikoista (18 %) ei pida paikkaa, mika mer-
kitsee, etteivat ne ota lasta takaisin Eho-jakson jalkeen. 9 % vastanneista yksikoista
pitad paikkaa lapselle maksutta.

Tarvittavan asiantuntemuksen jarjestyminen EHO:n kayttoon

Erityinen huolenpito on moniammatillista hoitoa ja huolenpitoa. Erityistd huolenpi-
toa jarjestavélla laitoksella on lain mukaan oltava kaytettdvissaan riittdva kasvatuk-
sellinen, sosiaalitytn, psykologinen ja ladketieteellinen asiantuntemus. Naiden asi-
antuntijoiden tulee lain mukaan tavata lasta s&anndllisesti sekd osallistua lapsen
erityisen huolenpidon suunnitteluun, toimeenpanoon ja arviointiin. Erityisen huo-
lenpidon aikana lapsen tilannetta tulee arvioida s&&nnollisesti ja riittdvan usein,
myos sitd silméalla pitden, onko erityistd huolenpitoa edelleen vélttamatonta jatkaa.
Arvioinnissa tulee olla mukana laitoksen henkilokunta, moniammatillisessa arvioin-
nissa mukana olevat tahot ja lapsen sijoittanut taho.

Kysyimme yksikoéiltd heidén arviotaan siitd, miten riittdvasti moniammatillinen
asiantuntemus on jarjestetty yksikon kéyttoon. Pyysimme arviota vastaushetken
tilanteen mukaan. Vastaajaméaran perusteella nayttaa silta, ettd tdhan kysymykseen
vastasi my0s sellaisia yksikoitd, jotka arvioivat moniammatillisen asiantuntemuksen
riittavyyttd EHO-yksikon ulkopuolelta.
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Kuvio 36. Moniammatillisen asiantuntemuksen riittavyys erityisen huolenpi-
don yksikoissa (N = 27; vastauksia 111)

Vastaajien mukaan EHO-yksikkddn on jarjestynyt melko riittdvésti kasvatuksel-
lista asiantuntemusta. Erityinen huoli ndyttda kohdistuvan la&ketieteellisen asiantun-
temuksen jérjestymiseen.

Kysyimme myds, miten vaadittava eri alojen asiantuntemus on jérjestetty EHO-
yksikon kayttoon. Myos tahan kysymykseen on voinut vastata sellaiset yksikot,
jotka eivét tarjoa erityista huolenpitoa.

Sosiaalityén asiantuntemus
Kasvatuksellinen asiantuntemus
Psykologinen asiantuntemus

Laaketieteellinen asiantuntemus

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20
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= | aitoksen henkiloéstd = Yksikdn oma henkilésté = Ostopalveluna

Kuvio 37. Asiantuntemuksen jarjestamistavat EHO-yksikon kayttoon (N=18;
vastauksia 71).
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Kasvatuksellinen asiantuntemus jérjestyi useimmiten yksikon ja laitoksen oman
henkiloston kautta. L&aketieteellinen asiantuntemus hankittiin EHO:lle pé&&asiassa
ostopalveluna.

Kysyimme vield, onko moniammatillinen asiantuntemus EHO-yksikdn kaytetté-
vissa 24/7. Vastauksia saatiin 18 yksikosta. Puolet (9) sai moniammatillista asian-
tuntemusta kéyttoon ulkopuolelta, 5 laitoksesta tai yksikostd, mutta neljassd yksi-
kossa sité ei saanut ympérivuorokautisesti.

Kun asuinyksikkd on erityisen huolenpidon yksikkd, laitoksessa tulee olla toi-
minnan edellyttdma tehtdvaan soveltuvan ammatillisen tutkinnon omaava henkilsto
ja erityisen huolenpidon jarjestamiseksi terveydellisiltd ja muilta olosuhteiltaan asi-
anmukaiset tilat. Erityisen huolenpidon ajan lasta voidaan estda poistumasta naista
tiloista ilman lupaa tai valvontaa. Kysyimme, miten asianmukaiseksi yksikon tilat
ovat osoittautuneet. Tahénkin saimme 18 vastausta, ja niiden mukaan yksikon tilat
ovat osoittautuneet asianmukaiseksi. Puolet vastaajista (9) piti olosuhteita jokseen-
kin asianmukaisina ja seitseman erittdin asianmukaisina. Kahdessa yksikgssa luetel-
tiin vanhaan rakennukseen liittyvia korjaustarpeita.

Muutama yksikkd kuvasi toimintatapoja ja kokemuksia erityistd huolenpitoa vaa-
tivissa vakavissa tilanteissa.

Tilanteet ovat aina vakavia ja usein erityisen monimutkaisia eli ndma tilan-
teet erottuvat muista. Tilannetta arvioidaan moniammatillisesti ja yhteis-
tyOssa lahettdvén tahon kanssa. Usein sijoittaja tarvitsee ja haluaa paljon yh-
teistd keskustelua sekd ohjausta lausuntojen tekemisessa.

Toisinaan kunnat yrittavat sijoittaa lasta ilman asianmukaisia lausuntoja.
Perheiden osallisuutta erityisen huolenpidon prosesseissa tulee vahvistaa.

Yhteenvetona voi todeta, ettd raportin valmistumisen aikaan lausuntokierrokselle
valmisteltu luonnos hallituksen esitykseksi lastensuojelulain muuttamiseksi sisaltaa
esityksid erityisen huolenpidon ja rajoitustoimien kayttéon. Erityisen huolenpidon
moniammatilisen asiantuntemuksen saatavuuteen ja tosiasialliseen jarjestymiseen
sijoituksen valmisteluvaiheessa etta sijoituksen aikana 24/7 onkin syyta kiinnittaa
erityistd huomiota. Kysely toi esiin, ettd neljassa yksikdssa moniammatilinen asian-
tuntemus ei ollut ympérivuorokautisesti saatavilla.

Rajoitustoimien kaytto

Rajoitustoimien kéytdstd on saadetty lastensuojelulain 11 luvussa. Rajoitustoimia ei
voi kéyttdd avohuollon tukitoimena tehdyissa sijoituksissa. Rajoitusten kéyttoa kos-
kevat yleiset edellytykset on laissa tarkoin linjattu. Laissa maarataéan tarkat edelly-
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tykset, milloin lapsen yhteydenpitoa l&heisiinsa voidaan rajoittaa ja miten viranhalti-
japaatos kunnassa tehdéan.

Jos puhutaan lastensuojelulain mukaisista toimenpiteistd, puhutaan rajoituksista
ja rajoitustoimenpiteistd. Rajoituksen kasite siséltdd yhteydenpidon rajoituksen ja
rajoitustoimenpiteet ne toimenpiteet, joita voidaan soveltaa vain laitoshoidossa.
Rajoitustoimenpiteitd voidaan kayttdd ainoastaan laitoshuoltona jérjestettdvassa
sijaishuollossa, ja niistd paattaa lastensuojelulaitoksen johtaja tai muu henkild, jolle
rajoitustoimivalta on annettu. Seuraavassa tarkastelussa ne, jotka ovat vastanneet “ei
yhtéddn rajoituspddtostd”, ovat ldhinnd ensikoteja ja perhekuntoutusyksikoitd sekd
ammatillisia perhekoteja, jotka eivét lain mukaan saakaan kéyttaa rajoitustoimia.

84 % vastanneista 227 asuinyksikostd oli kayttdnyt rajoituksia, kuten yhteyden-
pidon rajoittamista, esineiden ja aineiden haltuunottoa, erilaisia tarkastuksia, lapsen
Kiinnipitoa ja liikkumisen rajoituksia sek& lapsen karkumatkoilta hakua ja lapsen
eristdmistd. 16 % vastanneista ei ole kdyttanyt rajoituksia.

Vuoden 2019 aikana yksikoissa oli tehty yhteensd 18 836 rajoituspéatdstd. Eniten
oli tehty henkilokatsastuspaatoksia, yli 5 400 (esim. huumeseulat ja puhallutukset).
Huomattavasti vahemmadn, alle 3 000 kertaa oli tehty kiinnipitopaatds, liikkumisva-
pauden rajoittamispéatds seka henkil6tarkastus. Noin 2 000 oli yksikdissa péatetty
omaisuuden, lahetysten ja tilojen tarkastamisesta ja l&hetysten luovuttamatta jattami-
sestd. Hieman vdhemmaén oli tehty aineiden ja esineiden haltuunottopéatoksia, yli 1
800. Vahan yllattden yhteydenpidon rajoittamispaatoksia oli tehty alle 900. Vahiten
oli tehty eristamispéatoksia, alle 300.

Taulukko 6. Rajoitusten kaytto vuonna 2019 (asuinyksikkojen N =227)

P&atostyyppi Paatdsten lukumaara Vastaajien maara
Yhteydenpidon rajoitta- | 876 118

minen

Aineiden ja esineiden | 1813 153

haltuunotto

Omaisuuden, lahetysten | 2 066 139

ja tilojen tarkastamisen ja
lahetysten luovuttamatta

jattdminen

Kiinnipito 2908 132
Liikkumisvapauden ra- | 2 836 155
joittaminen

Eristys 276 36
Henkildkatsastus 5 400 146
Henkildtarkastus 2 661 112
Yhteensa 18 836
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Sijaishuollossa olevan lapsen oikeutta pité& yhteyttd vanhempiinsa tai muihin
hénelle laheisiin henkilihin saadaan rajoittaa, jos yhteydenpidosta ei ole voitu sopia
asiakassuunnitelmassa tai muutoin. Liséksi edellytetdan, ettd 1) yhteydenpito vaa-
rantaa lapsen sijaishuollon tarkoituksen toteuttamisen ja rajoittaminen on lapsen
hoidon ja kasvatuksen kannalta valttamatonta; tai 2) yhteydenpidosta on vaaraa lap-
sen hengelle, terveydelle, kehitykselle tai turvallisuudelle; tai 3) rajoittaminen on
valttdmatonta vanhempien tai perheen muiden lasten, perhekodin tai laitoksen mui-
den lasten tai henkildston turvallisuuden vuoksi; taikka 4) 12 vuotta tayttanyt lapsi
vastustaa yhteydenpitoa. Tassa on Kysytty asuinyksikossa kéytetyista rajoitustoimis-
ta. Oletamme, ettd lukuihin ei ole siséllytetty mahdollisia kunnassa tehtyja paatoksié,
mutta on mahdollista, ettd ammatilliset perhekodit ovat sellaisia td4hén ilmoittaneet.

Seuraaviin kuviin on merkitty nakyviin rajoituspatosten lukumaéraén vastan-
neiden yksikdiden méard. Kuvien alla ilmoitetaan vastanneiden osuus Kaikista
asuinyksikoistd. Koska moni yksikkd joko jatti kokonaan vastaamatta tai vasta-
si ’nolla”, ndma tulkittiin yksikdiksi, joissa puheena olevia pditoksid ei ole tehty
lainkaan.
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Kuvio 38. Yhteydenpidon rajoituspaatosten maara (N =118)

118 yksikdssa (52 % vastaajista) tehtiin yhteydenpidon rajoittamispéaatoksia yh-
teensd 876, ja 110 asuinyksikossé ei tehty yht&dan naitd paatoksia. Eniten yhteyden-
pidon rajoittamispéatoksia tehneissa oli niita yksikoitd, joissa oli tehty 1 — 2 paétosta,
ja suurin osa (84 %) paatoksia tehneista yksikoistd oli tehnyt vuoden 2019 aikana
korkeintaan kymmenen paatosta. Vain 19 yksikkod raportoi tehneensd yhteydenpi-
don rajoituspéétoksia runsaasti, enemman kuin kymmenen. Eniten yhteydenpidon
rajoittamispaatoksia tendyssa yksikossa niita tehtiin 159.
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Jos lapsella on hallussaan péihtymistarkoituksessa kaytettavaa ainetta tai tallaisen
aineen kayttoon erityisesti soveltuvia valineit, ne on lain mukaan otettava laitoksen
haltuun. Samoin on otettava laitoksen haltuun lapsella olevat aineet ja esineet, jotka
on tarkoitettu lapsen itsensé tai toisen henkilon vahingoittamiseen. Laitoksen hal-
tuun saadaan ottaa aineet ja esineet, jotka ominaisuuksiensa puolesta soveltuvat
vaarantamaan lapsen omaa tai toisen henkilon henked, terveytta tai turvallisuutta tai
vahingoittamaan omaisuutta, jos on todennakdistd, ettd lapsi kaytta aineita tai esi-
neitd tdssd momentissa tarkoitetulla tavalla. Laitoksen haltuun saadaan liséksi ottaa
lapsella olevat lapsen oman tai toisten lasten sijaishuollon jarjestamisté tai laitoksen
yleista jarjestystd todennékoisesti vakavasti haittaavat muut kuin 1 momentissa tar-
koitetut aineet ja esineet. Jos lapsella on hallussaan tuotteita, joita alle 18-vuotias ei
tupakkalain mukaan saa pitéa hallussaan, voidaan ne ottaa laitoksen haltuun.
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Kuvio 39. Aineiden ja esineiden haltuunottopaatosten maara vuoden 2019 ai-
kana (N =153)

153 yksikdssa (67 % vastaajista) tehtiin yhteensd 1 813 aineiden ja esineiden hal-
tuunottopaétdstd vuoden 2019 aikana. Joka kolmannessa asuinyksikoissé (33 %) ei
ole tehty yhtaan haltuunottopaétdsta. Suurin osa (65 %) paatoksia tehneista yksikois-
t4 oli tehnyt korkeintaan kymmenen aineiden ja esineiden haltuunottopaatosta vuo-
den 2019 aikana. Yksi kolmesta oli tehnyt niitd yli kymmenen, ja seitsemén yksik-
koa teki niita yli 50, suurin méara oli 121 aineiden ja esineiden haltuunottopaatosta.

Jos on perusteltua syyta epéilla, ettd lapsella on hallussaan péihtymiseen tai lap-
sen itsensa tai toisen ihmisen vahingoittamiseen tarkoitettuja aineita tai esineitd,
taikka lapsen olinpaikka on sijaishuollon tarkoituksen toteuttamiseksi kiireellisesti
selvitettdvd, saadaan hanen kaytdssaan olevat tilat tai hallussaan oleva omaisuus lain
mukaan tarkastaa. Jos on perusteltua syyta epdilld, ettd lapselle osoitettu kirje tai
siihen rinnastettava muu luottamuksellinen viesti taikka muu lahetys siséltaa edella
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tarkoitettuja aineita tai esineitd, saadaan lahetyksen siséltd tarkastaa kirjetta tai muu-
ta luottamuksellista viestia lukematta.
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Kuvio 40. Omaisuuden, lahetysten ja tilojen tarkastamisen ja lahetysten luo-
vuttamatta jattamispaatosten lukumaara (N = 139)

139 yksikossa (61 % vastaajista) tehtiin yhteensd 2 066 omaisuuden, I&hetysten
ja tilojen tarkastamista ja lahetysten luovuttamatta jattdmistd koskevia péatoksia
vuoden 2019 aikana. 89 yksikkdé (39 %) ei ole tehnyt yhtaan téllaista paatosta. Suu-
rin osa (66 %) paatoksia tehneistd yksikoistd oli tehnyt korkeintaan kymmenen
omaisuuden, lahetysten ja tilojen tarkastamista ja lahetysten luovuttamatta jattamista
koskevaa paatosta vuoden 2019 aikana. Yksi kolmesta oli tehnyt niitd yli kymmenen.
Suurin yksittaisessa yksikossa tehty paatosmaara oli 208.

Laitoksen johtaja tai laitoksen hoito- ja kasvatushenkilékuntaan kuuluva henkild
voi lapsen rauhoittamiseksi pitda kiinni lapsesta, jos lapsi sekavan tai uhkaavan
kéyttaytymisensa perusteella todenndkoisesti vahingoittaisi itsedén tai muita ja kiin-
nipitdminen on lapsen oman tai toisen henkildn hengen, terveyden tai turvallisuuden
vélittdmén vaarantumisen vuoksi taikka omaisuuden merkittdvan vahingoittamisen
estamiseksi valttdmatontd. Kiinnipitdmisen on oltava luonteeltaan hoidollista ja
huollollista sek& kokonaisuutena arvioiden puolustettavaa, kun otetaan huomioon
lapsen kayttaytyminen ja tilanne muutoinkin. Kiinnipitdminen voi pitd4 sisalldan
myds lapsen siirtdmisen. Kiinnipitdminen on lopetettava heti, kun se ei endi ole
valttdmatonta.
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Kuvio 41. Kiinnipitopaatosten lukumaara (N =132)

132 yksikossa (58 % vastaajista) tehtiin yhteensa 2 908 kiinnipitopaétostd vuo-
den 2019 aikana. 96 yksikkod (42 %) ei ole tehnyt yhtaén téllaista paatosta. Yksikot
jakautuivat melko tasaisesti 20 p&atdkseen asti vuodessa: joka neljés paatoksia teh-
nyt yksikko oli tehnyt korkeintaan kaksi kiinnipitop&atostd, neljasosa 3 — 5 paatosta
ja kolmasosa yksikaista oli tehnyt 6 - 20 paatostd. Joka viidennesséd yksikdssé oli
tehty yli 20 kiinnipitop&atosta. Suurin yksittdisessa yksikossa tehty kiinnipitoja kos-
keva pé&atdsmaéara oli 255.

Lain mukaan lapselle saadaan, jos se on hénen huoltonsa kannalta valttdmatonta
ja jos se on lapsen edun mukaista, asettaa maérdajaksi kielto poistua laitoksen alu-
eelta, laitoksesta tai tietyn asuinyksikon tiloista, jos 1) lapsen sijaishuoltoon johtanut
paatds on tehty silla perusteella, ettd hdn on vaarantanut vakavasti terveyttdan tai
kehitystadn kayttdmalla paihteitd, tekemalld muun kuin vahaisend pidettavén rikolli-
sen teon tai muulla niihin verrattavalla kéyttaytymisellaén; 2) lapsi kayttaytyy lai-
toksessa 1 kohdassa tarkoitetulla tavalla; tai 3) rajoitus on lapsen hoidon tai huollon
kannalta muutoin tarpeen lapsen suojelemiseksi hanté itseddn vakavasti vahingoitta-
valta kdyttdytymiselta.

THL — Raportti 6/2021 156 Lastensuojelun 24/7 -yksikot



Asuinyksikko

Vastaajien
maara
35 4

30
25 -

20 |
15 |

1-2 3-5 6-10 11-20 21-30 31-40 41-50 51-
Liikkumisvapauden rajoittamisten méaara

Kuvio 42. Liikkumisvapauden rajoittamispaatosten lukumaara (N = 155)

155 yksikdssé (68 % vastaajista) tehtiin yhteensé 2 836 liikkumisvapauden rajoit-
tamispéatosta. 73 yksikdssé (32 %) ei tehty yhtéan tallaista paatosta. Puolet paatok-
sid tehneista yksikoista oli tehnyt korkeintaan kymmenen liikkumisvapauden rajoit-
tamispaatosta vuoden 2019 aikana. Joka kolmas yksikko oli tehnyt 11 — 30 téllaista
paatostd. 12 yksikossa oli tehty yli 30 - 50 liikkumisvapauden rajoittamispdatosta ja
14 yksikdssé yli 50 paatostd, suurin paatosmaara yksikossé oli 101.

Lapsi saadaan lain mukaan eristaa laitoksen muista lapsista, jos hén kéayttaytymi-
sensd perusteella on vaaraksi itselleen tai muille taikka jos eristdminen on muusta
erityisen perustellusta syystd lapsen hengen, terveyden tai turvallisuuden kannalta
valttdmatonta. Eristdmistd ei saa maarata laajempana eikd pidemmaksi ajaksi kuin
lapsen huolenpito ja hoito vélttamatta edellyttavat. Eristdmista ei saa jatkaa yhtdjak-
soisesti yli 12:ta tuntia tekematta siitd uutta paatdstd. Eristdminen on lopetettava heti,
kun se ei endé ole valttamatonta.
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Kuvio 43. Eristyspaatosten lukumaara (N = 36)

36 asuinyksikkod (16 % vastaajista) on kayttanyt eristystd 276 kertaa. Pd&osa
vastaajista, 192 yksikkod (84 %) ei ole kéyttdnyt lainkaan lasten eristamistd. 33
paatoksia tehnyttd yksikkod teki enintddn kymmenen eristdmispaétosta ja kolmessa
yksikossé tehtiin niitd yli 30. Eniten eristamispaatoksia tehneessa yksikdssa niitd oli
tehty 54.

Lain mukaan henkilonkatsastuksen saa kohdistaa lapseen, jos on perusteltua syy-
t4 epadillg, ettd han on kayttanyt paihdyttavia aineita. Henkilonkatsastus voi kasittaa
puhalluskokeen suorittamisen tai veri-, hius-, virtsa- tai sylkindytteen (huumeseulan)
ottamisen.
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Kuvio 44. Henkilonkatsastuspaatosten lukumaara (N=146)
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146 yksikdssa (64 % vastaajista) tehtiin yhteensd 5 400 henkilonkatsastuspaatos-
t4. 82 asuinyksikkod (36 %) ei ole tehnyt yht&én tallaista p&atostd. 39 % paatoksia
tehneistd yksikoista oli tehnyt korkeintaan 10 henkilonkatsastuspaétosta ja lahes
yhté suuri osa 30 — 50 paatosta. Henkilonkatsastuspaatoksia tehtiin paljon 37 yksi-
kdssa, suurin paatosmaara yksikossa oli 303.

Lain mukaan lapselle saadaan asian tutkimiseksi tehda henkilontarkastus, jos on
perusteltua syyta epdilld, ettd hénelld on vaatteissaan tai muutoin yll&&n paihtymis-
tarkoituksessa kaytettavaksi tai lapsen itsensd tai toisen henkilon vahingoittamiseen
tarkoitettuja aineita tai esineitd. Tai sellaisia esineitd, jotka soveltuvat vaarantamaan
lapsen omaa tai toisen henkildn henked, terveyttd tai turvallisuutta tai vahingoitta-
maan omaisuutta ja jos on todenndkoistd, ettd lapsi kayttaa aineita tai esineité tassa
tarkoitetulla tavalla.
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Kuvio 45. Henkilotarkastuspaatosten lukumaara (N=112)

112 yksikossa (49 % vastaajista) tehtiin yhteensa 2 661 henkil6tarkastuspaatosta.
116 yksikkoda (51 %) ei ole tehnyt yhtdan téllaista p&atosta. Eniten oli niitd yksikoita
joissa oli tehty 1 — 2 henkil6tarkastuspaatosta. 43 yksikossa oli tehty 3 — 10 paatosta
ja 15:ss8 11 — 20. Yli 20 henkilotarkastuspaatosta oli tehty 22 yksikdssd, ja suurin
yksikkodkohtainen paatdsmaara oli 403.

Yhteenvetona voi todeta, ettd 84 % vastanneista 227 asuinyksikosta oli tehnyt
erilaisia rajoituspaétoksia. Rajoituspéatosten lukumaéra vaihteli sen mukaan mita
rajoitus koski 276 eristyspaatoksesta 5 400 henkilokatsastuspaatokseen. Myods péa-
toksié tehneiden yksikdiden osuus vastanneista yksikoista vaihteli rajoituspaétoksen
kohteen mukaan: eniten oli tehty liikkumisvapauden rajoittamispaatoksia (68 %
vastaajista) ja vahiten oli tehty eristdmispaatoksia (16 % vastaajista).
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Hyvia kaytantoja luvattomasti poistuneiden hakuun

Luvattomasti laitoksista poistumisista, hatkassa olleiden palauttamisesta on keskus-
teltu yhteiskunnassa ja mediassa paljon viime vuoden aikana. Yksikoilta kysyttiin
ehdotuksia ja hyvia kaytantojé liittyen rajoitustilanteisiin. Ne kuvasivat, ettd rajoi-
tustoimista keskustellaan etukéteen ja ettd tilanne k&ydaan lapi jalkikateen lapsen ja
vanhemman kanssa. Yksikot korostivat, ettd lapsia informoidaan kaytanndistd, tilan-
teisiin puututaan ja ne kasitelld&n yhdessé lapsen ja tydyhteison kanssa.

Ennaltaehkaisy oleellista. Asioihin puututtava avoimesti, ajallaan.

Rajoitusten kdyminen jélkikéateen rauhassa lasten kanssa ja myds tyoryh-
MAssé.

Liikkumavapauden rajoituspaatoksia tehdessa olisi hyva kertoa lapselle etta
rajoitus voidaan tarvittaessa keskeyttda jos huoli lapsen turvallisuudesta va-
henee.

Kiinnipitdmiset olemme pyrkineet toteuttamaan mahdollisimman hoidolli-
sesti/ terapeuttisesti. Tilanteissa padstaan usein surun aarelle, ja sitd kautta
keskustelemaan “oikeista asioista".

Ohjataan vanhempaa toimimaan rajaamistilanteissa. Annetaan toimintaoh-
jeita ja kdytannoén mallinnusta tarvittaessa.

Kéaymme keskusteluja lapsen kanssa ja teemme ketjuanalyysid. Lapselle
opetetaan uusia taitoja, miten han voi vélttaa ei-toivottua kayttaytymista.

Ké&ymme aina rajoitustoimenpiteet ja tilanteet yhdessé nuoren kanssa lavitse
ja teemme siitd erillisen kaavakkeen. Pyrimme ndin ottamaan kaikki opiksi
yksilén ja omien kdytanteiden kohdalla, ettd mit4 voimme oppia tilanteesta,
ettei siihen tarvitsisi menna uudestaan.

Luvattomasti poistuneiden lasten I6ytamiseksi ja takaisin toimittamiseksi kehit-
tyneet ja hyviksi koetut kdytannot jakautuvat yhtaélta nuoren ympdrille ja toisaalta
viranomaisyhteistyohon.

Kun lapsi poistuu yksikosta luvatta, hanté lahdetéén etsimaan. Yksikot kuvasivat,
miten lapseen pyritddn pitdméaén yhteyttd koko ajan. Kokemuksen mukaan siina
auttaa yhteydenpito lapsen vanhempiin ja perheeseen, lapsen sosiaalisten verkosto-
jen tuntemus. Tiedon hankinta lapsen verkostoista seké sosiaalisen median kautta on
useiden yksikdiden kokemuksen mukaan toiminut. Lapsen etsiminen vaatii pitk&jan-
teistd toimintaa ja periksi antamattomuutta.
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Lapsen l&heisverkoston kartoittamisen merkitys korostuu.
Yksikon muiden nuorien tietojen hyddyntaminen.

Lasta etsitdan esim. vanhempien luota, mikéli on arvelu, ettd tdimé voisi siel-
14 olla. Lasta etsitdén paikoista, joissa hanen tiedetdén liikkuvan taikka joku
on hénet jossain ndhnyt. Lapselle viestitetdadn, ettd hanet haetaan kunhan
hé&n ilmoittaa mistéa.

Yhteydenpidosta lasten kavereiden, vanhempien ja naapurien kanssa on pi-
dettdva kiinni koko lapsen sijoituksen ajan. Ei rangaistuksena vaan nimen-
omaan kiinnostuksena siitd, ettd mitd lapsi puuhaa, misté asioista on Kkiin-
nostunut, kenen kanssa viettaa aikaa ja missa. On mahdotonta etsia / 16ytaa
lasta, mikali ei ole ennalta mitdén tietoa kavereiden nimistd, asuinpakoista,
opiskelupaikoista tms. asioista, joista lasta voidaan lahted etsimaan. Takai-
sin yksikkdon palaaminen on monesti vaikeaa, mutta tuttujen aikuisten
kanssa asian hoitaminen on monesti selkedmpda ja vdhemman rajumpaa
kuin tuntemattomien viranomaisten (poliisi, vartija tms.)

Olemme vaélittomasti yhteydessd mahdollisiin kontakteihin, joiden kautta
nuori voi loytyd esim. kaverit, some, perhe, yhteistydkumppanit (poliisi,
nuorisotyd). Etsimme nuorta mahdollisuuksien mukaan péivittéin ja pyrim-
me palauttamaan nuoren takaisin yksikkdon niin pian kuin mahdollista.

Somen tehokas kayttd ja yhteyden saaminen lapseen luo mahdollisuuden
h&nen omalle vapaaehtoiselle palaamiselleen.

Lasten etsiminen vaatii sitkeytta.

Soittaminen, viestien lahettdminen, vanhempien kanssa nuoren etsiminen.
Tarkedad kertoa nuorelle miten huolissaan olemme nuoresta ja ettd emme ole
vihaisia hanelle. Joskus olemme tavanneet osaston ulkopuolella ja mietti-
neet yhdessd, miten paluu voisi onnistua. Luvattomia poissaoloja ei juuri ole
ollut viime vuosina.

Nuorille kerrotaan, etta karkuretkilla olisi hyvéa vastata ohjaajan yhteydenot-
toon vaikka nuori ei haluaisikaan palata heti takaisin. Talla saadaan varmis-
tettua nuoren vointi ja kerrottua laheisille, ettd nuori on kunnossa. Nuori
haetaan tarvittaessa pitkankin matka takaa.

Hyvat kontaktit paikallisiin kauppoihin auttavat siind ettd oppivat soitta-
maan meille jos ndkevét tuttuja ennenkin luvattomilla teilld olleita lapsia
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ilman aikuisia. Pienet lapset menevat usein varkaisiin josta syysta tulevat
vakisin tutuiksi vartijoiden kanssa josta meille hyéty. Haemme omasta toi-
mestamme heti takaisin, kun saamme vinkin.

Paikallisten nuorten l6ytamisessa auttaa paikallistuntemus tosi paljon.

Viranomaisyhteistyon toimivuus koettiin tdrkednd. Yht&alt4 se toimi hyvin ja toi-
saalta siind paikannettiin haasteita.

Yhteisty6 sosiaalitydntekijoiden ja sosiaalipdivystyksen kanssa sujuu hyvin
mm. virka-apupyyntdjen tarpeen arvioinnissa ja tekemisessa.

Temme my0s yhteistyotd paivystévien sosiaaliviranomaisten ja tarvittaessa
poliisin kanssa saadaksemme nuoren takaisin yksikkdon. Huoltajia pidetédan
koko ajan ajantasalla.

Padsaantoisesti olemme tarvittaessa saaneet virka-apua poliiseilta.

Kritiikki kohdistui l1ahinna yksikoiden valiseen tiedonkulkuun, virka-avun saami-
seen poliisilta sek& lapsen etsimisen vaatimukseen.

Poliisi tekee jatkuvasti harkintaa virka-avun antamisen tarpeellisuudesta
vaikka sen pitdisi olla sosiaaliviranomaisen tehtdva. Poliisi osallistuu etsin-
taan vasta, jos voidaan todistaa lapsen olevan hengenvaarassa tai tiedetdan
aivan varmasti lapsen olinpaikka. Poikkeuksena (meidén kaupungin) poliisi,
joka lahtee liikkeelle yleensd aina kun lapsi lahtee karkuun koulukodista.
Lainsaadanto velvoittaa laitosta etsimaan viipymatta lasta mutta tarvittavat
keinot ovat vahdiset (ei saa pitadd Kiinni kuin vasta autossa, ei voi menna
asuntoihin, ei luovuttaa tietoja toisen koulukodin tyontekijoille vaikka kuu-
lutaan samaan tulosohjausyksikkddn).

Huonoja kokemuksia virka-avun saamisesta, koska poliisi ei tule avuksi ha-
kemaan nuorta ennen kuin nuoresta on selva nakéhavainto. Néain ollen, jos
tiedetdan, ettd nuori on jossain tietyssa yksityisasunnossa, mutta hénté ei ole
omin silmin nahty, poliisi ei tee mitddn. Kun ndkodhavainto on, poliisin tulo
saattaa kestda niin kauan, etté tilanne on jo muuttunut siind vaiheessa, kun
ovat paikalla.

Laitoksella ei ole resursseja suorittaa jarjestelmallistd etsintdé luvattomasti
poissaolevia lapsia. Valill4 virka-avun saaminen poliisilta vaikeaa. Joskus
odotukset lapsen hakemisen aikataulusta ovat kohtuuttomia, esim lapsen
jaatya kiinni myohaan illalla/y6llg, on turvallisen kuljettamisen jérjestami-
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nen vélittdmasti vaikeaa tai mahdotonta, varsinkin kun poikkeuksetta mat-
kaan menee tunteja.

Vélimatkat yksikosta satoja kilometreja lasten kotipaikkakunnille, joten
velvoite siihen, ettd lasta voidaan lahted etsimaan sijoituspaikasta kasin on
absurdi. Sijoituspaikkakunnalla etsintdd voidaan tehdd, mutta padsaantdises-
ti lapset jattavat palaamatta kotiharjoitteluista eivétka niinkaan hatkaa yksi-
kosta késin. Lasten takaisin toimittamisen aikataulut ovat monesti myds 1a-
hes mahdottomia. Vaaditaan paikalletuloa heti, mutta pelkk&an ajomatkaan
saattaa mennd 3-7 tuntia ja toki sit4 ennen pitaé saada lis&a resurssia yksik-
koon, koska ei muita lapsia voida jattdd yksinddn. Viranomaisten apua ja
yhteistyota tarvitaan tdhén.

Muitakin kokemuksia ja vinkkejé esitettiin siihen, miten voidaan yhtaélta valttaa
ja vahentda hatkaamista ja toisaalta edistda lapsen takaisin paluuta yksikkaon.

Talldiseen tilanteeseen on pdaasty luottamuksellisen suhteen luomisella nuo-
reen ja poistamalla seuraamukset luvattomista poistumisista. Nuoren pala-
tessa on pystytty keskustellen, kasvatuksellisia keinoja kayttden sopimaan,
miten eldma jatkuu luvattoman poistumisen jalkeen ja kdydaan yhdessa lapi
mist& poistuminen on johtunut. Lisdksi suunnitellaan miten ehkaistéan tar-
vetta luvattomiin poistumisiin. Nuoret kokevat ettd on turvallista palata eikéa
siitd seuraa kovia seuraamuksia vaan pyritdan palaamaan normaaliin arkeen
mahdollisimman pian.

Lasten kanssa ennakkoon lapikaynti mitd luvaton poistuminen tarkoittaa ar-
keen ja kokonaisuuteen.

Taksilla voi my6s palata jos ohjaaja ei padse hakemaan nuorta esimerkiksi
yoaikana. Nuorelle ei tule kuluja taksimatkasta.

Kaikille on ilmoitettu, ettd ovet ovat avoimet, mutta toivomme, ettd kulku
on molemmin suuntaista eli ulos ja siséan. Mieluummin kertoo mitd haluaa
ja onko jotain minka vuoksi pitéisi lahtea.

Meilla on oma resurssi varattu ns. hatkalaisten etsintaan.
Vastausten joukossa oli kaksi ehdotusta:

Luvattomasti poistuneen huostaanotetun majoittaminen pitdisi saada ran-
gaistavaksi teoksi.
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Tehkaa ihan oikeasti erityisnuorisolaki. TILANNE: lapsi kdyttaa usein pdih-
teitd, on karkuteilld, tekee rikoksia, altistaa itsenséd vaaralle ja hyvaksikay-
tolle. Jos rajoitustoimenpiteitd ndiden vuoksi taytyy tehdd toistuvasti niin
héanet pitéisi voida siirtad téllaisen lain piiriin sosiaalityontekijan ja mo-
niammatillisen tydryhmén arvioimana (kuten EHO). Laki antaisi mahdolli-
suuden seuloa, rajoittaa liikkumista, puhelimen kaytt6a jne. ilman erillisia
paatoksia - rajoitukset siséltyisivat siis tdhan erityisnuorisolakiin. Lapsi siir-
tyisi tdman lain piiriin ja erikseen péatettaisiin mité rajoitteita tdma jakso si-
séltad. Jarjestely olisi voimassa esim. enintdédn 3 kk. Télle ajalle laaditaan
suunnitelma, joka siséltaa toimenpiteité tilanteen muuttamiseksi. Tamé olisi
lapselle selked signaali, ettd ollaan huolissaan ja muutosta pitd4 saada ai-
kaiseksi. Talla valtyttaisiin aivan kohtuuttomalta paperisodalta joka vie ai-
kaa ja rahaa vain sen takia, ettd rajoituspaatoksia vaan pitaa tehda. Pahim-
massa tapauksessa niité jatetddn tekemattd, koska se tyollistad ja turhauttaa.
Jos tallainen jarjestely ei lapsen kohdalta tuo toivottua tulosta, olisi EHO si-
joitus vasta silloin tarpeellinen. Talla siis voisi valttdd kalliin EHO -
sijoituksen (ja joskus ohella kulkee vield varausmaksu mahdolliseen paluu-
seen samaan laitokseen), ja EHO:lle sijoittuisi lapset jotka eivat vield t&-
mankaan jalkeen kykene asettumaan rajoihin.

Yhteenvetona voi todeta, ettd rajoitustoimista oli kokemuksia ja ettd yksikoissa
oli kiinnitetty niihin paljon huomioita. Rajoitustilanteisiin liittyvien asioiden ja toi-
mintakdytantdjen selvittdminen etukéteen lapsille on koettu hyvaksi k&ytannoksi.
Hyvind kokemuksina kerrottiin, ettd hatkatilanteisiin varaudutaan etukateen ottamal-
la selvéd lapsen kaveri- ldheis- ja someverkostoista. Yhteyden pitdminen ndihin
verkostoihin auttaa lapsen loytamisessa. Viranomaisyhteistyohon ja tiedonkulkuun
paikannettiin myos kehittamistarpeita.

Henkilosto

Henkiloston maara ja sijaiset

Toimintayksikkokyselyssa kysyttiin oman henkilokunnan méaréd. Yksinkertainen
henkiléston maarad koskeva kysymys ososittautui mutkikkaaksi asiaksi selvittaa.
Vastanneissa yksikoissé oli omaa henkiléstod yhteensé 3 786, joista hoito- ja kasva-
tushenkiléstoon lukeutui 3 035 (80 %). Toimintayksikdiden oman ja ostopalvelu-
henkildston maaraéd selvitettiin ammattikuntien mukaan. Asuinyksikkdkyselyssa
oltiin kiinnostuneita erityisesti lasten arkeen vaikuttavista asioista, henkilokunnan
pysyvyydesta ja patevyydesta.

Kyselyyn vastanneiden asuinyksikoiden henkilokunnassa oli yhteensa 2 119
tyontekijad. Naistd hoito- ja kasvatushenkildstod oli 1 989 eli 94 % ilmoitetun henki-
10stdn kokonaismadrasta. Asuinyksikdiden henkildstérakenne osoittaa sen painottu-
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van hoito- ja kasvatushenkildstoon; toimintayksikdiden henkilékunnassa hoito- ja
kasvatushenkilston osuus oli pienempi.

Selvitimme asuinyksikkokyselyssd, miten paljon henkilokunta vaihtui eli miten
suuri osa sijaisista oli lyhyt- ja pitkdaikaisia. Koska asuinyksikkokyselyyn saatiin
vahemman vastauksia kuin toimintayksikkokyselyyn ja koska vastaajatahot myos
erosivat, henkilékunnan maaraa koskevat lukuméaarétiedotkin ovat epajohdonmukai-
sessa suhteessa keskenadn. Numeroihin voi sen vuoksi suhtautua viitteellisesti.

84 % vastanneiden (N = 226) asuinyksikdiden tydntekijoistd oli vakituisia. Pi-
dempiaikaisia sijaisia oli vastaushetkelld 278 eli 14 % ja lyhytaikaisia 479 eli 23 %
henkildston kokonaismaéarasta.

Yksikdiden hoito- ja kasvatustehtdvissé olevista henkil6isté oli 16 % vastaushet-
kelld sijaisia. Joka neljas asuinyksikko (27 %) vastasi, ettei heilld ollut hoito- kasva-
tushenkilstdssa lainkaan sijaisia, vaan vain vakituiset tyontekijét olivat paikalla.

Henkiloston patevyys ja kokemus

Lain mukaan lastensuojelulaitoksessa on oltava lasten ja nuorten tarvitsemaan hoi-
toon ja kasvatukseen néhden riittdva maara sosiaalihuollon ammattihenkiloisté anne-
tun lain 3 8:ss4 tarkoitettuja sosiaalihuollon ammattihenkildita sekd muuta henkilds-
tod. Hoito- ja kasvatustehtavissa olevan henkiloston madrassa ja henkildstoraken-
teessa on otettava huomioon toimintayksikdn asiakaskunnan erityistarpeet ja toimin-
nan luonne. Henkiloston riittdvastd maarastd, osaamisesta ja perehdytyksestd on
huolehdittava siten, etteivat niihin liittyvat puutteet aiheuta rajoitusten kdyttamista,
lapsen turvallisuutta vaarantavia ja ihmisarvoa alentavia rajoitustoimenpiteiden to-
teuttamistapoja ja kéytantoja. (LSL 60 8)

Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen alaisten lastensuojeluyksikdiden (valtion
koulukodit ja vankilan perheosasto) henkildston kelpoisuusvaatimuksista on séadet-
ty erikseen.

Patevyysvaatimukset ovat yleiselld tasolla ja suhteessa hoidettavien tarpeiden
vaativuuteen. Kilpailutuksessa on edellytetty tiettyd koulutustasoa. Esimerkiksi Uu-
denmaan kunnat ovat mééritelleet seuraavat laatuvaatimukset laitoshoitoon:

Vastuuhenkilon lisdksi mitoitukseen laskettavasta hoito- ja kasvatustehté-
vissd olevasta henkilokunnasta vahintdédn 50 %:lla on sosiaali- ja terveys-
alan tutkinto (AMK, laillistettu ammattihenkild) tai muu lupaviranomaisen
hyvaksymd soveltuva korkeakoulututkinto (esim. AMK yhteisdpedagogi)
tai entinen vastaava opistoasteen tutkinto ja véhintaan kahdella (2) on sosi-
aalialan tutkinto (AMK, laillistettu ammattihenkil®).

Muulla hoito- ja kasvatustehtavissé olevalla henkilokunnalla on tehtavaan
soveltuva muu ammatillinen perustutkinto. Henkilokunnan kelpoisuusvaa-
timuksissa on otettava huomioon toimintayksikon asiakaskunnan erityistar-
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peet ja toiminnan luonne. Mitoitukseen laskettavasta hoito- ja kasvatusteh-
tAvissd olevasta henkilokunnasta véhintdan kahdella (2) on véhintdin kah-
den (2) vuoden tyokokemus lastensuojelun sijaishuollosta. Hoito- ja kasva-
tustehtévissé on sekd miehid ettd naisia.

Kunnilla voi olla toisistaan hieman poikkeavia koulutusvaatimuksia henkilékun-
nalle. Kysyimme tilannetta kyselyyn vastaamisen hetkell.

Kaikilla patevyys 159

Alalta yli kymmenen vuoden kokemus

Kaikilla ei patevyytta

0 20 40 60 80 100 120 140 160 180
Vastausten maara

Kuvio 46. Hoito- ja kasvatushenkiloston patevyys (N =197; vastauksia 242)

Asuinyksikgilta kysyttiin hoito- ja kasvatushenkil6ston patevyydesta yleisella ta-
solla, ja tahan vastasi 87 %. Vastanneista asuinyksikdista 81 % ilmoitti, ettd kaikilla
hoito- ja kasvatushenkildstéon kuuluvilla tydntekijoilla on vaadittu péatevyys. Lisak-
si joka neljannessa yksikdssa hoito- ja kasvatushenkilostélla on alalta yli kymmenen
vuoden kokemus. 18 %:ssa asuinyksikoista kaikilla tyéntekijoilla ei ollut vaadittavaa
patevyyttd, ja se tarkoitti 36 yksikkoa.

Selvitimme hoito- ja kasvatushenkildston koulutusta kysymaélla erikseen asuin-
yksikdn hoito- ja kasvatustehtévissé olevien henkildiden lukuméaréd koulutuksen
mukaan. Eniten hoito- ja kasvatushenkiléstossa olivat sosionomeja, ja kolmella nel-
jastd on sosionomin taikka toisen asteen koulutus.
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Taulukko 7. Asuinyksikon hoito- ja kasvatushenkiloston maara koulutustaus-

tan mukaan

koulutus

lukumaara

% hoito- ja kasva- | vastanneiden N
tushenkildstosta (N=1

989)

toisen asteen koulu-
tus

618

31

186

Sosionomi  (AMK,
laillistettu ammatti-
henkil®)

854

43

220

muu  sosiaali- ja
terveysalan tutkinto
(AMK, laillistettu
ammattihenkil®)

319

16

170

muu lupaviran-
omaisen hyvaksy-
méa soveltuva kor-
keakoulututkinto tai
entinen vastaava
opistoasteen tutkin-
to

145

88

muu tutkin-
to/koulutus

62

33

tehtdvaan soveltuva
muu  koulutus ja
riittdvda  kokemus
hoito- ja kasvatus-
tehtavista

61

42

Pyysimme vastaajia kommentoimaan erityisesti ammatillisen perhehoidon kel-
poisuusvaatimuksia ja tekeméaan ehdotuksia niiden tdsmentamiseksi. Saimme hyvin
vahan vastauksia tahan, ja niissé korostettiin soveltuvuutta enemman kuin muodol-

lista patevyytta.

Asiaan on paneuduttava ja koulutuksia lisattava. Erittdin tarked osa tyo6ta,
jota tulee edelleen kehittdd. Ollemme perustaneet perhetyéryhman ja ver-
taistukipdivét, joita kehitetadan edelleen.

Ammatillisen perhehoidon kelpoisuusvaatimuksissa tulee korostaa soveltu-
vuutta perhekodissa tydskentelemiseen. TAmad ei tarkoita vain ammatillista
kelpoisuutta vaan ylipdansa soveltuvuutta tyéhon ja tydyhteisdon yksityis-
perheessd. On hyvé, jos edelleen hoito- ja kasvatustydssé katsotaan soveltu-
viksi koulutuksiksi sosiaali-, terveys- tai kasvatusalan tutkinto tai aiempi
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vanhamuotoinen tutkinto ndist4, ei vain yksipuolisesti sosiaalialan tutkintoa.
Liséksi on huomattava, ettd myds yhteisépedagogi on pétevd toimimaan
perhehoidossa, etenkin kun perhekodissa on nuoria, joiden ohjaamiseen ha-
nelld on koulutus.

Kéytannon kokemus ja sopiva henkil6 on perusléhtokohtal!!

Muutama yksikkd kommentoi tdssa kohden yleensd alan koulutusvaatimuksia ja
viranomaisten linjauksissa ilmenevia koettuja ristiriitaisuuksia.

Tulisi kehittdd erityisesti lastensuojelun sijaishuoltoon soveltuva erikoistu-
miskoulutus, pohjakoulutuksena voisi olla miké tahansa kasvatus-, sosiaali-
tai terveydenhuollon alan koulutus.

Monialainen ammattikorkeakoulutasoinen koulutus on néyttaytynyt hyvaksi
vaikeahoitoisten ja moniongelmaisten nuorten kanssa toimiessa.

Yhteisopedagogi on késittadkseni lain mukaan pateva toimimaan lastensuo-
jelussa, mutta kunnat eivét omissa kilpailutuksissaan sita hyvaksy.

Henkildston kelpoisuus, suuntautumisvaihtoehdot selkeiksi.

AMK- koulutettuja on vaikea saada maakuntiin. Sitd vaatimusta, ettd puo-
lella pitad olla AMK -tasoinen koulutus, pitéisi laskea.

Sosionomit eivat hakeudu sijaishuoltoon, tai jos tulevat, eivét pysy. Tama
aiheuttaa henkildston vaihtuvuutta joka vaikuttaa lapsien kuntoutumiseen.

Valvojana toimiessa on toisen asteen alalle soveltuva koulutus osoittautunut
riittdvéksi (esim. l&hihoitaja tai nuoriso-ohjaaja)

Aluehallintovirasto kéyttaa valtaansa vaarin. Toisessa laitoksessa vastaava-
na toimii nuoriso- ja vapaa-ajan ohjaaja koulutuksella oleva. Samoin amma-
tillisia perhekoteja kohdellaan jopa mielivaltaisesti. Toisen vastaava saa
toimia useammassa yksikdssé ilman sosionomi AMK-koulutusta kun taas
toiselle ollaan todella tiukkoja. Sama kohtelu kaikille!

Nuoriso- ja vapaa-ajan ohjaajan koulutuksen (toisen asteen koulutus) omaa-
vat henkil6t ovat erittdin ammattitaitoisia. Aluehallintovirastojen nakemyk-
sissé on kuitenkin eroja. Jotkut hyvaksyvét koulutuksen lain edellyttdméksi
ja toiset vastaavasti eivat. Tdmé asettaa palvelun tarjoajat, kuten myos asi-
akkaat eriarvoiseen asemaan riippuen minké aluehallintoviraston alueella
yksikkd sijaitsee.
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Asuinyksikoistd 88 %:lla on oma, johtava hoidosta ja kasvatuksesta vastaavat I&-
hiesimies. Hanelle on 93 %:ssa yksikOistda méaritelty omat pétevyysvaatimukset,
joista on l&hes aina kyetty pitaméaan kiinni.

Yhteenvetona voi todeta, ettd asuinyksikoiden hoito- ja kasvatustehtdvissa ole-
vista henkildistd oli 16 % vastaushetkelld sijaisia. Lahes kaikkiin yksikkoihin oli
saatu péteva hoito- ja kasvatushenkilosto, mutta melkein joka viidennessa yksikdssa
(18 %) kaikilla ei ollut vaadittua péatevyyttd. Suurin osa oli hoito- ja kasvatushenki-
10stosta oli sosionomeja. Ammatillisissa perhekodeissa korostettiin sopivuuskriteeria
enemman kuin muodollista patevyyskriteerid.

Tyonohjaus ja tuki

Vaativa ty0, joka nostaa varoittamattakin pintaan sekd kaikkien osallisten tunteita
ettd hoitajien omia kokemuksia, edellyttdd tydnohjausta ja tilanteiden reflektointia
sekd késittelemistd yhteisesti (Laajasalo & Manninen 2020). Kysyimmekin, miten
hoito- ja kasvatushenkildstdn tyonohjaus on yksikoissé jarjestetty.
Ryhmaéaohjauksena
Tydyhteis6kohtaisena ohjauksena
Yksiléohjauksena

Muutoin

Ei ole jarjestetty

0 50 100 150 200 250
Vastausten maara

Kuvio 47. Hoito- ja kasvatushenkiloston tyonohjauksen jarjestamistapa
(N=226; vastauksia 325)

Léahes kaikissa yksikoissa tydnohjaus on jarjestetty. Useimmiten yksikot ovat jar-
jestdneet sen ryhmatydnohjauksena ja tydyhteistkohtaisena ohjauksena. 46 yksikkoa
(noin 20 %) on jarjestanyt yksilokohtaista tyonohjausta. Ammatillisessa perheko-
dissa tydnohjaus on usein perhekotivanhemmille yhteinen. Yksikdissa oli myds
kaytantoja, joiden mukaan yksiléohjaus jérjestetddn tarvittaessa ryhmaohjauksen
lisaksi tai tarjotaan mahdollisuus yksiléohjaukseen tyontekijén niin halutessa.
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Talla hetkell& henkil6sto ei ole halunnut tydnohjausta, kolmen viikon vélein
jarjestettdva yksikon palaveri on koettu riittdvaksi. Tarvittaessa jarjestetdan
tydnohjausta, yksilolle tai koko tydyhteisolle.

Korona-aikana tyonohjausta ei ole jérjestetty. Ennen korona-aikaa tyénoh-
juksen Kilpailutus hidasti tydnohjauksen alkamista.

Kriisitydnohjaus tarvittaessa.

Suurin osa yksikoisté (77 %) kertoo, ettd tydnohjausta on saatavilla sdédnnollisesti
vahintddn kerran kuussa. Vahintdén kahden kuukauden vélein tyonohjaus jérjestyy
s&annollisend 18 % yksikoista.

Tiedossa on, ettd erittdin traumaattisia tilanteita sattuu yksikoissa. Niistd osa péa-
tyy valtamedian otsikoihin, osa késitellddn yksikon sisalld. Pyysimme yksikoita
kuvaamaan, miten ne jarjestavat tydnohjauksen ja tuen vakivaltatilanteen tai muun
traumatisoivan, tydhon liittyneen kokemuksen jalkeen.

Muutama yksikké kuvasi jarjestelmad, jonka mukaisesti kaikki poikkeamat ra-
portoidaan ja niita seurataan.

Kirjallisen raportoinnin vaatinut vaaratilanne kirjataan kyseisen lapsen péi-
vittéisraporttiin ja taytetddn asianmukainen kaavake, esim. kiinnipitotilanne
kirjataan rajoitustoimenpiteend seké uhka- ja vaaratilanteesta taytetaan eril-
linen kaavake. Sairaanhoitoa vaatineen vaaratilanteen sattuessa tydntekija
on valittdmasti yhteydessa vakuutusyhtioon ja tyoterveyshuoltoon ja tapah-
tuma Kirjataan tydtapaturmaksi.

Tilanteesta tehdaén jarjestelméan vaarailmoitus.
Uhka- ja vaaratilanteista tehdaéan aina ilmoitus tydsuojelutoimikunnalle.

Useimmat yksikot (68 %) kaantyivat tyoterveyshuollon puoleen, mutta ne myds
purkivat ja késittelivat tapahtunutta tydyhteisdssa ja johtajan kanssa. Usein prosessi
kaynnistyi keskustelulla esimiehen ja tydyhteison kanssa, tarvittaessa yhteys tyoter-
veyshuoltoon ja ylimadraisen tyénohjauksen jarjestaminen.

Tarvittaessa tyontekija ohjataan tyéterveyshuoltoon ja tyoterveyspsykologil-
le.

Tyoterveyden kanssa yhteistydssa debriefing-palaveri, joka on tilanteessa
olleille tyontekijoille tybaikaa ja pakollinen. Liséksi tyoterveyshuollossa
mahdollisuus kdyda psykologin kanssa keskustelemassa.
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Tarvittaessa kaydaan ladkaripaivystyksessa mahdollisten vammojen hoita-
miseksi ja psyykkisen kunnon arvioimiseksi. Tyoterveyden kautta on mah-
dollisuus kayttaa tyoterveyspsykologin seké tydterveyslaakarin palveluita.

Tapahtumat keskustellaan my6s seuraavassa tyonohjauksessa.

Yksikot korostivat, ettd valittomasti tapahtuman jalkeen tilanne kéydaan lapi ja
puretaan tyoyhteisossa. Y leisimmin ensin otettiin yhteys esimieheen ja keskusteltiin
hé&nen kanssaan, minka jélkeen asiasta keskusteltiin paikalla olleiden henkilokuntaan
kuuluvien kanssa. Yleisimmin tilanteen purussa mukana ovat esimiehet ja kaikki
keit4 tilanne on jollain tapaa koskettanut. Lapset mainittiin kahden yksikén vastauk-
sissa, mutta se johtunee kysymyksen muotoilusta, joka kytkee asian tydnohjaukseen.
Joskus mainittiin tilanteiden l&pikdymisen yhteydessa mahdollisuus oppia ennakoi-
maan.

Kriisitilanne puretaan heti esimiehen johdolla, kun mahdollista ja sovitaan,
miten sekd milla kokoonpanolla siihen palataan (valittavana esim. tydter-
veys, tyontekija, tydnohjaaja, esimiehet, lapsi, perhe, muita?)

Pidamme Debriefing kokouksen samana péaivana ja aloitamme prosessin.
Jos tilanne vaatii terveydenhoitoa, ohjaamme sinne. Debrifing pidetaan tyo-
ryhman, sek& nuorten kanssa. Myos joka paiva tydryhma pitéa illasta raport-
ti/defusing hetken, jossa péiva puretaan ja "tyomieli" tyhjennetaan.

Tapahtunut kasitellddn ohjeistuksen mukaisesti paikalla olleiden tyonteki-
jéiden kanssa mahdollisimman nopeasti. Arvioidaan yhdessa miten tilanne
on hoidettu ja oliko tilannetta mahdollista valttaa tai ennakoiden lieventaa.

Keskustelemme heti tilanteen jélkeen yhteisesti ja puramme tilanteen asian-
osaisten kesken. Lisaksi tarvittaessa palaamme asiaan tyonohjauksessa siten,
ettd yksikkdmme kaikki tyontekijat ovat osallisina keskustelussa.

VAKIVALTATILANTEEN JALKIHOITO: Lahiesimiehet soittavat tyon-
tekijélle ja kysyvat vointia. Tyontekija itse voi myos olla yhteydessa I&-
hiesimieheen tai toiminnanjohtajaan.

Tilanteet kdydaan myds l&pi nuoren ja paikalla olleiden aikuisten kanssa ns.
ristiriitapaivakirjamallilla.

Joillakin yksikdilla on toimivat kdytadnnot, joustava tyénohjaus joka voi jérjestya
nopeastikin. Joillakin on ollut haasteita 16ytd& sopivaa ja tarpeita vastaavaa tyonoh-
jaajaa.
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Otamme yhteyttd tyonohjaajaan tai tuttuun traumaterapeuttiin ja sovimme
kriisikdynnin mahdollisimman pian.

Talla hetkelld meilla on ollut haastetta saada tarpeitamme vastaavaa tyénoh-
jausta

Tyontekija saa debriefing/defusing -palvelua tarvittaessa. Useampi yksikkd mai-
nitsi omasta henkildstostd koostuvan koulutetun defusing-ryhmaén, joka késittelee
tilanteessa olleiden kanssa tilannetta 1api mahdollisimman pikaisesti. nopea purku -
defusing. Joissain yksikoissd tdmén koulutuksen ovat kdyneet kaikki laitoksen l&-
hiesimiehet.

Tilanteet k&ydaan heti l&pi paikalla olleiden kanssa, esimies ohjaa tarvitta-
essa tyoterveyshuollon debriefingkiin tai jarjestdd ylimdaardisen Kriisi-
tyonohjauksen.

Tilanteet kdydaan tarvittaessa lapi tyOyhteison, johtajan ja ty®nohjaajan
kanssa, debriefing- tyyppisesti.

Nuorten vastaanotossa on kolme psykologia ja osa esimiehistd koulutettuja
defusing-purkuun. Naita jarjestetddn aina kun osastolla tapahtuu uhka- tai
vakivaltatilanne.

Meilld on liséksi koulutettuja defuising-ohjaajia 12 kpl eli on katsottu, etta
jokaisessa vuorossa olisi vahintdan yksi koulutuksen kdynyt jolla on mah-
dollisuus antaa apua heti tapahtumien jalkeen.

Lopuksi selvitimme taydennyskoulutukseen varautumisesta kysymalld, onko yk-
sikdn budjetissa varattu vuosittain erillistd maarérahaa henkilékunnan taydennys-
koulutusta varten. 68 % vastaajista oli varannut budjettiin maéararahan, mutta joka
kolmas yksikko (yhteensé 71 yksikkda) ei ollut tehnyt varausta budjettiin.

Vastaajia pyydettiin liséksi ilmoittamaan varattu summa per tyontekija. Téhan tu-
li vastauksia kuitenkin vain 82 yksikoltd. Nama vastaajat varasivat madrarahaa kes-
kiméaarin 495 euroa per tyontekija. 61 % varasi tatd vahemman, 150 - 300 euroa.
Suurin budjetoitu maararaha per tyontekija oli 3000 euroa.

Yhteenvetona voi todeta, ettd tydnohjus on jarjestetty lahes kaikissa yksikoissa,
useimmiten ryhmatydnohjauksena. Traumaattisten tilanteisen varalle on kehitetty
erilaisia prosesseja.

Henkiloston kulttuurinen tausta ja sukupuoli

Asiakaskunta on moninaistunut kulttuuriselta taustaltaan. Halusimme selvittad, mi-
ten on tyontekijoiden osalta. 36 vastanneessa yksikdssa (16 %) on eri kulttuurien
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edustajia hoito- ja kasvatushenkilékunnan joukossa. Yksikdt kuvasivat eri kulttuu-
rien edustamista l1&hinnd niin, ettd henkilostossd on maahanmuuttajataustaisia tyon-
tekijoita ja eri kulttuuripiireistd. Esimerkkeind mainittiin romani, venélainen, chile-
ldinen, somalialainen, juutalainen. Térkednd pidettiin, ettd tyohon saataisiin koulu-
tettuja eri kulttuurien edustajia, mutta heité ei hakijoissa juurikaan ole ollut.

Tullut itse pakolaisena aikoineen Suomeen, joten kokemusta kulttuurisho-
kista ja vieraaseen yhteiskuntaan sopeutumisesta.

Perhekodin henkilékunta on monikulttuurinen.

Meill& on sijaisena talla hetkelld Romani-kulttuurista tuleva naistyontekijé.
Hénell& on tdissa mekko paélla oman kulttuurinsa mukaan ja hénen tyoteh-
tAvat ovat samat kuin muidenkin ohjaajien. Kulttuurin edustaminen par-
haimmillaan on sitd, ettd jokainen voi edustaa vapaasti omaa kulttuuriaan
ilman, ettd se on jotenkin "joku oma juttunsa".

Muutaman yksikon vastauksissa ymmarrettiin kulttuurin késite laajasti. Suomen
eri alueidenkin kulttuuriset erot tulivat esiin.

Ikatasoltamme olemme 24 - 54 -vuotiaita eli eri sukupolvet huomioitu. Tata
emme laske eri kulttuureissa vaikka se hieman sitd onkin. Hyvaksymme eri-
laisuuden, rodun, uskonnon tai varin perusteella. Seka kohtelemme kaikkia
henkildind. Hyvaksymme sateenkaariperheet.

Mielestani jokaisella on ensinnakin oma kotikulttuuritausta, sitten kotipaik-
ka (esim. savolainen) tausta, lisdksi ethinen ja uskonnollinen tausta jotka
muokkaavat kulttuuria.

Perhekodin vanhempi on maahanmuuttajataustainen ja hanen didinkielensa
on eri. Perhekodissa on arkikielena padosin suomi, mutta my6s englanti ja
nepali ovat paivittdin kaytdssa. Myos lapset ovat innostuneet kommunikoi-
maan englanniksi ja kiinnostunut eri Kieliin on selvasti lisdantynyt sijoituk-
sen aikana.

Myds tyontekijoilla on erilaisia vakaumuksia, mika ei ole tydyhteisdssa
muodostunut esteeksi vaan kaikista avoimesti puhutaan myds lasten kanssa.

Yksikdissd on monikielistd henkilokuntaa ja valmiuksia erikieliseen palveluun.
Englantia osataan useammissa yksikdissa (85 %) mutta ruotsia vain alle puolessa
(46 %). Kolmanneksi eniten oli yksikkoja joissa henkilokunnasta joku osasi vendjaa.
Valmiuksia oli myds eestin, ranskan, saksan, espanjan ja portugalin kieliin, ja ek-
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soottisempina kielind mainittiin: arabia, nepali, heprea, sorani (kurdin Kielen murre,
jota puhutaan Etel&- ja It4&-Kurdistanissa), swahili. Viittomakielen valmius oli myds
mainittu.

Hoito- ja kasvatushenkildstod oli kaiken kaikkiaan 2 086 tyontekijad. Naisia oli
yhteenséd 1 349 (65 %) hoito- ja kasvatushenkilostostd, miehia 673 (32%) ja muun
sukupuolen edustajia oli vain kahdessa asuinyksikgssa yhteensd 3. Vain neljassa
vastanneessa asuinyksikgssé ei ollut yhtadn miestydntekijaa.

Yhteenvetona voi todeta, ettd henkildston sukupuolijakaumaa ja kulttuuritaustaa
selvitettdessa ilmeni, ettd 16 % yksikoissa oli eri kulttuurien edustajia ja monien
kielien taitajia hoito- ja kasvatushenkilékunnan joukossa. Kuitenkin vaikka englan-
tia osataan useammissa yksikoissd, ruotsin kielen osaamista oli vain joka toisessa
yksikdssa (46 %). Asuinyksikdiden henkilokunta oli naisvaltainen, vain kolmasosa
hoito- ja kasvatushenkil@ista oli miehia.

Ohjaus ja valvonta

Laitosten ohjaus ja valvonta on puhuttanut monin tavoin viime vuosina. Lastensuo-
jelulaki saatelee sijaishuollon valvontaa'®. Selvitimme ohjauksen ja valvonnan ky-
symyksia myds asuinyksikon ndkokulmasta. Lapsi eldd arjessa ja asuinyksikdsséa
tapahtumien virrassa. Kysyimmekin, mill4 tavoin ja millaisissa tilanteissa yksikko

16 79 § (30.12.2010/1380) Sijaishuollon valvonta

Lapsen sijoittaneen kunnan tehtdvand on valvoa, ettd lapsen sijoitus perhehoitoon tai laitos-
huoltoon toteutuu tdman lain mukaisesti ja lapsi saa sijoituksen aikana ne tarvitsemansa palvelut ja
tukitoimet, jotka sijoituskunnan on 16 b §:n mukaisesti jarjestettava.

Sijaishuoltopaikan toimintaa valvovat liséksi sijoituskunta ja aluehallintovirasto. Valvontaa to-
teuttaessaan niiden tulee toimia yhteistydssé 1 momentissa mainitun sijoittajakunnan kanssa.

Jos lapsen sijoittanut kunta havaitsee sijaishuoltopaikan toiminnassa sellaisia epakohtia tai
puutteita, jotka voivat vaikuttaa sijoitettujen lasten hoitoon tai huolenpitoon, sen tulee salassapito-
velvoitteiden estdmattd ilmoittaa asiasta viipymattd 2 momentissa tarkoitetuille sijoituskunnalle ja
aluehallintovirastolle sekd tiedossaan oleville muille lapsia samaan sijaishuoltopaikkaan sijoitta-
neille kunnille.

80 § (12.4.2019/542) Muu valvonta

Aluehallintoviraston on seurattava lastensuojelulaitosten toimintaa 79 §:ssé saadetyn lisaksi
omasta aloitteestaan tapahtuvien tarkastuskdyntien avulla ja erityisesti valvottava 11 luvun nojalla
teht&vid rajoituksia lastensuojelulaitoksissa. Aluehallintoviraston on valvontaa toteuttaessaan
varattava lapselle tilaisuus luottamukselliseen keskusteluun aluehallintoviraston edustajan kanssa.

Yksityisen palvelun tuottajan, joka jatkuvasti liike- tai ammattitoimintaa harjoittamalla antaa
ymparivuorokautisia lastensuojelun palveluja, on saatava yksityisista sosiaalipalveluista annetun
lain (922/2011) 7 §:ss& tarkoitettu lupa ennen toiminnan aloittamista, laajentamista ja olennaista
muuttamista. Luvan hakemisesta ja myontdmisestd sekd yksityisen palveluntuottajan valvonnasta
s&ddet&ddn mainitussa laissa.
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informoi sijoittavaa tahoa laitoksessa ilmenneistd ongelmista. 171 yksikkda kuvasi
tilanteita, joissa se informoi kuntaa.

Yksikot kuvasivat ongelmatilanteita, joissa ne erikseen informoivat kuntaa. Sil-
loin oli useimmiten kysymys poikkeavista tapahtumista, vékivalta-, rikos-, karkailu-
ja paihdetilanteissa seka rajoitustoimien kaytostd ja valvontaa koskevista seikoista.
Joissain yksikgissa tilanteet otettiin puheeksi asiakassuunnitelmaneuvottelun yhtey-
dessd. Tavallisimmin yksikdsta soitettiin kuntaan, mutta myés muita yhteydenotto-
tapoja kaytettiin.

Mielestamme meilla tapahtunut onnettomuus/kriisi/ongelma kuuluu sijoitta-
van kunnan tietoon ja olemme pelanneet avoimin kortein aina. Siitd johtuen
olemme nyt ongelmissakin, valitettavasti.

Meilld on matala kynnys ilmoittaa ristiriitatilanteista kodissamme esimer-
kiksi, jos nuori katsoo, ettd hantd on kohdeltu vaarin teemme tasta selvityk-
sen ja annamme nuorelle mahdollisuuden tehdd samalla vastineen selvityk-
seen.

Sosiaalityontekijat padsevat lukemaan asiakastietojarjestelmaa ja seuraa-
maan néin asiakkaidensa arkea yksikdssa.

Siséilmaan liittyvistd puutteista ja oireiden mahdollisesta ilmenemisestd on
kerrottu sosiaalityontekijélle ja perheille.

Henkildkuntamuutoksissa, organisaatiomuutoksissa.

Yksikoiltd kysyttiin, ovatko sijoittajakunnat tehneet yksikkéon sopimusvalvon-
taan liittyvid kdynteja. L&hes joka viides (18 %) yksikkd oli sellainen, johon kaikki
sijoittajakunnat olivat tehneet sopimusvalvontakdynteja (yhteensd 40 vastannutta
yksikkod). Kahteen kolmasosaan yksikodista (67 %) on osa kunnista tehnyt naita
kaynteja. 15 % yksikoista oli sellaisia, joihin ei oltu tehty yhtdan sopimusvalvonta-
kayntia.

Sijainti- ja sijoittajakunnat olivat yhteensa tehneet vastanneisiin yksikkdihin 496
tarkastus- tai valvontakayntid viimeisen kahden vuoden aikana. Enemman kuin nelja
kertaa kunnat olivat kdyneet 33 yksikdssé.

Liséksi muut valvovat viranomaiset (AVI, Valvira, EOA) ovat tehneet yksikkoi-
hin 142 tarkastuskayntia viimeisen kahden vuoden aikana. 74 yksikkoén oli tehty
vain yksi kdynti. Suurin osa yksikdista oli sellaisia, joihin muut valvovat viranomai-
set eivat olleet tehneet yhtaén tarkastuskayntia. 25 yksikkdon oli tehty kaksi valvon-
takéyntid ja kuuteen yksikkdon kolme kahden vuoden aikana.
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Kuvio 48. Tarkastus- ja valvontakdyntien maara yksikoissa valvontaviran-
omaistahon mukaan (N=214)

Sijoittaja- ja sijaintikunnat ovat kayneet tarkastus- ja valvontakaynneilla yksi-
koissa useita kertoja kahden vuoden aikana, ja muut valvontatahot néita vahemman.

Asuinyksikoiltd pyydettiin kehittdmisehdotuksia liittyen ohjaukseen ja valvon-
taan, ja néita ehdotuksia teki 94 yksikkoa (41 % vastaajista)

Eniten asuinyksikgissa toivottiin valvontaan saannollisyytta ja riittavyytta.

Olisi hyva tehda kaikkiin yksikdihin vuosittainen tarkastus.
Suunnitelmallisuus ja s&éannéllisyys hyva.
Tervetuloa, lisdd vaan! Myds yllatyskdynteja.

Parempi valvonta perhekotivanhempien sitoutuneeseen asumiseen perheko-
dissa, viranomaisten kdynteja enemman, lasten ja tyontekijoiden haastattelu-
ja

Kaupungin omiin yksikdihin olisi hyvé tehda valvontakéynteja.

Vastaajat toivoivat ohjauksellista otetta avoimuutta ja yhteistyota seka keskuste-
lua, aitoa vuoropuhelua ja ohjausta.

Valvontakdynnit ovat olleet hyvia ja ohjauksellisesti opettavia kaynteja.
Enemman niihin kuitenkin toivoisi inhimillistd otetta ja avointa tunnelmaa
ja korostamaan juuri ohjauksellisuutta.
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Ohjauksen ja valvonnan tulee olla nykyaikaista yhteisty6td, jossa oikeanlai-
sen palautteen ja vuoropuhelun kautta saada aikaan hyvé lopputulos sijoitet-
tujen lasten ja nuorten kannalta.

Enemmaéan mahdollisuuksia vapaaseen keskusteluun ja ajatusten vaihtoon.

Ohjaus ja valvonta ovat tarkeitd ja valttamattomia. Ohjauksen ja valvonnan
olisi oltava proaktiivista ja perhekodin toimintaa tukevaa viranomaisyhteis-
tyotd, jota tulisi tehdd yhteisymmarryksessa ja yhteistydssa. Liian usein oh-
jaus ja valvonta esiintyy reaktiivisena ja epakohtia kyréilevana.

Minusta on hyvd muistaa koko ajan se, ettd tarkastuskdyntien pitad tu-
kea/auttaa laitoksen toimintaa ja ohjata oikeaan suuntaan. syyttavaa tai syyl-
listdvad otetta tarkeda valttdd. Nyt Suomessa on lastensuojeluun liittyen
muutamia todella huipputason asiantuntijoita tai asiantuntijatahoja. Ja todel-
lisuudessa monestakin asiasta (liittyy mm. rajoituspaatoksiin ja tavanomai-
seen kasvatusty6hon) ndma tahot ovat eri mieltd tai perustelut ja ohjeet risti-
riitaisia tai toisistaan poikkeavia. Tarkastajat voivat jostakin todeta jotakin
ja toiset tarkastajat toista. Tatd pitdd huomioida valvontakéynneilld. Ei voi
olettaa, ettd yksikdn kaikki ohjaajat ja johtaja ymmartdisivat asiat aina sa-
malla tavalla ja jos ohjeissa on ristiriitaisuuksia, niin on aika omituinen ti-
lanne, jos laitoksen sisélld pitdisi toimia lasten osalta eri tavalla riippuen
mista kunnasta lapsi tulee. Toinen puoli on myds siina, etta jos noudatetaan
jonkin tahon ohjeistusta ja se on ristiriidassa toisen tahon ohjeistuksen kans-
sa (kunta), voiko kdyda niin, ettd yksikkoon ei kyseisestd kunnasta enéa si-
joiteta, tai sijoitus paattyy tai pahimmassa tapauksessa olemme valituspro-
sessissa. Ei silla etta néin olisi kdaynyt, mutta riskit tallaiseen on olemassa.

Ohjaukselliset kdynnit jossa kavijat ymmartava toimintaa ja osaavat jututtaa
lapsia ymmartden heidan haasteensa ja kohtaamisen vaikeuden seké osaavat
lukea milt4 osin ja miten lasten puheet olisi tulkittavissa. Pelkona on iso
madra vaaria tulkintoja lasten omista haasteista johtuen. Kavijoiden tulisi
olla alan ammattilaisia jotta olisi yhteinen ymmarrys.

Koen, ettd sosiaalityontekijat kaipaavat selvennysta siitd, ettd mitd vaati-
muksia palveluntuottajilla on (erilaiset kilpailutukset ja niiden vaatimukset
vs. avin vaatimukset) ja miten niihin reagoidaan. Erityisen hedelmallista oh-
jaus ja valvonta on silloin kun yhdessa lahdemme siita ajatuksesta, ettd jo-
kainen tekee parhaansa lain edellyttdmissa rajoissa lasten ja nuorten eteen.
Vuorovaikutustaidoilla on hirvittdvan iso merkitys ettd hyvaksymme toi-
semme itsendising, ajattelevina, erilaisina ja omanlaisina.
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Valvontahenkildstoltd odotetaan ymmaérrystd yksikoiden haasteisiin. Valvojille
ehdotettiin erityistd koulutusta tehtdvaan. Erityisesti toivottiin ymmarrysta lasten
tilanteisiin ja taitoa haastatella lapsia.

Lasten haastatteluja tulee tehd& vain esim. psykiatrin tai alaan perehtyneen
psykologin eika koskaan yksinaan. Haastattelutilanteessa paikalla vain alan
ammattilaisia, El esim. neuvoksia tai lakimiehia.

Kéynnille henkil6t joilla hyva ymmarrys erityslapsista ja késitys miten heitd
kannattaa jututtaa ja ymmarrys heidén haasteitaan kohtaan uusia aikuisia
kohdatessa.

Valvontaa toimivat tahot voisivat olla viikon verran yksikoissa toissa ja sita
kautta pohtia kehittdmisehdotuksia eduskuntaan. Valvonta, ilman kokemus
konkretiasta, on vain lain lukemista, josta ymmarrys yksikon arjesta uupuu.

Ohjaukselliset kdynnit jossa kavijat ymmartava toimintaa ja osaavat jututtaa
lapsia ymmartden heidan haasteensa ja kohtaamisen vaikeuden seké osaavat
lukea milt4 osin ja miten lasten puheet olisi tulkittavissa. Pelkona on iso
madra vaaria tulkintoja lasten omista haasteista johtuen. Kavijoiden tulisi
olla alan ammattilaisia jotta olisi yhteinen ymmérrys.

X:n vierailun jalkeen lapset sekaisin monta kuukautta, kun heille on k&ynnin
aikana annettu ymmartéa heilla olevan vain oikeuksia ilman velvollisuuksia;
taman jalkeen nuorten yhteydenotot X:n edustajaan joka tilanteessa, kun
heiltd on vaadittu elaman perusasioita ja laitoksen saantdihin ja Is-lakiin pe-
rustuvien rajoitteiden mukaisia toimia.

Hyva olisi, jos ohjauksen ja valvonnan suorittavat henkilot olisivat kdyneet
jonkinasteisen laadunhallinnan / -arvioinnin koulutuksen esim. lead auditor
tmv.

Valvontaviranomaisten toiminnan yhdenmukaistamisen tarve toistui useissa vas-
tauksissa. Ohjauksen ja valvonnan saanndllisyys koettiin tarkedand. Konkreettisesti
yhteistyd voisi tarkoittaa esimerkiksi sitd, ettd yksikot saisivat etukéteen dokumentit
kayttoon.

Selkedt ohjeet etukateen ja myos lain tulkintaa selkedmmat ohjeet.

Avin pitdisi ottaa selkeésti kantaa siihen, voiko yksikon johtaja olla hoito-
suhdeluvussa, mink& kokoisissa yksikdissé voi ja missé ei. Kéytanto on Kir-
javaa ja kunnat saavat itse maéritell& sen talla hetkelld.
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Ensimmadinen ehto laadukkaalle ohjaus ja valvontatoiminnalle on ohjausta
ja valvontaa suorittavien tahojen yhteinen nakemys siitd, miten tulee toimia.
Nyt on tilanne se, ettd AVI:n, sijoittavan kunnan ja EOA:n ohjeistukset ovat
kaikki erilaisia. Jos teet niin kuin yksi taho sanoo niin toisen mielesta teet
vaérin. Kohtuuton tilanne palvelua tuottaville yksikgille. Yksikon toiminnan
tavoite on tuottaa laadukasta ja turvallista, 1apindkyvaé ja lakiin perustuvaa
palvelua asiakkaiden itsemaédraédmisoikeuden huomioiden. Valvontakdyn-
neilld tuntuu ettd valvonnan tarkoitus on 16ytyy pienetkin virheet toiminnas-
ta ja tarttua kiinni niihin.

Valvonta ja ohjausk&ynnit ovat erittdin opettavaisia ja antaa mahdollisuuden
kysyd muutoksista ym. Toivottaisiin enemmén ohjeistusta alueellisia ko-
kouksia muutoksista ja valvonnan ja kanteluiden siséllosta jotta yksikot voi-
si kehittaa toimintaansa ja verkostoitua. Infokirjeitd ajankohtaisista asioista.

Valvonnan kriteeristé/lomakkeet yhdenmukaisiksi.

Ennakkoon lahetettdvd materiaali, mitd yleensa onkin tullut, sdastaa kayn-
nilla aikaa.

Mielesténi valvonta on aika teenndistd, silla sisallollistd valvontaa ei ole
lainkaan. Vuosittain valvontaraportti on toimintakertomus, joka toteutetaan
raksi-ruutuun periaatteella. Tama ei kerro yksikon laadusta mitaan.

Yksi vastaaja halusi keventdd valvontaa koskevaa keskustelua ehdottamalla re-
surssien siirtoa ELY:std Aviin, sill4 tasapainon saavuttamiskesi mittavampia resurs-
seja voisi siirtdd sinne missa tarve valvontaan on suurempi.

Kehotin pyytdméaan apua ELY-keskuksesta. Sielld néyttéisi olevan runsaasti
valvontaresursseja. Pienimuotoista maatalouttamme kuormitetaan jatkuvilla
luomu-, eldinten merkinté-, eldinten hyvinvointi-, elainlaakekirjanpito-, vil-
jelypinta-ala- ym. tarkastuksilla. Perhekodin liikevaihto on noin viisinker-
tainen maatalouteemme verrattuna. Valvontapaine on viisinkertainen toisin
pain.

Yhteenvetona voi todeta, ettd valvonnalta toivotaan suunnitelmallisuutta, saén-
nollisyyttd seka kattavuutta myds julkisiin yksikoihin. Ohjauksellinen ote on koettu
hyvéksi. Yhdenmukaisuutta kaivattiin. Asuinyksikot korostivat palveluntuottajia
enemmaén sit4, miten valvontakdynneilld suhtaudutaan lapsiin.
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Yhteistyo sijoittajatahon kanssa

Lastensuojeluyksikoiden térkeitd yhteistybkumppaneita ovat lasten sijoittamista
valmistelleet ja sijoitettujen lasten asioista vastuussa olevat sosiaalityontekijat. Sosi-
aalityontekijoiden vastuu ja tehtdvakenttd on laaja. Se ulottuu lasten ja perheiden
asioista laitosten toimintaan. Heidan tehtdvansa vastata lapsi- ja perhekohtaisesti
lapsen asioista seka jarjestad lasten ja perheiden tarpeita vastaavat palvelut ja hoito
sekd yhteen sovittaa niitd myds muun muassa opetuksen kanssa. Heidan tehtdvanaan
on ohjata yksikoitd toiminnassaan vastaamaan sijoittamansa lapsen ja perheiden
tarpeisiin. Liséksi heill& on yksikén toiminnan valvontaan liittyvia tehtavid. Halu-
simme selvittdd yksikoiden kokemuksia yhteistyén sujuvuudesta kunnan ja lasten
asioista vastaavien sosiaalityontekijoiden kanssa.

vaivonta I —
Toiminnan ohjaus I
Palvelujen jarjestaminen ja yhteensovittaminen P
Hoito, kuntoutus ja kasvatus I,

0 50 100 150 200 250

Vastausten maara

= erinomainen yhteistyo = melko hyvin toimiva yhteisty®

= melko paljon parannettavaa = erittéin paljon parannettavaa

Kuvio 49. Asuinyksikon kokemus yhteistyosta kunnan ja lasten asioista vastaa-
vien sosiaalityontekijoiden kanssa (N = 227; vastauksia 899)

Valtaosa asuinyksikdista kuvasi yhteistyon sujuneen paaasiassa melko hyvin se-
k& kunnan ettd lasten asioista vastaavan sosiaalityontekijan kanssa eri asioissa. Joka
neljas yksikko arvioi yhteistyon toteutuneen erinomaisesti seké lapsi- ja perhekoh-
taisissa hoito-, kuntoutus- ja kasvatusasioissa ettd yksikon valvonta-asioissa. Sen
sijaan palvelujen jérjestdmisen ja yhteensovittamisen osalta eriomaiseksi yhteistyotéa
arvioitiin hieman harvemmin (17 % vastanneista yksikgistd). Parannettavaakin yh-
teisty0ssé tunnistettiin, ja eniten sita paikannettiin kunnan valvontaan (15 %).

Yksikoiltd kysyttiin kokemuksia, kehittdmistarpeita ja kehittdmisehdotuksia liit-
tyen yhteistydhon vastuusosiaalityontekijan kanssa. Kysymykset kohdennettiin tar-
kemmin neljaan teemaan yhteisty6ssa.

Ensiksi kysyimme lasta ja perhettd koskevien hoitoon, kasvatukseen ja kuntou-
tukseen liittyvien riittavien tietojen saamisesta lapsen sijoitusvaiheessa. Joka neljas
yksikkd koki tiedon siirtymisen sujuvaksi ja ongelmattomaksi.

Olemme saaneet hyvin ja realistista tietoa lapsen ja perheen asioista.
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Toimii paasaéntoisesti hyvin. Erityisesti niiden kuntien kanssa, joilla on
asiakasohjausyksikko.

Mikéli lapsella on jo aiempaa lastensuojeluhistoriaa, saamme hyvin tietoa
sijoittavalta taholta sijoitusvaiheessa.

Tutustumiskaynneilld on yleensd saanut hyvin tietoa, jos tutustumassa on
laajasti lapsen asioista tietavié ihmisia.

Yli puolet vastanneista yksikoistd koki saamansa lasta koskevat tiedot niukoiksi
tai puutteellisiksi ja liséksi ne saatiin viiveella. Parempaa kunnan tekeméaa arviointia
palvelutarpeesta myds toivottiin.

Kiireellinen sijoitus tehdd&n nopeasti ja usein lapsen tullessa yksikkdon ha-
nesta on hyvin vahan tietoja.

Lapset/nuoret tulevat yksikkdon lyhyella varoitusajalla, joten tiedot jadvat
toisinaan sijoitusvaiheessa hyvin véhaisiksi. Yksikdssa on kaytosséd sama
asiakastietojarjestelmé kuin sosiaalityontekijoilla, mutta yksikon tydnteki-
joilla ei ole nékyvyyttd sosiaalityontekijoiden kirjauksiin. Mikéali ndin olisi,
pystyttaisi asioihin perehtymaéan myos kirjausten perusteella.

Valitettavan usein lapsi sijoitetaan liian puutteellisin taustatiedoin.

Todella usein yksikdlldmme on vajaavaiset tiedot lapsesta ja hanen perhees-
taan sijoitusvaiheessa. Myos asiakassuunnitelmapalaverin perdan saa usein
kysella sijoituksen jalkeen.

Sosiaalityontekijat ehka "panttaavat"” joskus sellaista tietoa, joka voi vaikut-
taa siihen, otetaanko lapsi sijoitukseen vai ei. Joskus sosiaalityéntekijalla on
my6s ollut ihan virheellistd/vanhentunutta tietoa. Yleensa kuitenkin tieto
jaetaan lapsen edun mukaisesti.

Koulutiedot ovat usein hyvin puutteellisia.
Toimii yleensa hyvin, tosin vélilla tietoja kaunistellaan.

Joistakin nuorista on ollut vaikea saada virallista tietoa, on kerrottu mutu-
tuntumalla. Perheen kuntoutuksen tarpeeseen ei juuri koskaan oteta kantaa
laitoksen nédkokulmasta.

Sijoitusvaiheessa yksikkd saa ainoastaan sosiaalityontekijan ja asiakasper-
heen kertoman suullisen tiedon
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Kuntakohtaisesti vaihtelevat k&ytdnnot sekd myos tydntekijékohtainen vaihtelu
yhteistydssa tuli nékyviin. Alkuvaiheeseen toivottiin jantevdad yhteenvetoa lapsen
tilanteesta ja asianomaisia paikalle.

Toimintamallit hyvin erilaiset kuntakohtaisesti.

On sosiaalityontekijé sidonnaista ja vaihtelee asiakkuuksissa. Tasalaatuisuus
puuttuu.

Paljon on vaihtunut asiakkaittemme sosiaalityontekijat mikd on kokonai-
suudessaan tuonut haasteita lasten etujen mukaiseen asioiden hoitoon.

Sijoittavan sosiaalitydntekijén toivoisi jarjestavan alkutapaamisen, jossa oli-
si paikalla lapsi, tdman vanhemmat, sos.tt. ja sijoituspaikan tyontekijoita.
Sos.tt.:n toivoisi kokoavan perheen ja lapsen historian ja yhdessa sovittaisiin
sijoituksen tavoitteista, keinoista ja seurannasta.

Toiseksi kysyimme lapsen tarpeiden ja yksikon erityisosaamisen ja palvelutar-
jonnan yhteensovittamisesta lapsen sijoitusvaiheessa. Yksikdiden pééasiallinen ko-
kemus oli, ettd se toimii hyvin. Kun asiakkaat tulevat keskitetyn asiakasohjauksen
kautta, sijoittajilla on ammattitaito ja tuntemus alueensa palveluntuottajista. Yhteen-
sovittuminen on hankalaa péivystysyksikén kohdalla, kun se ei juurikaan pysty va-
litsemaan asiakkaitaan.

Yhteisty6 on sujuvaa ja avointa.

Huomioidaan hyvin. Joskus yhteensovittamista vaikeuttaa laitoksen paikka-
tilanne, valttamatta tilaa ei ole juuri niissa yksikdissa, joiden palvelut vastai-
sivat parhaiten.

Hyvin toiminut, olemme saaneet niit4 nuoria, jotka ovat sopineet yksikon
profiiliin.

N&mé asiat ovat kohdanneet yleensa todella hyvin.

Sosiaalityontekijoilld ei aina ole selvyyttd millainen on koulukotimaailma.
Sijoittavan sosiaalitydntekijan olisi hyva etukateen tutustua paikkaan mihin
on nuoren sijoittamassa eika sijoita nuorta vain siksi ettei muualla ole paik-
kaa. Monelle nuorelle koulukotimaailma ei ole paras vaihtoehto eiké eten-
k&an ensimmainen jos taustalle ei ole muuta kuin hieman rajojen rikkomista
tai koulukdymattomyytta.
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Haasteita yhteistydlle ja ehdotuksia syntyy usein vasta, kun arki asettuu, lapseen
on tutustuttu ja sijoituksesta alkaa olla kokemuksia.

Ongelmakentan laajuus ja vaikeusaste selvida usein vasta, kun lapsi on aset-
tunut yksikkoon. Alkutiedoissa molempiin suuntiin heittoja.

Laajemmat lahtttiedot auttaisi alkuun ja saisi varmistuksen, ettd yksikko jo-
hon sijoitusta suunnitellaan on varmasti oikea ja pystyy tarjoamaan juuri ne
palvelut mitd lapsi tulee tarvitsemaan. Esimerkkind ennakkotieto lapsen
karkailutaipumuksesta estaa ettei lapsi tule sijoitetuksi yksikkodn jossa pitaa
olla oma tahto pysyé kuten meilla. Ovet ei ole lukittu ja hoidon onnistumi-
sen kannalta on ongelma jos lapsi lahtee heti tilaisuuden tullen omille teil-
leen.

Tarve ja palvelu eivét aina kohtaa, osasyy varmasti se, ettei ole saatavissa
lapselle sopivaa paikkaa.

Ennen nuoren sijoitukseen tuloa olisi suositeltavaa, etta onnistuisi kdyda en-
sin tutustumassa.

Tahan kiinnitetddn nykyaan paljon huomiota ja pyrimme ottamaan vastaan
sellaisia lapsia, jotka hyotyvat yksikkdémme tarjoamasta hoidosta, kasvatuk-
sesta ja kuntoutuksesta. Yhdessé sijoittavan sos.tt kanssa mietimme jo en-
nen meille tuloa hy6tyja/ haittoja.

Arviointijakson alkaessa pidetddn tavoiteneuvottelu viiden arkipéivan kulu-
essa. Talloin lapsen vastuusosiaalitydntekija on ldasna ja arviointijaksolle
asetetaan tavoitteet.

Kolmanneksi kysyimme riittdvasta tietojen vaihdosta ja yhteydenpidosta sijoituk-
sen aikana lasta ja perhetta koskevaan hoitoon, kasvatukseen ja kuntoutukseen liit-
tyen. Yksikoistd yli puolet koki sen toimineen hyvin, vaikka pienid varauksia ja
Kirjoa tuotiinkin esiin.

Toimii. Omaohjaajien aktiivisuus tarkedd! Kuukausiraportit!
Toimii hyvin, mikali sosiaalityontekija tassa aktiivinen.
Yhteisty6td vaikeutti tydntekijoiden vaihtuvuus ja heikko tavoitettavuus. Myds

kuntakohtaisia eroja oli havaittu paitsi lasten myos lasten vanhempien asioissa. So-
siaalityontekijoiden vierailuja yksikdssé ja lasten tapaamista toivottiin enemmaén.
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Vastuusosiaalitydntekijoihin on usein todella vaikea saada yhteytta ja tdma
pitkittdd myds yksikkdmme tyotehtavien hoitamista. Lisaksi vastuusosiaali-
tyontekijat vaihtuvat nykyaan usein ja hiljattain l1ahes kaikki yksikkémme
lapset olivat ilman vastuusosiaalityontekijaa.

Perhe kylla j&a usein véhemmalle kuin lapsi. Panostus perheeseen on heikko.

Nuorilla on ollut I&hivuoden aikana jopa 6 kuukauden jakso ilman omaa,
nimettya sosiaalityontekijaé. Tallin yhteydenpito ja tietojen vaihto mahdo-
tonta.

Puhelimitse yleensd, enemmaén voisi sosiaalityontekijat vierailla yksikssé
nuorten luona.

Tietojarjestelmien ja tietosuojan koettiin tuottavan ajoittain hankaluuksia lasten
asioiden sujuvaan hoitamiseen, erityisesti Kelan kanssa.

Tietosuoja jossain madrin hankaloittaa. Esimerkiksi perhekoti tekee paa-
saéantoisesti Kelalle hakemukset joissa yksilidaan lapsen arjen tarpeita ja
haasteita. Paatokset tulevat lapselle ja usein vanhemmille vaikka osoitemuu-
tos on tehty seka sosiaalitydntekijalle. Jos kukaan ei kerro paatoksista ei
perhekodin vanhemmat saa niista mitéan tietoa. Etenkin jos asiasta tulee va-
littaa, ei perhekotivanhempi voi tietdd mihin valituksensa perustaa. Tassa
siis kéytossd vélikatend sosiaalityontekijé, jolla ei valttdmattd nédkemysta,
kokemusta lapsesta perhekodin arjessa.

Sahkaisten jarjestelemien reaaliaikainen tiedon vaihto tulevaisuudessa mer-
kityksellista.

Neljanneksi yhteistydsta kysyttiin nimenomaan kotilomien yhteydessd, jossa aja-
teltiin lasta ja perhettd koskevan riittdvan tietojen vaihdon ja yhteistyon konkretisoi-
tuvan sijoituksen aikana. Yksikoissa koettiin yhteistyon olleen paéasiassa toimivaa
myo6s kotilomien yhteydessd. Kuitenkin kun lapsi on kotiutumassa, koettiin tarve
tutustua ja tietdd enemman kotitilanteesta.

Sujunut hyvin, saénnollisesti, tiiviisti ja aina tarpeen mukaan.

Kéytamme termid "kotoilu", Vaihdettavien tietojen maara riippuu asiakas-
perheen halusta jakaa tietoa ja pitad yhteytta.

Tama toimii hyvin. Yksikon tyontekijét kirjaavat ja ovat puhelimitse yhtey-
dessé sosiaalitydntekijaan, mikali kotilomista on jotakin uutta sovittavaa.
Raamit kotilomille sovitaan aina asiakassuunnitelmapalavereissa, jonka jal-
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keen yksikko voi sopia kotilomia melko vapaastikin lapsen/nuoren ja hanen
perheensd tilanne huomioiden.

Kehittdmistarpeena on kotiharjoittelupaikkaan tutustuminen ennen nuoren
ensimmaista kotiharjoittelua. Talla hetkelld olemme liian paljon kuulopu-
heiden varassa.

Kotikuntoutusjaksojen sujumista koskeva yhteydenpito on toisinaan puut-
teellista. Vanhemmat eivat valttdmétta ota sijaishuoltopaikkaan yhteytta sel-
laisissa asioissa, jotka ovat kotijaksolle tulleet ilmi ja jotka voivat vaikuttaa
esimerkiksi kotijakson keskeyttdmiseen.

Piddmme yhteyttd vanhempiin seké& lapseen varsinkin pidempien kotilomien
aikana. Jos jotain ongelmaa/huolta perhe voi soittaa myds itse ja saa apua
puhelimitse, jossa yhdessa arvioidaan tilanne.

Yksikon tulee itse huolehtia, ettd ndisté sovitaan tarkasti heti alussa ettei ko-
tilomien toteutuminen kaadu siihen, etta sosiaalityontekijaa ei tavoita.

Toivotaan, ettd kuullaan yksikkod, jolla paras sen hetkinen tieto.

Yhteenvetona voi todeta, etté valtaosa vastanneista asuinyksikodista kuvasi yhteis-
tydn sujuneen pédasiassa melko hyvin sekda kunnan ettd lasten asioista vastaavan
sosiaalityontekijan kanssa eri asioissa ja sijoituksen eri vaiheissa. Kysyttéessa tieto-
jen vaihdosta ja kokemuksista kohdennetummin, sijoituksen alkuvaiheessa joka
neljas vastannut yksikk6 koki tietojen siirtymisen sujuvaksi ja ongelmattomaksi
lasta ja perhettd koskevien hoitoon, kasvatukseen ja kuntoutukseen liittyvissd asiois-
sa, mutta yli puolet vastanneista yksikoistd koki saamansa lasta koskevat tiedot niu-
koiksi tai puutteellisiksi sekd viiveelld saaduiksi. Lapsen sijoitusvaiheessa palvelu-
tarpeen arvioinnin tasoon kiinnitettiin huomiota ja p&éasiassa yksikot kokivat, lapsen
tarpeiden ja yksikon erityisosaamisen ja palvelutarjonnan yhteensovittaminen toimi
hyvin. Sijoituksen aikana joka toinen vastannut yksikko koki lasta koskevan tietojen
vaihdon ja yhteydenpidon toimineen hyvin, vaikka pienid varauksia ja kirjoa tuo-
tiinkin esiin. Yhteistyon arvioitiin olleen paasiassa toimivaa myds kotilomien yh-
teydessa.

Suurimmat haasteet liittyivat kuntakohtaiseen vaihteluun ja sekd tydntekijakoh-
taiseen vaihtumiseen ettd myos toimintatavan vaihteluun. 42 % vastanneista oli saa-
nut lapsen vastuutyontekijan péasaantoisesti hyvin kiinni ja tavoitettua tarvittaessa.
Téssa asiassa kokemukset kuitenkin vaihtelivat eniten, ja moni raportoi suurta vaih-
tuvuutta kunnan ja sosiaalityontekijan mukaan. Esitettiin toive, ettd sosiaalityonteki-
jalla olisi enemman aikaa lapselle, ja korostettiin sosiaalitydntekijan pysyvyyden
merkitystd ja vaihtuvuuden tuomaa haastetta.
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Kysyimme myds kokemuksia perhekohtaisesta yhteistydstd ja toiminnan sovit-
tamisesta yhteen vanhempien asiakassuunnitelman kanssa. Taltd osin moni yksikko
ei ollut tietoinen vanhempien asiakassuunnitelmasta. Yksikoistd korostettiin, etta
jalkihuollon suunnittelu pita aloittaa ajoissa.

Hoitovuorokauden hinta

Hoitovuorokauden hintaa kysyttiin asuinyksikgistd, kun ajateltiin, ettd toimintayksi-
koissa saattaa olla toiminnallisesti ja kustannuksiltaan erilaisia asuinyksikkoja —
kuten erityisen huolenpidon yksikét. Hintatietoja ei kuitenkaan saatu kaikilta vastaa-
jilta, vaan 75 % ilmoitti vuorokausihinnan.

Valmisteluvaiheen keskusteluissa tuli esiin, ettd samassa yksikdssa voi olla lapsia
erilaisilla hinnoilla. Yksikdssa voi olla lapsia, joiden kunnan puitesopimus on kaksi
vuotta vanha ja lapsia, joiden osalta kunnan kanssa on vastikaan tehty tuore sopimus.
Hinnat voivat siis olla erilaisia. On my0s ns. “listahintoja”, jotka eivit perustu puite-
sopimukseen vaan yksilokohtaiseen raatéloityyn sopimukseen. Hintaa koskevia
kysymyksid valmisteltaessa ennakoitiin myds, ettd niihin vastaaminen on eritoten
kunnallisissa yksikoissa haastavaa. Pdadyimme pyytdmaan edellisen vuoden tilin-
paatoksen mukaisesti ilmoitetun hoitovuorokausimaksun. Vastauksia saatiin niin
niukasti, ettei niitd tassa raportoida.

Hoitovuorokauden hinta vaihteli 137 ja 644 euron valilla. Keskimé&ardinen vuo-
rokausihinta oli 345 euroa.

Tavallisimmin hoitovuorokausi maksoi kunnalle 301 — 400 €, ja tdhén haaruk-
kaan sijoittui 44 % asuinyksikdistd. 29 %:ssa maksu oli 201 — 300 €. Kymmenessé
yksikdssd hoitovuorokausimaksu oli yli 500 €. Padasiassa hoitovuorokausihinta
sisaltad kiinteistokulut, hallinnon kulut jne.

Vastaajien
maara
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Hoitovuorokausihinta

Kuvio 50 Asuinyksikon hoitovuorokausihinta €/vrk (N = 171)
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138 asuinyksikkda antoi minimivuorokausihinnan. Tdmé hinta vaihteli 130 ja
600 euron vélilla. Keskimé&ardinen minimivuorokausihinta oli 138 euroa.

136 asuinyksikkod ilmoitti maksimihinnan. Hinta vaihteli 165 ja 650 euron vélil-
14. Keskimé&arainen maksimivuorokausihinta oli 368 euroa.

Taulukko 8. Hoitovuorokausihinta asuinyksikon luonteen mukaan

Luonne 100-200 | 201-300 | 301-400 | 401-500 | 501-
Ammatillinen 8 11 0 0 0
perhekoti

Ensikoti 1 0 0 0 0
Lastensuojelulaitos | 0 38 73 16 2
Perhekuntoutus tai | 2 1 2 0 0
vankilan  perhe-

0sasto

Koulukoti 0 0 0 9 8

Hoitovuorokauden hinta vaihteli asuinyksikon luonteen mukaan. Tulos vahvisti
yleistd kasitystd, ettd ammatillisten kotien hinnat olivat laitosten hintoja alhaisempia.
Kaikki vastanneet ammatilliset perhekodit laskuttivat hoitovuorokaudelta alle 300 €.
Suurin osa lastensuojelulaitoksista laskutti 300 — 400 €, ja kaikkien koulukotien
vuorokausihinta oli yli 400 €.

Kuusikkokuntien tekeman kustannusvertailun mukaan kuuden suurimman kau-
pungin keskimé&ardinen omien laitosten hoitovuorokausihinta 331 € oli pysynyt mel-
ko samana vuodesta 2018 vuoteen 2019, ostopalvelulaitosten 341 € (nousussa edel-
liseen vuoteen verrattuna), ammatillisten perhekotien 213 € (nousussa edelliseen
vuoteen verrattuna) ja sijaisperheiden 103 € (ennallaan) (Forsell, Marianne & Las-
tensuojelun Kuusikko-tydryhmé 2020).

Toiminnan tulevaisuusnakymat

2000-luvulla on tapahtunut paljon muutoksia niin valtion koulukotien hallinnon kuin
kuntien laitosten osalta, mutta erityisen vilkasta kehitys on ollut yksityisten palve-
luntuottajien toiminnassa. Sen lisaksi ettd palveluntuottajilta kysyttiin tulevista muu-
toksista, asuinyksikkdkyselyyn liitettiin kysymys yksikon toimintandkymista ja
suunnitelmista l&hivuosille 2021 — 2022. Vastaukset olivat yhdenmukaisia sen suh-
teen, ettd tulevia muutoksia ei ndyttdisi olevan tulossa runsaasti.

Noin 90 % vastaajista ilmoitti jatkavansa samanlaisena tai melko samanlaisena
toimintaansa. 15 yksikk6a oli muuttamassa kasvatuksellista ja toiminnallista profii-
liaan. Muutama vastaaja valitsi useamman kuin yhden vaihtoehdon. Useimmiten
tdma tarkoitti, ettd vastattiin “yksikkd tulee pysymddn melko samanlaisena”
ja "muuttaa kasvatuksellista/toiminnallista profiiliaan.

L j 24/7 -yksiko
THL — Raportti 6/2021 187 astensuojelun 24/7 -yksikot



Asuinyksikko

Muita muutoksia kuvattiin useaan suuntaan. Muutama aikoi suuntautua enem-
mén avohuoltoon ja tukihenkildpalveluiden tuottamiseen. Viisi yksikkod ilmoittaa
laajentumissuunnitelmista. Sote-uudistuksen my6ta arvioidaan kiireellisten sijoitus-
ten tarpeen kasvavan ja nuorten polarisoituneiden ongelmien muuttavan toimintaa
edelleen. Yksi ilmoitti nostavansa yksikon vaativuustasoa erityistasolta vaativan
hoidon osastoksi, toinen kehittdvénsa toimintaa yhd enemmaén terapeuttisen laitos-
kasvatuksen mallinnuksen suuntaan, kolmas muuttavansa viitekehysta systeemiseen
suuntaan.

Vield asiakaslahtdisempaén ja pehmeiden arvojen suuntaan. Huomiota kiin-
nitetddn yha vain enemmaén perheiden kanssa tehtdvaéan yhteistyéhon.

Meidén strategia toimii visiona ja liséksi seuraamme esim. digitalisaation
hyddyntdmisen mahdollisuuksia tydnteossa.

Valiyhteenveto

Asuinyksikkokyselyyn vastasi 228 asuinyksikkod, valtaosin lastensuojelulaitoksista.
Ammatillisia perhekoteja oli asuinyksikkokyselyssd huomattavasti véhemman kuin
toimintayksikkokyselyssd. Yli puolet asuinyksikoistd oli 7-paikkaisia, joissa jokai-
sella lapsella oli oma huone, mutta joissa kaikissa ei ollut yépymistiloja lasten l&hei-
sille.

Sijoituspaikkaa kysytdén enimmaékseen teini-ikdisille, ja usein Kiireellisend, niin-
pa 56 % yksikoista hoiti pelkdstdan 12-17 -vuotiaita. Noin viidennes vastaajista
tarjosi pdivystys- ja vastaanottopalvelua, mutta tyypillisimmin tarjolla oli sek& pit-
kaaikaista ettd lyhytaikaista hoitoa, kasvatusta ja kuntoutusta. Pelkéastdén pitkaai-
kaista hoitoa tarjoavia yksikgité oli hieman vajaa kolmannes vastaajista.

Tyypillisesti asuinyksikko erikoistui k&ytdsongelmiin, neuropsykiatrisiin haastei-
siin seké traumaattisiin kokemuksiin. Noin puolet erikoistui myds lapsi- ja nuoriso-
psykiatriaan. Vain vdhemmistd vastanneista ilmoitti erikoistuneensa vammaisuuteen,
pakolaisuuteen, vakivaltaiseen kaytokseen sek& péihdehoitoon ja vieroitukseen.
Siihen alueeseen, johon yksikkd ilmoitti erikoistuneensa, arvioi se useimmiten
osaamisen olevan taysin tai melko riittdvad. Vastanneista yksikdista suurin osa luo-
kitteli kuuluvaksi perustason ja erityistason lastensuojeluyksikoksi.

Valtaosa asuinyksikoistd kuvasi kdytdssaan olevia menetelmid ja toiminnan vii-
tekehystd. Viitekehyksessa korostuivat ratkaisu- ja voimavarakeskeisyys seka kiin-
tymyssuhdeperustaisuus ja dialogisuus, jossa kohtaaminen, yksiléllisyys sekd vuo-
rovaikutus toistuivat. Noin viidennes ilmoitti, ettei yhteistd menetelmaa tai viiteke-
hysta ole.
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Yksikoissd asuvat lapset osallistuvat asuinyksikon arjen suunnitteluun ja oman
viikko-ohjelman laatimiseen. Osallisuus toteutui kdytdnnossé usein erilaisten yhtei-
sokokousten, hyvén kohtelun suunnitelman, sekd viikko-ohjelmien laatimisen kautta.

Lapsen kielellinen, kulttuurinen ja uskonnollinen taustan huomioimisessa yksikot
toimivat monin tavoin, ja valmiudet koettiin vahdisimmiksi Kkielellisten tarpeiden
osalta.

Lapsen koulunkdynnin osalta yksikot kuvasivat erilaisia jéarjestelyjé lapsen sijoi-
tuksen alkaessa, sen aikana ja paattyessd. Sijoituksen alkuvaiheessa painottuivat
erilaiset yksikossd “kotikouluna” toteutettavat opetuksen jérjestelyt, joita Kuvattiin
vdliaikaisina ja lapsen muutostilanteeseen asettumista tukevana. Sijoituksen aikana
korostui tiivis ja toistuva yhteydenpito koulutoimen kanssa seka erilaiset opetuksen
erityisjarjestelyt tarvittaessa. Jotkut vastaajat kuvasivat, ettd esimerkiksi opettaja voi
tulla yksikkéon opettamaan tai ohjaaja menna koululle lapsen tueksi. Sijoituksen
paattymisvaiheessa toistuivat kuvaukset erilaisten jatkosuunnitelmien térkeydesta
lapsen siirtyessa jalkihuoltoon. Lahes Kkaikilla vastaajilla oli kokemusta lasten lukio
ja toisen asteen opinnoista. Moni yksikko korosti lasten tarvitsevan paljon tukea ja
kannustusta. Koulun yhteydenpito lapsen asioissa koettiin useimmiten riittavaksi.

Lahes Kaikilla yksikoill4 oli kokemuksia lapsen erilaisten tydtilanteiden jarjesta-
misestd sekd tyollistymisestd. Hyvind kokemuksina kuvattiin mm. joidenkin kuntien
aktiivinen kesatyon tarjoaminen sijoitetuille lapsille. Jotkut asuinyksikét myos itse
kehittivét erilaisia tehtévia lapsille seké kayttivat omia verkostojaan hyvaksi paikal-
listen toimijoiden kanssa. Huonot ty6llistymiskokemukset liittyivat tilanteisiin, jois-
sa korostuivat lasten heikko motivaatio, vointi ja oireilu.

Lasten terveystietojen siirtyminen lapsen mukana yksikk6dn toi esiin yhden on-
gelman: lasten terveystiedot ovat sijoituksen alkuvaiheessa tuskin koskaan yksikon
saatavilla (40 %). Joka kolmas yksikkd kuitenkin ilmoitti, ettd tiedot ovat siirtyneet
jokseenkin aina, ja joka neljas oli saanut ne kdyttéonsa yleensa aina.

Terveyspalvelujen jarjestymisessa yksikdilla on vaihtelevia kokemuksia. Lasten
perusterveydenhuolto, suun terveydenhuolto seka ehkaisyneuvolan palvelut jérjes-
tyivat péésaantoisesti ongelmitta. Eniten hankaluuksia koettiin psykiatrisen hoidon
(erikois- ja perustaso), paihdehoidon ja vieroituksen seka psykologipalvelujen saata-
vuudessa. Naiden osalta palvelu jai muita palveluita useammin saamatta lahes taysin
tai vievan aikaa tai jarjestymisen olevan hankalaa muutoin. Kuitenkin huomattava
osa myo6s ndistd palveluista jérjestyi kohtuullisessa ajassa tai useimmiten viiveetta.
Katkaisu- ja paihdehoidon osalta tarvetta téllaiselle palvelulle ei 40 %:ssa yksikdisséa
edes ole ollut.

Asuinyksikoilta kysyttiin kokemuksia lapselle tai vanhemmalle tarkoitettujen
paihdepalveluiden jarjestdmisestd. Pieni osa yksikdistd ilmoitti tuottavansa itse kat-
kaisu- ja péihdehoitoa. Vastaukset vaihtelivat, jotkut ilmoittivat, ettd palvelut jérjes-
tyvat padosin hyvin esimerkiksi ostopalveluina ja osa koki kyseessa olevan palvelun
jonojen ja paikkaméarien olevan pitkét ja riittdméattomat. Yksikot kuvasivat usein,
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ettd palvelut jérjestyvét liian hitaasti ja erityisesti psykiatriselle osastojaksolle on
vaikea pééstd. yksikot kuvasivat erilaisia syitd jarjestymisen hankaluudelle, kuten
lapsen “liiallisen kuulemisen” sekéd lapsen hoitomotivaation puutteen. Muiden eri-
koislaékéaripalvelujen saaminen koettiin paasaantoisesti jarjestyneen hyvin ja jousta-
vasti.

Lahes kaikki asuinyksikét ilmoittivat, ettd heilld on vahintadan yksi séannollista
laékitysta kayttava lapsi. Naista lapsista 89 %:lla oli nimettynd hoidosta vastaava
laékari. Osalla yksikoisté oli sijoitettuna lapsia, joilta nimetty laakari puuttuu.

Vastaajat kuvasivat paasaantoisesti toteuttavansa ladkehoitoa ladkehoitosuunni-
telman mukaisesti. Kokemukset sen toteuttamisesta olivat sekd hyvia ettd huonoja.
Ladkehoidon koettiin vievan paljon tyOaikaa ja siséltdvén tiukkoja vaatimuksia.
Yksikot olivat kehittdneet l&dkehoitokdyténteitd mm. keskittdmalla laakejakelun
tietyille henkildille tai ammattiryhmille yksikdssé. Ladkeannosten jakamiseksi oli
kehitetty myos kéyténteitd, joissa toinen tydntekija tarkistaa annosmaarat.

Yli nelja viidestd asuinyksikosta oli kéyttanyt lastensuojelulain mukaisia rajoitus-
toimenpiteitd vuoden 2019 aikana. Eniten oli tehty henkildnkatsastuksia ja vahiten
eristdmispaatoksia. Yhteensa rajoituksia vastanneet tekivat 18 836. Osa yksikdista ei
tehnyt ndité lainkaan, joka selittyy sill&, ettd esimerkiksi ammatillisissa perhekodeis-
sa ei voida kayttdd muuta kuin yhteydenpidon rajoittamista. Asuinyksikot yleensa
informoivat sijoittanutta tahoa, kun kyse oli poikkeavista tilanteista, kuten vékival-
lasta, rikoksista, paihteistd, rajoitustoimista tai karkailusta.

Yksikdt kuvasivat hyvid kdytanteitd rajoitustilanteisiin sekd karkuteilld olevan
lapsen saamiseksi takaisin sijaishuoltopaikkaan. Usein kuvattiin, ettd rajoitustoimis-
ta keskustellaan lasten kanssa etukateen ja rajoitustilanteet kdydaén I&pi, jos téllaisia
on jouduttu kayttdmaan. Jos lapsi oli karkuteilld sijaishuoltopaikasta, kuvattiin usein
sitd, ettd lasta lahdetdan etsimadn. Lisaksi moni vastaaja korosti, ettd lapseen pide-
tdan yhteytta siitd huolimatta ettd lapsi ei viesteihin tai puheluihin vastaisi. Lisaksi
tarkedksi koettiin yhteistyd vanhempien seka lapsen sosiaalisen verkoston kanssa
seké sosiaalisen median hyvéksikayttd. Viranomaisyhteistyd koettiin tarkeana, mutta
siihen paikannettiin myds haasteita. Esimerkiksi osa kuvasi vaikeaksi saada lapsen
palauttamiseksi virka-apua poliisilta.

Viidella vastanneella erityisen huolenpidon yksikélla oli ollut yli sata lasta sijoi-
tettuna vuoden 2019 aikana, ja yhteensa erityistd huolenpitoa oli saanut 179 lasta.
Useimmiten asuinyksikkd ilmoitti, ettd lapselle pidetddn paikkaa lapsen siirtyesséa
EHO-jaksolle, mikali kunta maksaa vapaana olevasta paikasta. Pieni vahemmist6
ilmoitti, ettd lapselle ei pidetd koskaan paikkaa ja vielad pienempi osuus kertoi, etta
lapselle pidetaén paikkaa maksutta erityisen huolenpidon aikana.

Kun lapsi oli EHO-yksikossd, hoidollinen ja kasvatuksellinen asiantuntemus jar-
jestyi sinne padosin riittdvasti. Ndin oli asian laita my0s sosiaalitydn seka psykologi-
an asiantuntemuksen jarjestymisessd. Sen sijaan ladketieteellisen asiantuntemuksen
jarjestymisessa raportoitiin muita enemman riittdmattomyyttd. Useimmiten kasva-
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tuksellinen asiantuntemus jérjestettiin yksikon ja laitoksen oman henkildston toimes-
ta. N&in oli myos padosin psykologisen ja sosiaalityon asiantuntemuksen kohdalla.
Sen sijaan laéketieteellinen asiantuntemus hankittiin useimmiten ostopalveluna.

Lahes kaikkiin yksikkoihin oli saatu péateva hoito- ja kasvatushenkilostd, mutta
melkein joka viidennessd yksikossa (18 %) kaikilla ei ollut vaadittua patevyytta.
Suurin osa hoito- ja kasvatushenkildstostd oli sosionomeja. Ammatillisissa perheko-
deissa korostettiin soveltuvuutta tehtdvddn enemman kuin muodollista patevyyskri-
teerid. Asuinyksikdiden hoito- ja kasvatustehtévissa olevista henkildistd oli 16 %
vastaushetkelld sijaisia.

Tyypillisimmin hoito- ja kasvatushenkildston tyonohjaus jarjestettiin ryhméoh-
jauksena. Valtaosa sai tydnohjausta sadnndllisesti vahintddn kerran kuukaudessa.
Vajaa viidennes yksikoista jarjesti tyonohjauksen kahden ainakin kahden kuukauden
valein. Vakivaltaisen tai muun traumaattisen tilanteen jalkeen tyontekija useimmiten
ohjattiin ty6terveyshuollon piiriin, mutta tapahtunutta kasiteltiin myds tydyhteisossa
sekd esihenkilon kanssa. Lisaksi tarvittaessa voitiin jarjestad ylimaardinen tyénoh-
jaus.

Henkilokunnan kulttuurinen tausta oli pienessd joukossa vastaajia moninainen.
Tama tarkoitti, ettd henkilokunnassa oli eri kulttuurien edustajia. Kielellisten val-
miuksien osalta erityisesti englantia osattiin suurimmassa osassa asuinyksikkoja,
mutta vain joka toisessa oli valmiudet kommunikoida ruotsin kielella. Lisaksi mai-
nittiin muutamia vdhemman kaytettyja kielid. Henkilokunta oli padosin naisvaltaista,
mutta miehi& oli noin kolmannes.

Sijoittaja- ja sijoituskunnat olivat tehneet noin joka viidenteen asuinyksikkdon
sopimusvalvontaan liittyvia kdynteja viimeisen kahden vuoden aikana. Tyypillisesti
kuitenkin vain osa kunnissa oli tehnyt tallaisia kdynteja ja pieni osa vastaajista il-
moitti, ettei nditd kdynteja oltu tehty ainuttakaan. Muut valvonta- ja tarkastusviran-
omaiset (AVI, Valvira, EOA) olivat tehneet tyypillisesti yhden valvontakdynnin
pieneen osaan yksikdistd. Valvontaan asuinyksikét toivoivat saédnnollisyytta seka
enemman ohjauksellista otetta. Toivottiin avoimuutta, yhteistyotd, keskustelua seka
vuoropuhelua. Lisdksi osa toivoi valvontahenkilostoltda ymmarrysta tyéhon seké
enemman koulutusta lasten kanssa toimimiseen.

Asuinyksikot raportoivat, ettd yhteistyd sijoittaneen kunnan kanssa toimii paa-
osin hyvin. Suurin osa oli sitd mieltd, ettd sek& valvonnassa, toiminnan ohjauksessa,
palveluiden jarjestamisessd ja yhteensovittamisessa sekd lapsen hoito- kuntoutus ja
kasvatusasioissa yhteisty® lapsen asioista vastaavan sosiaalityontekijan kanssa oli
joko erinomaista tai melko hyvin toimivaa. Eniten parannettavaa oli vastaajien mie-
lestd valvonnassa, mutta siinékin valtaosan mielestd yhteistyd sujui melko hyvin tai
erinomaisesti.

Yhteisty6 koettiin hyvaksi lapsen sijoituksen eri vaiheissa. Sijoituksen alkuvai-
heessa joka neljas vastannut yksikko koki tietojen siirtymisen sujuvaksi ja ongelmat-
tomaksi lasta ja perhettd koskevien hoitoon, kasvatukseen ja kuntoutukseen liittyvis-
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sé asioissa, mutta yli puolet vastanneista yksikdista koki saamansa lasta koskevat
tiedot niukoiksi tai puutteellisiksi seka viiveelld saaduiksi. Palvelutarpeen arvioinnin
tasoon kiinnitettiin huomiota, ja p&&asiassa lapsen tarpeiden ja yksikon erityisosaa-
misen ja palvelutarjonnan yhteensovittamisen Kkoettiin toimineen hyvin. Sijoituksen
aikana joka toinen vastannut yksikkd koki lasta koskevan tietojen vaihdon ja yhtey-
denpidon toimineen hyvin, vaikka pienié varauksia ja Kirjoa tuotiinkin esiin. Yhteis-
tyon arvioitiin olleen péaasiassa toimivaa myds kotilomien yhteydessa. Tosin tassa
yhteydessa ilmeni, ettd moni yksikkd ei ollut tietoinen, onko lapsen vanhemmalla
asiakassuunnitelmaa tai jos oli, niin ei ollut ainakaan nahnyt sita.

Yksikoistd 42 % sai lapsen vastuutyontekijan padsaéntdisesti hyvin kiinni. Ta-
mén osalta kuvaukset olivat kuitenkin vaihtelevia. Sosiaalityontekijoille toivottiin
enemman aikaa lapsen kohtaamiseen seka toivottiin tyontekijoiden pienempaa vaih-
tuvuutta.

Kolme neljéstd asuinyksikostd ilmoitti vuorokausihinnan lasta kohti. Hintahaa-
rukka oli 137 - 644 €/vrk. Keskiméairdinen hinta oli 345 euroa per vuorokausi. Per-
hekotien vuorokausihinnat olivat alhaisesmmat kuin lastensuojelulaitoksissa.

Lopuksi asuinyksikkdja pyydettiin kuvaamaan tulevaisuudennédkymiadn. Vas-
tausten perusteella ei ole odotettavissa suuria muutoksia. Noin 90 % vastanneista
ilmoitti jatkavansa samanlaisena tai melko samanlaisena toimintaansa. Pieni osa
vastaajista ilmoitti aikovansa muuttaa kasvatuksellista ja toiminnallista profiiliaan.
Avointen vastausten perusteella muita lukumaaraltadn pienempia muutoksia olivat
mm. suuntautuminen enemman avohuoltoon sekd toiminnan laajentaminen.
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Johtopaatoksia ja keskustelua

Uusia lastensuojelun yksikoita on perustettu 2000-luvulla kiihtyvélla tahdilla. Yksi-
tyisten yritysten osuus palvelutuotannossa on yli 80 %. Samansuuntainen kehitys on
tapahtunut Ruotsissa (75 %), ja Tanskassakin noin kaksi kolmesta yksikdsta on yri-
tyksen omistama. Sen sijaan Norjassa tilanne on toinen: valtion rooli lastensuojelun
palveluntuottajana on vahva (40 %), vaikka yhtd suuri osuus onkin kaupallisilla
toimijoilla. (Shanks ym. 2021)

Selvitys tuo 24/7 lastensuojelupalvelujen muutoksen nékyviin Suomessa. Omis-
tajan vaihdoksia on tapahtunut 53 yksikdssa viiden vuoden aikana ja toimintoja on
uudelleen organisoitu 90 yksikdssd. Kunnallisten palveluntuottajien joukossa pohdit-
tiin myds omien palvelujen kehittdmistd ja vahvistamista seka riippuvuuden véhen-
tdmistd ostopalveluista. Yksikot katsoivat tulevaisuuteen luottavaisesti. Suuria muu-
toksia ei ollut suunnitelmissa, mutta sen sijaan esille tuli yhtaalta laajentumisajatuk-
sia avohuoltoon ja toisaalta pyrkimyksia palvelujen kohdentamiseen ja toiminnan
profiloimiseen.

Kaksi kolmesta yksikdstd on erikoistunut lasten kaytds- ja neuropsykiatrisiin on-
gelmiin, traumaattisiin kokemuksiin tai lasten- ja nuorisopsykiatriseen hoitoon. Suu-
rella osalla lapsista on laakitys, ja terveydenhuollon tyontekijoita tarvitaan monissa
yksikoissd. Lasten kompleksiset ja yhteen kietoutuneet tarpeet edellyttévat vaativan
tason hoitoa ja erityisosaamista. Isoilla palveluntuottajilla on kaytdssa erityistydnte-
Kijoitd ja myds psykiatreja. Pienten ammatillisten perhekotien tilanne on monessa
suhteessa erilainen, ja ne ovat laitoksia enemman riippuvaisia ulkopuolisista palve-
luista ja niiden saatavuudesta.

Paine kehittaa vaativan sijaishuollon toimintamuotoja tarvitsisi uutta ajattelua ja
luovien vaihtoehtojen kehittdmista perinteisten laitoshoidon sisalle ja my®s sen rin-
nalle. Monialaisen integroidun erityisen vaativan laitoshoidon ohella tarvitaan koh-
dennettua ja mitoitettua ammatillista perhehoitoa. Yha enemman sijoitetuissa lapsis-
sa on kéytokselldan erittdin haastavasti ja neuropsykiatrisesti oireileva lapsia. Nai-
den lasten laadukas sijaishuolto tarkoittaisi keskittymistd ja tilan rauhoittamista juuri
tdman lapsen, vain yhden hoidettavan hoitoon. Se edellyttéisi myds vahvaa ammatil-
lisuutta ja tuen jérjestymisté seké laitokseen etté perhehoitajille. Tarve pieniin inten-
siivisiin perhehoitoryhmiin ennakoidaan myds kasvavan (Ks. Heino (toim.) 2020).

Henkiloston, erityisesti kasvatus- ja hoitohenkildston vaihtuvuus rasittaa monia
yksikditd. Noin 10 % henkildstosté oli lakisaateisilla vapailla. Epépateviin sijaisiin
joudutaan turvautumaan. Tutkimusten mukaan lapsille hoidon laatu tarkoittaa luot-
tamusta ja merkityksellisten ihmissuhteiden kestavyytta. Hoitavien aikuisten vaihtu-

L j 24/7 -yksiko
THL — Raportti 6/2021 193 astensuojelun 24/7 -yksikot



Lopuksi

vuus eli suhteiden katkeilevuus on kuitenkin osa lasten arkea yksikdissa, ja tdama
heikentd4 auttamisen edellytyksid.

Asiaan ei ole nopeita eika helppoja ratkaisuja. Lastensuojelun julkikuva ei tana
paivana houkuttele opiskelijoita alalle. Toisaalta kannustavat ja hyvat harjoitteluko-
kemukset kantavat ammattiin (Tiili & Kuokkanen 2021). Opiskelijoiden ohjaus taas
edellyttdd riittdvié resursseja ja valmiutta laajentaa tyonkuvaa ja tehtdvia. Tyohyvin-
vointia tukevia toimia tarvitaan, ja niilld houkutellaan tyontekijoitd. Tyontekijat
korostavat kuitenkin myds palkan merkitystd (Tiili & Kuokkanen 2021), tdmén sel-
vityksen mukaan ei tydnantajien houkuttelulistalla ollut listan kérjessa.

Perustuslaissa saadetyt sivistykselliset oikeudet koskevat kaikkia lapsia, siis
myos sijoitettuja lapsia. Valtakunnallisen arviointiraporttiin (2019) koottu selvitys
on yhdenmukainen tulostemme kanssa. Sivistyksellisten oikeuksien toteutuminen ei
naytd aukottomalta. Oikeuden oppimiseen ja koulunkéynnin tukeen on tarkoitus
toteutua sijoituksen kaikissa nivelvaiheissa. Sijoitus merkitsi lapselle useimmiten
koulun vaihtumista (76 %:ssa yksikoistd), mutta yksikkoon sijoitettujen lasten kes-
kuudessa on erilaisia tilanteita. Oppivelvollisuusidn pitenemisen vaikutukset eivét
vield nékyneet kyselyn vastauksissa. On kuitenkin odotettavissa lisdéntyvia paineita
opetuksen ja sen tuen resursseihin, jotta voidaan turvata sijoitettuna olevien lasten
keskeyttdméaton opiskelu ja valmistuminen toisen asteen tutkintoon sijoituksen jal-
keen. Sivistyksellisten oikeuksien toteutumisesta huolehtiminen vaatii erityista
huomiota.

Rajoitustoimien kayttoon valmistellaan lakimuutoksia. Yli nelja viidesta asuin-
yksikosté oli kayttanyt lastensuojelulain mukaisia rajoitustoimenpiteitd vuoden 2019
aikana. Eniten oli tehty henkilénkatsastuksia ja véhiten eristamispaatoksia. Yksikot
kuvasivat hyvia kaytanteitd rajoitustilanteisiin sekd siihen, miten karkuteill& oleva
lapsi 16ydetéén ja saatetaan takaisin sijaishuoltopaikkaan.

Omavalvontasuunnitelma on kaikkien yksikoiden laadittava, ja osa vastaajista
katsoi, ettei se yksin riitd. Vuoden 2020 alusta lastensuojelulaitosten on pitanyt laa-
tia yleinen hyvaéd kohtelua koskeva suunnitelma osana omavalvontasuunnitelmaa.
Asiakkaiden kerrottiin osallistuvan hyvin suunnitelmien laadintaan. Kokemukset
hyvan kohtelun suunnitelman valmistelusta olivat padasiassa myonteisid. Suunni-
telma auttoi kirkastamaan ja tuomaan nakyvéksi keskeiset toimintaperiaatteet. Yksi-
koiden kehittelemia innovatiivisia tapoja tehda hyvaa kohtelua koskeva suunnitelma
yhdessé lasten kanssa on ilo levittdd laajemmin kayttoon otettavksi. Lasten osal-
lisuuen vahvistamista laitoksissa tukee myo6s opas, joka on kohdennettu nuorille
(Hoikkala & Pollari 2019).

Valvontakdynnit kohdistuivat yksikdihin eri tavoin, joissain oli kdyty usein ja
toisissa harvoin. Oli myds yksikkéjé, joihin ei oltu tehty yhtdén sopimusvalvonta-
kayntid viimeisen kahden vuoden aikana. Valvonnalta toivotaan suunnitelmallisuutta,
saanndllisyyttd sekd kattavuutta myos julkisiin yksikéihin. Avoimuutta ja riittdvaa
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tiedonkulkua korostettiin. Ohjauksellinen ote on koettu valvonnassa hyvaksi, ja
yksikot toivoivat yhdenmukaisia toimintatapoja valvontaan.

Valvontatyd vaatii myos erityista tietoa ja osaamista, jota kunnissa saattaa olla
niukasti. Asuinyksikét korostivat palveluntuottajia enemman sitd, miten valvonta-
kaynneilld suhtaudutaan lapsiin. Osa yksikgistd nosti esiin kokemuksia lasten néko-
kulmasta ja toivoi valvojien osaavan asettua lapsiryhmén ja yksittaisten lasten tilan-
teeseen sekd tuntevan paremmin lastensuojelun ilmiéita ja toiminnan sisaltod. Val-
vontakin tarvitsisi oman koulutuspaketin.

Lasten sijoitukset ovat vuosi vuodelta lisadntyneet, eikd vahentymisen merkkeja
ole ndkyvissd. Se tarkoittaa, ettd sijoituspaikkojen kysynta ei l&hivuosina merkitta-
vasti véhene. Samaan aikaan lasten tarpeiden arviointi tuottaa yhd enemmaén erityis-
tarpeiden tunnistamista ja se taas lisad erityispalvelujen ja erityisosaamisen kysyntéa.
Vaativan hoidon tarjonta vastannee kysynnan lisdantymiseen.

Tutkijat (Lundstrom ym. 2020) havaitsivat, ettd kun palvelujen hankintalaki ja
sen edellyttdmét hankintaprosessit tulivat Ruotsissa voimaan, kilpailutuskaytannoét
muuttivat toimintaa. Normien purku yhdessa kilpailutuksen kanssa tuotti tilanteen,
jossa pienten yksikdiden asema vaikeutui, ne eivat paasseet kentélle, eivatka siten
pysyneet mukana kilpailussa. Suomessa Johanson & Vakkuri (2019) pohtivat julki-
sen ja yksityisen toimijan uusia yhteistoiminnan muotoja kilpailutuksessa. He kiin-
nittdvat huomion ristiriitaisuuteen ja sen luovaan voimaan julkisen ja yksityisen
valilla. Kirjoittajat peradnkuuluttavat uudenlaisia mekanismeja ja allianssia kilpailu-
tuksiin sekd uudenlaista sédéntelyé ja valvontajérjestelmid. Samaa korostettiin Laste-
rin esiselvityksessd (Heino & Eriksson 2019). My0s tdssa kyselyssa muutamat yksit-
taiset yksikot toivoivat kuntien kayttavan sille tarjolla olevaa mahdollisuutta innova-
tiivisten palvelujen dynaamiseen Kilpailuttamiseen.

Lundstrom ym. (2020) analysoivat my0s yksikdiden toiminnan muutosta. He
paikansivat kaksi hoidon toimintamallia ja perustyyppié. Perhelogiikalla toimivilla
yksikoilla ei ole selkeéda teoreettista perustaa, ja hoitajien koulutustaso oli vahainen.
Ammatillisella logiikalla toimiva yksikkd perustuu tietoon tai/ja koeteltuun koke-
mukseen. N&mé logiikat joutuivat kilpailutuksessa vastakkain. Pienet perheen pyo-
rittdmat perhekotifirmat ja niiden “’kotikutoinen”, miljéterapeuttinen ja yhteiséllinen
toiminta jai ison bisneksen tarjoaman hoidon jalkoihin. Uudet toimijat tarjosivat
suuren variaation hoitomuotoja, ja kotisivujen mukaan ne kayttivat nayttéén perus-
tuvia interventioita ja menetelmid. Ne markkinoivat palveluja tehokkaasti ja nostivat
myos lastensuojelun statusta, mika lisasi tilaajien luottamusta toimintaan. Standar-
doituja interventiomallit tulivat lastensuojelulaitoksiin. Toisaalta tutkijat painottivat,
ettd arki koostuu muustakin kuin interventioista, ja arkisessa toiminnassa eettinen
sitoutuminen lapsen etuun on keskeistéa.

Ruotsalaiset tutkijat paikansivat haasteeksi neljé lasten sijoituksiin liittyvaa asiaa:
laadun varmistaminen, hoidon vastaavuus lapsen tarpeisiin, sopivan yksikon valit-
seminen yhdessa lapsen kanssa, osallistuminen kilpailutuksen prosesseihin. Ratkai-
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Lopuksi

suksi he ehdottivat rekisterid, joka mahdollistaisi erilaisten yksikéiden hoitoasetel-
mien vertailun ja riittdvan toiminnan laadun kuvauksen - siis Lasterial ©

Pohdintaa Lasterin suhteen

On ilmeistd, ettd yhtendisen yksikko- ja palveluluokittelun laatiminen on vaativa
tehtéva. Usein luokitustyd lahtee siitd, mité asiasta sanotaan laissa seka siita, millai-
sia palvelu- ja organisaatiohierarkioita on olemassa. THL:n koodistopalvelu méarit-
telee lastensuojelulaitoksen (alkuvuodesta 2021) lastensuojelun laitoshoidon ’yksi-
koksi, joka toimii aluehallintoviranomaisen tai sosiaali- ja terveysalan lupa- ja val-
vontaviraston (Valvira) myontamalla laitosluvalla tai on kunnan tai kuntayhtymén
oma laitoshoidon yksikkd, mutta ei ole koulukoti eikd perhekuntoutusyksikko. Las-
tensuojelulaitoksia ovat lastenkodit, nuorisokodit, erityislastenkodit ja muut néihin
rinnastettavat laitokset.”

Tiukasti lain pykalista lahteva maérittely tuo tietynlaista jaykkyytta ja staattisuut-
ta. Kéytédnnoissé palvelujérjestelmé joutuu kuitenkin reagoimaan nopeastikin muut-
tuvaan kysyntdan, sopeutumaan erilaisin tilanteisiin sekd luomaan toimintamuoto-
jaan ja palvelujaan vastaamaan tarpeisiin. Lastensuojelun yksikkdjen monet toimin-
tamuodot, mutta erityisesti niiden tarjoamien palvelujen kirjo kuvastaa kysynnén
vaihtelua. Se taas ei perustu lakipykaliin vaan lasten ja perheiden muuttuviin ja mo-
ninaistuneisiin sekd yha tarkemmin diagnosoituihin tarpeisiin — tai tarpeeseen kyeta
arvioimaan perheen ja lapsen tilanne sekd palvelun tarve yha tarkemmin. Niinpa
myo6s kuvausjarjestelmaltd odotetaan dynaamisuutta ja joustavuutta. Olemme tilan-
teessa, jossa Lasterilta haetaan sekd yhtendistd staattista kuvausjarjestelmaa rakenne-
ja luokitusratkaisuineen ettéd joustavaa dynaamista luokittelua.

Tilannekuvaa voisi hahmottaa daripaiden kautta. Yhtaalta julkinen saatelyjarjes-
telmé edustaa ylhaalta alas suuntautuvaa hierarkkista ajattelua ja tarvetta luokitella
ja hallita toimintaa. Palvelujen jarjestdmisvastuun hyva toteuttaminen taas edellyttaa,
ettd toiminta l&htee asiakkaiden tarpeista ja niihin vastaamisesta, ja siihen rakenne-
taan toiminnallista kokonaisuutta, joka istuu kategorioihin ja saddoksiin.

Lasteria koskien kysymykseksi tulee, riittéisikd yhtendinen rakenne eli otsikoidut
asiat, joista lapselle palveluja jarjestavan pitdd kaikkien yksikdiden osalta tiet&a.
Tietoa voi rikastaa ja syventdd faktoilla ja kuvauksilla palvelun ja resurssien sisél-
10sta sekd erityisosaamisesta. Tulevaisuuden kuva osoittaa suuntaan, jossa toimin-
nalliset palvelukokonaisuudet muodostuvat hybrideiksi, joilla on monenlaista tarjon-
taa ja polkuja joustaviin siirtymiin.

Staattisuuden ja dynaamisuuden jannite nakyy konkreettisesti myos siing, millai-
sena ndhdaan Lasterin tapaisen hybridi-toiminnon alusta tietoarkkitehtuurin osana.
Tarkasteltavaksi jaa, millaiset edellytykset viranomaisella on tilaajana uudenlaisen
tuotteen méaarittelyyn ja pitéisiké sen oman perusosaamisensa (ja sen rajat) tunnista-
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en kuulla tarkkaan ohjelmistonrakentajien innovaatioita ja ideoita tarvittavien toimi-
vuuksien ratkaisemiseksi.

Kysely toi esiin monenlaisia lastensuojelun yksikoiden valvontaan liittyvié seik-
koja. Ensinnékin Lasteriin liittyen valvontakdyntien koordinointitarve edellyttéisi,
ettd monet valvojatahot ottaisivat kdyttoon yhteisen kalenteritoimintojen tydkalun.
Tilaa on myo6s valvonnan kehittdmiseen yhdessa ja avoimilla foorumeilla. Siihen
néyttéisi olevan hyvin motivaatiota ja valmiuksia.
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