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RESUMEN

El presente estudio, tiene por objetivo: “Proponer una metodologia de evaluacion del
Rendimiento Académico de una Catedra a fin de tener un diagnostico de la misma”.

El Rendimiento Académico de una catedra es el indicador que estd constituido por tres
dimensiones: rendimiento, eficiencia y desgranamiento. Las cuales tienen las siguientes
caracteristicas: a)Dimension Rendimiento, donde consideramos las notas obtenidas en los
exadmenes; b) Dimension Eficiencia, donde contemplamos la forma en que los estudiantes
aprueban la materia, ¢) Dimension temporal, donde analizamos la continuidad o discontinuidad de
los estudiantes en el ritmo temporal relativo al afio académico. Realizamos el diagnostico de la
catedra de Matematica 11, de la Facultad de Bioguimica, Quimica y Farmacia de la UNT.

PALABRAS CLAVE: Evaluacién. Rendimiento Académico. Dimension. Rendimiento.
Desgranamiento.

INTRODUCCION

En las universidades nacionales y, porque no decirlo, en la sociedad, se ha abierto el debate acerca
de la eficiencia con que cumplen su misién. Segun Santos Guerra (1998) y bajo nuestra
perspectiva, creemos que se debe distinguir claramente dos miradas distintas.

a) Desde una mirada externa la universidad tiene tres funciones, Docencia, Investigacion y
Extension y es la sociedad quien pregunta acerca del para qué de la universidad y como hacer
para asegurar el eficaz cumplimiento de estas funciones sociales y es la colectividad la que debe
medir con qué eficiencia lo hace.

b) Desde una mirada interna la universidad tiene cinco dimensiones: Gestion y Gobierno,
Extension, Docencia, Investigacion y Bienestar Estudiantil y aqui se impone una
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autoevaluacion para determinar con qué calidad se desarrollan. Como miembros activos de la
universidad nuestra preocupacion es realizar una evaluacion interna y en esta oportunidad nos
vamos a enfocar en la dimension docencia y dentro de ella, en el Rendimiento Académico de una
catedra. Desde este punto de vista, el desgranamiento, la desercion y la cronicidad son indicadores
de crisis en la dimension docencia en las universidades nacionales. Estos indicadores adquieren
importancia a la hora de evaluar el desempefio y calidad de las carreras ya que niveles altos de los
mismos lleva a cuestionar la eficiencia de la tarea docente interna de las instituciones.

Vamos a centrar nuestra atencién en el desgranamiento en particular, puesto que constituye un
problema central para las instituciones de Educacidn Superior. Podemos afirmar que un alumno
que se desgrana de su cohorte es un desertor potencial, por lo tanto, se puede considerar al
desgranamiento como un indicador de rendimiento docente interno que permite medir la
eficiencia de las instituciones en esta area.

Un alumno desgranado retrasa sus estudios alargando la duracion real de la carrera con el riesgo
latente de que al momento de obtener finalmente el titulo sus conocimientos ya sean obsoletos
siendo esto aln mas critico en las carreras tecnoldgicas como lo son las ingenierias. Se sabe que
entre el acceso al sistema y la finalizacidn se produce una disminucién de estudiantes que puede
ser interpretada como ineficiencia del Sistema Educativo ya que no se logra retener a algunos
alumnos y obliga a otros a permanecer un periodo largo en la institucion.

En este trabajo nos centraremos exclusivamente en proponer una metodologia de diagnostico del
Rendimiento Académico de una catedra, porque estamos convencidos que el rendimiento
académico institucional es, a todas luces, una consecuencia del rendimiento académico de cada
catedra.

A partir de esta observacion se desprende que, actuar sobre el rendimiento académico
institucional con el fin de modificarlo, esto implica que necesariamente se debe actuar sobre el
rendimiento de cada catedra. Para ello se necesita una metodologia de medicion, a los fines de
tener un diagndéstico que dispare medidas correctivas, y éste es el motivo de este trabajo.

OBJETIVOS
Este trabajo tiene por objetivo: “Proponer una metodologia de evaluaciéon del Rendimientos
Académico de una Catedra a fin de tener un diagndstico de la misma”. Este objetivo se funda en

las necesidades de: i) tener una herramienta de medicion estdndar y comin a todas las catedras de
una carrera universitaria a los fines de su homogeneizacion y comparacion y
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il) una vez obtenido el diagnostico cuali-cuantitativo de cada dimension y del Rendimiento
Académico de la catedra, se podran hacer analisis de los factores endogenos y exdgenos que
incidieron en los resultados obtenidos.

MARCO TEORICO

Giménez Rodriguez (1997), la evaluacion ha sido siempre un tema de gran importancia en la
educacidn universitaria, que se ha visto potenciada por los procesos de evaluacién y acreditacion
universitaria implementados por el Ministerio de Educacion Nacional, a partir de la vigencia de la

“Ley de Educacion Superior”, aprobada en el afio 1995.

Segin Celman (1998), Lipsman (2004), tanto la institucion, los educadores y alumnos son
conscientes de las repercusiones del hecho de evaluar y ser evaluado. Esto estd intimamente
relacionado con la necesidad de alcanzar determinado nivel de calidad educativa en el nivel
superior, de gerenciar adecuadamente los recursos, el tiempo y los esfuerzos para alcanzar un
mayor nivel de competencias tanto en el individual como en lo institucional. En particular, en esta
instancia interesa; qué observar en una catedra y como medir su desempefio.

A nuestro entender esto se logra analizando su Rendimiento Académico, a través de sus tres
dimensiones; rendimiento, eficiencia y desgranamiento, que para esta instancia tienen sus
particularidades. Entonces convenimos en que Rendimiento Académico de una catedra es el
indicador que esta constituido por tres dimensiones; rendimiento, eficiencia y desgranamiento, las
cuales tienen las siguientes caracteristicas:

a) Dimensién Rendimiento, en donde consideramos las calificaciones o notas obtenidas en
los exdmenes.

b) Dimensién Eficiencia, en donde contemplamos la forma en que los estudiantes aprueban
la materia.

c) Dimensién temporal, en donde analizamos la continuidad o discontinuidad de los
estudiantes en el ritmo temporal relativo al afio académico.

Entendemos por continuidad el ritmo normal en los estudios y como discontinuidad el retraso, con
respecto al afio académico, en el cursado de la materia. EI Rendimiento Académico a nivel de
catedra también tendra factores exdgenos y factores endogenos que impactan en él.

Una vez hecho el diagnostico del Rendimiento Académico de una catedra se hara necesario
determinar los factores exdgenos y enddgenos que impactan sobre ese rendimiento académico de
la catedra y definirlo con la mayor precision posible para poder actuar, es asi que, entendemos
por:
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i) Factores endogenos de una catedra: son aquellas variables que originan el
desgranamiento, la ineficiencia y un bajo rendimiento de los alumnos de una cétedra
universitaria, que pueden ser controladas o modificadas por la misma porque son el
resultado de sus actividades. Algunas de estas variables pueden ser: Tipos de clases,
Material didactico, Diagnostico precoz del desgranamiento, Didactica docente.

i) Factores exogenos de una catedra: son aquellas variables que originan el
desgranamiento, la ineficiencia y un bajo rendimiento de los alumnos de una catedra
universitaria, que no pueden ser controlados o modificadas por la misma ya que no
son el producto de sus actividades.

Si bien estas variables no pueden ser modificadas por la catedra, ésta puede realizar las acciones
necesarias tendientes a minimizar los efectos negativos o bien para maximizar los efectos
positivos de las mismas. Algunas de estas variables pueden ser: edad, sexo, procedencia,
conocimientos previos secundarios, conocimientos previos universitarios, crisis vocacional,
desgranamiento en otras catedras horizontales, situacién laboral, situacién familiar.

El andlisis de estos factores serd motivo de otro trabajo, pues el presente trata solamente de la
metodologia de evaluacion del rendimiento académico, sin introducirse en el analisis de los
factores que lo explican.

METODOLOGIA

De acuerdo a nuestro marco teérico hemos considerado que el Rendimiento Académico de una
catedra estd compuesto por tres dimensiones: Rendimiento, Eficiencia y Temporal
(Desgranamiento). Es asi que proponemos para cada una de estas dimensiones lo siguiente:

Dimension Rendimiento

Para esta dimensién consideraremos como su indicador a los promedios de notas de examenes
finales de los alumnos de un mismo afio de cursado (independientemente de la cohorte a la cual
pertenece), incluyendo aprobados y desaprobados, hasta la Gltima mesa de examen
correspondiente al afio académico en curso. Si no hay alumnos que se presenten a rendir y que
hayan cursado en un afio dado, la nota sera O (cero).

Para tener un parametro de evaluacién cualitativo de la dimensién rendimiento de una cétedra,
vamos a considerar la siguiente escala: a) Promedio de 0 a 3: Muy mal rendimiento. b) Promedio
mas de 3 a 4: Mal rendimiento. ¢) Promedio mas de 4 a 6: Regular rendimiento. d) Promedio mas
de 6 a 7: Buen rendimiento. e) Promedio mas de 7 a 9: Muy buen rendimiento. f) Promedio mas
de 9. Excelente rendimiento.
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Dimensién Eficiencia
Consideramos como indicador de la dimensién eficiencia al porcentaje de alumnos que aprueban
la materia en el afio de cursado, o sea hasta la Gltima mesa del afio académico, referidos al niimero

de estudiantes que comenzaron el cursado en ese afio, en consecuencia: e =§.100 [%0],

donde e = Eficiencia, X = NUmero de alumnos que aprobaron el examen final en el afio de
cursado, y = Ndmero de alumnos que cursaron en el mismo afio que X.

También para tener un parametro de evaluacion cualitativa de esta dimension vamos a considerar
la siguiente escala: a) De 0 al 15 %. Muy Mala. b) De mas del 15 % al 25 %: Mala. c) De mas del
25 % al 45 %: Regular. d) De més del 45 % al 60 %: Buena. e) De mas del 60 % al 90 % Muy
buena. f) De més del 90 %: Excelente.

Dimensién Temporal: Desgranamiento

Consideramos como indicador de la dimension temporal al porcentaje de alumnos que quedaron
libres, por la causa que fuere, en la materia en un afio, referidos al nimero de estudiantes que
comenzaron el cursado en ese afio. Es lo que definimos como el desgranamiento anual en la

materia. De esta manera serd: d = 5.100 [%], donde: d = Desgranamiento, X = NUmero de

alumnos que quedaron libres en el afio, y = Nimero de alumnos que comenzaron el cursado en el
mismo afio que X.

Desde este punto de vista, podemos considerar al Desgranamiento como un indicador de la
dimensién temporal del Rendimiento Académico de un estudiante. Como una primera
aproximacion podemos definir al Desgranamiento en una catedra como una apreciacion de la
pérdida de matricula, en la misma, que ocurre en el transcurso de un afio. También para el
desgranamiento, vamos a poner a consideracion la siguiente tabla cualitativa de valorizacion para
tener un marco de referencia de calificacion del desgranamiento.

Es asi que, si d resulta: a) De 100% a 70 %: Muy mala. b) De menos del 70 % al 50 %. Mala. c)
De menos de 50 % al 25 %. Regular. d) De menos de 25 % al 15 %. Buena. ) De menos de 15
% al 5 %. Muy buena. f) De menos de 5 %. Excelente.

Rendimiento Académico

A fin de tener la evaluacion global de la cétedra, en cuanto a su rendimiento académico,
plantearnos la siguiente técnica. Para cada dimensién del rendimiento académico hemos
propuesto, cualitativamente, 6 (seis) categorias posibles para clasificarlas: muy mala, mala,
regular, buena, muy buena y excelente.

A cada una de estas categorias las cuantificamos de la de la siguiente manera: a) Si la calificacion
es Muy Mala, le corresponde la nota 1. b) Si la calificacion es Mala, le
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corresponde la nota 3. ¢) Si la calificacion es Regular le corresponde la nota 5. d) Si la
calificacion es Buena, le corresponde la nota 7. e) Si la calificacion es Muy Buena le
corresponde la nota 9. f) Si la calificacion es Excelente, le corresponde la nota 10.

Si designamos con; ra: al rendimiento académico de una cétedra, r: la nota obtenida por el
rendimiento, e: la nota obtenida por eficiencia, d: la nota obtenida por desgranamiento. Entonces,
planteamos el promedio simple de las tres notas como calificacion del rendimiento académico de
la cétedra, esto es:

ra=(r+e+d)/3

De esta manera obtendremos que; a) Si ra resulta menos de 3, al rendimiento lo calificamos como
Muy Malo. b) Si ra resulta entre 3 y menos de 5, como Malo. c) Si ra resulta ente 5 y menos de
7, como Regular. d) Si ra resulta entre 7 y menos 9, como Bueno. €) Si ra resulta entre 9 y
menos de 10, como Muy Bueno, f) Si ra resulta 10, como Excelente.

RENDIMIENTO ACADEMICO DE LA CATEDRA DE MATEMATICA I

A modo de muestra, aplicaremos la metodologia propuesta para un caso real. En la Facultad de
Bioquimica, Quimica y Farmacia de la UNT, se dictan las carreras de Bioquimica, Farmacia,
Quimica, Licenciatura en Biotecnologia y Profesorado en Quimica. En el segundo cuatrimestre
del primer afio de todas estas carreras los estudiantes, que estén en condiciones académicas, deben
cursar obligatoriamente la materia Matematica 1. Para esta catedra vamos a medir su rendimiento
académico para el periodo 2000-2014.

Con la base de datos existentes en la Facultad, se construy6 la tabla N°1, que contiene: el nimero
de alumnos inscriptos, los que efectivamente comenzaron el afio (cursantes), los que rindieron el
examen final, los que lo aprobaron, los que no lo aprobaron y los ausentes a esos examenes
finales. A estos datos se lo agruparon en dos subperiodos, el 2000-2004 y 2005-2014. La raz6n de
esta division estd en que a partir del afio 2005 se implementdé el SAN (sistema de admision y
nivelacién), que a los fines de este estudio no lo tenemos en cuenta.

A partir de los datos béasicos de la tabla N°1, se calcularon diversos porcentajes, como, por
ejemplo, el de nimero de alumnos que cursaron respecto del nimero de alumnos inscriptos, el del
ntmero de alumnos que aprobaron el examen final respecto al nimero de alumnos que cursaron y
otros porcentajes, segin se muestra en la tabla N°2. La tabla N°3, se construyé con los promedios
de las notas de examenes finales de los afios 2007, 2010, 2014 y el promedio de esos tres afios,
para las carreras de Farmacia y Bioquimica y el promedio de ambas carreras para los
mencionados afios, todo esto a partir de la base de datos existentes en la Facultad.
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Con los datos de las tres tablas descriptas vamos a determinar el rendimiento académico de la
catedra de Matematica Il de la Facultad de Bioquimica, quimica y Farmacia de la UNT, para el
periodo 2000-20014, siguiendo los pasos metodoldgicos propuestos. En consecuencia tendremos:

a) Rendimiento

Tal como ya dijimos, en la tabla N° 3 se dan los promedios de los examenes finales de los
estudiantes de las carreras de Bioquimica y Farmacia en tres afios distintos, 2007, 2010 y 2014. Se
nota que en el afio 2007 el promedio de notas finales de ambas carreras fue de 5.49 en el 2007, de
5.17para el 2010 y para el 2014 de 4.34, marcando una tendencia decreciente. El promedio de
ambas carreras en los tres afios fue de 5.00. EI mejor promedio lo marca la carrera de Bioguimica
en el afio 2007 con 5.89 y el minimo la carrera de Farmacia en el afio 2014 con 3.82.

Por todo lo expuesto y en virtud de lo establecido en la escala de valorizacion propuesto en el
apartado 5.1, nos permite concluir que la dimension rendimiento ha tenido, en los Gltimos afios
para las carreras de Bioquimica y Farmacia en conjunto, un resultado que alcanza la
consideracion de Regular y por lo tanto le corresponde la calificacion de 5 (cinco), segln lo
estipulado en el apartado 5.4.

b) Eficiencia

En la cuarta columna de la tabla N° 2, se muestran los valores porcentuales de la eficiencia, para
todas las carreras que se dictan en la mencionada Facultad, Bioquimica, Farmacia, Quimica,
Licenciatura en Biotecnologia y el Profesorado en Quimica.

En el periodo 2000-2004 result6 del 64 % y en el periodo 2005-2014 del 68%, siendo que en el
total del periodo 2000-2014 la eficiencia fue del 66%.De acuerdo con la escala de valorizacién
propuesto en el apartado 5.2, podemos concluir que: la dimension eficiencia ha tenido, en los
altimos afios, un resultado que alcanza la consideracion de muy buena y le corresponde, segin lo
propuesto en el apartado 5.4, una calificacion de 9(nueve)

Rendidos | Aprobados | Ausentes No
Periodo Inscrintos | Cursantes Examen Examen Examen | Alumnos | aprobados
P Final Final Final Libres Examen
Final
2000-2004 453 420 334 267 138 96 67
2005-2014 344 326 315 223 127 53 92
2000-2014 399 373 325 245 133 75 78

TABLA N°1: Datos basicos de alumnos de Matematica Il. Periodo 2000-2014
Fuente: Elaboracién propia
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c ‘ Rendidos Rendidos Aprobados | Ausentes | Alumnos No
uri_a.n es Examen Examen Examen Examen Libres aprobados

i s Final Final Final Final vs vs

Periodo Inscriptos i _ . .
[%] Vs Vs vs Vs Cursantes | Cursantes
e Inscriptos Cursantes Cursantes Cursantes [%e]

[%] [ [%] [%] [2]

2000-2004 93% T4% 80% 64% 33% 23% 16%

2005-2014 95% 92% 97% 68% 39% 16% 28%

2000-2014 94% 82% 87% 66% 36% 20% 22%

TABLA N° 2: Porcentajes en los periodos 2000-2004; 2005-2014 y 2000-2014.
Fuente: Elaboracién propia

En la elaboracién de estas las N°1 y N°2, se consideraron todas las carreras de la Facultad:
Bioquimica, Farmacia, Quimica, Licenciatura en Biotecnologia y Profesorado en Quimica.

ANOS ;
CARRERA |— o —— ST eximenes fnsles
Bioquimica 5.8% 5,70 4.85 548
Farmacia 5,09 4.63 3.82 4,51
Promedio 5,49 5.17 434 5.00

TABLA N° 3: Promedios de notas de examenes finales- Periodo 2000-2014
Fuente: Elaboracion propia

c¢) Desgranamiento

En la sexta columna de la tabla N° 2, se muestran los valores porcentuales del desgranamiento,
para todas las carreras que se dictan en la facultad. En el periodo 2000-2004 resultd del 23 % y en
el periodo 2005-2014 del 16 %, siendo en el que en el total del periodo 2000-2014 el
desgranamiento fue del 20%.

De acuerdo con la escala de valorizacion propuesto en el apartado 5.4, podemos concluir que, la
dimensién Temporal dado por el desgranamiento ha tenido, en los Gltimos afios, un resultado que
alcanza la consideracion de bueno y de acuerdo a lo estipulado en el apartado 5.4 le corresponde
una nota de 7 (siete).

d) Rendimiento Académico
De acuerdo a expresado en el apartado 5.4, el rendimiento académico de la catedra de Matemética
I1, que hemos tomado como caso testigo, sera:

ra=(5+9+7)/3 porotanto;ra=7
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El analisis de los valores que resultaron para los indicadores del Rendimiento Académico, dados
por el rendimiento, la eficiencia y el desgranamiento, nos indican que el desempefio de la cétedra
de Matematica Il se puede ubicar, segun lo propuesto en 5.4, en la calificacion general de bueno.

CONCLUSIONES

Para concluir vamos a apoyarnos en el diagndstico realizado para Matematica Il. No se debe
perder de vista que este diagndstico es sélo el resultado de como se desempefié la catedra, en un
periodo dado de tiempo, pero no indica cémo actuar en el futuro para mejorar el rendimiento, la
eficiencia y el desgranamiento que nos darian un dptimo rendimiento académico. Dado que el
rendimiento es bueno se tendria que realizar los esfuerzos para lograr que en el corto plazo
adquiera el concepto de muy bueno y en el mediano y largo plazo obtener la calificacién de
excelente. La misma consideracién hay que hacer para las otras dos dimensiones, eficiencia y
desgranamiento, que parten de un piso mas alto, como muy bueno y bueno, respectivamente, pero
que indudablemente también se debe tender a lograr el excelente.

Para alcanzar estos objetivos, es indudable que se impone un estudio que permita identificar los
factores enddgenos (propios del desarrollo de la actividad docente de la cétedra) y exdgenos
(independientes del desarrollo docente de la catedra), que impactan en el rendimiento académico.
De esta manera actuar sobre los endogenos, teniendo en consideracion los exdgenos, potenciando
los que son de impacto positivo y tratando de hacer desaparecer los que tienen impacto negativo.
De todo lo expuesto podemos concluir que la metodologia de evaluacién propuesta es de simple
aplicacion y nos da un macro diagndstico del rendimiento académico de una catedra.
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