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Zusammenfassung

Die in einigen europdischen Lindern etablierten parlamentarischen TA-
Einrichtungen haben sich in ithren Arbeiten immer wieder mit neuen Informati-
ons- und Kommunikationstechnologien befafit. Dieser Monitoring-Bericht ist im
Auftrag des TAB entstanden und verfolgt das Ziel, die entsprechenden Studien zu
recherchieren, zu sammeln und besonders relevante Studien genaver auszuwerten.
Die Recherche konzentrierte sich auf die parlamentarischen TA-Institutionen in
Dénemark, in den Niederlanden, in Frankreich, in GroBbritannien sowie beim Eu-
ropaischen Parlament. Es wurden ca. 40 Studien identifiziert, von denen die fol-
genden sechs fiir eine genauere Analyse ausgewihlt wurden:

~  Diinemark: Die Plastikkarte als Burgerkarte — Anwendung der IC-Karten-
Technologie als Biirgerkarte

—  Frankreich: Hochaufltsendes Fernsehen
—  EG: HDTV und digitale Technologie

—  GrofBbritannien: Technologien filr die Ausbildung - Die Nutzung von Tech-
nologien fir Ausbildung vnd Lehre an Primary und Secondary Schools

- Niederlande: Computer in der Grundschulansbildung

- Niederlande: Automatisierung in der Staatsanwaltschaft

Der erste Abschnitt des vorliegenden Berichts beschreibt das Vorgehen bei der
Recherche. Bin Uberblick iiber die identifizierten Studien findet sich in Aphang
1, eine Kurzcharakterisierung der vorliegenden bzw. beschafften Studien in An-
hang 2. Im zweiten Abschnitt werden die sechs ausgewdhlten Studien genauer be-
schrieben und analysiert. Der abschliefende dritte Abschnitt stellt Beobachiungen
und Schlufifolgerungen zusammen. Genauer untersucht wird die Frage nach der
[Tberiragharkeit der Inhalte (Ubertragbarkeit der Problemstellungen, Weripri-
missen, Ergebnisse, disziplindren Sichtweisen und verwendeten Methoden, Be-
teiligung sowie Wirkungsanalysen). Besonderes Gewicht wird auf die in den
Studien enthaltenen Handlungsempfehlungen an Parlamentarier gelegt. Ab-
schlieBend erfolgt ein Vergleich mit Studien des Office of Technology Assess-
ment (OTA) (TAB-Arbeitsbericht Nr. 28).

Obwohl, dhnlich wie bei den OTA-Studien, eine direkte Ubertragung der Ergeb-
nisse aufgrund der unterschiedlichen landerspezifischen Verhiltnisse nicht mog-
lich ist, enthéli dieser Monitoring-Bericht eine Vielzahl technischer, konzeptio-
neller und auch methodischer Anregungen, die fir die hiesige Diskussion frucht-
bar sein konnten, '



Summary

The TA bodies set up by the parliaments in some European countries have re-
peatedly dealt with novel information and communication technologies. This
monitoring report has been prepared on behalf of the Office of Technology As-
sessment of the German Parliament (TAB) with the aim of conducting search of
relevant studies, compile them, and analyze in more detail studies of particular
relevance. The search concentrated on the parliamentary TA bodies in Denmark,
the Netherlands, France, Great Britain, and with the European Parliament. About
40 studies were identified in the phase of search, and the following studies haven
been selected for more in-depth analysis:

— Denmark: The plastic card as identification card - application of the IC chip
card technology to develop an identification card

— France: High definition television
— EC: HDTYV and digital technology

— (Great Britain: Technologies for education - utilization of technologies in edu-
cation and teaching at primary and secondary schools

— Netherlands: Computers in primary school education

—  Netherlands: Automation in the publib prosecutor’s office

In the first chapter of this report the procedure adopted in searches 1s described.
A survey of the studies identified is given in Annex 1, a short characterization of
the available and procured studies, respectively, in Annex 2. The survey shows
the broad spectrum of subjects treated and the different priorities given to sub-
jects in the individual countries. In the second chapter the six selected studies are
described and analyzed in more detail. In the concluding third chapter observa-
tions and conclusions are compiled. The question of the transferability of con-
tents (transferability of problems to be solved, value premises, results, focus of
disciplines, methods applied, participation, and impact analyses) is studied more
precisely. Special emphasis is then placed on the recommended actions to mem-
bers of parliament reached in the studies. In conclusion, a comparison is made
with the OTA studies already analyzed in a former monitoring report (TAB-
Arbeitsbericht Nr. 28).

Although, as in the OTA studies, direct transfer of results is not possible due to
the different situations in the individual countries, this monttoring report contains
a multitude of technical, conceptual and also methodological suggestions which
might be fruitful for the discussions in this country.



Vorwort

Das Biiro fiir Technikfolgen-Abschitzung beim Deutschen Bundestag (TAB)
legte im Juni 1994 einen "TA-Monitoring Bericht III" vor, der den Informations-
und Kommunikationstechnologien gewidmet war und sieben ausgewiihlte OTA-
Studien in diesem Themenbereich nidher untersuchte. Im dortigen Vorwort hatten
wir angekiindigi, dieses TA-Monitoring, das naheliegenderweise mit der weltweit
wichtigsten TA-Einrichtung, eben dem OTA in Washington, D.C., begann, fort-
zutiihren, zunichst mit europiischen und dann auch deutschen Studien. Zumin-
dest der erste Teil dieses Vorhabens ist mit diesem neuerlichen Bericht eingelst:
Nach einem wiederum intensiven "screening” verfligbarer und interessicrender
Studien wurden sechs fiir eine genauere Analyse ausgewdhlt. Dabei wurde — um
Vergleichbarkeit wenigstens in Grenzen herzustellen und den Auftrag auf einer
bearbeitbaren Ebene zu halten — der Suchraum von vornherein auf die europii-
schen parlamentarischen TA-Einrichtungen eingeschrinkt. Ob der nun noch aus-
stehende abschlieBende Schritt, deutsche TA-Studien im Bereich Informations-
und Kommunikationstechnologien auszuwerten, realisiert werden wird, ist derzeit
noch offen.

Fiir die im letzten Jahr ausgewerteten OTA-Studien konnte — fiir die deutschen
Leser — bestenfalls eine weit verstandene thematische Relevanz beansprucht wer-
den, es sei denn, man mteressierte sich spezifisch fiir die amerikanische Sichtwei-
se, was sich bei den weiter anhaltenden Tendenzen der Globalisierung (z.B. auf
dem Gebiet der Telekommunikation) als niitzlich, wenn nicht als unumgénglich
herausstellen konnte. Bei den TA-Studien der europidischen parlamentarischen
TA-Einrichtungen kann aber sicher von einem erhdhten Relevanzprofil ausge-
gangen werden, das auch politische und institutionelle Aspekte umfalBit. Es liegt
in gewisser Weise sogar nahe, die Studien nicht nur nach thematischen Gesichts-
punkten auszuwerten, sondern daritber hinausgehend den Blick auch auf die poli-
tischen Kontexte und institutionellen Verfahren zu werfen. Einen solchen weiter-
gehenden Auswertungsschritt hatten wir durchaus im Auge — und es wire an der
Zeit, solche Analysen durchzufithren.! Damit kénnte zumindest partiell der ver-

Vgl. zu ersten Ansitzen Coenen, R. u.a.: TA-Monitoring Bericht 1. TAB-Arbeitsbericht
5/91, Bonn: Sept. 1991 zu den parlamentarischen TA-Einrichtungen; sowie Gloede, F.:
Einrichtungen und Arbeitsweisen von TA in den Industrieldndern - insbesondere in der
Buadesrepublik Deutschland. In: Fenner, Brigitte (Hrsg.): Technikfolgenabschétzung heute
- Akzeptanzsteuverung oder Technikgestaltung? BdWi-Verlag 1994, S, 27 - 48, mit alige-
meinerem Bezug zu einigen kritischen Faktoren der Institutionalisierung.



schiedentlich beklagten mangelnden Information und Kooperation unter den eu-
ropiischen TA-Einrichtungen ein Stiick weit begegnet werden.

IFiihrt man sich jedoch vor Augen, daB eine soiche sowohl auf den Auftrags- wie
den Nutzungskontext ausgreifende Analyse nicht auf dem Weg der Lektiire vor-
licgender Dokumente, sondern nur per aufwendiger Interviews zu leisten wire,
dann wird verstdndlich, da wir diese an sich wiinschenswerte Ergénzung hier
nicht vorlegen kénnen. '

Vor dem Hintergrund einer zu fordernden Kooperation der TA-Einrichtungen sei
auf eine Erfahrung bei der Ausarbeitung hinweisen: Ein englischer OTA-Bericht
ist im Zweifelsfall immer noch leichter zugdnglich und einfacher zu beschaffen
als z.B. eine dinische oder hollindische Studie, die erst zu libersetzen ist, bevor
sie thren I[nhalt preisgibt.2 Diese Barriere gilt fiir den umgekehrten Weg selbst-
verstidndlich in gleicher Weise. Gerade fiir die dédnische und die holldandische TA-
Einrichtungen kann darauf hingewiesen werden, daB sie zumindest gelegentlich
englische "Summaries" beifiigen. Wir haben diese Praxis fiir den letztjdhrigen
und diesen Bericht ebenfalls aufgegriffen. Es erscheint uns nicht unbillig zu for-
dern, dal} jeder TA-Bericht zumindest eine englische Zusammenfassung erhalten
sollte, um wenigstens die Wahrnehmbarkeit eines Themas zu gewihrleisten.

Der Aufbau des nachfolgenden Auswertungsberichtes folgt weitgehend der Glie-
derung des o.g. Monitoring-Berichtes. Die einzelnen Studien wurden thematisch
gruppiert. Eine vorangestellte Einfithrung hat die Funktion, in das Thema einzu-
fihren und die deutsche Situation kurz zu beleuchten. In den "Schlullfolge-
rungen" werden einige Vergleiche auch zu den OTA-Studien gezogen. Im An-
hang sind Kurzbeschreibungen aller jener Studien zusammengefait, auf deren
Grundlage unsere Auswahl vorgenommen wurde. Diese Ubersicht diirfte fiir sich
schon recht niitzlich sein. Was die curopiischen TA-Institutionen anbelangt
(nicht nur im parlamentarischen Raum), sei schon hier auf eine Dokumentation
von Ingrid von Berg hingewiesen, die wir in der vorausgehenden Durchmuste-
rung méglicher Studien selbstverstandlich herangezogen haben.’

Fitr Unterstiitzung bei den notwendigen Ubersetzungsarbeiten mdchten wir uns
bei Erik Nagel (Universitat Konstanz; franzosische Studie) sowie Helle Joisson
(Kobenhavn; dédnische Studie) bedanken. Maic Stibler (Universitit Konstanz)

Die OTA-Berichte werden auch nach der SchlieBung dieser Institution zum 30.09.1995
noch fir einige Monate verfiigbar bleiben. ‘

Vgl Ingrid von Berg: Technology Assessment in Burope - A Documentation of TA Rese-
arch Establishments. Kernforschungszentrum Karlsruhe: Abteilung fiir Angewandte Sy-
stemanalyse. Karlsrohe, July 1994,
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half nicht nur bei der Ubersetzung der beiden niederlindischen Studien, sondern
leistete auch inhaltliche Zuarbeit. Fiir Datenbankrecherchen und andere Unter-

stiitzungen mdochten wir uns ebenfalls bei Frau von Berg und Frau Kupsch (beide
ITAS) bedanken. '

Karlsruhe, November 1995

Gert Fieguth
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Tel. (07 21) 62 10 76
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Bernd Wingert
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l. Einfihrung

Dieser Monitoring-Bericht ist im Auftrag des TAB mit dem Ziel entstanden, TA-
Studien der bestehenden europiischen parlamentarischen TA-Einrichtungen im
Bereich Informationstechnologie zu recherchieren, zu sammeln und besonders
relevante Studien genauer auszuwerten. Nicht beriicksichtigt wurden in der Bun-
desrepublik Deutschland erarbeitete Studien. Die der Auswertung voransgehende
Recherche konzentrierte sich aut folgende Institutionen:

o DBT (TeknologiNeevnet — Danish Board of Technology, Dinemark)

e NOTA (The Netherlands Organization for Technology Assessment, Nieder-
lande; mittlerweile umbenannt in Rathenau instituu)

e QPECST (Office parlementaire d'évaluation des choix scientifiques et tech-
nologiques, Frankreich)

e  POST (Parliamentary Olffice of Science and Technology, GroBbritannien)
e STOA (BEuropean Parliament: Scientific and Technological Options Assess-

ment, Luxembourg)

Zur Identifizierung und zur Beschaffung der TA-Studien wurden folgende Ar-
beitsschritte durchgefiihrt:

Schritt 1:  Auswertung von Sekundiirliteratur

Als Quellen wurden insbesondere herangezogen:
—  EPTA-Newsletter 1-6

— Literaturverzeichnisse und Publikationslisten der parlamentarischen TA-
Institutionen

—  Kernforschungszentrum Karlsruhe (Ingrid von Berg, AFAS): Technology As-
sessment in Europe. A Documentation of TA Research Establishments, Karls-
ruhe 1994 '

~ VDI-Technologiezentrum Physikalische Technologien (ed.): International
vergleichende Analyse der Institutionalisierung von Technikfolgenabschit-
zung, Projektergebnisse sowie Studienband A und Studienband B, Diisseldorf
1992



— VDI—Techﬁologiezentrum Physikalische Technologien (ed.): Policy Research
Centers und Technikfolgenabschiatzung. Bestandsaufnahme . und Analyse,
Diisseldorf 1992

—  Ministerie van Onderwijs en Wetenschappen (ed.): Technology Assessment.
An Opportunity for Europe, The Hague 1987

— Bohret, C., Franz, P.: Technologiefolgenabschitzung. Institutionelle und ver-
fahrensmiBige Losungsansitze, Frankfurt a.M./New York 1982

Schritt 2: Recherchen

Recherchiert wurden:
e Projekte der parlamentarischen TA-Institutionen,
e Literatur der parlamentarischen TA-Institutionen sowie

o weitere Sekundarliteratur.

Aus den Schriften 1 und 2 ergab sich eine umfangreiche Liste von TA-Projekten
bzw. -Studien, die den jeweiligen Institutionen zuordenbar waren.”

Schritt 3: Direkte Nachfragen bei den jeweiligen Institutionen

Unter Benennung der identifizierten Projekte und Studien wurden die parlamen-
tarischen TA-Institutionen angeschrieben und um Bestitigung der Vollstandigkeit
bzw. Ergdnzung der zugesandten Listen gebeten sowie die entsprechende Litera-
tur angefordert. Von allen Institutionen wurde eine Antwort erhalten, wobei
Qualitéif und Quantitit stark variierten. In Einzelfillen wurde telefonisch nachge-
falt,

FEin Teil der identifizierten Literatur lag bereits beim ITAS vor, der gréBere Teil
mubte direkt bei den jeweiligen Institutionen beschafft werden. Von den vorlie-
genden Literaturquellen wurden einseitige Zusammenfassungen erstellt, die dazu
dienten, die Relevanz der jeweiligen Studien flir eine weitere, detaillierte Analyse
7u bestimmen.” Die Bewertung der Zusammenfassungen ergab, die folgenden
sechs Studien fiir dic weitere Bearbeitung auszuwihlen, wobei Thema und Ak-
tualitdt im Vordergrund standen:

* Diese Ubersicht findet sich in Anhang 1.

° Diese Kurzbeschreibungen finden sich in Anhang 2.
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Tab. 1.1: Uberblick iiber die untersuchten Studien

Diese sechs Studien werden im folgenden Teil genauer beschrieben und ausge-
wertet.
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f. Sechs europdische TA-Studien

Der nachfolgende umfangreichste Abschnitt dieses Berichts beinhaltet die Dar-
stellung der sechs ausgewihlten europdischen TA-Studien. Der Aufbau der Dar-
stellung folgt einem festen Schema: Zunichst werden Problemstellung und Ziel-
setzung beschrieben, dann die Ergebnisse und die Handlungsempfehlungen aufge-
fithrt sowie abschlieBend einige Bemerkungen zum Ansafz und zur Methode ge-
macht. ‘ | |
Die Reihenfolge der dargestellten Studien erfolgte nach der alphabetischen Ein-
ordnung des Herkunftslandes. Bel den Inhalten gibt es, neben der ddnischen
Chipkarten-Studie (Studie 1) und der niederldndischen Studie zur Automatisie-
rung der Staatsanwaltschaft (Studie 6), zwei thematische "Paare": die britische
und die niederlindische Studie zu Computern in Schulen (Studie 4 bzw. Studie 5)
sowie die franzésische und die europ'eiiséhe Studie zum hochauflésenden Fernse-
hen (Studie 2 und Studie 3).

1. Chipkarten

1.1 Einfiihrung

"Die Lunte brennt" lautete die dramatische Uberschrift einer Spiegel-Titel-
geschichie zum Thema Chipkarten.6 Und der Spiegel fihrt fort: "Plastikkarten mit
Microchips als Zahlungsmittel, Datentriger oder Ausweise werden nach Exper-
ten-Ansicht 'unsere Lebensgewohnheiten total verdndern'. Die Vision vom Chip-
Biirger ist faszinierend und furchterregend zugleich: Fiihrt die Smart Card zu
'Massenkontrolle' und 'Verhaltenslenkung'?" Der Anwendungsbereich solcher
Chipkarten ist breit und vielféltig. Um den deutschen Diskussionsstand vorzustel-
len, wird schwerpunktmiBig auf den Gesundheitsbereich eingegangen, weil die
Entwicklungen dort am weitesten fortgeschritten erscheinen.

Mehr als 25 Jahre nach der Patent-Anmeldung scheint der Vormarsch der Chip-
karte unaufhaltsam. In Deutschland entstand eine breitere 6ffentliche Diskussion
tiber Chipkarten im Zusammenhang mit dem GroBprojekt Krankenversicherungs-
karte (KVK). Wihrend eines Einfithrungszeitraums von kaum mehr als einem

® Spiegel 47/1994, S. 62-79.



Jahr wurden bis Ende 1994 rund 75 Millionen Versicherte mit der KVK und etwa
160.000 Arzte und Zahnirzte mit entsprechenden Lesegeriiten ausgestattet. Damit
verfiigt Deutschland iiber eine weltweit einzigartige Kommunikations-
Infrastruktur in diesem Bereich. Von der kassendrztlichen Bundesvereinigung‘
war im Dezember 1991 fur die Krankenversicherungskarte die Chipkartentechno-
logie statt der bis dahin favorisierten Magnetstreifenkarte vorgeschlagen worden.
Dadurch sollte, iiber den administrativen Bereich hinaus, auch eine Nutzung im
medizinischen Bereich ermoglicht werden. Dazu fehlt allerdings noch die
Rechtsgrundlage: GemiB § 291 Abs. 2 SGB V diirfen auf der Krankenversiche-
rungskarte ausschlieBlich eimge administrative Daten (Versichertenname, Kran-
kenkasse, Versichertennummer etc.) gespeichert werden. Die technische unpro-
blematische Speicherung zusitzlicher Daten ist aus datenschutzrechtlichen Griin-
den nicht mb‘glich.7

Eine Vielzahl von Akteuren im Gesundheitswesen und in der medizinischen In-
formatik ist allerdings hochmotiviert, dic bereits aufgebaute Infrastruktur zum
Austausch von auch medizinisch relevanten Daten zu nutzen. Dazu zihlen, neben
Krankenhiausern, Haus- und Fachédrzten sowie anderen Heilberufen inshesondere
dic Apotheken und die Krankenkassen. Patientenkarten-Konzepte werden von
verschiedenen Interessengruppen entwickelt (vgl. nachstehende Tabelle). Ange-
strebt wird zumeist die Zusammenfiihrung medizinischer oder medizinisch rele-
vanter Daten, die an verschiedenen Stellen und/oder zu verschiedenen Zeiten er-
hoben wurden. Die Bandbreite der geplanten Anwendungen erstreckt sich dabei
vom elektronischen Impfpall tiber das elektronische Medikamentenbuch bis hin
zur lebensbegleitenden Krankenakte. Der Nutzen medizinischer Chipkarten fiir
den Patienten wird von den Kartenexperten betont und von den Kritikern (etwa
der Bundesarbeitsgemeinschaft der Patientlnnenstellen) bestritten.

Positive und nachteilige Folgen der Chipkartentechnologie im medizinischen Be-
reich sind bisher nicht umfassend untersucht worden. Die Datenschutzbeauftrag-
ten des Bundes und der Linder fordern, daB} die Patientenkarten auf keinen Fall
die KVK verdringen oder ersetzen diirfen. Die Vielzahl der Patientenkarten-
Projekie hat daher eines gemeinsam: Es handelt sich jeweils um zusitzliche Kar-
ten zur KVK, die an die Patienten auf rein freiwilliger Basis ausgegeben werden.
Angesichts der-Vielzaht der Chipkarten-Projekte wird der Ruf nach einer Defini-
tion pationaler (und auch europiischer) Standards immer lauter.® So hat etwa die
kasseniirztliche Vereinigung Hessen eine Arbeitsgemeinschaft zum Thema

’ Vgl. Eysenbach, Gunther: Medizinische Patientenkarten. Mit Smart Cards zu neuen Kom-

munikationswegen, in: Dt Arztebl 1995;19: C-1395-1398 [Heft 31/32].
% vgl. Dt Arztebl 1995;92: C-1394 [Heft 31/32].
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"Karten im Gesundheitswesen” gegrindet und verfolgt damit u. a. das Ziel, ein
"Karten-Chaos" zu verhindern.”

Zum besseren Verstdndnis der nachfolgenden Tabelle ist die Unierscheidung
dreier verschiedener Chipkarten-Technologien notwendig: Speicherchipkarte,
Smart Card und Optische Karte.

—  Speicherchipkarten enthalien einen "dummen" Speicherchip, der lediglich
passiv Daten aufnehmen kann. Die KV ist ein typisches Beispiel dafiir. Sie
ist relativ preiswert in der Produktion, ihr Nachteil liegt in einer geringen
Speicherkapazitit von emem Kilobyte.

~  Die Smart Card enthilt einen kompletten Mikroprozessor, d. h. einen kleinen
Computer ohne Tastatur und Bildschirm. Damit lassen sich Speicherinhalte
vor dem unautorisierten Zugriff Dritter schiitzen (Palworter etc.). Der Spei-
cherumfang liegt bei vier bis sechzehn Kilobyte. Die derzeitig in den
Arzipraxen vorhandenen Kartenlesegerdte miiBten, um eine Smart Card lesen
zu kdnnen, nur geringfligig modifiziert werden.

~  Optische Karten speichern die Daten nach einem dhnlichen Prinzip wie eine
CD. Die Daten werden mit einem Laser geschrieben und gelesen. In der Re-
gel konnen die Daten einmal geschrieben und mehrfach gelesen, aber nicht
iberschrieben werden. Optische Karten haben eine sehr hohe Speicherkapazi-
tiat, die etwa bet vier Megabyte liegt.

Die vielfiltigen Ansitze zur Patientenkarte sind momentan nicht aufeinander ab-
gestimmt. Daher droht derzeit eine Infiation von inkompatiblen Patientenkarten.
Sowoh! die nationalen Gesundheisverwaltungen als auch die Buropiiische Ge-
meinschaft bemithen sich, einen Uberblick tiber die derzeitigen Entwicklungen
sowie migliche Koordinierungsmechanismen zu erreichen.

Im Bereich der Technikfolgenabschitzung zum Thema Chipkarten im Gesund-
heitswesen sind die Aktivitdten des Bundesamts zur Sicherheit in der Informati-
onstechnik hervorzuheben'. Im Jahre 1993 hat das BSI einen Fachdiskurs zum
Thema "Chipkarien im Gesundheitswesen" durchgefiihrt. Das Projekt wurde 1994
abgeschlossen, Im Rahmen der vom BSI organisierten Diskurse zur Technikfol-
genabschiitzung lautete das Thema der Boppard-Veranstaltung im Jahre 1994:
"Patienten und ihre computergerechten Gesundheiisdaten”. Die Bundesarbeits-
gemeinschalt der PatientInnenstellen in Deutschland beschiftigt sich seit 1993

7 Vel ebd.

0 Vgl. etwa Bundesamt fiir Sicherheit in der Informationstechnik (BSI): Chipkarten im Ge-
sundheitswesen. Zusammenfassung eines Projektes zur Technikfolgen-Abschitzung,
Schrifienveihe zur IT-Sicherheit, Bd. 5, BST 7154, ISSN 0947-083 X, Bonn 1994,
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mit dem Thema Chipkarten im Gesundheitswesen. 1994 hat sie ein Moratorium
zu KVK sowie eine adédquate gesellschaftliche Diskussion zur Einfithrung der
Chipkarte im Gesundheitswesen angeregt. Dariiber hinaus gibt es vereinzelte Ak-
tivititen zur Technikfolgenabschitzung in diesem Bereich."

C-1396 [Heft 31/32])

5o gibt es etwa an der Universitit Marburg eine Arbeitsgruppe ,, Technikbewertung®, die

sich im europiischen Kontext um Technikfolgenabschitzung bei EuroCards bemiiht.
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Die verschiedenen Patientenkarten-Projekte werden teilweise wissenschaftlich
begleitet. Zum GroBteil beschriankt sich diese begieitende Forschung jedoch auf
technische Fragen, Akzeptanzprobleme sowie generell auf Marketingfragen. Fra-
gen der Betroffenenbeteiligung werden nur vereinzelt aufge griffﬁ:n.12

Ein gesellschaftlicher Bewertungsprozell, wie er in dem nachfolgend beschriebe-
nen dinischen Chipkarten-Projekt (iiber den Bereich des Gesundheitswesens hin-
aus) exemplarisch vollzogen wurde, findet in Deutschland nicht statt. Angesichts
der geschilderten Heterogenitit der Chipkartenentwicklung im deutschen Ge-
sundheitswesen und der sozialen Dynamik und Brisanz (z. B. grundlegende Ver-
dnderung des Gesundheitswesens, Datenschutz etc.) sowie der zu erwartenden
hohen offentlichen Wahrnehmung driingt sich die Frage auf, ob die idealtypische
dinische Vorgehensweise und die daraus resultierenden Ergebnisse (wie z. B. ¢i-
ne konsensuale Weiterentwicklung der Chipkarten-Technologie) nicht auch kon-
struktiv fiir die deutsche (und européische) Situation genutzt werden kénnten.

1.2 Die Plastikkarte als Biirgerkarte — Anwendung der I1C-
Karten-Technologie als Biirgerkarte (Didnemark)

Plastkort som Borgerkort— Anvendelse af ic-kort teknologien til borgerkort

Bericht des TeknologiNavnet (Autor: Steffen Stripp), TeknologiNzvnets
rapporter 1994/2, Kebenhavn, August 1994

[Studie: 166 Seiten, Abbilduagen, Ubersichten, Verzeichnis der Teilnehmer, Dokumentation der Anfworten auf

Anhérungsfragen von Bilrgern]

Problemstellung und Zielsetzung

Die technische Entwicklung macht es moglich, auf Plastikkarten nicht nur, wie
‘bei der bisher bekannten und verbreiteten Magnetkarte, fiir den Benutzer unver-
dnderbare Informationen abzulesen (z.B. Kreditkarte), sondern auch umfangrei-
che, zusitzliche Daten neu einzuspeisen und zu veriindern. Die erweiterten Spei-
cher- und Datenverarbeitungsmdéglichkeiten dieser Chipkarte erdffnen neue An-

2 Das Zentrum fiir Interdisziplindre Technikforschung (ZIT) an der Technischen Hochschule
Darmstadt versucht, in Zusammenarbeit mit Claus Stark (Medizinische Informatik an der
Fachhochschule Heilbronn) dem derzeit vorhandenen Defizit an Biirgerpartizipation entge-
genzuwirken. Untersucht wird, ob Blirgerbeteiligung bei der Gestaltung der medizinischen
Chipkartenanwendungen sinnvoll ist und wie sie gegebenfalls realisiert werden kann.
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wendungsfelder. Um einem Millbrauch der Informationen vorzubeugen, stellt
-sich die Frage nach der grundsitzlichen Erwiinschtheit sowie nach den Sicher-
heitsanforderungen einer solchen, sehr vielfiltig einsetzbaren Chipkarte.

Der Einsatz einer Chipkarte im-Informationsaustausch zwischen Biirgern und Be-
horden bzw. Institutionen wird wegen der wachsenden Zahl der Anwendungen
von maschinenlesbaren Ausweisen, Telefonkarten, Kreditkarten etc. immer wahr-
scheinlicher. Mit einer integrierten Chipkarte, wie sie in der Studie diskutiert
wird, hiitten die Benutzer die Mdoglichkeit, chne Zeitverzégerung z.B. Gesund-
heitsdaten und finanzielle Informationen abzurufen und Persdnlichkeitsdaten (wie
die des Personalausweises und Fiithrerscheins) allzeit verfiigbar zu haben. Zusitz-
lich kann den Benutzern durch eine Zugangssicherung die Sicherheit gegeben
werden, zu kontrollieren, wer wann welche Daten abrufen kann.

Die Moglichkeiten und Grenzen einer neu einzufiihrenden Chipkarte fiir die Biir-
ger sollen, so die Autoren der Studie, kritisch gewiirdigt werden, bevor eine ent-
sprechende Technologie zur Anwendung kommt. Ziel der Studic ist es daher,
Anwendungsmoglichkeiten zu identifizieren. Diese sind kritisch zu hinterfragen
und eventuelle Sicherheits- oder Benuizungsanforderungen zu formulieren, um
die offentliche Diskussion anzuregen. Dabei sind demokratische, ethische, be-
triebs- und volkswirtschaftliche sowie (sicherheits-)technische Aspekte zu be-
leuchten. '

Der Bericht soll nach Aussage der Autoren dazu dienen,

. eine Entscheidungsgrundlage beziiglich der eventuellen Einfithrung der Chip-
karte zu schaffen,

2. die mbglichen Konsequenzen der Chipkarte fiir die Biirger zu beleuchten und

[

die Aufmerksamkeit auf Lésungen zu lenken, die zum einen langfristig Si-
cherheit fiir die Benutzer der Chipkarte ermoglichen und zum anderen res-
sourcensparend sind.

Ergebnisse

Die Studie nimmt im Ergebnisteil zu vier Aspekten der Chipkarte Stellung:
1. Verwendungsmoglichkeiten (funktionaler Aspekt),

2. sicherheitstechnische Uberlegungen,

3. okonomische Konsequenzen und
4

ethische Abwiigungen.
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Die funktionalen Aspekte stellen sich als sehr unterschiedlich dar. Die Autoren
sprechen von denkbaren Verwendungsmoglichkeiten der Chipkarte als

e Zahlungskarte,

e Kommunikationshilfsmittel mit 6ffentlichen Einrichtungen (Rathaus, Biblio-
thek etc.)

e elektronische Unterschrift in elektronischen Postsystemen und

e Hilfsmittel zur Verschliisselung personlicher Daten in der 6ffentlichen Ver-
waltung, die dem Biirger mehr Kontrolle iiber die Datenweitergabe ermagli-
chen soll.

Bei den sicherheitstechnischen Uberlegungen wird festgestellt, daf eine voll-
kommene Sicherheit nicht garantiert werden kann. Verschiedene Mindestanforde-
rungen (wie z.B. Sicherung vor unbefugtem Gebrauch und unbefugtem Lesen)
sollte eine Chipkarte allerdings erfuillen. Die Studie stelit in diesem Zusammen-
hang die Moglichkeit vor, anstatt eines PIN-Codes einen "Bio-Code" (z.B. Fin-
~ gerabdriicke) zur Benutzeridentifikation zu verwenden.

In einer volkswirtschattlichen Betrachtung versuchen die Autoren, die potentiel-
len Kosten dem potentiellen Nutzen gegeniiberzustellen. Die unzureichende
Quantifizierbarkeit der nicht-monetiren Vor- bzw. Nachteile 148t konkretere Aus-
sagen jedoch nicht zu.

Die ethischen Uberlegungen gehen davon aus, daB jegliche technische Neuerung
die gemeinsame, gesellschaftliche Freiheit sicherstellen und nicht zu einer Ver-
hédrtung und gesellschaftlichen Immobilitdt fihren sollte. Die Chipkarte konnte
dazu beitragen, als Kommunikationshilfe soziale Unterschiede zu nivellieren
(z.B. konnten elektronische Postsysteme von allen benutzt werden, wie es beim
Telefon schon heute tiblich ist). Gleichzeitig konnte die Chipkarte zu mehr Si-
cherheit in der behdrdlichen Datenverwaltung beitragen. Die Blirger konnten in
die T.age versetzt werden, mehr Kontrolle iiber den Datenzugriff auszuiiben. Da-
bel ist die wesentliche Voraussetzung, dafl die Erfassung und Benutzung der Da-
ten mittels Chipkarte auf freiwilliger Basis statifindet.

Aufbauend auf den obigen Uberlegungen stellt das TeknologiNavnet eine vor-
ldufige Version der Chipkarte mit eingeschrinkter Funktionalitdt (d.h. bewufter
Verzicht auf bestimmte Funktionen) vor, die es fiir brauchbar, funktional, sicher,
dkonomisch und ethisch vertretbar hilt. Diese Kartenversion beinhaltet:

e  Stammdaten der Person (Name, Adresse etc.),

e cine digitale, elektronische Unterschriftenfunktion,
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e exklusive Zugangsabsicherung (z.B. fiir Dokumente, E-Mail),

e Kontrollfunktion bei der Datenverarbeitung und Weitergabe (z.B. bei Behor-
den) sowie

e eine Legitimationsfunktion (physische Zulassungskontrolle wie z.B. durch
Fingerabdruck). '

Diese Kartenversion lag den Anhtrungen der Biirger und Interessengruppen zu-
grunde. Unterschiedliche Bewertungen deuteten auf noch stark divergierende
Meinungen hin. Man war sich zwar tiber die sicherheitstechnischen Anforderun-
gen einig, besetzie aber in der Finschitzung des konkreten Bedarfs, der Kosten,
der wiinschenswerten Funktionen sowie der konkreten Ausformung der Zugriffs-
kontrollen unterschiedliche Positionen. Vor der Einflihrung einer Chipkarte soll-
ten — so die Studie — diese unterschiedlichen Interessenpositionen moglichst
weitgehend beriicksichtigt und einander angenéhert werden.

Handlungsempfehlungen

Die Autoren empfehlen den Parlamentariern die Beriicksichtigung folgender
Punkte:

1. Vor der Einfithrung einer Karte sollten noch weitere Diskussionen iiber die
potentiellen gesellschaftlichen Konsequenzen gefiihrt werden.

2. Folgende Kartenfunktionen erfahren mehrheitlich Ablehnung: Ersatz fiir Per-
sonalausweis bzw. Fiihrerschein, Datentriger fiir personliche Auskiinfte (z.B.
Krankheitsdiagnose) und Geldersatz.

3. Denkbar wire es, zwei Karten einzufithren: Eine fiir die Interaktion zwischen
der 6ffentlichen Verwaltung und dem Biirger, eine andere fiir kommerzielle
Funktionen (z.B. Banktransaktionen).

4. Erwiinscht ist die exakte Regulierung der Verwendungen und dic Ausgabe
der Karte durch die 6ffentliche Hand und nicht durch private Institutionen.

5. Die Chipkarte darf keine allgemein verpflichtende Identititskarte fiir die Biir-
ger werden. Sie muB auf dem Prinzip der Freiwilligkeit beruhen. Das bedeu-
tet auch, daB Dienstleistungen fiir Nicht-Karteninhaber qualitiativ nicht
schlechter sein dirfen. Die Einfithrung der Karte sollte die Gleichberechti-
gung innerhalb der Gesellschaft erhéhen und eine Entzweiung vermeiden.

6. Vor einer Einfilhrung miissen die Sicherheitsanforderungen konkretisiert und
umgesetzt werden.
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Ansatz

Die Studie verfolgt nicht nur ¢inen probleminduzierten Ansatz, sondern versucht
auch in die Technikentwicklung gestaltend einzugreifen. Es werden in der Studie
sowohl Skonomische als auch funktionale und sicherheitstechnische sowie ethi-
sche Fragen diskutiert. Der Erkenntnisprozell ist gekennzeichnet von einer breiten
Partizipation in simtlichen Arbeitsstufen.

Da die Einfuhrung einer Chipkarte sehr viele Aspekte und Personengruppen tan-
giert, sind die Autoren bestrebt, ein vielfiltiges Meinungsbild wiederzugeben.
Der Fokus der Studie ist auf die funktionalen, sicherheitstechnischen und 6ko-
nomischen Probleme gerichtet. Die gesellschaftlichen und individuellen Aspekte,
beispielsweise die Auswirkungen einer Chipkarte auf die Lebensqualitit oder
grundsitzliche Bedarfsfiberlegungen, werden nur am Rande behandelt, Zu diesen
Aspekten sind vom Innenministerium cigene Studien in Aufirag gegeben worden.

Die Primirzielgruppe des Berichtes ist die Legislative, der auch insofern Rech-
nung getragen wird als explizite Handlungsempfehlungen fiir Parlamentarice er-
arbeitet werden. Dariiber hinaus erhoffen sich die Auforen durch den Bericht ¢ine
breite Diskussion in der Offentlichkeit iiber die Einfithrung von Chipkarten.

Methode

In der Studie wird ein Szenario entworfen, in dem alle Biirger mit der Chipkarte
ausgestattet sind. Es geht dabei nicht um eine moglichst exakte Beschreibung des
Szenarios. Die Autoren wollen mit der Szenariotechnik vielmehr eine Diskussi-
ons- und Entscheidungsgrundlage schaffen.

Auf Basis des Szenarios geht die Studie in drei Schritten vor:

1. Analysephase,

2. Beurteilung und Ergebnisvermittiung und

3, Handlungsempfehlungen und Gestaltungshinweise.

Als Informationsgrundlage fiir die Analyse der Verwendungsmoglichkeiten die-

nen Interviews mit potenticllen Benutzern, Erfahrungsberichte, Standardisie-
rungsvorlagen sowie bereits verdftentlichte Literatur zam Thema.

Dariiber hinaus wurden drei ganztigige Arbeitssitzungen Giber sicherheitstechni-
sche und ethische Fragen der Chipkarte abgehalten. Im Anschlu} daran erhielt e1-
ne Anzahl von Interessengruppen (z.B. ein sog. "Finanzrat" und ein sog.
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"Verbraucherrat") die Arbeitspapiere zur Diskussion und Kommentierung. Bei
‘der Einschitzung der Wiinschbarkeit standen zusétzlich Stellungnahmen des
Technologicausschusses des danischen Parlaments zur Verfiigung.

Daneben gab es Kontakte zu Finzelpersonen, Betrieben und Organisationen, ins-
besondere nachdem Teile des Projektes in den Medien thematisiert wurden. Die
Analysephase wurde mit einer Einschéitzung der Machbarkeit und der Erwiinscht-
heit abgeschlossen.

Im zweiten Schritt versuchten die Autoren, die in der Analyse gewonnenen Er-
kenntnisse zu beurteilen und zu konkretisieren. Dazu legten sie den vorldufigen
Bericht einerseits zur Diskussion den bereits in der Analysephase beteiligten In-
teressengruppen vor. Andererseits fithrten sie eine zweitdgige Konferenz mit An-
hérung von interessierten Laien aus unterschiedlichen Berufsgruppen durch und
involvierten die Medienoffentlichkeit durch 6ffentliche Stellungnahmen in den
Beurteilungsprozell der gewonnenen Ergebnisse. Die Kommentierungen der un-
terschiedlichen Interessengruppen gaben ein konkreteres Bild der erwiinschten
Chipkarte.

Im abschlieSenden dritten Schritt entwarfen die Autoren auf Basis der Analyse
und der Beurteilung durch die Interessengruppen Handlungs- und Gestaltungs-
empfehlungen. Der gesamte Bericht wurde im Februar 1994 dem dinischen Par-
lament, der Europakommission des didnischen Parlaments und dem Innenministe-
rium vorgelegt. Gleichzeitig wurden die Ergebnisse der Offentlichkeit zur weite-
ren Diskussion zugédnglich gemacht (Publikationen, Zeitschriftenberichte etc.).

p Hochauflosendes Fernsehen (HDTYV)

2.1 Einfiihrung

Zum "hochauflésenden Fernschen” haben wir eine franzosische Studie sowie eine
Literaturauswertung ausgewdhlt, welche beim STOA zu diesem Thema angefer-
tigt wurde. Die franzdsische Studie wurde 1989 vorgelegt, bilanziert u.a. den sei-
nerzeitigen Verlauf des 1986 aufgenommen Furcka-Programms zum HDTV und
setzt - damals noch - auf weitere Erfolge einer politischen Koordinierung der eu-
ropiischen HDTV-Initiative. Die in aller Eile fiir das europiische Parlament an-
gefertigte Literaturauswertung zu HDTYV, 1993 vorgelegt, zeigt die zu diesem
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Zeiipunkt schon vbilig gedinderte Situation und das Scheitern der von der EG-
Kommission favorisierten Norm D2-MAC.

Beide Arbeiten sind aus heutliger Sichi politisch dberholt. Auch die vom OTA
1990 vorgelegte Studie zu HDTV ist heute bestenfalls als Materialband 2u allge-
meineren Fragen verwertbar, aber in der Einschiitzung der damaligen Trends
veraltet.” Gleiches gilt fiir die vom englischen POST 1991 verfalbte Briefing
Note zum HDTV (vgl. im Anhang 2 GBO0S5). Deshalb seien hier einige einleiten-
de, orienticrende und aktualisierende Informationen vorangestelli. Zunichst ist
festzuhalten, daB "hochaufigsendes Fernsehen” oder auch hier als "HDTV®,
"High Definition Television" geldufig, mit Digitalisierung und dem heutigen
Ubergang zu voll digitalen Systemen zundchst noch nichts zu tun hatte.
"Hochaufltsend" steht erst einmal fiir die Verbesserung der Bildgualitit, die in
der Entwicklungsgeschichte des Fernsehens ja immer wieder eine neue Etappe
ginleitete. Konkret bedeuiet dies den Plan fiir cine Verdopplung der bei PAL #ib-
lichen 625 Zetlen ~ und dies realisiert in Analogtechnik. Gemal der japanischen
Herausforderung, wo zuerst mit der Entwickiung hochauflosenden Fernsehens in
Analogtechnik begonnen wurde, startete auch das Eureka-Projekt mit Analog-
technik und war wie das "japanische Feindbild" auf direkt abstrahlende Satelliten
gemiinzt,

Die D2-MAC Norm, die spitestens mit der Hntscheidung der EG-Kommission
vom Juni 1993, sie nicht mehr exklusiv zu verfolgen, ausgedient hatte, gehdrt zu
einer ganzen Familie von MAC-Normen. Diese "multiplexed analogue compo-
nents” wurden zunichst von der Engineering Division der britischen IBA, der
staatlichen Aufsichtsbehtrde fiir den kommerziellen Rundfunk, konzipiert und
von der European Broadcasting Union (EBU) 1986 als verbindlicher Standard
festgelegt. Y In "D2-MAC" steht das Prifix fiir die "Ton- und Dateniibertragung
withrend des Zeitfensters in duobinérer Medu}a&@n“ Das bedeutet, DB MAC ist
eine kombinierte, digital-analoge Norm."

Fir das Scheitern der europidischen HDTV-Politik lassen sich viele Faktoren
ausmachen, v.a. auch industriepolitische. Resiimierend stellt Kleinsteuber in sei-

Vgl 1.5, Congress, Office of Technology Assessment: The Big Picture - HDTV and High-
Resolution Systems. OTA-BP-CI'T- 64, Washington, DC: U.S. Government Printing Office,
June 1990,

Vel. Kleinsteuber, Hans J.: HDTV-Politik, Die Entstehung der hochaunflésenden Fern-
sehfechnik Em High-Tech-Direieck Japan, Europa, USA. Rundfunk und Fernschen
42(1994)1, 8. 5-23.

' Vgl Dambacher, Paul: Digitale Technik fir Horfunk und Fernsehen. Heidelberg: R.v. Dek-
ker’'s Verlag 1995, S. 186 fiir dieses Detail und viele weitere technische Spezifizierungen.

i4
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ner Analyse etwa fest: "Trotz gigantischer Anstrengungen in Japan und Europa
wird die neue HDTV-Spezifikation aller Wahrscheinlichkeit nach US-dominiert
sein, vollstindig digitalisiert arbeiten und damit die Vernetzung und Interaktivie-
rung von Computern erginzen und fiir alle Ubertragungsformen - terrestrisch,
Kabel, direktstrahlender Satellit - geeignet sein." 1

Auch Mitte 1995 hat sich weder in Furopa noch in den USA die Situation geklart.
Zwar hat das europdische "Digital Video Broadcast" Projekt (DVB) eine Reihe
von Standards fur ein digitales Rundfunksystem entwickelt und als europiische
Normen schon verabschiedet, aber "die Mdoglichkeiten von MPEG-2 auf die
kommerziell interessanten Anwendungen fir ein 625-Zeilen-TV-System einge-
schrinkt."" Dagegen favorisieren Satellitenbetreiber und private TV-Anbieter
weiter das weiterentwickelte PAL+, mit dem auch ein groBformatiges 16:9-Bild
geboten werden kann, aber nur in leicht verbesserter Qualitét.

In den USA ist die Federal Communications Commission dabei, die von einer
“grofien Allianz" amerikanischer Unternehmen vorgelegten Normenvorschlige zu
priifen, wobei auch das schwedische HD-Divine (High Definition Digital Video
Narrow-Band Emission) noch eine gewisse Chance zu haben scheint. Diese stief
zumindest auf seiten der TV-Sender auf groBes Interesse, weil es ihnen kostspie-
lige technische Umsteilungen ersparte. "Ob es zu einer regelrechten FCC-
Vorschrift in Sachen HDTV tiberhaupt noch kommt, ist fraglich."'® Die im Vi-
deokodierstandard MPEG-2 angelegte Méglichkeit, sowohl Video von geringer
als auch von hoher Qualitidt abzudecken, eréffnet einen Spielraum, von der bisher
noch geltenden starren, aber mit einem bestimmien Qualitdtsniveau verbundenen
Norm abzuweichen und Fernsehen je nach Bedarf und kommerzieller Verwert-
barkeit anzubieten. Im Zusammenbang mit der derzeit wogenden Multimedia-
Debatte stellt sich die spannende Frage, wie die "Triangulation" ausgehen wird
und welcher Faktor entscheidet: Hohere Bildqualitit, mehr Kandle oder stdrkere
Interaktivitit?'’

' Kleinsteuber 1994, S. 20.

So Schaff, C.: Digitale Dienste im Breitbandkabel. Funkschau (1995), Nr. 18, S. 100-103;
zit. S. 100,

Vegl. o.A.: HDTV in USA. Funkschau (1995), Nr. 18, S. 112-114, zit. S, 113.

Vgl. zu Multimedia, "interaktivem Fernsehen" und Rezeptionsfragen: Riehm, Ulrich; Win-
gert, Bernd: Multimedia - Mythen, Chancen und Herausforderungen. Mannheim: Bollmann
1995,
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2.2  Hochauflosendes Fernsehen. Bericht des parlamentari-
schen Biiros zur Evaluation wissenschaftlicher und
technologischer Alternativen (Frankreich)

La Télévision a Haute Définition. Rapport de 1'Office parlementaire d'évaluation
des choix scientifiques et technologiques

Band 1: Zusammenfassung der Berichterstatter (Autoren: Raymond Rorni und
Michel Pelchat, beide Abgeordnete der Nationalversammlung), ISBN
2717817956, Verlag Economica, Paris 1989

[159 Seiten; 6 Anhidnge mii Stellungnahmen des wissenschafilichen Rats und der Finanzkommission des Senals,

Expertenlisten und Angaben iiber Ort und Teilnehmer der Expertengespriache sowic Danksagungen]

Problemstellung und Zielsetzung

Der Finanz- und Haushaltsausschufl des franzosischen Senats (La commission des
Finances du Contréle budgétaire et des Comptes économigues de la Nation du
Senat) forderte das Office parlementaire d'évaluation des choix scientifiques et
technologiques (OPECST) auf, folgende Fragen beziiglich des Télévision a Haute
Définition”™ zu klren:

1. Welches sind die technischen Charakteristika der weltweit laufenden aktuel-
len Projekte im Bereich des HDTV?

2. Welches sind die Vor- und Nachteile und die moglichen Aussichlen einer
Koexistenz verschiedener technischer Systeme?

3. Auf welche Art und Weise soll der Ubergang von den momentan giiltigen zu
den zukiinftigen Normen vonstatten gehen?

4, Wie kompatibel sind aktuelle und zukiinftige Hard- und Sofiwaretechnologi-
en?

5. Wo kénnen Anwendungsgebiete der kiinfiigen Technologie lokalisiert wer-
den? ‘

Ausgangspunkt fiir die Berichterstatter ist die internationale Dimension der tech-
nischen Entwicklung im HDTV-Bereich. Da Japan mittlerweile in vielen techno-

* Hochaufldsendes Fernschen. Im folgenden wird die gebriuchliche englische Abkiirzung
HDTV fur High Definition Television verwendet.



logischen Schliisselsektoren fihrend sei (z.B. digitale Videorekorder und Halblei-
ter, die fur Kodiergerite und Dekoder der HDTV-Gerite notwendig sind), sehe
sich Europa einem wachsenden Handlungsdruck gegeniiber. Die 6konomische,
strategische und kulturelle Bedeutung des HDTV erhshe den Druck, in diesem
entscheidenden Bereich gestaltend titig zu werden. Der Problembereich erstreckt
sich auf technische, handclsbezogene, produktbezogene, administrative und ju-
ristische Aspekte.

OPECST bilanziert die Durchfithrung des Eureka-HDTV-Projektes und zielt dar-
auf, die Chancen des europdischen Erfolges angesichts der japanischen Konkur-
renz mit Blick auf das damals bevorstehende Treffen des Internationalen Bera-
tenden Ausschusses der Radiotelekommunikation (Comité Consultatif internatio-
nal des Radiotélécommunications, C.C.I.R.) im Jahre 1990 einzuschitzen.

Dic Berichterstatter, zwei Abgeordnete der Nationalversammlung, sind beauf-
tragt, die Technikauswahl zu evaluieren, die innerhalb Europas gctroffen wurde,
und Handlungsstrategien aufzuzeigen.

Ergebnisse

Im Verlauf der Studie zeigt sich, daf} die Autoren besonderen Wert auf eine
technische und politische Strategieentwicklung legen. Die zu verfolgende Strate-
gie beziiglich des HDTV dart nach Aussagen der Autoren nicht durch die kurz-
fristigen Gegebenheiten des Marktes diktiert werden, sondern sollte eine lang-
fristige Perspektive einnehmen.

Konkurrenzverluste in der Produktion von HDTV-Produkten in Furopa durch ei-
ne zu heterogene Interessenlage und unzurcichende Férderung konnten zu einer
Wettbewerbsverschlechterung bei Folgeprodukten (z.B. Programme) bzw. in
weiteren Anwendungsfeldern (Medizin, Militdr, Kommunikation etc.) fithren.
Umgekehrt konne eine Forderung des HDTV eine Verbesserung bzw. den Wie-
dereinstieg in benachbarte und fiir das HDTV verwendete Techniken (z.B. Bau-
teile, Halbleiter, Elektronikartikel fiir den Haushalt) nach sich ziehen. Beispiels-
weise wird im Bereich der medientechnischen Betriebsanlagen und Betriebsmittel
darauf hingewiesen, dafl durch eine Vernachldssigung dieses Sektors in Europa
die japanische Konkurrenz durch den Export ihres Materials die Produktion und
in Folge auch den Markt beherrschen konnte. Die negative Erfahrung bei der
Entwicklung des Marktes fiir Videogerite, welche die Europider nicht addquat an-
tizipiert haben, solle beriicksichtigt werden und als Ansporn zur aktiven Gestal-
tung des HDTV-Marktes dienen.
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Das europiische Programm Eureka, lanciert durch den franzdsischen Prisidenten,
wird als Prototyp groBer politischer Programme hervorgehoben, welche die
Marktentwicklung bei strategischen Giitern fordern konnen, um gegen andere
Wirtschaftsbldcke bestehen zu konnen. Ein Plidoyer flir eine aktivere Marktge-
staltung beziiglich der Erhaltung strategischer Handlungsfreiheit und Optionen
lautet:

"Vos rapporteurs estiment que ['Europe, si elle veut préserver sa liberté stratégi-
que, ne peut laisser son électronique perdre le marché du téléviseur couleur. Elle
ne peut donc pas ne pas gagner la bataille de la télévision haute définition."
(S. 42)

Auf der kulturellen Ebene beklagen die Berichterstatter einerseits unerwiinschte
sprachkulturelle Einfliisse (wie das Einsickern von Anglizismen) und Veriinde-
rungen der Programminhalte (vermehrte Aussendung japanischer Zeichentrick-
filme etc.). Andererseits stelle HDTV eine kulturelle Chance dar, denn die tech-
nische Verbesserung ruft nach Meinung der Autoren auch nach qualitativen Ver-
besserungen beziiglich der Programmgestaltung. Darliber hinaus konne eine
Harmonisierung von Normen zusitzlich die Perspektive auf einen "europdischen
audio-visuellen Raum" (espace audiovisuel européen) erdttnen.

Als Gefahr, die aus einer solchen Entwicklung resultiert, werten sie die Mdéglich-
keit der globalen kulturellen Vereinheitlichung und Abhéngigkeit. Sie propagie-
ren das politische Tatigwerden der EU-Kommission, die bei den EU-Biirgern In-
teresse fiir die kulturelle Heterogenitdt in Europa schaffen sollte. Threr Meinung
nach kann die kulturelle Identitit innethalb Europas durch die Festlegung von
nationalen Quoten bei der Vergabe der Sendebeitrige gewihrleistet werden.

Auf der strategischen Ebene schitzen die Autoren die in Japan forcierte Koope-
ration der beteiligten Akteure in der Administration und den Unternehmen als
geeignetes Instrument ein, um den neuen Markt zu erobern.

Die Berichterstatter erklidren sich einverstanden mit den zentralen Charakteristi-
ken einer Strategie der Fortschrittlichkeit und Kompatibilitit, die innerhalb Euro-
pas verfolgt wird. Durch fortschrittliche Konzepte wird es den Européern einer-
seits ermdglicht, ihren Riickstand im Bereich der Produktionsausstattung aufzu-
holen, andererseits kénnen sie durch die Verwendung der gesamteuropdischen
MAC-Normen eine einheitliche Position einnehmen. Weiterhin erlauben diese
Normen den Europiern, eine weltweit einheitliche Produktionsnorm vorzuschla-
gen und durchzusetzen. Ziel dieser Normen ist es, qualitativ den 35mm-Film zu
ersetzen. Die unmittelbare Prioritdt bestiinde in der Definition einer "dualen"
Norm fiir Ldnder, die mit den Frequenzen 50 Hz und 60 Hz operieren.
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Die Klientel, die sich einen HDTV-Empfinger leisten kénne, sei zu klein, als daB
die Programmproduzenten an diesem Markt interessiert wiren. Die Autoren un-
terstreichen die Wetthewerbsfihigkeit curopiischer Normen. Sie seien kompati-
bel mit dem 35mm-Film, der internationalen Fernsehproduktionsnorm und
schlieBlich mit den Frequenzen der herkdmmlichen Fernschiibertragungssysteme.
Dariiber hinaus ist die europidische Norm D2-MAC weiter entwickelt als die ja-
panische Norm, so da} die hochaufldsenden Systeme direkt eingesetzt werden
kdnnen.

Der Ubergang zu einem HDTV-System wird nach Ansicht der Autoren idealer-
weise durch eine Doppelstrategie erreicht: Kooperation mit den USA sowie Kon-

- frontation mit Japan. Eine intensive Zusammenarbeit mit den USA empfehle sich
aus Griinden des moglichen gegenseitigen Wissenstransfers. Die USA wiirden
sich, so die Ankiindigung im Bericht, auf der Plenarsitzung des C.C.I.R.'s im Jah-
re 1990 gegen eine globale Norm japanischer Prigung aussprechen (die sie zuvor
noch unterstiitzt hatten). Dies wiirde allerdings fiir die Japaner nicht den Verlust
des Wettbewerbs um das HDTV bedeuten. Die Japaner wiren zwar auf diploma-
tischem, aber nicht auf dem Feld des Wettbewerbs innerhalb des HDTV geschla-
gen:

"Ils ont perdu la bataille diplomatique de la norme mais n'ont pas pour autant
perdu la guerre de la télévision haute définition.” (S. 147)

Die Europder verfiigen zwar iiber eine eigene Norm, was ihnen aber keine Ga-
rantie der Abwehr gegen japanische Industrie- und Kulturprodukte bietet. Die
Anpassungsfihigkeit der Japaner solle nicht unterschitzt werden.

Letztendlich kommen die Berichterstatter zu der Einschitzung, dall die von den
Europdern eingesetzten Mittel unzureichend sind, um das Ausmal der Herausfor-
derung zu bewiltigen und um den Riickstand aufzuholen. Die Positionsdnderung
der Amerikaner belegt die Wichtigkeit des Marktes und spiegelt die angespannte
internationale Wirtschaftslage wider. Die USA versprechen sich u. a. einen Wie-
dereinstieg im Elektroniksektor, im besonderen bei Halbleiterprodukten.

Aus dem Meinungsumschwung der Amerikaner und dem Festhalten der Europier
und der Japaner an ihren Normen sei abzulesen, daf} auf der internationalen Ebe-
ne eine Dilemmasituation eingetreten sei. Aus technischen sowie 8konomischen
Griinden erscheine eine einheitliche Norm unméglich. Die Japaner entwickeln ih-
re Strategie fiir die Systembenutzer mit dem Frfolg, daB einige Pioniere der Me-
dienbranche auf japanische Produkte umstéigen. An dieser Stelle sprechen sich
die Autoren deutlich fiir eine Interessengemeinschaft mit den USA aus, auch
wenn die Rahmenbedingungen fiir die Einfithrung des HDTV in Europa und Ja-
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pan(den USA???) unterschiedlich seien. Von einer Europa-USA-Kooperation
ausgehend empfehlen die Autoren, sich gegen den "wahren Feind" zu formieren,
d.h. gegen Japan:

"Il leur faut donc, pour commencer, ne pas se tromper d'adversairve. Leur rival le
plus redoutable est sans aucun doute le Japon." (S. 140)

Handlungsempfehiungen

Aus den technologischen Entwicklungen im HDTV-Bereich resultieren konomi-
sche und kulturelle Konsequenzen, die nach Meinung der Berichterstatter politi-
sche Steuerungsmechanismen auf nationaler und insbesonderer européiischer
Ebene verlangen. Sie bezweifeln das ausreichende Engagement der Europier,
woraus sie die Handlungsempfehlung ableiten, die finanziellen Mittel aufzustok-
ken, konkretere politische Rahmenbedingungen zu setzen sowie neue Kooperati-
onsbeziehungen mit den USA aufzubauen.

1. Europa miisse in zentralen strategischen Sektoren prisent bleibt (Digitale Vi-
deorekordersysteme und Video-Film-Transfer), um die Japaner daran zu hin-
dern, der gesamten Welt ithre Norm aufzuzwingen.

2. Die einzuschlagende Strategie miisse integrativ sein (z.B. Kino, Printmedien,
Kabelfernsehen etc.) und nicht nur ein Medium umfassen.

3. Eine aktive Offentlichkeitsarbeit solle vorgenommen werden.

4. Eine Kooperationsachse zwischen Europa und den USA gegen Japan (z.B.
Verstindigung bei der Halbleiterproduktion und Kooperation bei Program-
mein) solle eingerichtet bzw. verstirkt werden.

5. Begleitende MaBnahmen auf nationaler und diplomatischer Ebene (z.B. durch
Absprachen zwischen den Ministerien und allen am HDTV-Projekt beteilig-
ten Akteuren oder durch den Einsatz diplomatischer Insttumente, um die eu-
ropiischen Normen im Ausland und innerhalb internationaler Organisationen
zu fordern) sollen zu einer effizienteren Koordination fithren.

6. Wiederbeleben der Anstrengungen auf europiischer Ebene durch eine zielge-
richtete und langfristige Industriepolitik (Subventionen, europdische Nor-
mung, verstirkter Mitteleinsatz, Schaffung eines "europidischen audiovisuel-
len Raumes"). In diesem Zusammenhang solle auch gepriift werden, ob eine
hohe Behorde eingerichtet werden konne (dhnlich der US-amerikanischen
Federal Communication Commission), die damit beauftragt wire, in juristi-
schen und technischen Streitigkeiten bei audiovisuellen Angelegenheiten zu
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schlichten. Zentral erscheine auch die Definition einer gemeinsamen europii-
schen Handelspolitik im Bereich des HDTV.

Ansatz

Ausgangspunkt des Berichtes ist die wirtschaftliche Situation, in der sich Frank-
reich bzw. Europa in Zeiten schneller, hochinvestiver technischer Verdnderungen
befindet. Der Bericht ist projektiv und entwickelt politische Handlungsempfeh-
lungen. Der Ansatz beriicksichtigt neben 6konomischen, technischen und kultur-
politischen auch juristische Fragen.

Die grundsitzliche pro-europidische und aus taktischen Griinden pro-amerika-
nische Wertorientierung wird im Bericht begriindet und offengelegt. Hervorgeho-
ben wird eine klare Europaorientierung. Der Nationalstaat Frankreich verfiigt
nicht mehr iiber die ndtigen Handlungsoptionen und mufl sowohl Kompetenzen
auf die supranationale Ebene verlegen als auch produktspezifische strategische
Allianzen mit anderen grofen Wirtschaftsblocken eingehen, die den eigenen wirt-
schaftlichen Erfolg gewihrleisten kdnnen.

Der Bericht argumentiert implizit, dafl das Zusammenflihren von Interessen und
die daraus resultierenden Synergien (zwischenstaatlich, interinstitutionell etc.)
zentrale Voraussetzungen fiir das Bestehen von Wirtschaftsriumen sind. Der vor-
herrschende Ton des Berichts ist konfrontativ gegeniiber Japan und bedient sich
auffallend hiufig provozierender und militdrischer Redewendungen wie z.B.
"Schlacht", "Debakel"” oder "technologisches Vasallentum". Die entwickelten
Handlungsoptionen sind ebenfalls stark wertorientiert und basieren auf folgenden
Pramaissen:

s wirtschaftliches Bestehen und Uberleben des Standortes Europa sowie dessen
Zukunftssicherung und

e Sensibilisierung fiir und Wahrung einer eigenen kulturellen Identitit.

Das Politikfeld "kulturelle Identitdt", dessen enge Kopplung an wirtschattliche
Wettbewerbstihigkeit hervorgehoben wird, erhdlt dabei einen sehr hohen Stel-
lenwert.

Der Bericht kann als zukunftsgerichtet charakterisiert werden, indem er langfri-
stige Handlungsoptionen fiir Politiker auf nationaler und supranationaler Ebene
entwickelt, die auf hypothetischen Entwicklungen bis ins Jahr 1995/96 aufbauen.
Der Handlungsbedarf, insbesondere im Bereich der politischen Rahmengebung
und der regulativen Politik, ist durch den sich sehr dynamisch entwickelnden und
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strategisch interessanten Markt mit einer hohen Dringlichkeit versehen. Die Emp-
fehlungen sind im Bereich der Politik, der politischen Strategien und der techni-
schen Detailsteuerung angesiedelt. Zudem wenden sich die Berichterstatter an
politische Verantwortliche und Industrielle in Europa, welche in die Thematik in-
volviert sind.

Methode

Eine besondere Auffiiligkeit dieser Studie besteht darin, daBl die angefiihrten
Autoren Parlamentarier (Mitglieder der Nationalversammlung) sind. Die Verant-
wortung fur die Inhalte liegt also bei Mitgliedern der eigentlichen Zielgruppe,
d.h. Parlamentarier beraten Parlameniier. Aus dem Bericht ist nicht ersichtlich,
wer welche Zuarbeiten geleistet hat.

Die Recherchen basieren auf einzelnen Expertengesprichen, deren Kernaussagen
im Anhang aufgefiihrt werden. Es wird nicht deutlich, nach welchen Kriterien die
Experten ausgesucht wurden. Als Experten werden bspw. der wissenschaftliche
Direktor von Philips, der Programmdirektor von Thompson, Abgesandte der In-
dustrie und der EU-Kommission, Verantwortliche des Eureka-Projektes, der
technische Direktor der S.O.F.R.A.T.E.V. (Société francaise d'étude et de réali-
sation d'équipments de radiodiffusion et de télévision) sowie Projektleiter und
Botschaftsmitarbeiter (fiir iinderspezifische Informationen) genannt.

Es wurde jeweils eine Delegation in die USA und nach Japan entsandt, um vor
Ort Gespriche durchfithren zu konnen. Es gibt keine Angaben, mit wem tber
weiche Themen und mit welchem Ziel geredet wurde.

Im Rahmen der Studie wurden auch die Labors der Firmen Thompson und Philips
sowie das Zentrum fiir Studien der Fernsehiibertragung und Telekommunikation
(Centre commun d'études de télédiffusion et de télécommunication) in Rennes be-
sucht. Auch hier fehlen genauvere Angaben beziiglich Ziel, Kontaktpersonen und
Ergebnis.

Die Berichterstatter machen deutlich, da8 es ihnen aufgrund des Mangels an
komparativen, quantitativen Daten nicht moglich gewesen sei, genaue Aussagen
zu machen. Es wird nicht angefiithrt, woher dieser Mangel an Zahlenmaterial
rithrte.
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2.3 HDTYV und digitale Technologie. Riickblick und Aus-
sichten (Europiisches Parlament)

HDTYV and digital technology. Review and prospects

STOA (Scientific and Technological Options Assessment; European Parliament:
Directorate (General for Reserarch), STOA Project Paper 1, Storage 'id:
I/HDTVPRPI1, PE number: 164.703, Luxembourg 28. Juni 1993

[Projektpapier: 33 Seiten, drei Grafiken, eine Tabelle, vier Anhinge: Vorschiige zum weiteren Vorgehen., Kurzpro-
tokoll einer Diskussion im Committee on Lconomic and Monetary Affairs and Industrial Policy wm 29. und 30.
Juni 1993 {also nach dem Publikationsdatum des Projektpapiers!). Stellungnahme curopaischer Wissenschaitler,

Erléutcrungen der DTB-2000 und MPEG-2-Standards, Bibliographie mit 129 Quellenangaben]

Problemstellung und Zielsetzung

Auf Anforderung des Committee on Economic and Monetary Affairs and Indu-
strial Policy des Europédischen Parlaments vom Januar 1993 beschlo STOA die
Aufnahme eines Projektes zum hochaufldsenden Fernsehen (HDTV: High Defi-
nition Television). Nach einem Treffen mit den EG-Parlamentariern Caudron und
Herman im Mai 1993 wurde das genaue Arbeitsprogramm definiert. Die Versf-
fentlichung des vorliegenden Projektpapiers erfolgte Ende Juni 1993,

Das Ziel der offensichtlich unter groBem Zeitdruck entstandenen Studie bezight
sich darauf, die Situation nach dem sich abzeichnenden Scheitern der D2-MAC-
Norm, die von der EG favorisiert worden war, zu kldren und die unterschiedli-
chen Optionen fir die Zukunft einer voll digitalisierten Fernsehnorm herauszuar-
beiten. Dabei wird fiir die Europiische Gemeinschaft ein "kohirenter" Stand-
punkt (1993) angemahnt:

"It is important that the Community develop a coherent global approach to the
development of technology and standards for new digital television systems."”

(S. 7)

Das kurze Projektpapier stiitzt sich im wesentlichen auf eine Auswertung der bis
dahin existierenden Literatur sowie auf einige EU-interne Gespriche. Die Brisanz
der Zukunft des hochauflésenden und des weiteren Vorgehens (angesichts US-
amerikanischer und japanischer Konkurrenz) liegt u. a. in der Frage, wer seine
Industriestandards als Normen am Markt etablieren und so eine weltweit domi-
nierende Rolle erreichen konnte. Die schnelle technische Entwicklung und die
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Vielfalt der Varianten hat jedenfalls zu einer Situation mit enormen Unsicherhei-
ten gefiihrt.

Ergebnisse

Im ersten Teil beschreibt der Bericht die Fortschritte bei digitalen
(Ubertragungs-)Technologien. Dazu werden auch die entsprechenden For-
schungsanstrengungen in Europa dargestellt. Die Diskussionen und Positionen in
den Vereinigten Staaten, in Japan und in Europa werden zusammengefaBt und
gegeniibergestellt. Ym zweiten, ausblickenden Teil werden der Ubergang zu digi-
talen Technologien in Europa diskutiert und SchluBfolgerungen aus der Literatur
zusammengetfafit. Die Handlungsempfehlungen an die Parlamentarier befinden
sich im Anhang 1. Das Projektpapier beginnt mit zwei graphischen Darstellungen
zu den grundsitzlichen Prinzipien der Digifalisierung sowie der digitalen Signal-
kompression. AnschlieBend wird ein Uberblick iiber die verschiedenen Ubertra-
gungsnormen beim Fernsehen bzw. den Normvorschlidgen gegeben. Da nicht je-
der in der HDTV-Diskussion so bewandert sein diirfte, um die diversen Normab-
kiirzungen entziffern zu kénnen, haben wir die kurzen Kommentare der Autoren
zusétzlich anfgenommen.
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Standard Country Digital No. of useful |Format | Transmission | Compatible with Year
transmission | horizontal lines mode (receivability) |introduced
Current standards | SECAM France No 625 4:3 T,S,C SECAM - 1950
PAL Germany No 625 4:3 PAL, PAL plus - 1950
NTSC Japan, USA No 525 4:3 T,S,C - 1950
EDTV No 16:9 NTSC, EDTV
Existing enhanced | MUSE Japan No 525 160 | ©SC MUSE
standards D2-MAC Europs No 625 16:9 5,C HD-MAC, D2-MAC - 1988
PAL-plus _ No 625 16:9 T PAL, PAL plus - 1995
Proposed rival ADTV Yes 1,050 16:9 T ATRC - 2000
standards in the US [ HDTV from Yes 787.5 16:9 T HDTV - 2000
(3 of the 4 propos- §Zenith-AT&T |USA
als were recently DIGICIFER Yes 1,050 16:9 T DIGICIFER - 2000
combined into one) §ATVA Yes 787,35 16:9 T ATVA - - 2000
gfi‘;fg;gg:;lm Super HDTV |Japan Yes 2,000 16:9 Super HDTV
Old Buropean ey pia om0 No 1,250 169 | s,C HD-MAC, D2-MAC | - 1995
future proposal?
‘New’ European Caseno. 1 US system
future proposal? digital com- | Europe Yes 77 16:9 ?77? 2?? 722
patible US
gang_g‘(’)'O% Yes 625 or 1,250 4]'2:? T, S, C DTB-2000 - 2000

Tab. 2.1: Uberblick iiber die verschiedenen Ubertragungsstandards™

o Abkiirzungen: T = terrestrisch, S = Satellit, C = Kabel
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Comments on the standards

SKECAM is a French-led system used in 42 countries, including the former
Soviet Union and the couniries of Eastern Europe.

PAL 1s a German-led system used in 63 countries, including almost all Euro-
pean countries. PAL and SECAM differ as regards colour coding,

NTSC is a US-led system used in 32 countries, including Japan and most
South American countries.

EDTYV stands for "Extended Definition Television". This is an enhancement
of the NTSC system, which is compatible with it.

MUSE is an analog high-definition television system currently in use in Ja-
pan; it is not compatible with any other systems.

D2-MAC is the first version of the MAC series; 1t is currently being used for
some channels (including France2 and Canal+ for certain films) but has not
been as successful as expected either because of the uncertainties surround-
ing its future or because the cost of the television receivers required. Com-
patibility with HD-MAC, which in theory has been established, has report-
edly been called into question.

PAL+ is an analog standard providing 16:9 format for PAL, while remaining
compatible with that system (downward compatibility).

ADTV (Advanced Digital Television) is a digital standard presented by
ATRC (Advanced Television Research Consortium), which groups together
Philips, Thomson, NBC and the David Sarnoff Research Center. The system
has been referred to the US Federal Communications Commission (FCC) for
a ruling.

HDTYV from Zenith-AT&T is another system which has been referred to the
US FCC for a ruling.

DIGICIPHER™ is a standard presented by the General Instrument Com-
pany. This system has been referred to the US FCC for a ruling.

ATVA (American TeleVision Alliance) is a standard presented by the Mas-
 sachusetts Institute of Technology and the General Instrument Company.
This is an appropriate point to make readers aware of the confusion prevail-
inig over the subject, since another MIT standard was presented some time
ago which is entirely unconnected with the former standard, but that was not
made clear. Some reporters have been taken in by this.
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Super HDTV is a standard presented by Sony in collaboration with NTT and
Mitsubishi. To our knowledge, there are no cameras or programming for this
system yet. This is obviously the top of the range of our selection. The ques-
tions raised by such image quality are interesting: Must we move to a 'mod-
erately' high-definition television stage in order to move subsequently to 'ex-
tremely' high-definition television? Should we move directly to very high-
definition? And, above all, what increase in qualily does such a standard
provide in terms of user convenience and satisfaction (excessive quality is
non-quality)?

HD-MAC is a standard under development in Europe; it has been very much
called into question because it is mainly analog and compatibility with D2-
MAUC is reportedly not ensured (or, to be more precise, reportedly exists un-
der certain conditions only). The few retransmissions which have taken place
have supposedly not provided the quality that was expected.

A fully digital European standard does not exist for the time being; this will
be developed in collaboration with the US FCC in order to counter the Japa-
nese offensive. Watch this space.

DTB-2000 (Digital Television Broadcasting) is a standard applicable not
only to the satellite transmission but also to the terrestrial and cable distribu-
tion of digital video signals. It has becen presented by the European I.aunch
Group for Digital Video Broadcasting (ELGDVB), which is not an offshoot
of the Commissison of the European Communities, though a representative is
taking part in the group's work. This standard should use the MPEG-2 digital
coding standard.

PAL+ und EDTYV sind die einzigen beiden Normvorschlige, die mit den aktuellen -
Normen (PAL bzw. NTSC) kompatibel sind und im 16:9-Format uibertragen.

Die Vorteile einer digitalen Signaliibertragung gegeniiber analogen Systemen lie-
gen in einer hoheren Signalqualitidt sowie in den leichteren Verbindungsmoglich-
keiten zu computerunterstiitzten Technologicn, auch im Multimediabereich. Die
Produktions- und Kontrollzentren der Fernsehbetreiber sind zuom GroBteil schon
digitalisiert. Dies ist fiir die Fernsehzuschauer nicht erkennbar, da die digitalen
Ausgangssignale firr die Ubertragung sofort in analoge Signale verwandelt wer-
den. Nachteile liegen zunichst in der Inkompatibilitit mit der existierenden Aus-
stattung bei den Fernsehkonsumenten. Mindestens ebenso stark wicgt fiir die
Autoren das Argument, daB die industriellen Aussichten bei digitalen Technolo-
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gien fiir die Buropier nicht gut sind. Dies liegt insbesondere daran, daff die induy-
striellen Kapazititen zur Produktion von Chips in Europa nicht ausreichend sind.

Eine Option wiirde darin bestehen, die Bandbreiten in der Ubertragung nicht zu
veriindern. Dies hiitie den Vorteil, dafl keine Probleme bei der Einrichtung von
zusitzlichen Frequenzen fiir digitale Signale entstehen wiirden. Zudem bestiinde
die Méglichkeit einer Koexistenz mit konventionelien Signalen.

Eine weitere Option bestehe in der Erhthung der Programmwahl bei Beibehal-
tung der derzeitigen Empfangsqualitit. Dies entspriche der Strategie amerikani-
scher Fernsehsender, die glaubten, daB ihre "TV-stichtigen” Konsumenten die
grébere Programmauswahl einer hoheren Bildqualitdt vorzichen. Allerdings sei
dies fir Europa nur eine kurzfristige Politikoption, da eines Tages der Schritt zu
¢inem technisch htherwertigen Fernsehen notwendig wire und das Equipment ¢r-
setzt werden miifite.

Die dritte Option wiirde darin bestehen, mit Hilfe von Kompressionstechniken
und einer Erhdhung der Bildschirmzeilen eine bessere Empfangsqualitiit
(einschlieBlich eines HiFi-Tones) zu ermdglichen. Als Beispiel wird das in Japan
geplante Super-HDTV-Projekt angefiihrt, welches 2000 Bildschirmzeilen vor-
sieht.”” Dies wiirde nach Ansicht der Autoren praktisch bedeuten, daB bspw. eine
Zeitungsseite auf dem Bildschirm vollstindig dargestellt und gelesen werden
konnte.

Eine explizite Bewertung der drei Optionen erfolgt nicht. [mplizit tendieren die
Autoren jedoch zur dritten Opflion.

Die derzeitige Situation der wellweiten Diskussion und Entwicklung des HDTV
wird als sehr fragmentiert beschrieben. Dadurch ergiiben sich viele "potentielle
Verluste" im Vergleich mit den Mdoglichkeiten einer vereinheitlichten, weltweiten
Strategie. Aus der Literatur wird der Eindruck abgeleitet, dall der US-Standard
als moglicher Welistandard am ehesten in FFrage kidme.

Fur Eoropa habe sich der urspriinglich geplante Weg von der D2-MAC- hin zu
einer HD-MAC-Norm als definitiv unméglich erwiesen, Die derzeitigen Anstren-
gungen deuten auf eine vollstindige Digitalisierung. In diesem Zusammenhang
hat die EG-Kommission 1993 Projekte zur Entwicklung einer europilischen digi-
talen Fernschstrategic ausgeschrieben. Das Projekipapier weist dieser Entwick-
lung cin zentrales Gewicht zu:

# Zum Vergleich: Die deutsche PAL-Norm arbeitet mit 625 Bildschirmzeilen.
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"There are already digital HDTV research projects in Europe (...), but efforts
should be made to clarify the goals." (S. 16)

In Japan werde das Hi-Vision-System bereits genutzt, und zwar mit analoger
Ubertragung. Hinsichtlich véllig digitalisierter Systeme laute die japanische Po-
sition, daf diese "unthinkingly advanced" fir Konsumentenproduktc seien. Das
Hi-Vision-System wird im Projektpapier als moglicher Studiostandard, aber nicht
als Ubertragungsstandard eingesch’dtzt. Allerdings bestlinde hinsichtlich der Gera-
teproduktion cin starker japanischer Vorsprung: Mindestens 40 Firmen entwickel-
ten dort Produkte und bieten diese bereits an. Auch bei anderen Ubertragungssy-
stemen sei es hochstwahrscheinlich, daB die Japaner die groften Produzenten im
Equipmentbereich werden.

In den Vereinigten Staaten sei zunidchst die Entwicklung des japanischen Systems
unterstiitzt worden. Nachdem von der Industrie erheblicher Widerstand gezeigt
wurde, wurde diese aufgefordert, eigene Normvorschldge zu entwickeln. Im Mai
1993 wurde eine Abstimmung zwischen drei Konsortien crreicht, die das Konzept
fir einen villig digitalisierten Weltstandard entwickeln sollen. Die Vereinigten
Staaten seien sich dabei sicher, daB ein Ubergangssystem nicht nétig ist. Es wer-
de daher die Strategie verfolgt, dald die Fernschsender finf Jahre Zeit zur Ftablie-
rung von FIDTV-Stationen haben. Wiahrend der Ubergangsperiode sollten kon-
ventionelle Dienste und HDTV-Dienste iiber dieselben Ausstrahlungswege erfol-
gen, im Jahr 2008 sollen jedoch alle analogen Ubertragungsmoglichkeiten ge-
stoppt werden. Jeder Betreiber eines Fernsehsenders, der diese Anderung nicht
erreicht, wiirde seine Lizenz verwirken.

Hinsichtlich zukiinftiger Entwicklungen wird im zweiten Teil des Projektpapiers
zunichst die unsichere Zukunft hervorgehoben:

"Forecasts for HDTV as a market product have consistently been misleading.”
(S. 18)

Als Grund fir dic Erfolglosigkeit des europidischen MAC-Systems wird der
Konflikt zwischen Sendern und Industrie hervorgehoben. Das D2-MAC-System
wurde als 16:9-Satelliteniibertragungssystem in einer EG-Direktive spezifiziert.
Es solltc das einzige System fiir Ubertragungen im 16:9-Format sein und wurde
generell als das Format der Zukunft angesehen. In der Realitét hat es sich jedoch
nicht weit verbreitet, so daB nur einige Sender (wie z.B. ARD und ZDF) das
Format nutzen. Die kommerziellen Fernsehsender haben sich fiir das PAL-
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System entschieden. Kennzeichnend fir den Erfolg des PAL-Systems sei das
ASTRA-Satellitensystem von Luxemburg23.

Unter Bezugnahme auf die franzésische Studie wird ein Wechsel auf rein digitale
Technologien angeregt. Es wird auch auf eine spétere Versffentlichung eines der
franzdsischen Autoren hingewiesen, der eine weitere Existenz des D2-MAC-
Standards fiir iberfliissig hilt. Wihrend in dem Bericht des GPECST — zu Beginn
des Jahres 1993 verdffentlicht — der D2-MAC-Norm noch optimistisch eine Exi-
stenz von 10 Jahren vorausgesagt wurde, schreibt einer der Autoren in einem Ar-
tikel vom 17. Juni 1993, daB, nach der Entscheidung der EG-Kommission vom
16. Juni 1993, die nur noch die allgemeine Bedeutung der Digitaltechnik (und
nicht mehr die spezifische D2-MAC-Norm) betont, eine vollstindige und vorbe-
haltlose Aufgabe des D2-MAC-Standards zu voilziehen sei.

In den abschlieBenden SchluBfolgerungen werden neun Punkte angefiihrt:

1. Die (damals) aktuelle Literatur tendiere zu einer vollstindig digitalisierten
Fernsehnorm fiir das europdische HDTV, weiche kompatibel (wenn nicht
identisch) zu der sich entwickelnden US-amerikanischen digitalen Norm sein
sollte. Die Argumente fiir eine europdische D2-MAC-Norm — so die Autoren
— scheinen immer mehr zu "verschwinden”.

2. Die Etablierung der ELGDVB (European Launch Group for Digital Video
Broadeasting), weiche die wichtigsten europidischen Sender und Hersteller
umfait, scheine die verlaBlichste Initiative im Hinblick auf die Entwicklung
einer europdischen Norm fiir digitales Fernsehen zu sein. Dadurch kénnten
Konvergenzen zwischen den meisten aktuellen Initiativen erreicht werden.

3. Die Debatte tiber die Angemessenheit einer eigenen europiischen Norm oder
die Anpassung an eine US-amerikanische Norm werde sich fortsetzen. Die
Entwicklung sei jedoch noch offen und abhingig von dem Fortschritt der
ELGDVB, der Position der EG-Kommission sowie den Entwicklungen in den
USA.

4. Der Wechsel von den aktuellen Normvorschlagen hin zu einem vollstindig
digitalisierten HDTV werde wahrscheinlich ldnger dauern als erwartet und
nicht vor den Jahren 2005 bis 2010 beendet sein.

5. Um nicht hinter die japanische und US-amerikanische Produktion zuriickzu-
fallen, miisse Europa Programme im 16:9-Format produzieren.

2 Im Juni 1993 kiindigten auch ARD und ZDF an, dah sie zukiinftig iiber den ASTRA-
Satelliten ausstrahlen werden.
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6. Diese Programme werden wahrscheinlich in der PAL+-Norm oder, wenn
auch unwahrscheinlich, in der D2-MAC-Norm wihrend der Ubergangsphase
iibertragen werden, aller Voraussicht nach vor allem via Satellit (auch wenn
PAL+ zundchst ein terrestrisches System war).

7. D2-MAC hitte eine Chance, wenn es terrestrisch iibertragen konnte, aber es
sei etwas zu spét, um alle technischen Probleme schnell zu [6sen.

8. Entsprechend der relevanten Literatur laute die Frage nicht mehr: "Welchen
Typ von HDTV sollte Europa haben?", sondern vielmehr: "Welchen Typ von
digitalem HDTYV sollte Europa haben?". Alle Anstrengungen sollten sich nun
darauf konzentrieren, die europiische Position zu kldren, um so den Herstel-
fern, Sendern sowie den Satelliten- und Kabelnetzwerkbetreibern eine klare
Basis fiir ihre Zukunftsentscheidungen zu bieten.

9. Die rasche Entwicklung digitaler Kompressionstechniken solle stiarker be-
riicksichtigt werden.

Handlungsempfehlungen

An erster Stelle der im Anhang aufgelisteten Empfehlungen steht der verstirkte
Austausch von Informationen und die direkten Kontakte mit anderen Mitgliedern
des European Parliamentary Technology Assessment (EPTA) Netzwerkes, die an
dhnlichen Themen arbeiten oder gearbeitet haben. Ziel ist dabei, Doppelarbeiten
zu vermeiden. Des weiteren soliten mehr und detailbiertere Informationen iiber
die verschiedenen, sich in Entwicklung befindlichen ecuropidischen HDTV-
Systeme gesammelt werden. Dies sei aus Zeitgriinden in dem STOA-Projekt nicht
moglich gewesen.

Hinsichtlich der technischen Entwicklung sollten vor allem Flachbildschirme Be-
achtung finden. Die Entwicklung des HDTV hénge von der Ent\mcklung der
Flachbildschirme auf verschiedene Weise ab:

e Je grofier Flachbildschirme werden, desto grofier werde auch der Unterschied
zwischen einem hochauflésenden und einem konventionellen Bild. Bei klei-
nen Empfingern sei der Unterschied zwischen beiden minimal.’

e Je verbreiteter Flachbildschirme werden, desto leichter, robuster, energiespa-
render und vor allem kostengiinstiger werden die Empfinger.

Genauer untersucht werden sollte, welche Bildqualitit fiir den Betrachter (und die
"biologische" Kapazitit des Auges) noch sinnvoll ist. Ist es angemessen, Bild-
schirme mit 2000 oder mehr Linien zu entwickeln? Es sei beispielsweise auch
nicht nachvollziehbar, eine 100 kHz Audio-Digitalisierung zu entwickeln, weil
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die Grenzen der menschlichen Wahrnehmung bereits mit einer CD-Qualitiit von
44 kHz erreicht sind. AbschlieBend wird darauf hingewiesen, daB es von Interesse
wire, andere Aspekte des Fernsehens der Zukunft (wie etwa Interaktivitit oder 3-
D-Bilder) genauer zu untersuchen.

Ansatz

Ausgangspunkt des Projektpapiers ist die kontroverse Diskussion iiber die Tnt-
wicklung des HDTV in Europa und die damit verbundenen 6konomischen Kon-
sequenzen. Die rapiden technologischen Entwicklungen sind zwar Inhalt des
Projektpapiers, dennoch ist der Ansatz als primir problemorientiert zu charakie-
risieren: In den Vordergrund riicken Fragen nach der Durchsetzbarkeit von Nor-
men und den dazu notwendigen Strategien.

Riickwirkend wird die Diskussion um und die Entwicklung von Normen etwa
wihrend der letzten sieben [fahre beschrieben und analysiert. Die politischen
Handlungsempfehlungen gelten fiir die unmittelbare néichste Zukunft. Die klare
pro-europdische und taktische pro-amerikanische Orientierung wird in dem Pa-
pier nicht weiter begriindet. Es wird die Kldrung européischer Positionen und die
Entwicklung einer gemeinsamen Strategie eingefordert. Nur so sei es moglich,
mit den japanischen (und US-amerikanischen) Entwicklungen Schritt zu halten.

In seinen Handlungsempfehlungen ist der Bericht zukunfisgerichtet, indem er
stirkere Kooperationen auf europiischer Ebene (insbesondere auch zwischen den
verschiedenen Institutionen fiir Technikfolgenabschidtzung) einfordert. Zudem
wendet sich das Papier an Experten in Wissenschaft und Industrie, welche in die
Thematik involviert sind.

Methode

Das Projektpapier wurde in sehr kurzer Zeit erstelit und basiert — laut Literatur-
verzeichnis — auf einer intensiven Literaturanalyse. Die Autoren sind ein STOA-
Fellow sowie ein STOA-Scholar. Das Papier arbeitet trotz seiner Kiirze die im
Jahre 1993 gegebenen Normalternativen klar heraus und betont die Notwendig-
keit fir die EU, eine neue und solide Position zu entwickeln. Uber den weiteren
Hintergrund der parlamentarischen Beratungen 1Bt sich dem Papier nichts ent-
nehmen. Man darf aber bezweifeln, ob angesichts des industriepolitischen Fehl-
schlags, den die von der EU favorisierte D2-MAC-Norm darstellt, eine so ge-
dringte und kurzfristig angesetzte Literaturausarbeitung ausreicht. Dafiir kénnen
selbstverstindlich die Autoren nicht verantwortlich gemacht werden.
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3. . Computer in Schulen

3.1 Einfithrung

Zum Thema des Computereinsatzes in Schulen konnten zwei Studien ausgewahlt
werden, die erste vom englischen POST erstellt, mit einem eher allgemeineren
bildungspolitischen Bezug, und die zweite vom niederlindischen Rathenau Insti-
tuut (frither NOTA), das sich auf ein spezifisches Projekt zur Férderung des
Computereinsatzes in den Grundschulen bezieht. Diese Studie gelangt etwa zu
der Feststellung, daB die Grundschulen noch keineswegs instand gesetzt seien,
den Einsatz von Computern und TuK-Techniken eigenstdndig zu beurteilen und
voranzutreiben. In beiden Studien schilt sich die noch ungeniigende Qualifikation
des Lehrkorpers als einer der entscheidenden Faktoren heraus. Dies dirfte fur die
bundesdeutsche Situation kaum anders sein, folgt man aktuellen Situationsberich-
ten.”*

Da diese Lehrerausbildung und -fortbildung wie der ganze schulische Bereich in
die Kompetenz der Bundeslidnder fillt, ergibt sich die bundespolitische und par-
lamentarische Relevanz des Themas "Computer in Schulen” aus den {ibergeordne-
ten Fragen, etwa jener nach der allenthalben geforderten Medienkompetenz oder
jener nach den langfristigen Folgen, di¢ sich aus eincr zunehmenden und dichter
werdenden "Mediatisierung der Lebenswelt" ergeben. Doch werden solche iiber-
greifenden Fragen in den beiden vorgestellten Studien gar nicht beriihrt. Ange-
sichts des faktischen Trends der Durchdringung fast aller Arbeitsbereiche mit
compunterstiitzten Anwendungen dominiert beidemale die Orientierung, wie be-
reits die Schule helfen kénne, auf solche Arbeitssituationen vorzubereiten.

3.2  Technologien fiir die Ausbhildung — Die Nutzung von
Technologien fiir Ausbildung und Lehre an Primary
und Secondary Schools (GroBbritannien)

Technologies for Teaching — The Use of Technologies for Teaching and Learning
in Primary and Secondary Schools

* vgl. etwa Mohr, Joachim: Das digitale Klassenzimmer. In: Spiegel special (1995), Nr. 3, S.
115-118, sowie Horb, Ulrich: Ungehemmt lustvoll. In: Spiegel special (1995), Nr. 3, S.
123-124. '
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Bericht des Parliamentary Office of Science and Technology (POST), Volume 1,
0.0., Januar 1991

[Baricht: 13 Seiten, vier Tabelien, drei Grafiken; im separat gedruckten Volume 2 (inden sich die drei Anhinge
zum Bericht: eine fiir das POST erstelite Uberblicksstudie der School of Education der Open University (66 Sci-
ten), cine Liste der Workshopteiinechmer sowie der Abdruck einer Studie der Nationat Association of Inspectors

and Advisors for Computer in Education (13 Seiten)]

Problemstellung und Zielsetzung

Die Schulen in England und Wales befinden sich, so die Autoren, aufgrund der
Einfithrung des National Curriculum und der gesetzlichen Anforderungen™ in ei-
ner Periode schnellen Wandels. Gleichzeitig leide das Bildungssystem an Perso-
nalmangel, insbesondere in den Fichern Mathematik, Naturwissenschaften und
Sprachen. In den 80er Jahren wurden Computer, Fernseher und Videorekorder
auf breiter Basis in den Schulen eingefiihrt. Sie dienen einerseits dem Erwerb von
Kenntnissen und Fertigkeiten hinsichtlich der Informationstechnik selbst, ande-
rerseits werden sie als Hilfsmittel in den Curricula anderer Ficher eingesetzt.

Der Bericht stellt fest, dah — dhnlich wie in anderen filhrenden Tndustrienationen
— ein grundlegender Wandel beginnt. Dieser kénnte dhnlich tiefgreifend sein wie
die Einfithrung des gedruckten Textbuches. Grofibritannien wird dabei eine fiih-
rende Rolle zugeschrieben, u.a. beim Bildungsfernsehen, beim Einsatz von Com-
putern in Schulen und bei der Soft- und Hardware-Entwicklung. Dies wird auch
auf eine Reihe von Regierungsinitiativen wihrend der 80er Jahre zuriickgefiihrt.
Aufgrund dieser Initiativen gebe es in England und Wales eine starke Minoritit
von Schulen, welche beispielhaft fiir den Erfolg stehen, der sich aus einer hervor-
ragenden Nutzung der Technologien fiir die Bildung ergeben kann. Der Rest der
Schulen errcicht diesen hohen Nutzen jedoch nicht.

Ein Hauptziel des Berichts ist es, einen Uberblick dariiber zu erarbeiten, wie die
Technologien in der Lehre eingesetzt werden und in welchem Ausmaf} die Poten-
tiale realisiert wurden. Unter besonderer Berticksichtigung der Computer und ih-
rer Rolle bei der Umsetzung des National Curriculum sollen die aktuell angewen-
deten Technologien in Schulen untersucht werden. Die notwendigen Ressourcen
und QualifizierungsmalBnahmen fur Lehrer sollen untersucht werden. Hauptziel
der Studie ist es, den Parlamentsmitgliedern Handlungsempfehlungen zu geben,

* In dem Bericht werden weder das National Curriculum selbst noch die gesetzhchen Anfor-
derungen genauer beschrieben.
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so daB in Zukunft alle Schulen den effektivsten Nutzen aus diesen Technologien
zichen konnen.

Der Bericht wurde aufgrund einer Enischeidung des Boards des Parliamentary
Office of Science and Technology durchgefiihrt. In dem Bericht wird das generel-
le Interesse der Parlamentarier hinsichtlich des Bildungssystems als Motivation
angefiihrt.

Ergebnisse

Der Bericht konzentriert sich hinsichtlich der inhaltlichen Ergebnisse im wesent-
lichen auf Hard- und Software-Ausstattung sowie auf die Qualifizierung des
Lehrpersonals.

Zu Beginn der 80er Jahre habe GroBbritannien hinsichtlich der quantitativen
Ausstattung mit Computern eine international fithrende Rolle eingenommen. Im
Jahr 1988 lag das Computer : Schiiler-Verhéltnis bei 1:67 in Primary Schools und
bei 1:32 in Secondary Schools. Das entsprechende Verhdltnis in den USA (fiir
alle 6ffentlichen Schulen) lag im selben Jahr bei 1:30. Fiir 1990 werden die Ver-
hiltnisse in England auf 1:40 (Primary Schools) und 1:18 (Secondary Schools)
geschatzt.

Der Zugang von Schiillern zu Computern hinge stark davon ab, welche Schule sie
besuchen. Die folgende Tabelle zeigt, daB sich eine "gute" und eine "schlechte”
Schule bis um den Faktor 10 unterscheiden kdnnen. Hinsichtlich der Ausstattung
mit technischer Peripherie und Software wurden keine Daten erhoben. Der Be-
richt geht jedoch davon aus, dal dhnliche Variationen vorhanden sind. Dem Na-
tional Curriculum wird eine wichtige Rolle beim méglichen Abbau dieser Zn-
gangsunterschiede zugeschrieben.

Tab. 2.2: Variationsbreite des Computer : Schiiler-Verhiltnisses in einer LEA*
(8. 4)

% LEA: Local Education Authority (Lokale Bildungsbehorde)
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Um den minimalen Anforderungen des National Curriculum zu entsprechen, wire
Jedoch mindestens ein durchschnittliches Verhiltnis von 1:12 notwendig. Um die
Qualitdt des Lernens in allen Fichern zu erhdhen, konnte sogar ein Verhiltnis
von 1:6 (in Primary Schools) und 1:5 (in Secondary Schools) notwendig sein. Be-
reits zur Erreichung eines durchschnittlichen Verhilinisses von 1:12 miiliten etwa
230.000 zusitzliche Computer fiir Primary Schools und 80.000 zusiitzliche Com-
puter fir Secondary Schools angeschafft werden.

Bei angenommenen Kosten von 1.000 Pfund pro Computereinheit {(einschlieBlich
Installation, Sicherung und Peripherie) wiirden die Gesamtkosten bei 310 Millio-
nen Pfund liegen. Dies wiirde bei einer angenommenen Implementationszeit fiir

das National Curriculum von fiinf Jahren eine jidhrliche Ausgabe von 62 Millio-
" nen Pfund (basierend auf den Preisen von 1990) entsprechen. Hinzu kimen Ko-
sten fiir Ersatzbeschaffung, Unterhalt etc. von jihrlich etwa 119 Millionen Pfund.
Zudem miifite durch die verstirkte Nutzung der Informationstechniken in allen
Féachern sowie etwa durch die Ausstattung der Schulbibliotheken als Primérquel-
len fiir Informationen weitere 41 Millionen Pfund pro Jahr investiert werden.

Die Hauptlasten bei der Finanzierung, so die Autoren, tragen bisher dic lokalen
Ausbildungsbehérden und die Eltern. Im Jahre 1989 wurden durch private Quel-
len insgesamt etwa 40% der gesamten Ausgaben von 78 Millionen Pfund getra-
gen. _

Die Computerbediirfnisse einer Schule bestiinden jedoch aus zwei Komponenten:
Neben dem Kernequipment, welches zur minimalen Erfiillung des National Cur-
riculum bendtigt wird, bestehen zus#tzliche Bediirfnisse nach mehr Equipment,
um die wachsenden Kompetenzen der Lehrer zu befriedigen. Die Lehrer wiirden
immer mehr Situationen entdecken, in welchen sie die Informationstechnik sinn-
voll und erfolgreich zur Unterstiitzung des Unterrichts einsetzen kénnen. Dazu
trage auch die Vielfalt an Bildungssoftware bei. Der Bericht unterscheidet vier
Arten von Software:

1. Inhaltsfreie Programme (z.B. Te_xtverarbeitung, Graphikprogramme, Daten-
bankprogramme und Hypertextpakete),

2. Inhaltsdateien, die zusammen mit Programmen genutzt werden (z.B. Daten-
bankinhalte),

3. fertige Inhaltsprogramme (z.B. wissenschaftliche oder historische Simulation)
und

4. Programmiersprachen.
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Problematisch sei, wie einzelne Schulen und Lehrer eine effektive Auswahl aus
dem breiten Produktangebot ohne verschwenderische Doppelarbeit treffen kon-
nen. Hier wird eine wichtige Rolle bei den lokalen Bildungsbehérden sowie bei
den Informationsdiensten von NERIS (National Educational Resource Informa-
tion System) und NCET (National Council for Educational Technology) gesehen.
Zudem wird problematisiert, dahh Seftware-Produzenten sich auf "low risk/high
volume"-Mirkte konzentricren konnten und andere, fiir die Ausbildung mogli-
cherweise sehr interessante Programme, vernachlissigen.

Besonders hervorgehoben wird in dem Berichi, dall die Ausbildung und Unter-
stiitzung der Lehrer kritisch fiir die effektive Anwendung der neuen Technologien
ist:

"Educational technologies are not self-implementing, and they do not replace the
teacher.” (§S. 3)

Die Frage, wie Lehrer die Technik nutzen und welche Effekte die Technik auf
das Lehren habe, hinge schr stark von den Kompetenzen des Lehrers, seinem
pddagogischen Ansatz, seiner Ausbildung und der verfiigbaren Soft- und Hard-
ware ab. Wihrend cinige dic gesamte Klasse unterrichten wiirden, betonen anderc
die Kleingruppenarbeit. Einige Lehrer nutzen die Technologien, um den Lehrplan
wie bisher abzuarbeiten, andere kreieren vollstdndig neue Curricula. Die Compu-
ter haben signifikante Auswirkungen auf die Art des Lehrens. Lehrer kénnen ei-
genstindige Lernprozesse der Schiiler stirker unterstiitzen als in ihrer traditionel-
len Rolle, in der sie fertige Informationen prasentieren. Durch die Interaktivitiit
der Computer konnen Schiiler die Lerngeschwindigkeit selbst bestimmen, Er-
gebnisse selbst ausarbeiten und von anderen Schillern lernen. Der Lehrer gerate
stdrker in die Rolle des Coaches.

Fur die Lehrer werde durch den Einsatz von Computern die Arbeit noch heraus-
fordernder. Aufgrund der gestiegenen Auswahlmoglichkeiten miissen ste das
Wissen und die Fihigkeiten haben, neue Software mit dem Lehrplan in Einklang
zu bringen, die Unterrichisstunden zu individualisicren, den individuellen Nutzen
bei den Schiilern zu {iberpriifen sowie Unterstiitzung und "troubleshooting” an-
zubieten. Das Zeitbudget der Lehrer erhdhe sich dadurch. Hinzu kidmen noch
Zeiten fir die individuelle Weiterbildung.

Wihrend einige Lehbrer diese zusitzlichen Lasten als Gegenleistung flir neue
Moglichkeiten zur Erweiterung ihres eigenen Horizonts sowie fiir Chancen threr
Schiiler sehen wiirden, seien andere weniger enthusiastisch und benutzen Compu-
ter iberhaupt nicht oder nur in geringem Ausmal. Gute Trainingsmoglichkeiten
sowie e¢ine hohe Qualitit der eingesetzten Hard- und Software werden daher im
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Bericht als Schlisselfaktoren gesehen, um bei den Lehrern Vertrauen zu wecken
und eine mdoglichst effektive Anwendung der Computer in den Schulen zu er-
moglichen. Kompetente Lehrer seien auch in der Lage, Defizite in der Hard- und
Software-Ausstattung auszugleichen. Ohne befihigte Lehrer sei jedoch auch die
beste Ausstattung nur von geringem Nutzen.

Der Bericht hebt funf Anforderungen an die Lehrerqualifikation hervor:

1. Grundsiitzliches technisches Verstindnis von Computern, so dall die Lehrer
auch in der Lage sind, einfache Fehler zu beseitigen,

2. Wissen iiber das Angebot an Bildungssoftware,
3. Kapazititen zur detaillierten Evaluation spezifischer Softwarepakete,

4. Fihigkeiten und Phantasie, um den Nutzen von Computern in etablierten
Klassensituationen zu integrieren und

5. Vertrauen in die Hardware und die Software sowie eigenes Know-how, um
beide effektiv einsetzen zu kénnen.

Im Jahre 1988 habe die Hilfte der Lehrer an Primary Schools ein Computertrai-
ning erfahren, allerdings hatten nur 16% mehr als einen Kurzkurs absolviert. Fiir
Secondary Schools variieren die Zahlen stark von Fach zu Fach, liegen aber
durchschnittlich in einer dhnlichen GréBenordnung. Insgesamt seien noch nicht
geniigend Lehrer im Gebrauch der Technologien geschuit.

"Indeed, some may still need some convincing that computers have anything to
offer their students.” (S. 6)

Auch in den Lehrerausbildungsstitten gebe es noch starke Defizite. Im Jahre
1988 hatten etwa 40% der Ausbildungsinstitutionen noch kein eigenes Budget fiir
‘Computer:

"Rather than being in advance of the provision in the schools, the institutions ap-
peared to be mirroring it, despite the fact that they were expected to prepare
many students for the situation they would meet in schools two or three years in
the future." (S. 6)

Zwar seien diese Defizite erkannt worden, in der Praxis seien die Korrekturen je-
doch nur unzureichend umgesetzt worden. Zur Erfuillung der minimalen Anforde-
rungen des National Curriculum sind nach Aussagen des Berichts mindestens sie-
bentigige Trainingskurse notwendig. Ein grundsitzliches Verstindnis fir dic
Maglichkeiten der Computer in der Schulbildung wiirde noch ldnger danern. Nur
etwa 20% der Lehrer seien bereits in der Lage, Informationstechnik kompetent in
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ihren Lehrfichern einzusetzen. Um auch die anderen Lehrer auf diesen Stand zu
bringen, wire wihrend der néchsten 5 Jahre jdhrlich ein Sechstel der Lehrer im
Durchschnitt 9 Tage zu schulen. Dies wiirde jdhrliche Kosten von etwa 38 Mil-
lionen Ptund zur Folge haben.

Handlungsempfehlungen

Fiinf Politikoptionen werden in dem Bericht ausgefiihrt. Allerdings sind diese
eher allgemein formuliert und richten sich nicht nur an Parlamentarier, sondern
z.B. auch an die Regierung sowi¢ an andere beteiligte Akteure.

1. Verbesserung der Lehrerfortbildung

Der in dem Bericht geschiitzten notwendigen Summe fiir die Lehrerfortbildung
von 38 Millionen Pfund stiinden aktuclle Ausgaben von jdhrlich 6,3 Millionen
Pfund gegeniiber. Hinzu kdime noch ein Mangel an qualifiziertem Personal, wel-
ches vor Ort fir die Verbreitung der Grundlagenausbildung hinsichtlich Tnforma-
tionstechnik sorgt. Von daher werden neben schuleigenen Weiterbildungspro-
grammen vor allem Fernlernen, individuelle Weiterbildung (mit Hilfe von Bii-
chern oder Software-Dokumentationen), spezielle Ausbildungsprogramme fiir
Lehrer {die auch durch Laptops zu Hause genutzt werden kdnnen) sowie Trai-
ningsnetzwerke fiit Lehrer empfohlen. Netzwerke und Computerkonferenzen
sallen den Informationsaustausch zwischen Lehrern, Beratern und Ausbildern
erleichtem. Zudem sei Hilfe beim "general problem of managing change" not-
wendig. '

In einer Fufinote wird angeflihrt, dall die Workshopteilnehmer (s.u.) eine stirkere
generelle Lenkung fiir hilfreich halten. Beispielhaft wird folgende Verantwor-
tungsverteilung vorgeschlagen:

Tab. 2.3: Verantwortungsverteilung (5. 10)
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2. Verbesserung der informationstechnischen Grundausbildung
von Lehrern

Angesichts der Defizite von Ausbildungsinstitutionen, die teilweise hinter den
Entwicklungen an den Schulen selbst zuriickliegen, werden grundsitzliche Ver-
dnderungen in der informationstechnischen Grundausbildung gefordert. Dies um-
fasse auch eine Verinderung der Organisations- und Managementstrukturen in
diesen Institutionen, speziell wenn es um informationstechnische Fragen geht.
Die Information Technology in Teacher Education Associarion; welche die in-
formationstechnischen Ausbilder reprisentiert, wiinsche sich dafiir gewisse staat-
liche Vorgaben. Eine Option konnte sein, dal} die Regierung selbst diese zentrale
Fihrung ermdglicht oder fordert, daBb die Ausbildungsinstitutionen hier selber
stirker aktiv werden.

Der Bericht regt an, dal3 die Ausbildungsinstitutionen stiarker mit fortgeschriite-
nen Technologien experimentieren, damit die auszubildenden Lehrer auf ihre
spatere Tatigkeit besser vorbereitet werden.

3. Stirkung der Beratungs- und Unterstiitzungsstrukturen

Durch die Finfithrung von Beratungslehrern lasse sich der Nulzen moderner In-
formationstechniken verbessern. Allerdings gebe es bei der Einstellung dieser Be-
ratungslehrer grobte Probleme, da fiir sie nur sehr schwer eine Vertretung am
bisherigen Arbeitsplatz gefunden werden kann. Zudem sei es fiir die Beratungs-
. lehrer anschlieBend nicht einfach, auf adiquate Positionen zuriickzukehren. Der
Bericht schldgt verschiedene Optionen vor, um dieser Gefahr entgegenzuwirken,
etwa die Belohnung fiir Schulen, die Berater abordnen oder eine Erhthung der
Anzahl von Beratern mit permanenten Arbeitsvertriigen.

4. Klirung der Finanzierungspolitik

Hinsichtlich der Finanzierungspolitik werden angesichts des Unterschiedes zwi-
schen vorhandenen Ressourcen und den notwendigen Investitionen zur Erfiillung
des National Curriculum drei Optionen vorgeschlagen:

a) Die Finanzierung lauft weiter wie bisher. Dies wiirde bedeuten, daB sich die
Unterschiede im Computer/Schiiler-Verhiltnis zwischen den Schulen verstir-
ken, da insbesondere die drmeren Schulen nicht atiraktiv fiir private Unter-
stiitzung sind. Zudem wiire es moglich, daB die Schulen zur Verbesserung des
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TAB.

Verhiltnisses primir in "vorzeigbare" Hardware investieren und dabei ihre
Investitionen in Sofiware, Unterhalt und Ausbildung der Lehrer vernachléssi-
gen konnten.

b) Die Regierung kénnte bestimmen, welche Unterstiitzung pro Schiiler not-
wendig ist, um das festgelepgte Minimum an Ausstattung zu erreichen. Zudem
miiiten Mechanismen zur Erreichung dieses Minimums eingefithrt werden,
beispielsweise durch die automatische Verteilung von Unterstiitzungsmitteln
(etwa in Form von Darlehen). Den Schulen selber bliebe es dann tiberlassen,
dariiber hinaus eigene Mitiel einzusetzen. Dazu wiren jihrlich etwa 222 Mil-
lionen Pfund fiir technische Ausstattung und Unterhalt notwendig. Zwar wiir-
den dadurch nicht die vorhandenen Ungleichgewichte eliminiert werden (sie
kénnten sogar noch steigen), die Grundversorgung entsprechend der curricu-
laren Anforderungen wire jedoch gesichert.

¢} Eine dritte Option fiir dic Regierung wiirde darin bestehen, iiber die grundle-
gende Versorgung hinaus zusitzliche Mittel fiir Entwicklungen bereitzustel-
len. Diese konnten, auf Grundlage nationaler Politikentscheidungen, fiir die
Verbreitung neuerer Ausstatfungen (wie etwa Multimedia-Systeme) genutzt
werden. Eine andere Moglichkeit wire, bisher benachteiligte Ficher (wie et-
wa Kunst) speziell zu fordern. Alternativ kdnnten die lokalen Bildungsbehor-
den dabei unterstiitzt werden, spezielle Gebiete weiter zu entwickeln. Dieser
"Magnet"-Ansatz kénnte die lokalen Bildungsbehdrden in die T.age versetzen,
ein oder zwei Fachgebiete auszuwihlen, in denen die Entwicklung iiber das
festgelegte Minimum weit hinausgeht. Dort kdnnten auch Kompetenzzentren
entwickelt werden, die fiir die Ausbildung und Karriere von Lehrern, Bera-
tungslehrern und Beratern attraktiv sind. Falls eine langfristige Finanzierung
garantiert wird, kénnte diese als sichere Planungsbasis fiir zusétzliche Forde-
rungen durch Private genutzt werden.

5. Verbesserung der Bildungssoftware

Bisher lag die Evaluation von Software im wesentlichen bei den jeweiligen loka-
len Bildungsbehorden oder bei Lehrern, die sich Unterstiitzung aus Fachzeit-
schriften oder von Kollegen holten. Es wird der Wunsch formuliert, eine unab-
hingige nationale Institution mit der Evaluation von Software zu betrauen. Diese
solle einen kostenlosen Informationsservice fiir Schulen, Bildungsinstitutionen
und Soft- und Hardware-Entwickler anbieten. Dieser Weg wiire vermutlich ko-
steneffektiver als die gegenwirtige Situation, in der viele Individuen Doppelar-
beit verrichten. Eine objektive Evaluation wird jedoch als schwierig angesehen,
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da das Wissen tiber den Beitrag von Software zur Unterstiitzung von Lernprozes-
sen noch mangelhaft und weitere Forschung auf diesem Gebiet notwendig ist.

Als weiterer Punkt wird das (Un-)Gleichgewicht zwischen Investitionen und po-
tentiellem Ertrag aufgegriffen, welches insbesondere bei Software mit spezifi-
schen Informationsinhalten dazu fithren konne, daB kein breites, innovatives und
ansprechendes Angebot an Bildungssoftware-Produkten entwickelt werde. Die
Optionen fiir die Regierung wiirden insbesondere darin bestehen,

e dabB spezielle Forschung und Entwicklungsarbeit auf Gebieten gefordert wird,
in denen ein Mangel an kommerziellen Interessen besteht,

¢ dal} die Anforderungen an Software kiar definiert werden und kommerzielle
Sofiware-Entwickler dadurch ermuntert werden, weil sie auf einen breiteren
Markt spekulieren kénnen,

e dabB durch einen verbesserten Zugang zu Computern in den Schulen die An-
zahl der Nutzer erhoht und damit der Software-Markt vergréBert werde und

e daB Schritte zur Erhthung der Kompatibilitit zwischen verschiedenen Com-
putersystemen bei der Software-Entwicklung unterstiitzend wirkten.

AbschlieBend wird als zentrale Frage an die Politik formuliert, ob diese als Ant-
wort auf die zunehmende Informatisierung der Gesellschaft "so wenig wie mog-
lich" oder "so viel wie notig" tun will. Die minimale Antwort wiirde darin beste-
hen, eine informationstechnische Grundausbildung aller Schiiler als die einzige
essentielle nationale Anforderung zu sechen. Die Alternative zu dieser "low
cost/low return"-Strategie bestiinde darin, die Schulen selbst als Bildungsar-
beitspldtze zu sehen. Diese benétigten dann dringend eine Modernisierung mit
neuen Technologien, damit sie den hoheren Standards des Lernens, welche die
Zukunft fordert, gewachsen sind. Dies wiirde cine "high cost/high return"-
Strategie bedeuten.

Ansatz

Der Bericht ist probleminduziert und deskriptiv. Es tiberwiegen bildungspoliti-
sche, organisatorische und 6konomische Fragestellungen und Uberlegungen. Ein
genaueres Eingehen auf das technische Equipment in Schulen wird als fiir die
Parlamentarier nicht notwendig erachtet und beschrinkt sich auf eine Auflistung
der Hersteller sowie verschiedener Softwarekategorien, ohne sie genauer zu spe-
zifizieren. Im Zentrum stehen die Fragen nach einer verbesserten Hard- und
Software-Ausstattung der Schulen sowie einer verbesserten Aus- und Weiterbil-
dung der Lehrer.
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Eine exphzite Darstellung der zugrundeliegenden Wertorientierung findet sich
nicht. Implizit wird davon ausgegangen, dafB} ecine verstirkte informatjonstechni-
sche Ausbildung das Bildungsniveau auch in anderen Fichern heben wiirde und
dall die Chancengleichheit (sowohl zwischen den Schiilern als auch zwischen
verschiedenen Schulen) verbessert werden sollte. Dabei wird immer wieder auf
den National Curriculum verwiesen, wobei - wie erwidhnt - dessen Inhalte und
Ziele, seine Entstehung und seine Implementierung nicht weiter erlautert werden.

Methode

Der Bericht stiitzt sich auf eine Analyse der Situation im Jahre 1990, welche im
Auftrag vom POST durch die School of Education der Open University durchge-
fithrt wurde. Diese Analyse, die in einem separaten Anhang abgedruckt ist, wurde
in zwel Stufen kritisch hinterfragt:

1. Durchsicht durch individuelle Experten

2. Workshop-Diskussion (finanzicrt und organisiert von der Royal Society).
An diesem Workshop nahmen die verschiedenen Interessengruppen teil und
untersuchten die Ergebnisse der Analyse aus der Perspektive der lokalen Bil-
dungsbehorden, der Schulen und der Lehrer.

AnschlieBend wurde von POST der Bericht erstellt, der zusatzlich potitische Op-
tionen enthilt, die nicht nur die schriftlichc Analyse, sondern auch ein breites
Spektrum von Ansichten der verschiedenen Interessensvertreter umfafit. Zudem
wurden Diskussionen mit dem U.S. Office of Technology Assessment hinsichtlich
des OTA-Berichts "Power on — New ‘lools for Teaching and Learning” gefiihrt,

Die quantitativen Analysen hinsichtlich der Ausstattung von Schulen mit Compu-
tern umfabt riickblickend einen Zeitraum von etwa 10 Jahren. Die Schiitzungen
iiber zukiinftige Finanzierungsnotwendigkeiten zielen auf einen Zeitraum von 5
Jahren. Dabei wird, ausgehend von der damaligen Situation und den angenom-
menen zukiinftigen Verbreitungsraten, linear extrapoliert. Alternative Strategicn
("low cost/low return” bzw. "high cost/high return") werden plakativ gegeniiber-
gestellt, aber nicht detailliert ausgefiihrt. Eine "low cost/high return"-Strategie
wird nicht erwihnt.
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3.3  Computer in der Grundschulausbildung (Niederlande)

Computers in het basisonerwijs

Bericht des Rathenau Instituut an das niederliindische Parlament, ISBN
9034630870, Den Haag, Juni 1994

[60 Seiten; illustrierende Fotos; zwei Anhinge (Kurzcharakterisierung des Projekts sowie Auflistung der Intervie-

wpartner und Diskussionsteilnehmer; englische Zusammenfassung}]

Problemstellung und Zielsetzung

Der vorliegende Bericht des Rathenau Instituut bezieht sich auf eine geplante
Verdnderung der Verkniipfung von Informationstechnik (I'T) und Bildungspolitik
des niederlindischen Ministeriums fiir Erziehung und Wissenschaft (Nederlands
Ministerie voor Wetenschap en Onderwijs, im folgenden NMWO). Im Rahmen
des Basisprogrammes Comenius/PRINT? sollten bis Anfang 1995 nahezu alle
niederlindischen Grundschulen und Sonderschulen mit Hard- und Software sowie
entsprechender Fachkenntnis ausgestattet werden. '

In dem 1992 erschienenen Memorandum "ENTER: de toekomst"”® geht das Mi-
nisterium davon aus, dalhh die Schulen ab 1995, d.h. nach Abschlufl von Comeni-
us/PRINT, in eine Phase verstirkter Autonomie eintreten kénnen. Die Schulen
werden dann aufgrund des obengenannten Basisprogramms und weiterer unter-
stiitzender Projekte selbstiindig in der Lage sein, zu bestimmen, was notwendig,
wiinschenswert und durchfiihrbar ist, um die Informationstechnologie nutzbrin-
gend in den Unterricht zu integrieren. In diesem Zusammenhang problematisieren
dic Autoren des vorliegenden Berichts unterschiedliche Geschwindigkeiten bei
der Integration der [T, wodurch méglicherweise untolerierbare Niveauunterschie-
de zwischen einzelnen Schulen entstehen kénnten oder gar die Konkurrenz zwi-
schen den Schulen an Schirfe zunehmen kénnte.

77 Aus dem Bericht geht nicht hervor, wofiir der Name des Schulreformers Comenius in die-
sem Zusammenhang als Acronym verwendet wird. PRINT steht fiir Project Invoering
Nieuwe Technologie, d.h. Projekt zur Einfiihrung neuer Technologie.

* "ENTER: die Zukunft" (im folgenden nur ENTER). Der Bericht gibt keine Auskunft iiber
die Bedeutung des Akronyms ENTER.
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Diese Bildungspolitik des NMWO nach Ablauf des Comenius/PRINT Program-~
mes 1995 bildete den Anlal fiir den vorliegenden Bericht. Das Rathenau Instituut
fragt, ob das in den Schulen vorhandene Wissen bereits als ausreichend zu erach-
ten ist, um den Schiilern die Informationstechnologie nutzbringend zu vermitteln
und sie sinnvoll in den Lehrplan zu integrieren. Desweiteren problematisiert der
Bericht die Ausformung der zukiinftigen staatlichen Unterstiitzung, d.h. der kon-
kreten bildungspolitischen MafBnahmen. ‘

Das Rathenau Instituut zielt im vorliegenden Bericht — ohne einen Auftraggeber
explizit zu erwihnen — darauf ab, die im ENTER-Memorandum angestrebte Bil-
dungspolitik kritisch zu hinterfragen. Zielgruppe sind somit in erster Linie die
politisch Verantwortlichen des ENTER-Programmes.

Die Autoren erhoffen sich, die Diskussion und Meinungsbildung tber die Rolle
des Staates als Rahmengeber der Bildungspolitik zu fordern. Sie stellen die Fra-
ge, wie der Staat seine Rolle langfristig sinnvoll erfiillen kann. Dabei orientieren
sie sich kritisch an den vom NMWO vorgelegten Programmstufen des ENTER-
Projektes. Hinterfragt wird die Auffassung des NMWO, nach der durch die Pro-
gramme Comenius/PRINT der Grundstein gelegt worden sei, um die bis dato vom
Ministerium aus gefithrte Integrationspolitik der IT in die Bildungs- und Erzie-
hungspolitik den Schulen selbst zu iiberlassen.

Ergebnisse

Die Studie konstatiert zwei Ziele des Comenius/PRINT-Programmes. Zum einen
sollten grundlegende Kenntnisse iber die Mdoglichkeiten des Einsatzes von [T im
Grundschulunterricht vermittelt werden, zum anderen die IT in den Unterricht als
normaies Element eingebaut werden.

Das erste Ziel sei durch eine mittlerweile entwickelte Infrastruktur der IT an den
Schulen und der Vermittlung von Wissen iiber Moglichkeiten der Unterrichtsge-
staltung bei den meisten Lehrkriften erreicht worden. Die Studie stellt fest, daB
dies allein jedoch noch nicht geniigt, um dem zweiten Ziel gerecht zu werden. Zu
sehr seien die Lehrkrifie noch damit beschiftigt, sich mit dem vom Ministerium
aufoktroyierten neuen Instrument auscinanderzusetzen. Die zentral organisierte
Integration der IT in den Unterricht beriicksichtige die verschiedenen Bediirfnisse
der Schulen, Schiiler und Lehrkrifte nicht in ausreichendem Malle. Zur erfolgrei-
chen Integration bediirfe es zusétzlich einer ausreichenden Motivation der Schii-
ler und Lehrer sowie Fachwissen auf seiten der Lehrkrifte.



InB

Da die IT es ermégliche, Ubungshilfen und Unterrichtsmaterial den unterschied-
lichen Leistungsniveaus anzupassen, stilnden die Schiiler der IT gut motiviert ge-
geniiber. Bei den Lehrkréiften griinde sich die Motivation unter anderem auf die
vermutete Effekiivititssteigerung des Unterrichts. Diese Hoffnung wird jedoch
von der Studie auf Grundlage qualitativer Studien bezweifeli. Eindeutig positiv
werden hingegen die Effekte der IT auf die Motivation und Konzentration der
Schiiler sowie die positive Einstellungsveréiinderung der Beteiligten gegeniiber der
IT beurteilt.

Was die Fachkenntnis der Lehrenden beziiglich IT betrifft, so kommt die Studie
zu der Einschitzung, der Mehrheit der Lehrkrifte mangele es an praktischer Er-
fahrung. Sie verfligten iiber unzurcichende Fachkenntnisse im Umgang mit und
zu wenig Professionalitit beziiglich IT, um die von ENTER anvisierte autonome
Anpassung der IT an die tiglichen Bediirtnisse der Unterrichts- und Schulpraxis
selbstiandig zu meistern. Daher fehle den Lehrenden auch die entsprechende
Klarheit, was den weiteren Bedarf sowie den zukiinfligen Finsatz der IT betriffi.
Gleichfalls nachteilig sei die fehlende Mdglichkeit zum Erfahrungsaustausch
zwischen den Schulen.

Der Bericht sieht ENTER im krassen Gegensatz zu den zugrundeliegenden Ba-
sisprogrammen Comenius/PRINT, die es den Schulen bisher ermboglichten, sich
hinter ihrem mangelhaften Fachwissen zu verstecken und in Abhéingigkeit vom
NMWO zu agieren. ENTER hingegen spreche die Mitglieder des schulspeziti-
schen IT-Einfithrungsteams als professionelle Lehrkrifte an und fordere autono-
mes, verantwortliches Entscheiden. Um das zweite Ziel des Comenius/PRINT-
Programmes zu verwirklichen, halten die Autoren einen neuen Ansatz filr not-
wendig.

Handiungsempfehlungen

Die Verfasser der Studic schiitzen das Handlungspotential und den Reifegrad be-
ziiglich der IT-Integration in den Schulen als noch zu gering ein. Die Autoren er-
achten es als zu risikoreich, die IT als bislang eigenstindiges Politikfeld der
staatlichen Bildungspolitik fallen zu lassen. Die oben genannten Faktoren kénn-
ten zu leicht zu unzureichender Anpassung und unangemessener Nutzung der [T
in den Schulen fithren. Dieser Effekt wire kontraproduktiv und laut Studie mit
der Verschwendung offentlicher Mittel gleichzusetzen.

Aufgrund der Ergebnisse ihrer Befragungen und Diskussionsforen erachien die
Autoren des Berichtes, im Gegensatz zu den ENTER-Plinen, die Zeit cher als reif
fiir eine Politik, die die Integration der IT in der tiglichen Praxis unterstiitzt und
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die jeweiligen Bedirfnisse sowie Moghchkeltcn der verschiedenen Schulen bc-
riicksichtigt. Diese Politik sollte auf folgende Punkte achten:

1. Der Ubergang der Schulen in eine autonomere Zukunft sollte behutsamer und
kontrollierter vonstatten gehen (z.B. durch Mittelbindung) als er in ENTER
vorgesehen ist.

2. Notwendig wire eine Unterstiitzung der Schulen bei der Soft- und Hardware-
Standardisierung durch ein regierungsunabhingiges Koordinationsbiiro, das
gleichzeitig auch zentral fiir eine Qualititsiitberwachung der Software sorgen
sollte.

3. Aufgrund der spezifischen Bediirfnisse der Schulen wire ein differenzierter
Mitteleinsatz wiinschenswert, d.h. eine bevorzugte Unterstiitzung von Koope-
rationsprojekten verschiedener Schulen, die autonomieférdernd wirken.

4. Des weiteren sollten Projekte unterstiitzt werden, die mit anderen Bildungs-

programmen in Zielharmonie stehen (z.B. Projekte, die instrumentelle Fertig-
keiten fordern).

5. Die Aufrechterhaltung und Steigerung der Motivation der Lehrkrifte sollte
z.B. durch Leistungsanreize durch den Staat und Integration der IT in die
Ausbildungslehrplane der Lehrkrifte sichergestellt werden.

6. Der Staat sollte darauf bedacht sein, eine praxisbezogene Forschung und
Entwicklung der I'T gezielt zu fordern.

Ansatz

Die Studie vollzieht einen projektinduzierten Ansatz, der sich ex ante mit poten-
tiellen Problemen und deren Vermeidung im Falle der Implementation des ge-
planten Programmablaufs befaBt. Die Problematik liegt in Fragen der effektiven
Kapitalverwendung und der effektiven Integration der Informationstechnologie in
den Unterricht an Grund- und Sonderschulen,

Das Rathenau Instituut stimmi zwar der grundsitzlichen Position des NMWO zu,
hinterfragt in seiner Arbeitshypothese jedoch insbesondere die inhaltliche und
zeitliche Ausgestaltung des ENTER-Programmes. Im Falle einer Beibehaltung
der angestrebten Strategie warnt das Rathenau Instituut vor einer drohenden Ver-
schwendung o&ffentlicher Mittel und einer Kontraproduktivitit hinsichtlich der
angestrebten Zicle.
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Methode

Dem vorliegenden Bericht liegt unter anderem eine vom Educational Computer
Consortium (ECC) durchgefihrte Literaturstudie zugrunde. Diese Studie be-
schreibt die heutige Verwendung von Computern in den niederliindischen Grund-
schulen. Sie enthilt u. a. eine fiktive Fallbeschreibung. Das Rathenau Instituut
verwendet die Studie als internes Dokument, d.h. sie wurde nicht publiziert.

Zur Analyse der aktuellen Bildungspolitik wurde von Bakkenist Managment
Consultants te Diemen, ciner privaten Beratungsfirma, in Zusammenarbeit mit
dem Rathenau Instituut, eine qualitative Untersuchung durchgefithrt. Dabei wur-
de fiir eine Inhaltsanalyse auf politische Dokumente und die Korrespondenz der
Schulen mit dem Comenius/PRINT-Projekt zuriickgegriffen. Die Analyse diente
als Grundlage fiir ein Positionspapier, welches Annahmen und Inkonsistenzen der
Bildungspolitik darlegte. Sie diente in den Interviews mit Beteiligten aus unter-
schiedlichen Bereichen (z.B. Bildungspolitik, Industrievertreter, Gesetzgeber
etc.) als Basis, um iiber die Intention und Ausformung der zukiinftigen Bildungs-
politik zu diskutieren.

Dariiber hinaus wurde ¢ine nicht weiter ausgefiihrte Anzahl von Plenumsdiskus-
sionen in Schulen durchgefiihrt mit dem Ziel, den Fortgang des Comeni-
us/PRINT-Projektes und die Erwartungen der Schulen an ENTER herauszuarbei-
ten.

Auf Grundlage der Gespriche und Plenumsdiskussionen wurde eine weitere Ple-
numsdiskussion veranstaltet, um Gedanken iber die grundsitzliche Richtung
sowie die verschiedenen Handlungsoptionen der Bildungspolitik fiir die Phase
nach Comenius/PRINT auszutauschen. Dieser Runde gehérten unter anderem
Vertreter des Rathenau Instituut, verschiedener schulischer Einrichtungen, des
Ministeriums sowie des Comenius-Projektes an.

Das FErgebnis dieser Gesprichsrunde lag wiederum einer Ideensammlung
(ebenfalls cin unversffentlichtes, internes Papier des Rathenau Instituut) zugrun-
de, welches den Ausgangspunkt fiir den vorliegenden Bericht darstellt.
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4. Informationssysteme im Bereich der Staatsan-
waltschaft

4.1 Einfiithrung

Als letzte in diesem Bericht vorzustcllende Studie wurde noch cinmal eine des
Rathenau Instituut gewihlt, die den Bereich der Justizautomatisierung, genauer
den Tetlbereich der Staatsanwaltschaft beriihrt. Diese TA wird in zwei Teilen
vorgestellt, in einem ersten Teil das Vorhaben selbst und die Rolle des Parlamen-
tes im Verlauf des mehrjdhrigen und umfassenden Vorhabens; in einem zweiten
Teil die "externen Wirkungen" des Systems, also auf vor- und nachgelagerte Be-
horden und deren Arbeitsroutinen.

Dieses Thema der Justizautomatisierung war und ist auch in der Bundesrepublik
Deutschland ein Thema. Man erinnere sich an die Diskussionen zur Entwicklung
von Juris, das deutsche juristische Informationssystem, das mittlerweile in Saar-
briicken anséssig ist und recht erfolgreich am Markt agiert; an die Bemiihungen
der Effektivierung der Geschiftsprozesse an Gerichten, oder an die mittlerweile
wieder abflauenden Diskussionen iiber juristische Expertensysteme und den
"Justizautomaten". Wie es aber speziell im Bereich der Staatsanwaltschaften
aussieht, welche Informationssysteme hier eingesetzt und mit welchen rationali-
sierenden Effekten sie verbunden sind, ist nicht so leicht auszumachen. Die
Schwierigkeit, ein reprdsentatives Bild zu gewinnen, hingt u.a. damit zusammen,
daB je nach Stadt, Bezirk und Bundesland ganz andere Systeme und daB Systeme
mit ganz unterschiedlichem Integrationsstand eingesetzt werden. Einige Angaben
lassen sich aus einem Artikel von Hoffmann gf:winnen.29 "Bis etwa 1970 wurden
bei den Staatsanwaltschaften Namensregister in Buchform bei den einzelnen Ge-
schiftsstellen gefiihrt. Sehr schnell zeigte sich jedoch, daB bei grofen Staatsan-
waltschaften die Aufgaben auch mit einer manuell gefithrten Datei nicht zu be-
wiiltigen waren." (8. 55). Aufgrund der tausenden von Verfahren (1988 bei der
Staatsanwaltschaft Darmstadt 68.000 und 6.500 Buflgeldbescheide), der zigtau-
senden Personendaten wurde bei verschiedenen Staatsanwalten schon relativ frih
mit EDV-gestiitzten Verfahren begonnen. Hoffmann erwihnt etwa, daB es bei der
Staatsanwaltschaft Mionchen I schon 1978 EDV-gestiitzte Informationssysteme

» Vgl. Hoffmann, Friedrich: Staatsanwaltschaftliches Informationssystem. ZRP (1990) 2,
S.55-59
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gibt oder ein landesweites Informationssystem etwa in Schleswig-Holstein seit
1982.

Geht man die Informations- und Datenerfordernisse durch, wie sie von Hoffmann
dargelegt werden, dann lassen sich ganz unterschiedliche Quellen ausmachen:

- die bereits erwihnte Vielzahl der Verfahren, die damit einhergehenden perso-
nenbezogenen Daten, aber auch - man denke an Wirtschaftsstrafsachen - jene
Daten, die Gegenstand einer Ermittlung oder eines Prozesses sind;

— die Verfahrensdaten, die abzustimmen sind, u.a. durch die in der StrafprozeB-
ordnung niedergelegten Abstimmungsgebote, etwa ein laufendes Verfahren
mit anderen, etwa bei einem anderen Dezernat, anhdngigen abzustimmen,
eventuell zusammenzulegen;

— das Erfordernis, Daten iiber einen lingeren Zeitraum vorhalten zu miissen,
z.B. bis zum Ende eines Verfahrens bzw. einer Verjahrungsfrist, um im Wie-
derholungsfalle auf frithere Erkenntnisse zuriickgreifen zu kénnen;

— hinzukommt, daB sich Straftiter nicht an Gerichtsbezirksgrenzen halten,
vielmehr die Mobilitit gezielt ausnutzen, so daB Abstimmungsprozesse auch
iiber Bezirks- und Lindergrenzen hinweg erforderlich werden.

— SchlieBlich gibt es noch eine weitere informatorische Integrationslinie, nim-
lich zwischen den ProzeB- und Geschiftsdaten einerseits mit den einschligi-
gen Rechtsdokumenten, Verordnungen, Richtlinien usw. andererseits. Auch
diese Dimension ist - wie die nachfolgende Darstellung zeigen wird - in dem
niederldndischen System enthalten.’® Der Darstellung bei Hoffmann ist diese

- Dimension nicht zu entnehmen.

Einen guten Uberblick iiber derzeit eingesetzte Systeme und die Planungen fiir
das Land Baden-Wiirttemberg liefert eine Broschiire des Justizministeriums;’’
danach sind von den 17 Staatsanwaltschaften 7 mit dem System SIJUS-StA fiir
die Geschiftsstellenautomation ausgestattet, mit dem Ziel, bis 1997 alle Staats-
anwaltschaften zu versorgen. In diesem System werden u.a. die Verfahrensdaten
und Namenskarteien erfait und die Zdhlkarten automatisch generiert. Rechtsdo-
kumente sind hier aber nicht enthalten. Diese Moglichkeit, eine persdnliche

30 Vgl. FN 31. Auch eine aktuellere Arbeit, Ernst, Marcus A.: Verarbeitung und Zweckbin-
dung von Informationen im StrafprozeB. Berlin: Duncker & Humblot 1993, befaBt sich
zentral mit der grundgesetzlichen Normenvertraglichkeit solcher Datenhaltungen, be-
schreibt aber konkrete Systeme im Bereich der Staatsanwaltschaft und die hier interessie-
rende Dimenion nicht.

3' Justizministerium Baden-Wiirttemberg: "EDV in der Justiz"; 1994
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Rechtsprechungsdatenbank zu fithren, bietet aber das Programmpaket CHRISTA
(Computerprogramme fiir Richiter und Staatsanwiilte), das auf PCs eingesetzt
wird. Ferner besteht fur die von einzelnen Richtern oder Staatsanwiilten genutz-
ten privaten PCs die Moglichkeit, sich (iiber einen ISDN-Anschluf und das Lan-
desverwaltungsnetz) bei Juris einzuloggen, um dort die aktuelle Rechtsprechung
zu recherchieren.

Nachfolgend wird das System COMPAS zunichst im Uberblick, dann in den bei-
den Teilen vorgestellt. Dabei wird deutlich, wie die niederldndische Studie zwi-
schen drei Ebenen oszilliert: dem Informationssystem selbst (das freilich nicht im
Vordergrund steht), der parlamentarischen Kontrolle (die fir zu gering gehalten
wird) und den "externen Effekten” auf vor- und nachgelagerte Behdrden.

4.2  Automatisierung in der Staatsanwaltschaft. Das Parla-
ment und COMPAS (Niederlande) - Uberblick -

Automatisering binnen het Openbaar Ministerie. Het Parlament en COMPAS

Zusammenfassender Bericht des Rathenau Instz‘fz;:uf,32 Den Haag, September
1991; ISBN 9054090170,

{52 Seiten; Anhinge: COMPAS-Systern, Verlanf der cinzelnen Studien, Konferenzteilughmer, Chronologie des
COMPAS-Projektes]

Anmerkung: In dem Bericht werden zwei Studien des Rathenau Instituut zusam-
mengefalt:

1. Besluitvorming over de Automatisering van het Openbaar Ministerie
(Autoren; A.W. Koers und J. Rademaker); Den Haag, ISBN 9054090154,
August 1991)

Studie iiber die Rolle des Parlaments bei der Einfuhrung von COMPAS (im
folgenden auch Studie 1 genannt).

[115 Seiten; keine Abbildungen, vier Seiten Anhang mit zusammengefaSter Chronologie, zwei Schauhbildern

zire Phasenveriauf hzw. zur Struktur des Projekies im Iabre 19913

2. Het Openbaar Ministerie geautomatiseerd - Externe Effecten van COMPAS
{Autoren: N.F. van Maanen und E.H. Blankenburg); ISBN 9054090162, Den
Haag, August 1991

2 vormals: Nederlandse Organisatie voor Technology Assessment (NOTA)

56



mg

Studie iiber die externen Effekte von COMPAS (im folgenden auch Studie 2
genannt).

[141 Seiten, davon auf 48 Seiten insgesamt 10 Anhinge, die unter anderem eine Darlegung des Untersu-
chungsdesigns, vier persénliche Kommentare zum Projekt von zwei Verteidigern, einem Polizeibeamten und
einem Richter, ein Literatur- und Abkiirzungsverzeichnis sowie eine Liste der Workshopteilnehmer umfassen,

acht Tabellen]
Grundsiitzliche Problemstellung

In den achtziger Jahren, so die Autoren, hatte die niederldndische Justiz mit star-
ker Uberlastung zu kimpfen. Lange Wartezeiten, vermehrte F ehlentscheidungen
und die Gefahr einer Unterminierung des Strafrechts seien die Folgen gewesen.
Das Justizministerium habe daher nach Moglichkeiten gesucht, die Qualitidt der
Fallbearbeitung zu verbessern, die Durchlaufzeiten zu verkiirzen und die Effizi-
enz zu steigern, ohne dabei die personelle Ausstattung aufzubldhen und mit juri-
stischen Grundsétzen in Konflikt zu geraten.

Das Justizministerium entschied sich 1983, eine Projektgruppe mit der Ausarbei-
tung einer informationstechnischen Lésung fiir ihr Problem zu beauftragen. Nach
neun (anstatt urspriinglich geplanten fiinf) Jahren wurde COMPAS (vgl. Kasten)
in Betrieb genommen. Der Weg dahin sei von Entscheidungsverzdgerungen,
wachsender Komplexitit und erheblichen Diskontinuititen geprigt gewesen. Die
Kosten fiir das Projekt hitten sich wihrend der Laufzeit von geplanten 40 Millio-
nen auf ca. 85 Millionen Gulden verdoppelt.

Diese Ausgaben seien Steuergelder, deren Verwendung nach Ansicht des
Rathenau Instituut vom Parlament kontrolliert werden miissen. Dariiber hinaus
sei die Informatisierung des offentlichen Sektors eine Entwicklung, die politi-
scher Fiihrung und Steuerung bedarf (s.u. Studie 1, welche die Rolle des Parla-
ments behandelt).

Potentielle externe Effekte und Zwinge fiir Beteiligte aulerhalb der Staatsan-
waltschaft, die sich durch die fortschreitende Informatisierung ergeben, sollten
rechtzeitig erkannt und bewertet werden (s.u. Studie 2).
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Das COMPAS-Projekt

Im Jahre 1988 wurde vom niederldndischen Justizministerium das
Communicatiesysteem Openbaar Ministerie — Parket Administratie Systeem
(COMPAS) ecingefiihrt. Das Justizministerium verfolgte mit der Automatisie-
rung der Staatsanwaltschaft die Ziele Qualititsverbesserung, Effektivitits-
steigerung und Kostensenkung. Diese beabsichtigten internen Effekte in der
Justizverwaltung stellten die Entscheidungsgrundlage fiir cine schrittweise
Einfiihrung dar. | '

Ziel von COMPAS ist es, die Verwaltung von strafrechtlichen Angelegenhei-
ten zu unterstiitzen, dic Bearbeitung zu fordern und zu iiberwachen sowie
Verwaltungs- und Politikinformationen zu liefern. Urspriinglich war
COMPAS nur als Instrument fiir die Staatsanwaltschaft gedacht. Das System
erfillt unter anderem folgende Aufgaben fiir die Staatsanwaltschaft: Es hilft
bei der Vorbereitung und Durchfithrung von Verhandlungen, unterstiitzt die
Fallaufnahme und -abwicklung sowie den Abschluf} eines Falles. In der Zwi-
schenzeit umfaft COMPAS den gesamten strafrechtlichen Bereich.

COMPAS konstituiert sich inhaltlich aus ca. 100.000 relevanten juristischen
Daten, die wihrend eines strafrechtlichen Prozesses gebraucht werden koén-
nen. Beispielhaft werden genannt: 15.000 Gesetze und Kommentare, Adres-
sen und Richtlinien. Besonders hervorzuheben sind Funktionen wie die au-
tomatische Zusammenstellung einer Anklage sowie das Anfertigen eines Ur-
teils, die umfassende Datensammlung iiber einen Zugriff auf das System so-
wie Terminiiberwachung der Fille. Dariiber hinaus soll COMPAS eine Netz-
werkfunktion ausiiben, indem es die Judikative mit der Exekutive verbindet.

Kasten 2.1: Uberblick iiber das COMPAS-Projekt (eigener Text)

Im folgenden werden die vom Rathenau Instituut getrennt ausgefithrten und do-
kumentierten Studien separat analysiert. Die getrennte Behandlung der beiden
Studien soll eine bessere Ubersichtlichkeit gewshren und den umfassenden Pro-
Jjektansatz verdeutlichen:
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COMPAS-Projekt des Justizminisieriums:
Automatisierung der Staatsanwaltschaft

Méaalichkeiten von COMPAS und
Problemstellung aus Sicht des
Rathenau Instituuts

'

Ziel der TA-Studien:
- Rolle des Parlaments
- Externe Effekte

/

Studie 1: Rolle des Parlaments bei
groRen Informalisierungsprojekten

Ablaufe und
unberiicksichtigte
Interessengruppen

Handlungsempfehlungen fir das Parlament

.

Studie 2: Externe Effekte auf Beteiligte
des COMPAS aufierhalb der

Staatsanwaltschaft

/ Berticksichligte Interessengruppen: \
. - Richter
- Polizei

K - Tatverdachtige /

Dokumentation

Abb. 2.1: Themen und Aufbau der COMPAS-Studien (eigene Grafik)

Beide Studien sind Teil des NOTA-Projektes "Information Technology and the

Judiciary". Der zusammenfassende AbschluBbericht wurde im Oktober 1991 dem

Parlament iibergeben. In einer englischsprachigen Zusammenfassung des Ge-
samtprojekts aus dem Jahre 1993 werden auch die Reaktionen des parlamentari-
schen Justizausschusses sowie des Justizministeriums auf diesen AbschluBbericht
aufgefiihrt (vgl. hierzu die SchluBfolgerungen im AnschluB an die folgenden Ein-
zelbesprechungen der Studien). -

4.3 COMPAS-Studie 1:

Die Rolle des Parlaments bei der Einfiihrung von COMPAS

Besluitvorming over de Automatisering van het Openbaar Ministerie

[Quellenangaben s.0.]

Problemstellung und Zielsetzung von COMPAS-Studie 1
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Studie 1 untersucht keine eng begrenzten Fragestellungen. Sie versucht vielmehr,
Antworten auf folgende Fragen zu geben:

1. Aufwelche Art lief das COMPAS-Projekt von 1983-1990 ab?

2. Was waren die Ursachen fiir die Schwierigkeiten, mit denen das Projekt kon-
frontiert worden ist? '

3. Was war die Rolle des Parlaments im COMPAS-Projekt?

Es soll zum einen der COMPAS-Projektablauf dokumentiert werden. Dabei wol-
len die Autoren cinen genauen Bericht iiber die urspriinglichen Zielvorstellungen
und die Probleme bei der Implementation sowie Anpassung herausarbeiten. Sie
sind im AnschiuB} daran bemiiht, Hinweise zu geben, wie den beobachteten Pro-
blemen rechtzeitig hiitte begegnet werden kénnen. Zum anderen befaBt sich der
Bericht mit dem internen und externen BeschluBfassungsprozeB. Die interne Per-
spektive ist die der Justiz, die externe Perspektive bezieht sich auf die Rolle des
Parlaments. Als primére Zielgruppe von Studie 1 sehen die Autoren die Parla-
mentarier an. '

Ergebnisse

Die Autoren der Studie kommen zum Ergebnis, daBl groBdimensionierte, staatli-
che Informatisierungsprojekte bestimmte kritische Eigenschaften besitzen. Mit
diesen nicht zu rechnen, konne fiir den Projektinitiator riskant sein. Die grofle
- Anzahl der Beteiligten, die Interessendiversitit und die komplexen Entschei-
dungsprozeduren innerhalb des 6ffentlichen Sektors machen es schwer, von An-
fang an eindeutige Ziele und Ergebnisanforderungen festzulegen. Dadurch, so die
Autoren, wird es dullerst mithsam, wenn nicht sogar unmdoglich, ein Projekt mit
ausreichender Prizision zu planen. Es herrsche Unklarheit dariiber, welche Fach-
kenntnisse wann bendtigt werden, welche Durchlaufzeiten eingerechnet werden
sollen und wie budgetiert werden mull.

In einer derartigen Situation, so die Erkenntnis aus der Analyse, entstehe ein
administrativ-politischer Wettbewerb, d.h. nicht-projektbezogene Angelegenhei-
ten (wie persdnliche Ambitionen etc.) verkomplizieren den geordneten Projektab-
lauf zusitzlich.

SchlieBlich stellen sich die richterliche Arbeitsweise und die juristischen Proze-
duren den Autoren als duBerst komplex dar. Die juristische Arbeitsweise, d.h. die
Beriicksichtigung der individuellen Besonderheiten (von den Autoren das
"juristische Paradigma” genannt), stehe der informationstechnologischen Ar-
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beitsweise, d.h. der Suche nach Struktur und Verallgemeinerungsfihigkeit, dia-
metral gegeniiber. '

Die Autoren stellen sich die Frage, ob es moralisch und/oder juristisch vertretbar
1st, Tatverdichtige wie auch Opfer auf ein rechtskriftiges Urteil lange warten zu
lassen. Sie fordern dazu auf, das herrschende juristische Paradigma innerhalb und
auBerhalb der Judikative kritisch zu beleuchten. Bevor die Bedeutung dieses Pa-
radigmas nicht geklart sei, konne keine Aussage getroffen werden, in welchem
MaBe die Justiz informationstechnologisch unterstiitzt werden sollte.

Ein anderes, von der Studie identifiziertes Paradigma ist das des "Papiererlasses".
Der Gesetzgeber halte sich immer noch an die Papierform bei der Gesetzgebung
und -ausfithrung. Die bisherige Arbeitsiiberlastung der Justiz sei, nach Meinung
der Autoren, zum Teil darauf zuriickzufithren, daB von diesen Interpretationslei-
stungen erbracht werden miissen, die bei einem hoheren Informatisierungsgrad
und einer Abkehr vom PapiererlaB3-Paradigma nicht mehr nétig wiren.

Die Autoren stellen fest, dal der Informationsflul vom COMPAS-Projekt zum
Parlament nicht durchweg opiimal gewesen sei. Da das Parlament seiner Hol-
schuld nicht in ausreichendem MaBe nachgekommen sei, habe es seine Kontroll-
funktion nach Meinung der Autoren nicht zufriedenstellend wahrnehmen kénnen.
Bei den Effekten des COMPAS-Projektes habe sich das Parlament nach Ansicht
der Autoren zu sehr auf die internen Effekte wie z.B. Effizienzsteigerung fixiert.
Externe, indirekte Effekte der Informatisierung des offentlichen Sektors seien
vom Parlament nicht angefragt worden.

Handlungsempfehlungen

Die Studie stellt fest, daB von einer umfassenden und detaillierten Beteiligung
des Parlaments abgesehen werden kann. Aber, so das Ergebnis, gerade in Fillen,
in denen Biirgerinteressen in nicht ausreichendem Malle bei der Entscheidungs-
" findung beriicksichtigt werden (vgl. auch die Studie 2 zu externen Effekten), sei -
es die Rolle des Parlaments, Verteidiger dieser Interessen zu sein und sich fiir die
inhaltlichen und prinzipiellen Fragen aufgeschlossen zu zeigen. Dies sehen die
Autoren als unabdingbar fiir ein -demokratisches Parlament an, dessen Rolle es
auch-sein muf, Handlungsrahmen zu erarbeiten und zur Verfiigung zu stellen.

Um verantwortungsvoll zwischen politischen Normen und Prinzipien bzw. infor-
mationstechnologischen Mallnahmen abwigen zu konnen, sollte sich das Parla-
ment um eigenes Expertenwissen bemiihen.
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Implizit legt die Studie nahe, sich mit den vorherrschenden Paradigmen kritisch
auseinanderzusetzen, im besonderen die Judikative mit dem "juristischen Para-
digma" und der Gesetzgeber mit dem "PapiererlaB-Paradigma". Das bedeute
auch, bei der Implementation der Informationsmanagementsysteme, z.B. bei
Kontrollinformationen, zwischen Personlichkeitsrecht ("privacy”) und erwiinsch-
ter juristischer Effizienz abzuwiigen.

Des weiteren empfehlen die Autoren ein verbessertes Projektmanagement:

1. Das Parlament sollte die Projektqualitit dadurch kontrollieren und steigern,
daB es Mittelzuwendungen fiir eine weitere Projektphase erst nach erfolgrei-
chem AbschluB der vorhergehenden Projektphase zugesteht.

2. Bei weiteren Informatisierungsprojekten sollten nicht nur die internen Verin-
derungen beriicksichtigt werden. Es sollte auch darauf geachtet werden, Zicle
zu formulieren, die die Beziehungen zu externen Organisationen/Betroffenen
verbessern. '

3. Speziell fiir Informatisierungsprojekte ist es bedeutend, im Projektmanage-
ment Bedarfsanalysen rechtzeitig und umfassend anzustellen. Es wire zu
iiberlegen, ob nicht die Projektfinanzierung an die Informationsbedarfserhe-
bung gekoppelt werden sollte. Gleichfalls tiberlegenswert sei es, diese extern
durchfiihren zu [assen. Ein Gegengutachten zu diesem Zeitpunkt konne spéter
zu Einsparungen fihren.

4. Die Bedarfsanalyse kénne auch dem Parlament als effektive Kontrolle von
Offentlichen Projekten dienen. Um diese Kontrolle noch effektiver zu gestal-
ten, raten die Autoren, einen stindigen "Informatisierungsausschufl" im Par-
lament c¢inzurichten, was nach Aussage der Studie bei staatlichen und vom
Parlament kontrollierten Ausgaben fiir Informatisierung von 4-6 Milliarden
Gulden/lahr (ca. 3,5-5,5 Mrd. DM) durchaus angebracht wire.

Ansatz

Die Autoren bedienen sich eines projektinduzierten Ansatzes, der retrospektiv die
Geschehnisse beschreibt, analysiert und bewertet. Dies deutet bereits darauf hin,
daB die Autoren sich bewuBt sind, allein durch ihre Auswahl der zu analysieren-
den Daten, eine gewisse Subjektivitit einzubringen.

Im Analyseteil entwickeln dic Autoren einen eigenen Bewertungsmalistab beziig-
lich der Projektarbeit. COMPAS wird daran gemessen und die daraus gelernten
Lektionen werden aufgefithrt.
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Die von den Autoren vertretenen Werte werden von ihnen selbst als die
"essentiellen Werte unseres demokratischen Rechtsstaats" bezeichnet. Sie beto-
nen, daB es ihnen in der Analyse nicht um die (in einer anderen Studie untersuch-
ten) Effekte von COMPAS geht. Vielmehr gehen sie in ihrer Studie der Frage
nach, wie sich die im Jahre 1986 definierten Ziele des Projektes zu den erreichten
Ergebnissen verhalten.

Der Untersuchungsansatz ist in seiner Betonung der Rolle des Parlaments primir
verwaltungstechnisch und juristisch geprigt. In den Empfehlungen wird von den
Autoren allerdings ein interdiszplindrer Ansatz vertreten, indem geraten wird, u.a.
mogliche organisationale, politische und/oder finanztechnische Konsequenzen
der Informatisierung zu beriicksichtigen.

Die Handlungsempfehlungen richten sich implizit an alle, die mit groBdimensio-
nierten Projekten der 6ffentlichen Hand zu tun haben und explizit an Parlamenta-
rier sowie an Akteure in der Strafgerichtsbarkeit.

Methode

Die drei zugrundeliegenden Fragen wurden mit unterschiedlichen Methoden be-
arbeitet. Fiir den Teil 1 der Studie (Projektablauf) wurde in den Archiven des
Justizministeriums und des COMPAS-Projektteams recherchiert. Um das Ergeb-
nis der Recherche zu iiberpriifen, wurden mit 25 Personen, die in engem Kontakt
mit dem Projekt stehen bzw. standen, Gespréche gefiihrt. Neue Erkenntnisse aus
diesen Gesprichen wurden in den Bericht cingearbeitet.

Um die Hindernisse im Projektablauf und deren Ursachen zu identifizieren und
kritisch zu beleuchten, grilnden die Autoren ihre ProzeBanalyse auf die in der
Dokumentenrecherche gefundenen Informationen.

Fiir den letzten Teil, Rolle des Parlaments, wurde zuerst eine Faktenzusammen-
stellung der formalen Daten der Zweiten Kammer> beziiglich des COMPAS-
Projektes durchgefiihrt. Das vorldufige Dokument wurde zur Kommentierung an
alle Fraktionen der Zweiten Kammer verschickt. Lediglich von einem Mitglied
der Zweiten Kammer (einem Mitglied der CDA-Fraktion) bekamen die Autoren
einen Kommentar zuriick. Die Daten und der Kommentar waren die Basis fiir ihre
Analyse und anschliefende Beurteilung.

_33 Entspricht dem Deutschen Bundestag
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Im AnschluB an die Darstellung des Projektes kommentieren die Autoren noch
die Bedeutung der Informationstechnologie fiir die Rechtssprechung in einer De-
mokratie.

4.4 COMPAS-Studie 2:

Externe Effekte des COMPAS-Projektes

Het Openbaar Ministerie geautomatiseerd. Externe Effecten van COMPAS

[Quellenangaben s.0.)

Problemstellung und Zielsetzung der COMPAS-Studie 2

COMPAS wurde, so die Autoren, lediglich nach Kriterien inititert, die mit inter-
nen Effekten (z.B. Effizienzsteigerung und Kostenersparnis innerhalb der Staats-
anwaltschaft) im Zusammenhang standen. Potentielle externe Effekte auf weitere
Beteiligte seien bei der Entscheidungsfindung nicht beriicksichtigt worden.

Andere beteiligte Gruppen und Organisationen, wie z.B. Polizei, Richter, Tatver-
dichtige oder Opfer, wiirden durch die Automatisierung der strafrechtlichen Be-
arbeitung gleichfalls Verdnderungen erfahren. Dies geschehe entweder durch den
"Echo-Effekt" (die Verdnderung in einem strafrechtlichen Bearbeitungsschritt hat
Auswirkungen auf vor- oder nachgelagerte Bearbeitungsschritte) oder aufgrund
des "Konsistenzprinzips" (Aktivititen verschiedener Phasen sollten aufeinander
- abgestimmt sein).

Das politisch unabhingige Rathenau Instituut machte es sich zur Aufgabe, die Ef-
fekte des bereits eingefiihrten Teils bzw. der wahrscheinlichen externen Effekte
zukiinftiger Einfihrungsstufen von COMPAS auf den Polizeidienst, Richter und
Tatverdidchtige sowie deren Verteidiger systematisch zu beschreiben. In letzter
Konsequenz geht es den Autoren um eine Diskussion der Erwiinschtheit und Ak-
zeptanz der vorliegenden bzw. potentiellen externen Effekte fiir die untersuchten
Gruppen, deren individuellen Interessenlagen im Rahmen der Untersuchung ge-
nauer beleuchtet werden soliten. '
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Ergebnisse

Zunichst werden drei Arten interner Effekte beschrieben, die als bedeutend fiir
das herrschende Strafrechtssystem angenommen werden.

1. COMPAS fiihrte nach Aussagen der Autoren zu einer Kapazititsausweitung.
Die durchschnittliche Anzahl der Aktivititen pro Mitarbeiter der Staatsan-
waltschaft sei erh6ht worden.

2. COMPAS ermdgliche ein schnelleres Reagieren und Agieren. Dadurch haben
beispiclsweise Wartezeiten verringert werden kénnen.

3. COMPAS habe dazu beigetragen, die Art des Handelns zu verdndern (z. B.
erhshte Transparenz).

Bei externen Effekten (d. h. bei Effekten, die nicht die Staatsanwalt selbst betref-
fen) gingen die Autoren von diesen drei erkannten internen Effekten aus. Im fol-
genden sollen die von den Autoren identifizierten Auswirkungen der internen Ef-
fekte auf die unterschiedlichen Betroffenen kurz aufgefiihrt werden. Die be-
schriebenen Effekte miissen nicht zwangsldufig eintreten. Allein aufgrund der
Diskussion, die durch diese Studie angeregt werden soll, kdnnten entsprechende
GegenmaBnahmen die unterstellte Entwicklung unterbinden.

Polizei

1. Kapazititserweiterung
Durch die groBere Verarbeitungskapazitit wiirden weniger Verfahren von der
Staatsanwaltschaft wegen Geringfligigkeit eingestellt werden. Dies steigere
die Motivation bei der Exekutive.

2. Kiirzere Bearbeitungszeiten
Die Einstellung der Strafverfolgung wegen "Verjihrung” wiirden hinfillig.

3. Verinderte Handlungsmdéglichkeiten
Hier konnen noch keine genauen Aussagen gemacht werden, da COMPAS in
diesem Bereich noch nicht vollstdndig installiert war (Stand: 1991). Die Stu-
die geht aber nach der Analyse der ersten Entwicklungen davon aus, daB eine
Veriﬁderung zu beobachten sein wird, d.h. die oben angefiihrten Effekte wer-
den noch prignanter werden, Umweltbetrug wird vermehrt Gegenstand poli-
zeilichen Handelns werden, etc.
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Richter

1. Kapazititserweiterung
Kombiniert mit einer verdnderten Handlungsmodalitit und interner Reorgani-
sation der rechtsprechenden Organe (z.B. Personalaufstockung) kénne einem
abzusehenden EngpaB bei den Richtern zuvorgekommen werden.

- 2. Kiirzere Bearbeitungszeiten
Die kiirzeren Bearbeitungszeiten bei der Staatsanwaltschaft wiiprden bei den
Richtern voriibergehend zu einer hheren Arbeitsbelastung fithren.

3. Verinderte Handlungsmoglichkeiten
Die Richter wiirden dadurch mehr mit Umwelt- und Arbeitsvertragsdelikten
zu tun bekommen. Bei einer Verkniipfung der Verwaltung der Staatsanwalt-
schaft mit der Rechtsprechung durch COMPAS kéunne auch bei letzterer eine
Kapazititserweiterung sowie eine schnellere Handlungsmdoglichkeit erreicht
werden. Zu beachten sei dabei jedoch die Unabhéngigkeit der rechtsprechen-
den Organe. |

Tatverdiichtige

1. Kapazitdtserweiterung :
Durch COMPAS wiirden weniger strafrechtliche Verfolgungen vorzeitig er-
folglos abgeschlossen. Strafrechtliche Normen bekdmen dadurch wieder mehr
Gewicht.

2. Kirzere Bearbeitungszeiten
Durch diese Verinderung bekomme der Verdichtige und/oder sein Verteidi-
ger die Moglichkeit, vergleichsweise schnell nach Erstatten der Anzeige ni-
here Informationen iiber den Fall zu erhalten. Dies versetze den Verteidiger
in die Lage, vor der Verhandlung auf den ProzeB Einflu8 auszuilben. Ande-
rerseits erschwere das schnellere Verfahren die Mdglichkeiten einer auBerge-
richtlichen Einigung.

3. Verdnderte Handlungsmoglichkeiten
Fir den Verdichtigen werde die Transparenz der Ergebnisfindung erhoht
sowie letztendlich die Nachvollziehbarkeit des Urteils gesteigert.

Die verbesserte Legitimation des Strafrechts und die gesteigerte Motivation der
Exekutive durch héhere Effizienz aufgrund von COMPAS darf nach Meinung der
Autoren nicht durch einen unzureichenden Datenschutz verspielt werden. Die
Studic sicht eine Routinisierung des Verfahrens durch COMPAS bei allen Arten
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von Vergehen als Gefahr. Bei der Beurteilung schwerer Delikte, die eventuell an-
derer Instrumente bediirfen als leichte Delikte, kdnnte eine Routinisierung fatale
Folgen haben.

Handlungsempfehlungen

Die Autoren konzentrieren sich auf die sehr ausfiihrliche Ergebnisauflistung (ca.
100 Seiten) und thematisieren lediglich im Anhang weitere denkbare Vorgehens-
weisen und mogliche Verkniipfungen. So problematisieren sie z.B. externe Effek-
te auf andere Gruppen, die in der vorliegenden Studie nicht beriicksichtigt wur-
den (z.B. der normale Biirger oder die Opfer der Straftat). Sie betonen die Not-
wendigkeit, die Privatsphére des Individuums sowie den DatenmiBlbrauch zu
verhindern.

Der Biirger werde zwar grundsitzlich durch transparente Verfahren miindiger
gemacht, gleichzeitig werde aber auch mehr juristische Kompetenz von ihm er-
wartet. Die Autoren sehen daher die Aufgabe der Staatsanwaltschaft darin, mog-
liche Benachteiligungen von vorneherein zum Schutze des Biirgers zu vermeiden.

Ansatz

Die Autoren haben sich bei dieser Studie fiir einen deskriptiven Untersuchungs-
ansatz entschieden. Damit ziehen sie eine aufzihlende Beschreibung und Zu-
standsanalyse einer evaluierenden Untersuchung vor. Sie begriinden diese Wahl
mit drei Argumenten. Erstens wurden die externen Effekte von den Projektinitia-
toren nie explizit in die Zielformulierung eingeschlossen und kénnen daher auch
keine Evaluationsgrundlage darstellen. Zum zweiten stellt COMPAS ein komple-
xes Automatisierungsprojekt mit zahlreichen Teilsystemen dar, welche zum Teil
voneinander unbhidngig und zeitlich versetzt eingefithrt wurden. Drittens wurden
parallel weitere Anderungen im Strafrecht und der Organisation der Staatsanwalt-
schaft durchgefiihrt.

Der Ansatz bemiiht sich um die Gewinnung einer rationalen Beurteilungsgrund-
lage gegeniiber der bisherigen Entwicklung des Projektes. Nachdruck soll zusatz-
lich auf die Beachtung moglicher, zu erwartender Effekte gelegt werden. Damit
versuchen die Autoren, eine projektive Perspektive auf Grundlage der beobachte-
ten Entwicklung einzunehmen. Sie sind sich im klaren dariiber, daB diese antizi-
pierten Effekte nur Wahrscheinlichkeitscharakter haben. Daher kénnen die Er-
gebnisse ihrem Ansatz zufolge lediglich als Basis dienen, um den Beteiligten
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rechtzeitig einen Eindruck zu vermitteln, in welche Richtung sich das Projekt
entwickeln konnte. '

Methode

In der Regel - so die Autoren - werden empirische Untersuchungen, die sich mit
Effekten neuer Systeme oder Verordnungen befassen, als Evaluationen durchge-
fihrt. In diesem besonderen Fall sei diese Methode nicht anwendbar. Nach Mei-
nung der Autoren, Maanen und Blankenburg von der Freien Universitit Amster-
dam, sprachen mehrere Griinde gegen diese Form der Untersuchung. So wurde
beispielsweise gleichzeitig mit COMPAS ein neues Gesetz ("Wet Mulder") ein-
gefithrt, welches dhnliche Ziele verfolgte wie COMPAS. Gleichfalls erschwerend
kam hinzu, daB COMPAS bei allen Anwendern zur gleichen Zeit eingefiihrt wur-
de. Eine differenzierte Evaluation der externen Effekte schien den Autoren daher
nicht méglich. Sie wihlten eine nicht bewertende, explorative Ubersicht.

Als Grundlage zur Identifizierung der externen Effekte dienten drei verschiedene
Quellen:

1. Drei sog. "Strategische Konferenzen” mit insgesamt 40 Teilnehmern aus un-
terschiedlichen Bereichen. Dic Ergebnisse der ersten zwei Konferenzen sowic
die Resultate der Interviews (s.u.) wurden der dritten Konferenz als Diskussi-
onsgrundlage zur Verfiigung gestellt.

2. Politikpline ("policy plans"} des Justizministeriums und der Staatsanwalt-
schaft aus dem Jahr 1990.

3. Offene, qualitative Interviews mit Beteiligten aus den Bereichen Polizei-
dienst, Staatsanwaltschaft, Richter, Verteidiger efc., deren Ergebnisse als
Diskussionsgrundlage fiir die dritte "Strategische Konferenz” dienten.

4.5 SchluBlfolgerungen zu den COMPAS-Studien 1 und 2

Bei der Durchfithrung und Implementation des COMPAS-Projektes lag die be-
sondere Aufmerksamkeit auf administrativen Verbesserungen innerhalb der
Staatsanwaltschaft und deren organisatiorischen Folgen. Vernachldssigt wurden
dabei nach Meinung der Autoren politische Aspekte und Auswirkungen aul wei-
tere Beteiligte. Diese Vernachlissigung (sowie dic Aufforderung durch den
Vorsitzenden des Ausschusses fiir Justizfragen im niederlindischen Parlament)
veranlaBten das NOTA, die Studien zu initiieren.
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Mit der Durchfithrung von zwei Studien wird versucht, eine ganzheitliche Per-
spektive bei der kritischen Wiirdigung des COMPAS-Projektes einzunehmen. Die
einzelnen Studien verfolgen dabei jeweils unterschiedliche Ziele und verwenden
entsprechend verschiedene Methoden.

Die erste Studie nimmt die Passivitdt des Parlaments wihrend der Durchfiihrung
des COMPAS-Projektes zum AnlaB, sich mit der grundsitzlichen Rolle der
Volksvertreter bei der Durchfithrung groBer Informatisierungsprojekte sowie mit
prinzipiellen Fragen des Projektmanagements zu befassen. In der zweiten Studie
gehen die Autoren den, ihrer Meinung nach im EntscheidungsprozeB zu wenig
berticksichtigten, externen Effekten aulerhalb der Staatsanwaltschaft nach.

Beide Studien fiigen sich zu einem Ganzen zusammen, da sie gezielte und fun-
dierte Projektkritik mit einer prinzipiellen Diskussion der Rolle des Parlaments
sowie der Funktionen verschiedener Paradigmen in der politischen Verwaltung
sowie in der Justiz verkniipfen. Die Zusammenfithrung erfolgt dadurch, daB die
wichtigsten Erkenntnisse und Empfehlungen hinsichtlich der Zielstellung zu-
sammengestellt werden.

Einer 1993 erschienenen Zusammenfassung des gesamten NOTA-Projektes .
"Information Technology and the Judiciary"34 zufolge, wurden die Ergebnisse im
November 1991 vom Justizausschufl des niederldndischen Parlaments in Form ei-
ner Anfrage beim Justizministerium eingereicht. Die Stellungnahme des Justiz-
ministers zu den Empfehlungen und Positionen der NOTA-Studien erfolgte im
Mirz 1992. Dabei wurden einige Empfehlungen aufgenommen, andere wurden
abgelehnt. Das urspriingliche Ziel, eine 6ffentliche politische Debatte iiber den
Ablauf und Fortschritt des COMPAS-Projektes zu entfachen, wurde spitestens
mit dem Treffen des Justizministers und dem parlamentarischen JustizausschuB
zu diesem Thema im Juni 1992 erreicht.

* NOTA: Information Technology and the Judiciary (englische Zusammenfassung des
NOTA-Projekts "Information Technology and the Judiciary"), 19 Seiten, The Hague, July
1993
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lll. Beobachtungen und Schlufolgerungen

Die folgende Synopse ist eine zusammenfassende Darstellung der analysierten
europidischen TA-Studien und -Berichte aus den Jahren 1991 bis 1994. Dabei
wird an einigen Stellen auch bewuBt ein bewertender Ton angeschlagen. Es wird
notiert, was uns bei der Analyse auffiel und was vermiBt wurde.

Den (unterstellten) Interessen deutscher Parlamentarier und TA-Forscher soll da-
durch Rechnung getragen werden, daB zunichst nach einer Ubertragbarkeit der
Inhalte gefragt wird und dann Beobachtungen zur Methdik ausgefiihrt werden.
Interessant ist das Vorhandensein zweier thematisch sehr eng beicinanderliegen-
der Themenpaare: Die Studien des franzosischen OPECST und des europdischen
STOA zum hochauflésenden Fernsehen (HDTV) und die Studien des britischen
POST und des niederldndischen Rathenau Instituut zum Thema Computer in
Schulen. Einem vergleichenden Uberblick der Handlungsempfehlungen fiir Par-
lamentarier schlieBt sich ein Vergleich mit Studien des Office of Technology As-
sessment (OTA) an, welche in einem fritheren Monitoringbericht des TAB ana-
lysiert wurden.

In der Synopse wird auf die Studien mit Kurztiteln Bezug genommen, die der
Ubersichtstabelle auf der Seite 75 zu entnehmen sind.

1. Ubertragbarkeit der Inhalte

Bei der folgenden Diskussion der Ubertragbarkeit der Inhalte der untersuchten
Studien differenzieren wir danach, inwieweit die “"Problemstellungen”, die
"Wertprimissen" und die "Ergebnisse" aus einer deutschen Perspektive relevant
sein kénnen.

Ubertragbarkeit der Problemstellungen

Fiir alle von uns betrachteten Untersuchungen ist festzustellen, daB sie Fragestel-
lungen aufgreifen, die prinzipiell auch fiir die deutsche Situation von hoher Be-
deutung sind. Allerdings unterscheiden sich die Problemdefinitionen im Detail
aufgrund unterschiedlicher Ausgangssituationen bzw. unterschiedlicher Wert-
pramissen.
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Die Frage der Entwicklung von Normen beim hochauflésenden Fernsehen
(HDTV) ist auch aus deutscher Sicht von hoher Bedeutung, insbesondere da alle
Mitgliedsstaaten der EG eine gemeinsame europdische Strategie anstreben, um
gegeniiber der japanischen (und teilweise auch der US-amerikanischen) Konkur-
renz bestehen zu konnen. In beiden Studien wird auch explizit auf die Entwick-
lung in Deutschland Bezug genommen. Im Gegensatz zur europidischen Studie
argumentiert die franzosische Studie jedoch stark aus nationaler Sicht. Die Frage
nach einer nationalen kulturellen Identitdt, wie sie in der franzosischen Studie
betont wird, ist in der deutschen Diskussion noch nachrangig. Sie konnte aber an
Bedeutung gewinnen, wenn sich die Anzahl der angebotenen Programme und
Programminhalte vervielfacht und das Problem einer "Uberfremdung" auch von
deutschen (Kultur- und Medien-) Politikern stirker thematisiert wiirde. Die in
beiden Studien angestellten Uberlegungen zur Entwicklung ciner gesamteuropii-
schen Strategie sind fiir Deutschland von unmittelbarer Relevanz.

Wihrend die beiden HDTV-Studien eine klare internationale Perspektive haben,
beschrinken sich alle vier weiterén untersuchten Studien auf die nationale Ebene.
Die Frage der informationstechnischen Ausbildung an Schulen, die sowohl in ei-
ner englischen als auch in einer niederldndischen Studie behandelt wird, ist auch
von deutschem Interesse. Die Problemstellung der englischen Studie bezieht sich
auf Defizite in der Hard- und Software-Ausstattung sowie in der Lehrerqualifizie-
rung. Ein solcher Ansatz, zumindest im Rahmen von Aktivitdten der Technikfol-
genabschitzung, scheint uns fiir Deutschland nicht notwendig zu sein, da unse-
rem Wissen nach eine Vielzahl empirischer (quantitativer und qualitativer) Ma-
terialien vorliegen. Auch die Schaffung eines ProblembewuBtseins bei Bildungs-
politikern, wie es Ziel der POST-Studie ist, scheint uns fiir die deutsche Situation
nicht unbedingt notwendig.

Beachtenswerter ist der niederlindische Ansatz, der die effektive Verwendung
von Steuermitteln sowie eine erh6hte Autonomie der Schulen im Umgang mit in-
formationstechnischen Investitionen hinterfragt. Diese Aspekte sind, auch bei Be-
riicksichtigung des anders gearteten deutschen Bildungssystems, von Relevanz,
wenn auch nicht unbedingt im Rahmen der Technikfolgenabschitzung und -
bewertung.

Auch bei der Studie iiber die Automatisierung im Justizbereich geht es dem
Rathenau Instituut um die Frage einer sinnvollen Verwendung von Steuergeldern.
Zudem sollen die Auswirkungen der Automatisierung der Staatsanwaltschaft auf
andere Beteiligte (Richter, Polizei, Tatverdidchtige) genauer betrachtet werden.
Auch in Deutschland stellen sich, angesichts der Arbeitsiiberlastung und den da-
durch entstehenden langwierigen Verfahren mit der Gefahr der Verjihrung, die
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Fragen nach einer stirkeren Automatisierung und Informatisierung im Justizbe-
reich. Allerdings ist auch hier die Problemstellung, aufgrund juristischer und or-
ganisatorischer Unterschiede, nicht 1:1 iibertragbar.

Von hohem Interesse scheint uns jedoch die grundsitzliche Frage nach einer stér-
keren Kontrolle von Informatisierungsprojekten im o6ffentlichen Bereich durch
das Parlament. Als Beispiele seien hier nur der Informationsverbund Bonn-
Berlin, die stdrkere Informatisierung der Arbeitsimter sowie Automatisierungs-
ansdtze im Sozialhilfebereich genannt. Insbesondere bei Ansitzen auf Bundes-
ebene, die aktuell durch die Entwicklungen im Multimediabereich angestofien
werden, wire ein stirkeres Engagement des Parlaments moglich.

Unterstiitzt durch Aktivititen des TAB konnte der Bundestag seine Kontrollfunk-
tionen bei groBen Informatisierungsprojekten im Offentlichen Bereich stirker
ausiiben und hinsichtlich der Diskussion um die zukiinftige Informationsgesell-
schaft eine richtungsleitende Position einnehmen.” Gerade im Informationsver-
bund Bonn-Berlin, der als Demonstrationsvorhaben fiir neue Technikanwendun-
gen konzipiert ist und in dem der Bundestag selbst als Anwender beteiligt ist,
bietet sich die Chance, eine (nicht nur symbolische) Fithrung bei der Einfithrung
innovativer Techniken mit einem effcktiven Projektmanagement und einer effizi-
enten Projektkontrolle zu verbinden. Dies insbesondere vor dem Hintergrund, dafl
angesichts der hohen Umzugskosten die Diskussion ilber die "Verschwendung
von Steuergeldern” nicht abreifien diirfte, sondern sich vermutlich eher noch ver-
stirken diirfte. ‘

** Im AbschluBbericht des TAB zur Vorstudie Multimedia (U. Richm, B, Wingert: Multimedia
- Mythen, Chancen und Herausforderungen, TAB-Arbeitsbericht Nr. 33 (erschienen im
Bollmann-Verlag, Mannheim) wird, neben Multimedia-Anwendungen im geschiftlichen,
privaten und Bildungsbereich, auch das Verhiltnis von Biirger und Staat im éffentlichen
Bereich diskutiert. In einem Revitalisierungs-Szenario (S. 139 ff.) wird davon ausgegangen,
dal staatliche Organe bei der Diskussion und Entwicklung von Multimedia- Anwendungen
eine aktive Rolle spielen und staatliche Aufgaben revitalisieren. Auf die Moglichkeit einer
stirkeren Kontrolle 6ffentlicher Informatisierungsprojekte durch das Parlament wird aber’
nicht eingegangen.
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;
T
2
TAB

et

Dirckt ibertragbar scheint uns die Problemstellung des didnischen Chipkarten-
Projekts. Diese kann unseres Erachtens, trotz der landesspezifischen Unterschiede
(etwa im Banken- oder Krankenversicherungswesen), ohne groBe Schwierigkei-
ten an die deutsche Situation angepalit werden. Dem erfolgreichen Beispiel des
TeknologiNavnet folgend, kénnte auch in Deutschland versucht werden, eine 6f-
fentliche Diskussion iiber Chipkarten anzuregen, um so die derzeitig sehr frag-
mentierten Diskussionen und Pilotprojekterfahrungen zu konzentrieren und einen
gesellschaftlichen Konsens zu férdern.

Ubertragbarkeit der Wertprimissen

Das dénische Chipkarten-Projekt geht, teilweise explizit, von demokratischen und
ethischen Wertvorstellungen aus. Jegliche technische Neuerung habe die gesell-
schaftliche und individuelle Freiheit sicherzustellen. Die Chipkarte sollte dariiber
hinaus so gestaltet werden, daB sie als Kommunikationshilfe dazu beitragen kann,
soziale Unterschiede auszugleichen. Zudem soll der Biirger in die Lage versetzt
werden, mehr Kontrolle {iber staatliche Handlungen auszuiiben. Auch die Frei-
willigkeit der Nutzung einer Chipkarte wird postuliert.

Die niederldndische und die englische Studie zum Einsatz von Computern in
Schulen gehen, gréfBtenteils implizit, von einer verbesserten Ausbildung durch

den verstirkten Einsatz von EDV an Schulen aus. In sehr allgemeiner Weise wird =

dabei auf soziale Kriterien (wie z.B. Chancengleichheit) Bezug genommen. Oko-
nomische Kriterien spielen, wenn @iberhaupt, nur eine rudimentire Rolle, wih-
rend politisch-administrative Effizienzkriterien stiirker betont werden.

Demgegeniiber riicken sowohl bei den beiden HDTV-Studien als auch bei dem
Justiz-Projekt 6konomische Kriterien stark in den Vordergrund. Wihrend die
HDTV-8Studien vor allem hinsichtlich einer Sicherung bzw. eines Ausbaus der
Position der Europidischen Gemeinschaft (bzw. der franzosischen Industrie) ar-
gumentieren, geht es bei dem Justizprojekt u.a. um das Verhindern von Fehlin-
vestitionen.

Auffillig, auch gegenitber US-amerikanischen Studien zur Technikfolgenab-
schatzung (vgl. Abschnitt 3.4), ist, dab mit Ausnahme der europédischen HDTV-
Studie, sozial und kulturell orientierte Bewertungsaspekte herangezogen und
teilweise sogar in den Vordergrund gestellt werden.
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Ubertragbarkeit der Ergebnisse

Unabhingig von der Frage der Ubertragbarkeit der Analyseergebnisse im einzel-
nen sind diese in jedem Fall als orientierende und ideenliefernde "Checklisten"
niitzlich, etwa zur Detaillierung von Fragestellungen oder als mégliche Hand-
lungsoptionen (zu den Handlungsempfehlungen vgl. Absatz 3.3).

Nicht direkt iibertragbar, da teilweise auch schon iiberholt, sind die Ergebnisse
der beiden HDTV-Studien.Die beiden Studien zum Computereinsatz in Schulen
sind hinsichtlich ihrer Ergebnisrelevanz nur bedingt verwendbar, da sie sich stark
an nationalen Gegebenheiten und Institutionen orienticren. Ahnliches gilt fiir die
niederlidndische Justiz-Studie, deren Vorgehen allerdings als Vorbild fiir dhnliche
Studien im Bereich 6ffentlicher Informatisierungsprojekte dienen konnte.

Die Ergebnisse des didnischen Chipkarten-Projekts wiren beispicthaft, setzen al-
lerdings voraus, daB in Deutschland ein dhnlich breiter und ganzheitlicher Weg
zur gesellschaftlichen Konsensfindung beschritten wird. Das in Danemark er-
reichte Ergebnis der konsensualen Definition einer Chipkarte mit eingeschriankter
Funktionalitit, verbunden mit ethischen, demokratischen und sicherheitstechni-
schen Richtlinien, erscheint uns im Vergleich der analysierten Studien den um-
fassendsten TA-Ansatz zu verkorpern. Wihrend die anderen Studien zumeist nur
appellative Ergebnisse produzierten, ist es dem TeknologiN&vnet gelungen, unter
breiter Beteiligung einen 6ffentlichen Diskurs zu inittieren, der sich bis hin zur
konkreten Technikgestal’cung auswirkt.

2. Beobachtungen zur Methodik

Quellenangaben zu den herangezogenen Daten finden sich in allen Studien. Hin-
sichtlich der verwendeten Methoden mangelt es jedoch an Aussagen, so daB die
Entstehung der Analyseergebnisse oft nur indirekt (z.B. durch indirekte Hinwei-
se, Anmerkungen oder FuBinoten) erschlossen werden kann oder teilweise sogar
offen bleiben muB. Dies hat aus unserer Sicht (d.h. der Sicht von TA-
Wissenschaftlern) den Vergleich erschwert. Auch die mogliche Ubernahme be-
reits angewendeter und erprobter Methoden wird so fiir TA-Forscher erschwert.
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TA-Typ

Als in dem strengen Sinne "technikinduziert" kann, mit Ausnahme der dinischen
Chipkarten-Studie, keine der Untersuchungen bezeichnet werden. Nur bei der
didnischen Studie steht eine einzelne, abgegrenzte Technik im Zentrum und wird
ausgehend von der Technik nach den resultierenden Problemen und deren Be-
wiltigung gefragt. Auch die beiden HDTV-Studien, die sich zwar auf Techniken
im engeren Sinne bezichen, sind eigentlich probleminduziert angelegt, da sie den
Okonomisch-technischen Wettlauf mit Japan bzw. den USA als Kristallisations-
punkt der Analyse wihlen. Sowohl bei den beiden Studien zu Computern in
Schulen als auch bei dem niederléndischen Justiz-Projekt wird auf die eingesetz-
ten Techniken, wenn iiberhaupt, nur sehr oberfliachlich eingegangen.

Die vergleichende Charakterisierung der Studien in Tabelle 3.1 zeigt zudem, dah
der iiberwiegende Anteil der Studien, entsprechend dem probleminduzierten An-
satz, eher reaktiv und retrospektiv ausgerichtet ist. Die Studien untersuchen
riickblickend einen Zeitraum, der zwischen vier und sieben Jahren schwankt. Die
Vorausschau schwankt zwischen einem Zeitraum von drei Jahren bis hin zu etwa
zehn Jahren. Eine Ausnahme bildet die dédnische Chipkarten-Studie, die stark
projektiv angelegt ist. Explizite Angaben iiber den Prognosezeitraum fehlen je-
doch.

Problemdefinition

Mit Ausnahme der franzosischen HDTV-Studie sind alle Studien auf Eigeninitia-
tive der jeweiligen Institutionen (tetlweise mit Unterstiitzung von Parlamentari-
ern) zuriickzufithren. Zumindest finden sich in den Berichten keine gegenteiligen
Aussagen, die auf eine explizite parlamentarische Initiative schlieBen lassen. Die
franzosische Studie bildet insoweit eine Ausnahme, als sic auf eine Anforderung
des Finanz- und Haushaltsausschusses des franzdsischen Senats zuriickgefiihrt
wird und die Autoren selbst Abgeordnete der Nationalversammlung sind. |

Der hohe Grad an Eigeninitiative durch die jeweiligen Untersuchungsinstitutio-
nen korrespondiert mit derem hidufig geduBerten Hauptinteresse, das jeweilige
Thema zum Gegenstand 6ffentlicher und parlamentarischer Diskussion zu ma-
chen. Eine EinfluBnahme auf die technische Entwicklung und Gestaltung als In-
teresse wird nur in den beiden HDTV-Studien formuliert (indirekter Einfluf} auf
die Technik durch die Entwicklung gemeinsamer europiischer Normen) sowie
vom dinischen TeknologiNavnet, welches mit den Ergebnissen des Chipkarten-
Projekts direkt auf die Technikgestaltung Einflul nehmen mochte.
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Neben diesen Hauptinteressen (d.h. der Anregung offentlicher und politischer
Diskussionen, der Entwicklung dkonomischer, politischer und technischer Stra-
tegien sowie der EinfluBnahme auf Technikentwicklung und -gestaltung) fillt bei
den beiden analysierten niederlandischen Studien auf, daff sie explizit der mégli-
chen Verschwendung von Steuergeldern entgegenwirken wollen. Dieses sehr
deutlich formulierte Interesse erweckte, gerade vor dem Hintergrund, daB es sich
bei beiden Studien wahrscheinlich um Eigeninitiativen handelt, den Eindruck,
daB sich das Rathenau Instituut nicht nur als Beratungsinstitution des Parlaments
versteht, sondern durchaus auch als "kritisches Gewissen" der Parlamentarier.>®

Disziplinire Sichtweisen und verwendete Methoden

Uber die disziplinire Zusammenarbeit werden in den Studien keine eigenen Aus-
sagen gemacht. Riickschliisse auf beteiligte Disziplinen miissen aus der Art der
Themenbehandlung gezogen werden. Entsprechend dominieren die Disziplinen,
in deren Bereich die engere Fragestellung fillt. Weitere Disziplinen, die einen
grofBeren systemischen Wirkungszusammenhang beleuchten wiirden, scheinen
(mit Ausnahme der dénischen Chipkarten-Studie) nur selten beteiligt zu sein.
Dort korrespondieren informationstechnische, 6konomische, ethische und juristi-
sche Sichtweisen, wihrend die anderen Studien von politisch-administrativen
bzw. 6konomischen Ansitzen dominiert sind.

Es werden vorwiegend qualitative Verfahren (Literaturanalyse, Dokumentenana-
lyse, Workshop, Interview) eingesetzt. Eigcne quantitative Datenerhebungen
werden nur in sehr geringem MaBe erbracht. Einige Studien arbeiten jedoch mit
Unterauftrigen an Externen.

Beteiligung

Der Grad der Beteiligung variiert stark. Wéhrend in fast allen Studien externe
Experten (in Form von Interviews, Kommentierungen, Workshops oder Konfe-
renzen) integriert wurden, erfolgte die Beteiligung von betroffenen "Laien" nur
bei der dinischen Chipkarten-Studie (in Form von Laienanhdrungen, Workshops,
Konferenzen und Kommentierungen) sowie in den niederlandischen Studien.

36 Vgl. zu dieser Dimension "Entscheidungsnihe" vs. "Offentlichkeitsnihe" Gloede, Fritz:
Einrichtungen und Arbeitsweisen von TA in den Industrielandern — insbesondere in der
Bundesrepoublik Deutschland, in: Fenner, Brigitie (Hg.): Technikfolgenabschétzung heute
— Akzeptanzsteuerung oder Technikgestaltung?, Marburg 1994, S. 35 - 38.
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Nur in der didnischen Studie ist eine prinzipiell auf Pluralitidt ausgerichtete Be-
riicksichtigung auch von weiteren gesellschaftlichen Interessengruppen festzustel-
len. Kontroverse Positionen werden zumeist explizit ausgewiesen. Wenn iiber-
haupt Szenarios entworfen werden, so beschrinken sich diese entweder auf die
Ausformulierung von nur einem Szenario oder die schr oberflichliche Behand-
lung alternativer Szenarios. Bei der Problem- bzw. Folgenbewertung werden, im
Unterschied zu den. politischen Handlungsoptionen, selten alternative Positionen
erwihnt. Diese bleiben dann innerhalb des "Mainstream”, d.h. radikale Stellung-
nahmen (z. B. Ablehnung bestimmter MaBnahmen) tauchen nicht auf. Mégliche
soziale Problemfelder und Konflikte werden nur im dénischen Chipkarten-Projekt
und in der niederlindischen Justiz-Studie differenziert herausgearbeitet.

Wirkungsanalysen

Die systemische Komplexitidt der Wirkungsanalysen bewegt sich meist in einem
engeren Bereich der direkten und erwiinschten sowie der naheliegenden uner-
wiinschten Wirkungen. Komplexere Wirkungspfade finden sich, mit Ausnahme
der dinischen Chipkarten-Studie, kaum. Diese hebt sich von den anderen Studien
dadurch ab, dal} sie einen "ganzheitlichen" Ansatz verfolgt und die empfohlene
Nutzung der Chipkarten-Technologie in einen umfassenderen gesellschaftspoliti-
schen Entwicklungsrahmen stellt, ohne dessen Beachtung ein nur technikzentrier-
.ter Weg zu einer Sackgasse werden miibie.

In der niederldndischen Studie zur Automatisierung im Justizbereich erfolgt die
Wirkungsanalyse auf mehreren Ebenen (und auch verteilt iiber mehrere Studien).
Interne Effekte, die Rolle des Parlaments sowie externe Effekte, d.h. Auswirkun-
gen auf andere Beteiligte, werden untersucht und in einen Wirkungszusammen-
hang gestellt. Dieser Ansatz ist jedoch in erster Linie retrospektiv und untersucht
einen zuriickliegenden Zeitraum von etwa sieben Jahren. In einer Teilstudie wer-
den antizipativ die Folgen bei einer stirkeren Beriicksichtigung der externen
Teilnehmer analysiert.

Auffillig ist insgesamt, daB neben der starken retrospekiiven Orientierung der
Studien auch die wenigen Zukunftsaussagen, zumindest im Vergleich mit den
US-amerikanischen Studien (vgl. Kapitel 3.4), weder besonders plastisch noch
euphorisch sind. Fiktive Erfolgsstories, wie sie etwa in der Studie des OTA zur
Erwachsenenbildung dargestellt sind, fehlen véllig.
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3. Handlungsempfehlungen an Parlamentarier

Die Darstellung von Handlungsempfehlungen an Parlamentarier wird in den
analysierten Studien sehr unterschiedlich gehandhabt. Sofern Handlungsempfeh-
lungen iiberhaupt explizit aufgelistet werden (und nicht indirekt vom Leser er-
schlossen werden miissen), bewegen sie sich zumeist auf einer eher allgemeinen,
appellativen Ebene. Dies gilt auch fiir den seltenen Fall, dal Handlungsalternati-
ven gegeniibergestellt werden. Zumeist fehlt auch eine Angabe, ob sich die je-
weilige Handlungsempfehlung iiberhaupt an Parlamentarier richtet und nicht
vielmehr generell an Akteure im jeweiligen Untersuchungsfeld (z.B. Regierung,
Institutionen oder Behorden).

Trotz dieser Vorbehalte haben wir versucht, einen vergleichenden Uberblick iiber
die Handlungsempfehlungen an Parlamentarier zu geben (vgl. Tabelle 3.2). Dazu
noch vier wichtige Anmerkungen:

1. Sofern in den Studien die Handlungsempfehlungen nicht explizit aufgelistet
wurden, haben wir versucht, sie aus dem Gesamttext zu erschlieBen.

2. Die Kurzbeschreibung der jeweiligen Handlungsempfehlung soll nur als Cha-
rakterisierung dienen. Sie sagt nichts iiber den Detaillierungsgrad der jeweili-
gen Handlungsempfehlung und ihre Verkniipfung mit anderen Handlungs-
empfehlungen aus. Bei stirkerem inhaltlichen Interesse empfehlen wir dem
geneigten Leser, zundchst die vorausgehende Rezeption und Analyse der je-
weiligen Studie selbst zu lesen und bei Bedarf in der jeweiligen Studie direkt
nachzuschlagen.

3. Zur Einordnung der jeweiligen Handlungsempfehlungen haben wir vier
Funktionsblocke gebildet (und teilweise noch differenziert). Diese sind:

o (Gesetzgebung,
e Forderung (d.h. Bereitstellung von (bspw. finanziellen) Ressourcen),

e Funktionen gegeniiber der Exekutive, wobei in Kontrollfunktionen und
initiierende Funktionen unterschieden wird, sowie

e sonstige Initiativen, d.h. Handlungsempfehlungen an die Parlamentarier,
zu einem bestimmten Thema eine richtungsweisende bzw. normative
Funktion zu iibernehmen. Hierzu sind beispielsweise die Initiierungen
von (6ffentlichen) Diskussionen, Offentlichkeitsarbeit, Anregungen fiir
parlamentarische Initiativen sowie auf Tétigkeiten im Bereich der
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(parlamentarischen) Technikfolgenabschitzung und -bewertung zu zih-
len.

‘Oft haben die Handlungsempfehlungen nicht nur allgemeinen Charakter, son-

dern richten sich (explizit oder implizit) an eine Vielzahl von Akteuren. Wir
haben dann versucht, die mogliche Funktion der Parlamentarier zu extrahie-
ren.

Auffallend sind bei den behandelten Studien, neben der doch sehr allgemeinen
und undifferenzierten Darstellung von Handlungsempfehlungen, noch folgende
Punkte: '

Die teilweise nicht erkennbare Ausrichtung auf Parlamentarier (und den An-
spruch der TA als Politikberatung) zeigt sich auch in der fehlenden Bezug-
nahme auf konkrete Institutionen (Ministerien, Abteilungen von Ministerien,
Aufsichtsinstitutionen etc.). Eine Ausnahme hiervon bildet die niederldndi-
sche Justiz-Studie, die allein aufgrund ihrer thematischen Ausgerichtetheit
verschiedene Institutionen direkt anspricht.

Die dinische Chipkarten-Studie sowie die niederldndische und dic englische
Studie zu Computer in Schulen, wenden sich, unterstiitzt durch Abbildungen,
Grafiken, Layout sowi¢ eine entsprechende Sprache, auch an den interessier-
ten Laien. Sowohl bei der europidischen als auch bei der franzdsischen
HDTV-Studie und auch bei dem niederldndischen Justiz-Projekl besteht das
Problem, dali die teilweise sehr langen Texte nur von Experten umfassend
rezipiert werden konnen.

Bei einer genaueren Analyse der in Tabelle 3.2 vorgenommenen Funktionsunter-
teilungen fallen folgende Punkte ins Auge:

Die Breite der Handlungsempfehlungen variiert stark. Wihrend sich bei-
spielsweise die europiische HDTV-Studie fast ausschlieBlich auf richtungs-
weisende Aussagen konzentriert, weisen andere Studien (wie z.B. die dini-
sche Chipkarten-Studie) eine hohere Breite auf.

Auch innerhalb der jeweiligen Kategorien variieren Detaillierungsgrad und
Handlungsebenen stark.

Im folgenden gehen wir genauer auf die einzelnen Funktionskategorien der
Handlungsempfehlungen ein.
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Gesetzgebung

Unmittelbare Gesetzesinitiativen wurden in keiner der Studien gefordert. Demzu-
folge hitten alle unter dieser Kategorie angefiihrten Handlungsempfehlungen
ebenso unter die Kategorie initiierende Funktion (s.u.) subsummiert werden kon-
nen. Um eine starkere Differenzierung der Handlungsempfehlungen zu erreichen,
haben wir dort, wo sich uns bei der Analyse der Studien der Eindruck vermittelte,
daf} die jeweiligen Autoren eine Gesetzgebung priferieren wiirden, eine entspre-
chende Unterscheidung vorgenommen. Drei Arten von Gesetzgebungsfunktionen
lassen sich bei den Handlungsempfehlungen herauskristallisieren: konkrete Fra-
gen bei der Technikgestaltung, Kldrung von Verantwortlichkeiten (insbesondere
zwischen nationaler und lokaler Ebene) sowie die Einrichtuhg neuer Behorden
bzw. Institutionen. '

Forderung

Alle Studien, mit Ausnahme der niederlindischen Justiz-Studie, schlagen eine
(finanzielle) Forderung vor. Diese soll zumeist der Férderung der jeweils betrach-
teten Techniken selbst oder zur Entwicklung von Alternativen dienen. Auch hier
bleiben die Handlungsempfehlungen allerdings zumeist sehr allgemein.

Funktionen gegeniiber der Exekutive

Wie bereits oben angedeutet, hitten einige der Hand,lungsefnpfehlungen" zur Ge-
setzgebung als initiierende Funktion gegeniiber der Exekutive eingeordnet wer-
den konnen. Die zumeist sehr allgemein formulierten Empfehlungen konzentrie-
ren sich auf eine strategische Ebene (z.B. Verbesserung der Kooperation zwi-
schen administrativen und industricllen Akteuren), einer Kldrung von Politikan-
sitzen der Exekutive (z.B. Finanzierung von Schulen) sowie einer prinzipiell
stirkeren Beriicksichtigung von Biirgerinteressen.

Hinsichtlich der Kontrollfunktion, welche die jeweiligen Parlamente gegeniiber
der Exekutive ausiiben (konnen), enthalten allein die beiden niederlindischen
Studien Handlungsempfehlungen. Diese reichen von der Einrichtung spezieller
Ausschiisse bis hin zu der Frage nach einem gezielteren Projektmanagement
durch das Parlament (etwa durch Bedarfsanalysen oder durch Mittelbindungen).
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Richtungsweisende bzw. normative Funktionen

Dies ist die einzige Kategorie, zu der alle Studien Handlungsempfehlungen ent-
wickeln. Diese reichen von der Notwendigkeit einer weiteren (6ffentlichen) Dis-
kussion, der Erarbeitung allgemeiner Handlungsrahmen (z.B. zur verstirkten Be-
riicksichtigung von Bilrgerinteressen) iiber eine verstirkte Offentlichkeitsarbeit
bis hin zur erhéhten Mitarbeit an Standardisierungs- und Normungsprozessen.

Besonders hervorheben mochten wir in diesem Zusammenhang die Anregung der
europdischen HDTV-Studie, die einen verbesserten Austausch von Informationen
und direktere Kontakte zwischen den europiischen TA-Einrichtungen fordert.
Diese Forderung, begriindet mit der moglichen Vermeidbarkeit von Doppelarbeit,
geht unseres Erachtens weit iiber das dort angesprochene Thema HDTV hinaus.
Mit Ausnahme dieser européischen Studie hat keine der anderen Studien Beziige
zu Aktivitdten anderer europdischer TA-Institutionen erwihnt.”’

- In diesem Zusammenhang mochten wir nochmals darauf hinweisen, wie schwie-
rig selbst fiir uns die Beschaffung der identifizierten Studien war. Besondere Be-
deutung messen wir dabei dem weiteren Ausbau der TA-Datenbank zu. Die In-
vestitionen in solch einen Informationsaustausch wiirden sich unseres Erachtens
sehr schnell auszahlen, sobald die Ergebnisse (inhaltlicher und methodischer Art)
den anderen europdischen TA-Institutionen schnell und effektiv in die jeweiligen
nationalen Arbeiten integriert werden konnen. Zur Verbesserung der Zugangs-
moglichkeiten wire es denkbar, daBl die im EPTA-Netzwerk zusammengeschlos-
senen TA-Institutionen sich verpflichten (und entsprechende Ressourcen bereit-
stellen), bei jeder Studie bzw. jedem Projekt automatisch eine kurze englische
Zusammenfassung sowohl an die TA-Datenbank als auch an die anderen TA-
Institutionen weiterzuleiten.

Uber die Vermeidung von Doppelarbeit hinaus erschiene es uns wiinschenswert,
EG-weite TA-Projekte zu initiieren, die in einem integrativen Rahmen stehen und
gleichzeitig landesspezifische Schwerpunkte zulassen. Aktuell erschien es uns
sehr sinnvoll, hervorragende Ergebnisse und Vorgehensweisen (wie etwa die der
danischen Chipkarten-Studie) heranzuziehen, um bei einer europa- '(bzw. welt-
)weiten Problemstellung zumindest aufeinander aufbauende TA-Studien zu initi-
ieren.

7 Die englische Studie vom Computereinsatz in Schulen verweist zumindest auf eine Diskus-
sion mit Mitarbeitern des US-amerikanischen OTA und nimmt Bezug auf deren Arbeiten.
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4. Vergleich mit OTA-Studien

Dieser europiische Monitoring-Bericht ist im Anschlull an eine Analyse von sie-
ben ausgewihlten Technikfolgenabschitzungsstudien des US-amerikanischen
OTA entstanden. Ein Vergleich mit diesen Studien sowie ein Ausblick auf zu-
kiinftige Monitoring-Ber'ichte im Bereich der Informations- und Kommunikati-
onstechnologien bietet sich daher an. Der im folgenden vorgenommene Vergleich
orientiert sich dabei an der in beiden Berichten dhnlichen Gliederung der Synop-
sen.

Aufféllig ist zundchst, dal sowohl bei den amerikanischen als auch bei den euro-
pidischen Studien keine der Untersuchungen im strengen Sinne "technikinduziert"
ist. Vielmehr sind die meisten Studien "probleminduziert". Ausnahmen, sowohl
hinsichtlich der amerikanischen als auch der europiischen Studien, bilden die
beiden niederldndischen Studien, die als "projektinduziert” charakterisiert werden
kénnen.

Auch hinsichtlich der Problemdefinition gibt es Ahnlichkeiten in dem Sinne, daB
die meisten Studien versuchen, parlamentarisch kaum oder nachrangig behandelte
Probleme zu identifizieren und auf ihre Bedeutung (fiir das jeweilige Parlament)
hinzuweisen. Dicse Tendenz ist allerdings bei den amerikanischen Studien aus-
gepdgter als bei den europdischen. Zudem fillt bei den amerikanischen Studien
auf, dafl sie oft in einem lingeren Forschungszusammenhang des OTA stehen,
wihrend die europidischen Studien (mit Ausnahme des niederlindischen Justiz-
Projekts) auf keinen grofleren Vorlauf verweisen kénnen.

Sowohl in den amerikanischen als auch in den européischen Studien dominiert
bei der disziplindren Sichtweise die Okonomie. Eine groBere systemische Wir-
kungsanalyse und eine damit verbundene breite Disziplinaritét ist sowohl in den
USA als in Furopa kaum anzutreffen. Hier wie dort dominieren qualitative Ver-
fahren (Literaturanalysen, Workshops, Interviews etc.). Die Studien des OTA ar-
beiten stiarker mit Fallstudien und Szenarien. Eigene quantitative Daten werden
kaum erhoben, wobei in den Studien des OTA externe Marktanalysen Verwen-
dung finden und in europiischen Studien gelegentlich Unteranfirige vergeben
werden, zumeist aber auf nationale Statistiken Bezug genommen wird.

** B. Wingert et al.: TA-Monitoring Bericht III *Informations- und Kommunikationstechno-
logien — Ausgewihlte Technology Assessments des OTA", TAB-Arbeitsbericht Nr. 28,
Bonn, Juni 1994
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Das AusmaB der Beteiligung ist bei den OTA-Studien wesentlich grofer als in
Europa. Eine européische Ausnahme ist die dénische Chipkarten-Studie, die unter
intensiver Einbeziehung auch interessierter Laien stattfand. Ublich sind sowohl in
Furopa als auch in den USA Workshops und Konferenzen. Weniger hiufig
kommt es jedoch in Europa zu Kommentierungen von interessierten Interessen-
gruppen. Mit Ausnahme der dinischen sowie der beiden niederldndischen Studien
beschrinken sich die Einbeziehung und Beteiligung jedoch ausschlieBlich auf
Fachexperten. Dem umfassenden Ansatz, wie ihn OTA-Studien darstellen, kén-
nen die curopdischen Studien nicht oder nur in Ansidtzen geniigen. Auch auf
mogliche Konflikte bzw. Dissonanzen bei der Umsetzung von Handlungsoptio-
nen (z.B. zwischen politischen Institutionen) wird in Europa nur in wenigen Stu-
dien hingewiesen.

Hinsichtlich der Wirkungsanalysen reicht bei den eher reaktiv angelegten Unter-
suchungsstudien der Untersuchungszeitraum zwischen vier und zehn Jahren zu-
rick (USA etwa 5 Jahre). Projektiv wird ein Zeitraum von drei bis zehn Jahren
ins Auge gefalit (USA: etwa fiinf bis zehn Jahre). Beziiglich der systemischen
Komplexitit der Wirkungsanalysen kann man feststellen, dafl sowohl in den USA
als auch in Europa diese meist in cinem engeren Bereich der direkten und er-
wilnschten sowie der naheliegenden unerwiinschten Wirkungen liegen. Komple-
xere Wirkungspfade finden sich hier wie dort kaum.

Die methodische Fundierung von Zukunftsaussagen ist sowohl bei den amerika-
nischen als auch bei den europdischen Studien kein Thema. Die amerikanischen
Studien, in denen Zukunftsabschitzungen relevant sind, arbeiten mit methodisch
wenig abgesicherten plastischen Zukunftsgeschichten und -bildern, wéhrend die
curopidischen Studien im allgemeinen hinsichtlich Zukunftsaussagen eher zuriick-
haltend sind. Die amerikanischen Studien weisen auch sehr gute Illustrationen
und andere Hilfsmittel zur Verbesserung der Les- und Erfaibarkeit (Layout, Zu-
sammenfassungen etc.) auf, wihrend dies nur bei einigen europiischen Studien
der Fall ist.
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Anhang 1:

Rechercheergebnisse

Die folgende Tabelle zeigt im Uberblick die Ergebnisse der Recherche nach TA-
Projekten und -Literatur zum Thema Informationstechnologien {(geordnet nach
Lindern). Eine laufende Nummer wurde dann vergeben, wenn die Literatur vor-
lag und fiir eine erste Durchsicht genutzt werden konnte.

Literéﬁtr

L.Nr.

Institution | Projekt
DBT Development of an ecologi- | lag nicht vor
cal tool for Computer Aided
Design
DBT High Definition TV lag nicht vor
D8T Smart cards as public iden- | lag nicht vor
tification
DBY Virtual Reality - reality of]lag nicht vor
the future?
DBT Commercial software for|lag nicht vor
translation
Instiiution | Projekt Literatur ) L.Nr.
Rathenau The Social Impact of Micro-Electronics NL 01
Advisory
Group
NOTA The Relevance of History for Technology | NL 02
Assessment
NOTA [SDN as Design Problem. The Case of the { NL 03
Netherlands.
NOTA Small Industrial Countries and Economic | NL 04
and Technological Development
RNOTA The Role of Information Technology Con- | NL 05
‘ sultancy in the Transfer of Information
Technology to Production and Service Or-
gamizations
NOTA Kennissystemen. Maatschappelijke kansen | NL 09
en risico’s
NOTA Op de drempel van de intelligente woning | NL 07
NOTA Computetization in public administration,
notes on policy with regard to control,
lag nicht vor
NOTA Orwell and Athene - Democratic en

informatiesamenleving.
lag nicht vor
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NOTA Het parlement als spelverdeler? Meespelen | NL 12
of sturen in de informatiesamenleving.
NOTA report to Parliament.
NOTA Democracy and the Infor- [ Informatisering in het openbaar Bestuur.
mation Society Indicaties voor politiek inhoudelijke
sturing.
lag nicht vor
Tilburg Democracy and the Infor-|Informatization and democracy: Orwell or |NL 10
University | mation Society Athens?
NOTA Information technology and | lag nicht vor
ethics
NOTA Information technology and | Computers in het basisonderwijs. NL 14
primary education
NOTA Information Technology and | Besluitvorming over de automatisering van
the Judiciary het Openbaar Ministerie - De ontwikkeling
von COMPAS
lag nicht vor
NOTA Information Technology and | Het Openbaar Ministerie geautomatiseerd -
the Judiciary Externe effecten van COMPAS.
lag nicht vor
NOTA Information Technology and | Automatisering binnen het Openbaar |NL 08
the Judiciary Ministerie - Het Parlement en COMPAS.
NOTA report to Parliament
NOTA Information Technology and | Information technology and the judiciary. | NL 11
the Judiciary Summary of the NOTA  Project
"Information Technology and the Judici-
ary!,
NOTA Information technology in|Informatietechnologie in de welzijnssector. | NL 06
the welfare sector Van zorg naar dienstverlenig.
NOTA Modifications of the regu-| Agenda voor de publieke discussie over |NL I3
lations for Telecommunica- | Telecommunidatie.
tion services and its impli-
cations for the public debate
Frankreich
Institution | Projekt Literatur L.Nr.
OPECST La Télévision a Haute Définition. Rapport|F 01
de I'Office parlementaire d'évaluation des
choix scientifiques et technologiques.
Tome I — Conclusions des Rapporteurs
OPECST Report on the goals of the | Expert Report No. 4: Telecommunications. |F 02
French and European Space
Travel Policy
OPECST The future of networks and | lag nicht vor

high-capacity connections.
Economic and technical

choices in teletransmission




TAR

GroBbritannien 7
Institution | Projekt Literatur L.Nr.
POST Computer misuse, Briefing Note 9 GB 01
POST Opticat Fibre Networks, Briefing Note 13 | GB 02
POST Safety critical systems, Briefing Note 20 GB 03
POST High Definition TV, Briefing Note 24 GB 05
POST Legal Protection of Software, Briefing | GB 06
Note 30
POST . Telephone Numbering, Briefing Note 34 GB 08
POST High-Performance Comput- | High-Performance Computing GB 07
ing
POST Technologies for Teaching | Technologies for Teaching - The Use of | GB 04
' Technologies for Teaching and Learning in
Primary and Secondary Schools. Volume 1:
Report
Trade and Optical Fibre Networks
Industry lag nicht vor

Committee

" Europiiisches Parlament

Institution

Projekt

L.Nr.

Literatur

STOA Designing  infrastructures: | lag nicht vor
demand for R&D in the de-
sign of European-scale in-
frastructures for energy,
transport and telecommuni-
cations

STOA High-definition television | HDTV and digital technology. Review and | EG 04
(HDTV)/Digital HDTV prospects.

STOA Reorganisation of telecom- | A critical analysis of the Green paper on [ EG 01
munications: The European |the development of the Common Market
experience. for telecommunications services and

equipment (CEC).

STOA Telecommunications infra- | lag nicht vor
structure: Europe's {uture
needs and the technological
changes which will condi-
tion the available options

STOA The technological challenge | The technological challenge facing devel- | EG 02
facing developing countries |oping countries. An examination of the

telecommunications infrastructure and- in-
formation technology required by countries
adapting to the world market.

STOA The technological challenge | The technological challenge facing devel- | EG 03

facing developing countries

oping countries. Awareness and training
measures for accessing data in less devel-
oped countries. Report.
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Anhang 2: Kurzzusammenfassungen

Europiische Gemeinschaft

EG 01

A critical analysis of the Green paper on the development of the Common
Market for telecommunications services and equipment (CEC) (2/1988)

Im Mai 1987 hat die Generaldircktion VIII der EG-Kommision einen ersten Ent-
wurf des sogenannten Greenpaper vorgestellt ("Towards a dynamic European
Economy. Greenpaper on the development of the Common Market for telecom-
munication services and equipment"). Im Mirz 1987 war STOA gegriindet wor-
den und wiihlte als eine von drei Forschungslinien die "Reorganisation des Tele-
kommunikationssektors: Die Furopiische Erfahrung". Ziele waren die Informati-
onssammlung und Dokumentation, die Vorbereitung von Diskussionen iiber das
Greenpaper und die Vorbereitung von Studien und Zusammenfassungen fiir die
Mitglieder des Europaparlaments.

Die kritische Analyse des Greenpaper wurde durch unabhiangige Experten oder
Forschungsinstitutionen durchgefiihrt. FUNDESCO, eine spanische Nonprofit
Stiftung, die von der spanischen Telefongesellschaft Telefonica finanziert wird,
wurde damit beauftragt, den Inhalt, die positiven vorhergesagten Effekte, die
moglichen sozio-Okonomischen Effekte und die notwendigen institutionellen
Verdnderungen des Greenpaper kritisch zu analysieren.

Der Bericht umfafit folgende Kapitel:

— Ansatz des Greedpaper aus Sicht der Technikfolgenabschitzung

— Die weltweite Verdnderung der Telekomunikation

— Die aktuelle europiische Situation beziiglich der Telekommunikation

—  Kurze Zusammenfassung des Inhaltes und der Ziele des Greenpaper

— Spezifische Analyse der EG-Direktiven

— Auswirkungen auf dic europiische Gesellschaft.
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Im abschlieBenden Kapitel werden SchluBfolgerungen gezogen. Kritisiert wird u.
a., daB sich das Greenpaper stark an amerikanische bzw. asiatische Entwick-
lungsstrategien anlehnt und nicht geniigend Alternativen offeriert, die der speziel-
len Situation in Europa angemessen sind. Es werden Problemfelder benannt, die
einen Konsens iiber das Greenpaper zwischen den EG-Mitgliedsstaaten gefiihr-
den. '

EG 02

The technological challenge facing developing countries. An examination of
the telecommunications infrastructure and information technology required
by countries adapting to the world market (Oktober 1992)

Diese Dokumentation des Dritten STOA Scholar Seminars vom 29. September
1992 besteht aus der Zusammenstellung von vier dort gehaltenen Referaten, einer
Auflistung der angesprochenen Themen sowie einer Auflistung der insgesamt 21
Teilnehmer. Von zwei der Referaten wurden nur die Folienvorlagen kopiert.

Ziel des Seminars war es, die aktuellen technologischen Herausforderungen von
Entwicklungsliandern sowie die Moglichkeiten zur Reduzierung der technologi-
schen Entwicklungsliicke zwischen entwickelten und Entwicklungsldndern zu er-
fassen. In der zweiseitigen Zusammenfassung wird festgestellt, dal das grofite
Problem, welches das Wachstum der Informationstechnologie. hemmt, das Fehlen
der notwendigen Infrastruktur, (wie verldBliche elektrische Netzwerke oder Tele-
kommunikationsméglichkeiten) ist. Dennoch wiirde eine wachsende Zahl von
Entwicklungslindern Informationstechnologien assimilieren. Bet entsprechenden
Strategien konnten Entwicklungslidnder einigen Nutzen von Informationstechno-
logien ziehen. Aufgezihlt werden:

a) Zugang zu verlisslichen Daten

b) Effektive Planungs-, Monitoring- und Koordinierungsmittel fir Regierungs-
aktivitdten

c) Schnelle Informationsverbreitung fiir Planer, Forscher und Implementatoren
d) Besseres Ressourenmanagement.

Es wird eine Schitzung wiedergegeben, nach der zwei Drittel der Weltpopulation
keinen Zugang zum Telefon haben und daB 75 % aller Telefonanschliisse in neun

Liandern konzentriert secien. Der afrikanische Kontinent mit 542 Mio Einwohnern
habe weniger Telefonanschliisse als die Stadt Tokio mit 8 Mio Einwohnern.
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EG 03

The technological challenge facing developing countries. Awareness and
training measures for accessing data in less developed countries. Report (Juli
1992)

Die oberflachliche Durchsicht der Dokumentation des 4. STOA Scholar Seminars
weist zunéchst auf eine zeitliche Inkonsistenz hin. Wurde das 3. STOA Scholar
Semiﬂa}r am 29.09.1992 abgehalten, so trafen sich die Teilnehmer des 4. STOA
Scholar Seminars zum gleichen Thema bereits am 24.06.1992. Die Ergebnisse
des Seminars, welches laut eigener Aussage vor allem den "EP Officials" nutzen
sollte, werden Mitgliedern des Europa Parlaments zugeschickt.

Das Seminar befaBte sich mit dem Problem des Zugangs zu elektronischen In-
formationen. Analysiert werden Programme der Europdischen Kommission (z. B.
die EC Host Organisation, die Datenbankinformation zu den Akteuren im euro-
pdischen Informationsmarkt anbietet). Ein Referat beschiftigt sich mit der Re-
publik China: Dort existieren etwa 65 Datenbanken chinesischen Ursprungs
(weltweit: 4.000). Am ersten Netzwerk in China sind hundert Terminals ange-
schlossen. Vorgestellt wird auch die spanische Organisation FUINCA (Fomdation
for the Promotion of Automated Information), die in verschiedenen lateinameri-
kanischen Staaten Trainingsprogramme durchfiihrt und einen Katalog lateiname-
rikanischer Datenbanken fiihrt.

AbschlieBend werden zwei Projekte der europadischen Kommision vorgestellt, die
Training mit Online-Datenbanken bzw. Standalone-Workstations anbieten. Es
wird unterstrichen, daf} die europdischen Informationsserviceanbieter dafiir be-
lohnt werden sollten, ihre Dienstleistungen auch in weniger entwickelten Lindern
anzubieten.

EG 04

HDTYV and digital technology. Review and prospects (Juni 1993)

Auf Anforderung des Committee on Economic and Monetary Affairs and Indus-
trial Policy des europdischen Parlaments beschloB STOA die Aufnahme eines
HDTV-Projekts. Nach einem Treffen mit den EG-Parlamentariern Caudron und
Herman wurde das genaue Arbeitsprogramm definiert.
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Drei Fragen waren von besonderem Interesse:
1. Was bedeutet das Wort "digital” genau?

2. Falls es eine Ubereinstimmung dariiber gibt, daB HDTV auf einen digitalen
Ubertragungsstandard basieren soll, stellt sich die Frage, in welchem Zeit-
raum ein vollig digitalisiertes System anwendungsreif sein wird?

3. Welche Zwischenschritte miissen in Europa angegangen werden, um eine
vollig digitalisierte Zukunft im HDTV-Bereich zu errcichen?

Der Bericht gibt einen kurzen Uberblick {iber die derzeitige Situation. Nachdem
die Japaner ihr MUSE-System 1986 vorgestellt hatten, kam es sowohl auf ameri-
kanischer als auch auf europiischer Seite zu Gegenreaktionen. Eine Ubernahme
des japahischen Standards wiirde eine komplette Ersetzung der derzeitigen Fern-
sehempfinger bedeuten. Europa optierte fiir das digitale MAC-System. Als Uber-
gang wurde der Standard D2-MAC gewihlt, weicher auf analoger Technologie
beruht. Im Februar 1993, nach zwei Jahren kontroverser Diskussion {iber das
MAC-System und seine Probleme, kiindigte EG-Kommissar Bangemann an, daB
die Europiische Gemeinschaft ihre Absicht der Standardisierung von HDTV auf-
geben wiirde. Konkret bedeutete dies einen Wechsel auf eine 16:9-Ubertragung.
Gleichzeitig kiindigte Bangemann an, dal} die Europiische Gemeinschaft auf die
Digitalisierung setzt und einen kohérenten globalen Ansatz zur Entwicklung der
Technologie und der Standards fiir neue digitale Fernsehsysteme beabsichtigt.

Der Bericht beschreibt in cinem ersten Teil den Stand und die Fortschritte bei
digitalen Technologien, im zweiten Teil werden Entwicklungsmoglichkeiten (und
thre Probleme) zu einem digitalen Standard in Europa diskutiert.

Frankreich

F 01

La Télévision a Haute Définition. Rapport de I'Office parlementaire d'éva-
luation des choix scientifiques et technologiques. Tome I — Conclusions des
Rapporteurs (1989)

Im Juli 1988 wurde die Studie zum Thema "Hochaufldsendes Fernsehen" von der
Finanzkommission des Haushaltsausschusses beim OPECST in Auftrag gegeben.
Sie soll die Abgeordneten und Senatoren tiber folgende Themen informieren:
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(MUSE, D2-Mac, A.C.T.V.)

Beschreibung der Jeweiligen Vor- und Nachteile sowie Moglichkeiten einer
eventuellen Koexistenz

Standardisierungsmodalititen
Kompatibilitdt zukiinftiger und heutiger Gerite (z. B. 50 oder 60 Hertz)

Mbogliche Anwendungen (elektronisches Kino, Bildverarbeitung etc.)

Die Studie gliedert sich in fiinf Kapitel:

1.
2.
3.

Defizite des bestehenden Fernsehsystems und zukiinftige Moéglichkeiten
Okonomische und kulturelle Fragen

Unsicherheiten und Probleme technologischer, kommerzieller, administrati-
ver und juristischer Art

Verschiedene technologische und strategische Ansitze (u. a. japanische, eu-
ropiische und amerikanische Ansitze)

Internationale Situation (bisherige Diskussionen, Problemfelder und mégliche
Allianzen)

Der Bericht schliefit mit sechs Empfehlungen:

1.
2

Verhinderung einer japanischen "de facto Normierung".

Vermeidung eines Ansatzes, der sich exklusiv auf Satelliten und Television
stiitzt.

Konstituierung einer Achse europdischer Staaten, die sich gegen Japan for-
miert. )

Vorbereitung auf zukiinftige Themen auf internationalem Niveau (z. B. durch
eine gute interministerielle Koordination und durch stirkere Einflufnahme
auf internationale Standardisierungsgremien)

Eine Verstidrkung europdischer Anstrengungen

Offentliche Darstellung der verschiedenen Schritte bei der Entwicklung des
HDTV, damit sich die Konsumenten in ihren Kaufentscheidungen darauf
einstellen kdnnen.
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F 02

Expert Report No. 4: Telecommunications

Teil des "Report on the goals of the French an European Space Travel Policy”
(Sept. 1991)

Das Dokument ist die Zusammenstellung zweier Expertisen zur Zukunft von Te-
lekomunikationssatelliten. Die Expertisen wurden im Rahmen eines Reports zu
den Zielen der franzssischen und curopiischen Weltraumpolitik erstellt.

Derf;-iweite Teil, erstelit von einem Chefingenicur von ALCATEL ESPACE, un-
tersucht nach einer kurzen Beschreibung der Entwickiung der Telekomunikati-
ongsatelliten sowie der entsprechenden Kommunikationstechnologien die Konku-
r'j:/'lzfeihigkeit der franzésichen und europiischen Systeme (Markt, Industriestruk-
turen und Deregulation). Die Expertise empfiehlt die Initiierung neuer Program-
me auf nationaler bzw. europiischer Ebene unter Einbeziehung der France Tele-
kom, des CNES und des Verteidigungsministeriums. Hinsicht der Entwicklung
technischer Komponenten miifiten erhebliche Anstrengungen gemacht werden,
um der japanischen Konkurenz cbenbiirtig zu werden. In diesem Sinne miibte
auch die franzdésische Industrie rationalisiert werden.

Der erste Teil, erstellt von einem Experten der europidischen Raumfahrtagentur,
enthilt einen kurzen AbriB uber die Entwicklung der Satellitentelekommunikati-
on sowie der Ubertragungstechniken. Ein drittes Kapitel befaBt sich mit der
Wettbewerbsfahigkeit der franzésischen und europédischen Systeme. Es wird eine
industrielle Rationalisierung gefordert, die eine Reduktion der Marktteilnehmer
impliziert. Hinsichtlich des europdischen Marktes wird eine stirkere Liberalisic-
rung pefordert, als sie im Greenpaper der EG-Kommission vom 20. 11.1990 emp-
fohlen wird. Gefordert wird zudem, daB die Hersteller von Sattelitensystemen
auch, wie in den USA, deren Betreiber scin diirfen und entsprechende Dienstlei-
stungen anbieten konnen. Japanische Monopolstellungen (insbesondere bei Tran-
sistoren und Verstirkern) sollten durch spezifische Forschungs- und Entwick-
lungsarbeiten gebrochen werden.
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’ Computer misuse, Briefing Note 9 (Februar 1990)

Der Miflbrauch von Computern - vom scherzhaften Virenprogramm bis zur Com-
puterkriminalitdt - fiihrte zu einem Gesetzentwurf. Vor der zweiten Lesung im
House of Commons beschreibt dieses Papier, wiec Computer mifibraucht werden
konnen, welcher Schaden dadurch entstehen kann und welche offenen Fragen
‘ damit verbunden sind. Zusammengefafit werden auch die unterschiedlichen Posi-
tionen in der Debatte tiber eine Ausweitung der Gesetzgebung (Anwendung des
K existierenden Rechts, Computersicherheit und Schutz von Informationen).

GB 02

/ Optical Fibre Networks, Briefing Note 13 (Mai 1990)

’ Das Papier beschreibt die gegenwirtigen und moglichen Anwendungen optischer
Glasfasernetze und untersucht Fragen, die sich aus dem existierenden regulatori-

schen Rahmen ergeben, in dem diese und konkurierende Technologien entwickelt
/ und angewendet werden. Dargestellt wird die bisherige Regierungspolitik und

entsprechende Finanzierungen.

GB 03

K Safety critical systems, Briefing Note 20 (Januar 1991)

Nach einer kurzen Darstellung der Anwendung von Computern zur Kontrolle si-
cherheitskritischer Systeme werden Initiativen der Regierung dargestellt
. (Forschungsprogramme, Standardisierung etc.).




‘.%_ 3

Inhaltliche Informationen werden zu folgenden Themen und Fragestellungen ge-
geben: Adiquatheit der gegenwirtigen Regulation, Zertifikation, steigende Rele-
vanz und Adiquatheit der gegenwiirtigen Forschungsgrundlagen.

GB 04

Technologies for Teaching - The Use of Technologies for Teaching and
Learning in Primary and Secondary Schools. Volume 1: Report (Januar
1991)

Das britische Schulsystem leidet kontinuierlich an Personalproblemen, speziell in
den Fichern Mathematik, Naturwissenschaften und Sprachen. In den 80er Jahren
hielten Computer, Fernseher und Videorecorder auf breiter Basis Einzug in die
Schulen. Sie dienen einerseits dem Lernen iiber spezielle Gegenstinde der Infor-
mationstechnologie, andererseits dienen sie als Hilfsmittel in den Curricula ande-
rer Fécher.

Der Report faBt zusammen, in welcher Weise diese Technologien in den Schulen
genutzt werden. Untersucht werden auch die notwendigen Ressorsen und Qualifi-
kationen der Lehrer. Der Bericht endet mit einer Aufzéahlung von Politikoptionen,
die den Members of Parliament dabei helfen sollen, Malnahmen zu beschliefien,
die den Schulen einen moglichst effektiven Gebrauch dieser Technologien zu er-
mdoglichen. Fiinf Handlungsfelder werden dabei angesprochen:

1. Verbesserung der Lehrerausbildung (bspw. durch den Aufbau von Trainings-
netzwerken fiir Lehrer und Berater oder durch die Entwicklung von Selbst-
lernprogrammen fiir Lehrer)

Verbesserung der informationstechnischen Grundausbildung

2
3. Stidrkung der Beratungs- und Unterstuitzungsstrukturen
4. Klarung der Zugangs- und Finanzierungspolitik

5

Verbesserung der Aus- und Weiterbildungssoftware

AbschlieBend wird als zentrale Frage an die Politik formuliert, ob diese als An-
wort auf die zunchmende Informatisierung der Gesellschaft "so wenig wie mog-
lich" oder "so viel wie n6tig" tun will. Die minimale Antwort wiirde darin beste-
hen, eine informationstechnische Grundausbildung aller Schiiler als die einzige
essentielle nationale Anforderung zu sehen. Die Alternative zu dieser "Low
Cost/Low Return Strategy" bestiinde darin, die Schulen selbst als Bildungsar-
beitsplitze zu sehen. Diese bendtigten dann dringend eine Modernisierung mit
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neuen Technologien, damit sie den hoheren Standards des Lernens, welche die
Zukunft fordert, gewachsen sind. Dies wiirde eine "High Cost/High Return Strat-
egy" bedeuten.

GB 05

High Definition TV, Briefing Note 24 (April 1991)

Untersucht wird die weltweite Entwicklung des High Definition TV (HDTV) und
die damit verbundenen Fragen fiir die Zukunft dieser Technologie in Europa. Be-
schrieben werden Ubertragungsstandards und die aktuelle Entwicklung des Euro-
pdischen Standards MAC. Es wird danach gefragt, ob MAC der richtige Standard
fir Europa ist, wie die Zukunft der digitalen Verbreitung des Fernsehens sein
wird und welcher Konsumentenmarkt sich dafiir entwickeln wird. Es werden kei-
ne Empfehlungen gegeben.

GB 06

Legal Protection of Software, Briefing Note 30 (Dezember 1991)

In dem Papier werden die mdglichen Auswirkungen einer kurz zuvor gestellten
Direktive der EG-Komission auf die Softwareindustrie untersucht. Aktuelle Fra-
gen zum Copyright, zur Entwicklung von Software und ihrer Interoperabilitit
sowie zu den Verinderungen in der britischen Gesetzgebungs- und Durchfiih-
rungspraxis (Software Audits, Patente etc.) werden erldutert.

GB 07

High-Performance Computing (Dezember 1991)

1991 entschied der Board des POST, einen Review zum Thema
"Supercomputing”" durchzufithren. Die Analyse wurde von POST vorbereitet und
beinhaltete zwei Prozeduren:

1. Einen Peer Review durch einzelne Experten sowie
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2. ein POST-Seminar (mit etwa 60 Teilnehmern, insbesondere aus der EDV-
Branche).

Auf Basis dieser Ergebnisse hat POST eine Vielzahl von Politikoptionen entwik-
kelt. Hauptfrage war dabei, wie das United Kingtdom auf einc wechselnde kom-
merzielle und wissenschaftliche Umgebung reagiert, die immer stirker durch
High-performance Computing gepriagt wird.

Der Bericht gibt einen Uberblick iiber die Entwicklung der Supercomputer, iiber
Computersoftware und -design, Computergrafiken und Visualisicrung sowie die
Entwicklung von Supercomputern in der Produktion. Der Bericht enthilt eine Be-
schreibung von Zentren fiir Supercomputing, das akademische Netzwerk und
paralle Rechnersysteme in den Universititen. Das flinfte (von insgesamt zehn)
Kapiteln diskutiert Supercomputing und Grundlagenforschung (Einrichtung, or-
ganisatorische Fragen, Netzwerke, Ausbildung und Training etc.}. Die industriel-
le Nutzung von Supercomputing werden betrachtet und europidische Dimensionen
angesprochen. Vergleichend wird die Situation in den Vereinigten Staaten sowic
in Japan evaluiert. Im neunten Kapitel werden weitere Entwicklungen des High-
performance Computings (neue Materialien, neue Konzepte und molekulares
Programmieren) umrissen. Der Report endet im zehnten Kapitel mit einer Prisen-
tation von politischen Themen und Optionen. Im Anhang werden das Programm
und die Teilnehmer des Seminars, nicht jedoch die Diskussion dokumentiert.

GB (8

Telephone Numbering, Briefing Note 34 (May 1992)

Das Papter untersucht die technischen Anforderungen fiir ¢in nationales Telefon-
numerierungssystem. Neue Telefondienstleistungen und wachsende Konsumen-
tenbediirfnisse beginnen das britische Telefonnumerierungs-system zu iiberlasten.
Daher hatte das Office of Telecommunication vorgeschlagen, dall zu Ostern 1994
alle Telefonnummern um eine Stelle erweitert werden. Uber die Kosten und die
mdglichen Folgen eines solchen Schrittes gab es jedoch Uneinigkeit.Es wurde die
Frage aufgeworfen, ob nicht ein effizienteres Management das Problem kosten-
giinstiger und weniger storend implementieren kdnnte. Aufgrund historischer
Entwicklungen kénnen die derzeitig vorgegebenen neun Stellen (knapp 1000 Mio
mogliche Nummern) nur zu 3 % ausgenutzt werden (z. B. weil die ersten vier Zif-
fern geographisch und unabhéngig von der Zahl der dort notwendigen Anschliisse
verwendet werden). Hinzu kommen Probleme durch die zusétzlichen Dienstlei-
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stungen so wie durch neue Telekommunikationsdienstleister, die groBe Num-
mernblocke vorsorglich fiir sich reservieren. Als mégliche Auswege aus diesem
Dilemma wird das Hinzufiigen einer weiteren Ziffer oder ein Code Recovery
empfohlen, welches wenig benutzte geographische Regionen identifiziert und sie
mit dem Code der Nachbarregion verbindet. Kosten und Nutzen werden gegen-
iibergestellt, die Diskussion fiir einen optimalen Umstellungszeitpunkt aufgegrif-
fen und abschlieBend die MaBnahmen in den Kontext der europiischen Harmo-
nisierung gestellt.

Niederlande

NL 01

The Social Impact of Micro-Electronics (1979/1980)

In dem Bericht wird zunichst dargestellt, welche Annahmen iiber den Zusam-
menhang von Technologie, Entwicklung, Gesellschaft und der Rolle der Regie-
rung gemacht werden. Es wird dargelegt, inwiefern die Mikroelektronik als
Grundlagentechnologie anzusehen ist. Dann werden ausfiihrlich die technischen
Grundlagen der Mikroelektronik und ihre Entwicklung dargestellt. Bei der Dis-
kussion méglicher Folgen fiir die niederlindische Wirtschaft werden Makro-,
Meso- und Mikroebene unterschieden. Das Kapitel wird abgeschlossen mit sieben
Empfehlungen an die Regierung, wie die Mikroelektronik in der Wirtschaft zu
fordern sei.

Im Abschnitt iiber die sozialen und kulturellen Folgen der Mikroelektronik wer-
den folgende Aspekte diskutiert: Menschen in Organisationen, Privatsphire und
Freiheit, Beschiftigung und Qualitit der Arbeit. Am Schluf des Kapitels wird ei-
ne Strategie zur Kontrolle der technologischen Entwicklung diskutiert ebenso wie
die Grundlagen zur Bildung einer politischen Strategie und die Rolle der Tech-
nikfolgenabschitzung.

In dem sehr kurzen Kapitel zur Ausbildung wird die Notwendigkeit der kontinu-
terlichen Ausbildung (lebenslanges Lernen) herausgehoben und die Rolle mikro-
elektronischer Systeme als Ausbildungsmittel werden kurz diskutiert.

In einem eigenen Policy-Kapitel wird die Bedeutung der Technikfolgenabschiit-
zung hervorgehoben. Die Einrichtung eines Zentrums fiir Mikroelektronik wird
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~vorgeschlagen. Drei unterschiedliche Politiklinien, die sich erginzen, werden

ebenso wie eigene Strategien zum Thema Ausbildung sowie Arbeit und Beschif-
tigung vorgestelllt. Zum Thema Kontrolle und Supervision finden sich Vorschii-
ge wic bspw. daB Technikfolgenabschitzung als Fortsetzung der Arbeit der Bera-
tergruppe etabliert werden sollte. In einem zweiten Block sind die Empfehlungen
zur Ausweitung und Intensivierung technischer Expertisen im Feld der Mikro-
elektronik zusammengefaBt. Dazu gehort die Einrichtung eines Zentrum fiir Mi-
kroelektronik, die besondere Forderung von klein- und mittelgroen Firmen so-
wie z. B. die Empfehlung, daB sich die Niederlande auf die Produktion von Soft-
ware spezialisieren konnte. Unter der Uberschrift "Arbeit und Beschiiftigung”
wird unter anderem auf die Humanisierungsméglichkeiten mit Hilfe der Mikro-
elektronik hingewiesen. Unter den allgemeinen Hinweisen wird schlieflich auch
u. a. Forschung zu den méglichen Verdnderungen der Arbeitssituation in Léndern
der Dritten Welt aﬁgesprochen.

Im Anhang werden zwei Szenarios A und B kurz vorgestellt. Im Szenario A wird
davon ausgegangen, daBl Mikroelektronik sowohl in den Niederlanden als auch im
Ausland mit grofer Dynamik eingefiithrt wird. In dem Weg B bleiben die Nieder-
lande im Tempo der Einfiihrung von Mikroelektonik hinter dem anderer Lénder
zuriick.

NL 02

The Relevance of History for Technology Assessment (November 1987)

Das Papier versucht die Zusammenhidnge zwischen historischer Forschung und
technologischer Entwicklung und die Relevanz der Geschichtsforschung fiir die
TA darzustellen. Autorin ist eine Historikerin, die im Auftrag des NOTA eine
Untersuchung zur Geschichte der Automatisierung in den Niederlanden durch-
fihrte. Die weitere Bearbeitung des Themas erfolgte mittels der Forderung durch
die Royal Dutch Academy for Arts and Sciences. Aufgrund der groBen Bedeu-
tung der Aussagen fiir die aktuelle Entwicklung entschloB sich NOTA zur Publi-
zierung als unabhidngiges Dokument.
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NL 03

ISDN as Design Problem. The Case of the Netherlands (Mirz 1988)

Diese Studie ist Teil eines groBeren TA-Prozesses, in dem nach ciner systemati-
schen Analyse und Evaluation der Bedingungen und moglichen Effekte der Ein-
fithrung von ISDN in einer zweiten Phase soziale Problemfelder identifiziert
werden sollen. In der abschlieBenden dritten Phase sollen diese Ergebnisse in die
technische Planung des ISDN implementiert werden. Ein sozial tragfihiges [ISDN
wiirde sowohl fiir die Telekomunikationsindustrie als auch fiir die Benutzer von
Vorteil sein. Mit diesem Vorgehen versucht NOTA, den frither dargesteliten
CTA-Ansatz (Constructive Technology Assessment) in die Praxis umzusetzen.

Die zentrale Fragestellung der Studie lautet: Welches sind die hauptsichlichen
technischen, 6konomischen, sozialen und politschen Aspekte von ISDN und wie
sind sie mit seiner technischen Gestaltung verkniipft? Daher auch der Titel: ISDN
as Design Problem. Zicl der Studie ist es, sowohl Forschung als auch Diskussion
iiber Entwicklungen im Bereich der Telekomunikation anzuregen. Trotz bereits
getroffener Vorentscheidungen wird in der Studie davon ausgegangen, daB hin-
sichtlich der sozialen Tragfdhigkeit von ISDN noch Handlungsspielrdume beste-
hen (in Form von Pilotprojekten, Marktentwicklungen, Standardisierungen und
politischer Regulation).

Acht Fragenkomplexe werden in jeweils eigenen Kapiteln dargestellt:

1. ISDN-Konzept :
Die Entwicklung liegt vor allem bei Netzwerkbetreibern und Standardisie-
rungsgremien. Da diese hauptsiichlich technisch orientiert sind, werden 6ko-
nomische und politische Aspekte vernachlissigt.

2. Verschiedene Interpretationen von ISDN
Der Streit zwischen der Niederldndischen Post (PTT) und den privaten Netz-
werk- und Dienstleistungsanbietern konnte zu Lasten der privaten Konsumen-
ten und des Klein- und Mittelstands gehen.

3. Stand der Technik
Unterschiedliche Implementationsstrategien (z. B. Produktionsorientierung in
der BRD und Marktorientierung in Grofibritanien oder Bottom up (USA bzw.
Top down (Japan, Westeuropa)) werden identifiziert.
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Politik in der europidischen Gemeinschaft im Hinblick auf ISDN
Trotz des noch geringen Einflusses der EG wird eine Tendenz zur Standardi-
sierung und Regulation auf EG-Ebene konstatiert.

EG-Politik

Die Standardisierungspolitik der EG scheint den europiischen Markt zu pro-
tegieren, reduziert aber gleichzeitig die Freiheit der Mitglieder, die Netze den
nationalen Gegebenheiten anzupassen.

Sozio-6konomische Aspekte

Durch die Investition in ISDN werden die zu erwartenden Beschaftigungsver-
luste zumindest teilweise ausgeglichen. Investitionen in ISDN sind durch
zwei Faktoren beschridnkt: das Risiko der Investoren und die regulatorische
Abhingigkeit der PTT von der nationalen Regierung. Beide konnen jedoch
durch die Heranziehung fremden Kapitals reduziert werden.

Rechtliche Aspekte

Zusammenfassend werden fiinf Fragen aufgeworfen Problem und Notwen-
digkeit der Regulation, ISDN und das Recht auf &ffentliche Information, Be-
deutung des ISDN fiir Copyright, Briefgeheimnis und Privatsphire, Auswei-
tung des Verbraucherschutzes und Konsequenzen des transnationalen Charak-
ters von ISDN fiir Politik und Gesetzgebung in den Niederlanden.

Soziale Aspekte

Dieses (mit zweieinviertel Seiten kiirzeste) Kapitel wirft folgende Fragen fiir
die Debatte und die Forschung auf:

—  Verpflichtung der Post bei ISDN als Universaldienstleister?

— Regionale Differenzen und unterschiedliche Einkommensgruppen?
—  Wird das traditionelle Telefon gegeniiber ISDN marginalisiert?

Alternative Strategien
Es werden erste Ansitze fiir alternative Entwicklungsstrategien dargestellt,
wobei auch auf deutsche Ansédtze verwiesen wird.

04

Small Industrial Countries and Economic and Technological Development
(Dezember 1989)

Dieser Statusreport ist eine Zusammenstellung und Kommentierung von Konfe-
renzbeitrigen. Im Frithling 1989 organisierte die Universitdt Amsterdam, finan-
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ziert durch NOTA, diese Konferenz zum Thema "Kleine industrielle Linder und
okonomische und technologische Entwicklung". Der Bericht ist im Zusammen-
hang des von NOTA propagierten Ansatzes des Constructive Technology As-
sessment (CTA) zu sehen, der auch weitgefaite, internationale Ansitze zu inte-
grieren versucht.

Der Bericht umfaBt eine Einschitzung der Position kleinerer Linder in interna-
tionalen Restrukturierungsprozessen und betrachtet analytische Ergebnisse der
Behandlung dieser Léander als eine Gruppe. Es wird eine Darstellung institutionel-
ler Charakteristika gegeben, die fiir die Analyse des technologischen und struktu-
rellen Wechsels in kleinen Okonomien notwendig sind. Ziel ist die Entwicklung
spezifischer politischer Strategien und die Darstellung von Variablen, welche in
eine breitgefaBte Technikfolgenabschitzung hinsichtlich technologischer und
okonomischer Entwicklungen ganzer Gesellschaften integriert werden sollen. Zur
Optimierung weiterer Forschungen ist eine ausfithrliche Bibliographie angefiigt.
Auflerdem werden die Proceedings eines entsprechenden Workshops beigefiigt.

NL 05

The Role of Information Technology Consultancy in the Transfer of Infor-
mation Technology to Production and Service Organizations (Januar 1991)

Ziel dieser Studie ist es, die Rolle der Beratung zur Informationstechnologie
(Information Technological Consulting = ITC) im Zusammenhang mit Innovati-
onsdiffusion und Technologietransfer zu untersuchen.

Die Hauptfragen sind:

—  Wie arbeiten Informationstechnikberater?

— Was ist ihr genaues Produkt?

—  Wie ist der Produktionsprozess organisiert?

— Was sind ihre Methoden und Werkzeuge?

— Welche Art von Interaktion existiert zwischen ITC und Hardwareproduzenten
auf der einen Seite und Endbenutzerorganisationen auf der anderen?

—  Wie wichtig ist die Interaktion mit letzteren?

— Welche Faktoren beeinflussen die ITC-Produktion und -Interaktion?
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— Welche Rolle spielt ITC in der Innovationsdiffusion und wie unterscheidet sie
sich von traditionelleren Agenten des Technologietransfers (wie z. B. Hard-
wareproduzenten)?

- Welche Zukunft haben ITC-Mirkte?

Erster Schritt zur Beantwortung dieser Fragen war die Erstellung ¢ines theoreti-
schen Rahmens, der als interpretatives Modell diente. Danach wurde ein analyti-
sches Modell der ITC-Produktion und -Interaktion erstellt. AbschlieBend wurden
diese Modelle bei zwdlf fithrenden IT-Beratungen in Europa getestet (in den Nie-
derlanden, Frankreich, Italien und Belgien). Dabei wurden insbesondere qualita-
tive Tiefeninterviews mit den Managern und den Mitarbeitern gefiihrt. Der Be-
richt enthilt sowohl eine Bibliographie als auch die Liste der interviewten Bera-
tern und den Fragebogen.

NL 06

Informatictechnologie in de welzijnssector. Van zorg naar diemstverlenig.
(Februar 1991)

1987 organisierte das Ministerium fitlr Wohlfahrt, Volksgesundheit und Kultur ei-
nen Kongress zum Thema "Wohlfahrispflege und Computer”. Der Kongress er-
offnete cin weites Bild von den Moglichkeiten und Unméglichkeiten der Infor-
mationstechnologie im Wohlfahrtssektor, lieh aber viele Fragen hinsichtlich der
Entwicklung offen. Daher wurde ein Untersuchungsprojekt zur verantwortlichen
Einfithrung der Automatisierung i Wohlfahrtsbereich in Aufirag gegeben. Zwei
Aspekie bestimmten die Struktur des Projektes:

1. Die neuen Informations- und Kommunikationstechniken miissen auf den
speziellen Bedarf des Wohlfahrissektors angepalit werden. Der Wobhlfahrts-
sektor selbst mub zur effektiven Nutzung mit ¢iner Vielzahl von Traditionen
brechen.

2. Notwendig ist die Zusammenarbeit verschiedener Parteien und die Koordinie-
rung ihrer Vorstellungen, Wiinsche und Normen. In einer ersten Phase des
Projektes wurden vier Essays zur Darstellung der Problematik erstellt
(Vernieuwing in het welzijnserk - vier essays over informatietechnologie en
de welzijnsector, H.H. Broekhuis. M.P. Mazeland, W.S.P. Fortuyn,
P Veeling. NOTA Werkdocument 21, Den Haag 1991) sowie eine Delphi-
Untersuchung durchgefithrt (LY. van Houten (m.m.v.R. Mendel): Sociale
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Experimenten met Informatie-en Telcommunicatietechnologie. NOTA
Werkdocument 15, -Den Haag 1990).

Der vorliegende Bericht fa3t die neuen Herausforderungen, Innovationsstrategien
und Hemmnisse zusammen. Dabei wird auch auf die Umstrukturierung des Wohl-
fahrtssektors (neue Dienstleistungen, neue Finanzierungsmethoden etc.) einge-
gangen.

NL 07

Op de drempel van de intelligente woning (Juni 1991)

Technologisch zentral fiir die intelligente Gebdudetechnik der Zukunft ist der
Home-Bus, der die verschiedenen elektronischen Anwendungen einer Wohnung
oder eines Hauses miteinander verkniipft. Der Home-Bus stellt auflerdem die
Verbindung mit mit den externen Netzen her. Folgende Anwendungen sind unter
anderem denkbar: Energiemanagement, Sicherheitssysteme, Unterhaltung, Pflege,
Zugang zu Dienstleistungen (z.B. Finanzen), Ausbildung, Telearbeit und Zugang
zu Wissen.

Ein Standardmodell des intelligenten Hauses hat sich bisher nicht etabliert und ist
auch in Zukunft nicht zu erwarten. Es fehlt an der notwendigen Zusammenarbeit
von Informationsdienstanbietern, Konsumenten und Baubranche. Insgesamt ist
eher eine gewisse Vorsicht der Akteure zu beobachten. Griinde dafiir sind zu se-
hen in der Unkenntnis der Konsumentenbediirfnisse und in der nicht kalkulierba-
ren Amortisation von Entwicklungsinvestitionen. Hier kdnnte nur eine Koordinie-
rung von Entwicklungsaktivititen zu mehr Effizienz fiihren.

Mogliche erwiinschte Effekte der Technologienutzung:

e Forderung der heimischen Pflege

e Energieeinsparung

e Einschrinkung der Mobilititsanforderungen

e Emanzipation von ilteren und behinderten Menschen

- o FErhéhung der Chancen von Frauen am Arbeitsmarkt

e verbesserte Diebstahlsicherungssysteme

e Forderung von unterentwickelten Regionen

105



Maégliche unerwiinschte Effekte:
e Soziale Isolierung von Konsumentengruppen
e Steigende Lebenshaltungskosten

e Einschrinkung der Konsumentenfreiheit, wenn traditionelle Angebote durch
Teledienstleistungen ersetzt werden

e Verletzung der Privatsphiire

e Einschrinkungen von Rechten fiir Telearbeiter

Insgesamt konnten sich die Regierungsaktivititen auf die Absicherung von sozia-
len Rechten sowie die Initilerung von Infrastrukturstandardisierungen und indu-
striellen Kooperationen konzentrieren und die weitere Entwicklung primir der
Marktdynamik iiberlassen. '

NL 08

Automatisering binnen het Openbaar Ministerie - Het Parlement en
COMPAS. NOTA report to Parliament

Dieser in Niederldndisch abgefalite Bericht beschreibt in vier Kapiteln die Pro-
blematiken, die sich aufgrund des COMPAS-Projektes fiir das hollindische Par-
lament stellen. Im ersten Kapitel werden die Moglichkeiten der Automatisierung
im Strafrechtsbereich diskutiert. Im zweiten Kapitel wird das COMPAS-Projekt
und das Verhéltnis zum Parlament diskutiert. Im dritten Kapitel sind Implikatio-
nen von COMPAS dargestellt und im vierten Kapitel wird generell auf Informa-
tisierungsprojekte im 6ffentlichen Sektor eingegangen. In den Anlagen befindet
sich eine Beschreibung des COMPAS-Systems, eine Definition des NOTA-
Projektes, eine Teilnehmerliste der Konferenzen sowie eine Einfithrung in die
Studie zu COMPAS und eine Zusammenfassung. '

NL 09

Kennissystemen. Maatschappelijke kansen en risico’s (November 1991)
Der Bericht behandelt das Thema "Kiinstliche Intelligenz und Wissenstechnolo-

gien”. Es werden potentielle Moglichkeiten und Risiken aufgelistet, die mit wis-
sensbasierten Systemen verbunden sind. Insbesondere angesprochen werden dic
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Themenfelder Arbeitsorganisation, Arbeitsqualitit und Dienstleistung. Es wird
gefordert, die Forschung auf soziale und organisatorische Aspekte von wissens-
basierten Systemen auszuweiten, da diese Bedingung fiir eine erfolgreiche tech-
nologische Innovation sind (z. B. Demokratisierung von Wissen). Dazu wird ein
humanzentrierter Ansatz angeregt.

NL 10

Informatization and democracy: Orwell or Athens?

In dem Artikel wird Literatur hinsichtlich dén Bedrohungen und Moglichkeiten
moderner IuK-Technologien unter dem speziellen Blickwinkel der politischen
Demokratien aufgearbeitet. Die Autoren stellen fest, daB zwei "klassischen"
Szenarien die (oft sehr spekulative) Literatur dominieren:

1. "Orwell", d. h. eine Uberwachungsbiirokratic und verschwindende politische
Freiheiten und

2. "Athens", d. h. elektronische Form der direkten Demokratie.

Moderne TuK-Techniken konnen unterschiedliche Sichtweisen der politischen
Demokratie unterstiitzen. Einerseits kénnen sie die reprdasentative Demokratien
offener und elastischer gestalten, indem durch diese Techniken soziale Bewegun-
gen und spezielle Interessengruppen neue Formen der politischen und sozialen
Partizipation betreiben kénnen. Die Zahl der Biirger, die in 6ffentliche Entschei-
dungsprozesse einbezogen werden konnen, kann durch neue Medien (wie Compu-
terkonferenzen oder interaktives Kabelfernsehen) vergroBert werden. Auf der an-
deren Seite gibt es jedoch Bedrohungen wie die Entfremdung der Biirger in einer
"Druckknopf"- Demokratie, in der die politischen Parteien und traditionelle sozia-
le Institution (wie etwa die Gewerkschaften) nicht mehr langer in der Lage sind,
unterschiedliche Sichtweisen und Interessen zu integrieren.

Der Artikel entstand im Rahmen des Forschungsprojektes "Demokratie und die
Informationsgesellschaft" des NOTA.
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NL 11

Information technology and the judiciary. Summary of the NOTA Project
"Information Technology and the Judiciary” (Juli 1993)

Die Zusammenfassung des NOTA-Projektes zum Thema "Informations-
technologie und Rechtspflege" behandelt das Thema der Computerisierung im
Justizbereich. In diesem Feld nehmen die Niederlande weltweit eine fiihrende
Position ein. Wihrend in den meisten Lindern die verschiedenen Kérperschaften
der Rechtspflege und Kriminaljustiz ihre eigenen Computersysteme entwickeln,
begannea die Niederlande 1988 mit der Implementierung eines Computersystems,
welches die Daten von Kriminalfillen standardisiert und organisiert. Dieses
COMPAS-System (Communicatiesysteem Openbaar Ministerie - Parket Admini-
stratie Systeem, was iibersetzt etwa "Komunikations- und Verwaltungssystem der
offentlichen Strafverfolgung" bedeutet) besteht aus einer Datenbank, welche etwa
100.000 Eintrige hat (wie relevante Adressen, Artikel zur Rechtsprechung, Di-
rektiven etc.). COMPAS ist auch ein Computernetzwerk, welches fiir die Kom-
munikation zwischen Untersuchungsinstanzen, aber auch zur Kommunikation mit
externen Organisationen genutzt wird. SchlieBlich verwaltet es auch ein Perso-
nenmeldesystem sowie Entlassungen. Es umfaBt auch Themen wie die Vorberei-
tung und den Verlauf von Gerichtsverhandlungen, die Handhabung von Strafen,
die Administration von Begnadigungen oder den Entzug von Fiihrerscheinen.
COMPAS organisiert den Datenaustausch zwischen Polizei und Gerichten unter-
schiedlicher Ebenen schneller, effizienter und mit emem hoheren Grad der Ge-
nauigkett als dies in der Vergangenheit der Fall war.

Das COMPAS-Projekt war 1983 vom Justizminister angestofien worden. Haupt-
grund dafiir war die extensive Arbeitsauslastung und die dadurch entstehenden
Verzdgerungen im Bereich der 6ffentlichen Strafverfolgung. Eine schnellere
Sammlung von Daten sollte die Effektivitiat der Untersuchungen und der Strafver-
folgung erhéhen. Bei der Entwicklung von COMPAS lag die Hauptaufmerksam-
keit auf einer Verbesserung der administrativen Organisation. Die politischen
Aspekte und die Einfliisse des Systems auf andere Beteiligte im Justizsystem (wie
etwa die Polizei) wurden nur nachrangig diskutiert. Dieses und die Unterstiitzung
durch den Vorsitzenden des Justizkomitees im hollédndischen Parlament waren die
Hauptgriinde fiir NOTA, ein Projekt zum Thema aufzusetzen.

Das Projekt startete im Sommer 1990. NOTA fiihrte zwei Studien (eine zum ak-
tuellen Fortschritt des COMPAS-Projektes von 1983-1990 und das andere zu den
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internen und externen Effekten von COMPAS) durch. Wihrend des Projektes
wurden drei Konferenzen organisiert, in denen die (vorlidufigen) SchluBfolgerun-
gen der beiden NOTA-Studien und die letzte Version des Parlamentreports dis-
kutiert wurden. Im Oktober 1991 wurden die verschiedenen Optionen in einem
abschlieBenden Report (zusammen mit den beiden Forschungsberichten) dem
holldndischen Parlament iibergeben. Dieses formulierte daraufhin eine Anfrage
an den Justizminister. In dessen Antwort vom Mirz 1992 wurden die Ergebnisse
und Empfehlungen von NOTA im Detail diskutiert. Wahrend der Minister eine
groBe Anzahl von Empfehlungen unterstiitzte, stimmte er mit anderen nicht
iiberein. Daraufhin fand im Juni 1992 ein Treffen zwischen dem Justizminister
und dem Justizkomitee des Parlamentes statt. NOTA hatte damit eines seiner
Ziele erreicht: der Fortschritt von COMPAS wurde ein Thema der 6ffentlichen
und politischen Debatte. '

Der Bericht beschreibt den Fortschritt von COMPAS und die damit verbundenen
Probleme. Es wird ein Uberblick iiber die Projektorganisation, iiber das Projekt-
management und die Behandlung durch das niederlandische Parlament gegeben.
Der zweite Teil des Reports diskutiert die internen und externen Effekte von
COMPAS (z. B. die Ausweitung der Kapazititen, Motivation, Beschleunigung
von Interventionsméglichkeiten etc.). Im abschlieBenden dritten Teil werden
Empfehlungen an das Parlament gegeben.

NL 12

Het parlement als spelverdeler? Meespelen of sturen in de
informatiesamenleving. NOTA report to Parliament (Oktober 1993)

Der Report an das Holldndische Parlament ist der Abschlufibericht zum Projekt
"Demokratie und Informationsgesellschaft". Ziel des Projektes und des Reports
ist, die 6ffentliche Diskusson iiber Fragen und Entwicklungen der Informations-
gesellschaft, die von Bedeutung fiir die parlamentarische Demokratie sind, anzu-
regen. Der Report identifiziert verschiedene Dilemmata, denen sich die Politik
gegeniiber sieht, z. B. die Macht der Entscheidungskompetenz, aber wenig Ein-
fluf auf diec konkreten Systemeinfithrungen. Der Report stelit dar, wie die zu-
nehmende Informatisierung einerseits zu mehr staatlicher Kontrolle iiber die Biir-
ger fithren kann, andererseits aber auch Chancen flir eine verstirkte Teilnahme
der Biirger am Meinungsbildungs- und Entscheidungsprozef bietet.

Zwei Aspekte werden in dem Bericht hervorgehoben:
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1. Es sind noch keine Prinzipien etabliert, nach denen die Rechissprechnung
entscheiden konnte, ob die Administration Informationstechnologien in er-
laubter Weise einsetzt.

2. Um diesen Kontrollaufgaben kompetent und unabhidngig nachkommen zu
konnen, ist es notwendig, daB auf Scite der Judikative eigene Fachkompetenz
zu Informationstechnologien aufgebaut wird.

Als zentrale Empfehlung schligt der Report vor, daB das Parlament eigene Ex-
pertise zu Fragen der Informationstechnolgie aufbaut. Es wird angeregt, daB eine
-unabhingige Institution Forschungen dariiber anstellt, wie die parlamentarische
Arbeit durch neue Informations- und Kommunikationstechnologien unterstiitzt
werden konnte.

SchlieBlich wird eine offentliche Debatte dariiber angeregt, welche Verdnderun-
gen die zunchmende Informatisierung fiir die bestehende politische Ordnung
bringt. Eine zentrales Thema koénnte sein, wie die Qualitit der Informationsver-
sorgung von Parlament und Biirger kontrolliert und sichergestellt werden kann.

NL 13

Agenda voor de publieke discussie over Telecommunidatie (November 1993)

Dieser Bericht an das Parlament soll dazu dienen, die primér technologisch und
Okonomisch geprigte Debatte um die Telekommunikation um politische und so-
ziale Aspekte zu erweitern. Dargestellt werden technische, 6konomische, juristi-
sche und geographische Hintergriinde. Im zweiten Kapitel geht es um Kommuni-
kationsfreiheit (freie MeinungsiduBerung, Privatsphire, Recht an intellektuellen
Eigentum) und Fragen an den Rechtsstaat. Im dritten Kapitel werden Dienstlei-
stungen und Zugangsmoglichkeiten dargestellt, im vierten Kapitel Fragen zur
demokratischen und 6konomischen Rolle aufgeworfen. Im abschlieBenden Kapi-
tel werden fiinf Regulierungsmoglichkeiten diskutiert.
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NL 14

Computers in het basisonderwijs (Juni 1994)

In dem Projekt "Information Technology and primary ecducation" versucht
NOTA, eine Wiederer6ffnung der Debatte um die Einfithrung von Information-
stechnologien in der Primérausbildung sowie der entsprechenden Regierungspo-
litik zu erreichen. Die Regierungspolitik zielt auf den nachfragenden Bedarf und
die Autonomie der Schulen. NOTA versucht gegenwirtige und zukiinftige Poli-
tik, Bildungsbediirfnisse und das Potential der Informationstechnologie in einen
organisatorischen Rahmen zu bringen. Versucht wird eine "Vorausevaluation" der
gegenwirtigen Politik. Die Ergebnisse und Politikoptionen sollen mit den Akteu-
ren diskutiert werden.

Bis 1995 sollen alle Grundschulen mit Hard- und Software ausgestattet sein. Das
Bildungs- und Wissenschaftsministerium beabsichtigt, dal ab dem Jahre 1995 die
Schulen selbst bestimmen, was fiir den Nutzen von Computern in der Ausbildung
notig, wiinschenswert und machbar ist. Dabei wird davon ausgegangen, daBl 1995
die Volksschulen geniigend Know-how besitzen, um den Computer effektiv in die
Schulorganisation und Ausbildung zu integrieren. NOTA stellt fest, da bisher
keine Integration des Computers als ein Medium in den Lernprozess erfolgt ist.
Die Volksschulen sind nicht so weit, den Bedarf unabhingig auszuwihlen und die
Computer etfektiv zu implementieren.

Daher fordert NOTA einen zeitlich gestreckten Ubergang zur Autonomie. Weite-
re Forderungen bestehen darin, daf

~ sowohl Hard- als Softwarehersteller sich an Standardisierungen im Bereich
der Grundausbildung anpassen,

— konkrete Projekte auf Vorschlag der Schulen hin gefordert werden,

— vielversprechende Projekte, die sowohl positive Bildungseffekte, den Gewinn
von Zeit flir die Lehrer und systematische Testmdglichkeiten avisieren, ge-
foraert werden,

— die Anstrengungen der Ausbilder hinsichtlich der Anwendung von Compu-
tern unterstiitzt werden (z. B. als feste Komponente in der Lehrerausbildung)
und

—  kontinuierlich weitere Forschungen zur Finfilhrung von Computern in der
Grundschulausbildung gefordert werden.
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