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1 Arviointihankkeen lahtokohdat,
tavoitteet ja toteutus

1.1 Arvioinnin lahtokohdat ja tavoitteet

Valtion virastoista ja laitoksista laaditaan arviointeja saanndnmukaisesti, mutta kaytdssa

ei ole ollut yhtenaisia menettelyja niiden laadintaan. Arviointien tulosten ja havaintojen
vertailu laajemmin on vaikeaa. Virastojen yhdistamisissa ja rakennemuutoksissa on tarkeaa
toiminnan muutoksen arviointi seka jatkokehityksen varmistaminen. Arvioinnin kohteena
ovat talléin hankkeen toteutus ja sen tuloksellisuus seka toiminnan ja vaikuttavuuden
kehittyminen.

Valtiovarainministerion tavoitteena on osana valtion virastorakenteen ja tulosohjauksen
yleisen kehittamisen tehtavakokonaisuutta luoda ja vakiinnuttaa pysyva menettelytapa,
jossa valtion virastoja ja niiden uudistamishankkeita arvioitaisiin saannéllisesti, systemaat-
tisesti ja keskitetysti.

Taustalla on tarve

e tuottaa tietoa virastojen systemaattiseen ja vertailevaan hallinnonalarajat
ylittdvaan tuloksellisuuden tarkasteluun, virastojen toiminnan kehittamisen,
ohjauksen ja johtamisen tarpeisiin seka

e |uoda yhteista tietopohjaa virastouudistuksista seka niiden
menestystekijoista.

Kehittamistyo paatettiin hankkeistaa konkreettisen arviointihankkeen muotoon ja toteut-
tamista varten varattiin maararaha valtiovarainministerién toimintamenoista. Kiinnostu-
neeksi tiedettiin jo etukateen valtiovarinministerion hallinnonalalta Digi- ja vaestotieto-
virasto. Syyttdjalaitos ja Luonnonvarakeskus kartoitettiin kiinnostuneiksi ministerididen
tulosohjaus- ja virastorakenneverkoston kontaktien kautta.

1.2 Kokonaishankkeen aikataulu ja eteneminen

Kokonaishankkeen tavoitteena oli toteuttaa seuraavat osakokonaisuudet sisaltava Syytta-
jalaitoksen, Digi- ja vdestotietoviraston ja Luonnonvarakeskuksen virastoarviointi:
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1. Uudistushankkeiden toteuttamisen arviointi, jossa tuotetaan yhteista ja yhte-
ndista tietopohjaa ja ymmarrysta virastouudistushankkeiden kriittisista me-
nestystekijoistd, haasteista ja ongelmakohdista.

2. Uudistushankkeiden tavoitteiden toteutumisen arviointi, jossa tuotetaan yh-
teistd ja yhtenaista tietopohjaa ja ymmarrysta virastouudistuksille asetettujen
tavoitteiden saavuttamisesta seka kriittisistd menestystekijoistd, haasteista ja
ongelmakohdista tavoitteiden saavuttamisen suhteen.

3. Tuloksellisuuden kehityksen arviointi, jossa tuotetaan erikseen valittaviin
nakokulmiin rajaten tietoa arvioinnissa mukana olevien virastojen vaikutta-
vuuden ja toiminnallisen tuloksellisuuden kehityksesta vertailuna ennen ja
jalkeen uudistuksen.

Lisaksi hankkeen tavoitteena oli muodostaa arviointikonsepti, jossa konseptoidaan ja do-
kumentoidaan edella olevissa kohdissa (1-3) kdytettava arviointiasetelma ja -prosessi si-
ten, etta ne ovat toistettavissa.

Hanke asetettiin 27.5.2020. Asiantuntijatuki kilpailutettiin ja hankittiin 9.9.2020 tehdylla
paatokselld. Sofigate Oy ja sen voimavara-alihankkija Broad Scope Management Consul-
ting Oy valittiin toteuttamaan arviointihankekokonaisuus. Tyon lapiviennistd on vastannut
Broad Scope Management Consulting Oy:n tiimi: senior partner Jussi Kleemola (projek-
tipaallikko), senior adviser Jukka Kallio ja johtava asiantuntija Jukka Honkavaara. Hanke
kesti toukokuun 2021 loppuun saakka.

Arviointityota ohjasi hankkeelle asetettu ohjausryhma, jonka jasenia olivat:

¢ Anu Nousiainen, finanssineuvos, valtiovarainministeri / VKO (puheenjohtaja)

e Mikko Saarinen, neuvotteleva virkamies, valtiovarainministeri¢ / VKO
(sihteeri)

e Tapio Laamanen, ylijohtaja, oikeusministerio (vj. Juha Saunamaki)

® Miia Ljungqvist, neuvotteleva virkamies, oikeusministerio (vj. Katariina
Jahkola)

® Marjukka Ala-Harja, tietohallintoneuvos, valtiovarainministerio /
JulkICT (vj. Isamaria Makiaho)

e Sari Hosionaho, erityisasiantuntija, valtiovarainministeri® /
JUlKICT (vj. Isamaria Makiaho)

e Kirsi Heinonen, maatalousneuvos, maa- ja metsatalousministerio
(vj. Anne Vehvildinen)

e PasiValli, neuvotteleva virkamies, maa- ja metsatalousministerio
(vj. Elina Nikkola)



VALTIOVARAINMINISTERION JULKAISUJA 2021:34

Pysyvat asiantuntijat

e Mika Appelsin, valtionsyyttdja, Syyttajalaitos

e Joanna Autiovuori, hallintojohtaja, Syyttajalaitos

e Aino Jalonen, ylijohtaja, Digi- ja vaestotietovirasto

® Merja Koponen, kehitysjohtaja, Digi- ja vaestotietovirasto

e |lkka P. Laurila, hallintojohtaja, Luonnonvarakeskus

® Henri Makinen, taloussuunnittelupaallikko, Luonnonvarakeskus

Lisaksi virastoarviointihankkeiden ajan ohjausryhman kokouksiin osallistui toteuttajan
edustajana senior partner Jussi Kleemola, Broad Scope Management Consulting Oy.

Kokonaishanke vietiin lapi kolmessa paavaiheessa, jotka seurasivat ajallisesti toisiaan:

e Vaihe 1:Virastoarviointikonseptin luonnos, arviointiasetelma ja
arviointisuunnitelma

e Vaihe 2:Virastoarviointien toteutus

e Vaihe 3:Virastoarviointien ja virastoarviointikonseptin viimeistely
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Kuvio 1. Arviointityon vaiheet ja aikataulu.

AIKATAULL

Arviointiasetelma, arvioinnin viitekehys ja arviointisuunnitelma (ml. yhteinen konsepti)

% Arvioinnin valmistelu (tiedonkeruu ja sen kohdentaminen, tyiipohjat)
—J

Virastoarviointikonseptin luonnos ja arviointisuunnitelma (11/2020)

Tiedonkeruu (kirjallinen aineisto, haastattelut, kyselyt, vuorovaikutusalusta)

Havainnot, analyysi ja alustavat johtopaatikset

Johtop#atiksien jalostaminen ja kehitystarpeet
DVV -Tyiipaja: Syyttéjélaitos -Tyiipaja: Luke -Tyiipaja:
(Avainhenkilit: virasto, sidosryhmat, ohjaajat) (Avainhenkilat: virasta, sidosryhmat, ohjaajat) (Avainhenkilat: virasto, sidosryhmat, ohjaajat)
Uudistushankkeiden toteutuminen, opit ja Uudistushankkeiden toteutuminen, opit ja Uudistushankkeiden toteutuminen, opit ja
onnistumiset, Tuloksellisuus ja kehityskohteet onnistumiset, Tuloksellisuus ja kehityskohteet onnistumiset, Tuloksellisuus ja kehityskohteet

Alustavat tulokset ja johtopaatikset - Virastokohtaiset valiraportit (1/2021)

Kommentointikierros (sahkiinen), tarkennukset ja validointi, tuloksellisuustietojen tietopyynniit
Tuloksellisuuden arvioinnin tarkennukset

DVV -Tuloksellisuuden kehitys Syyttéijilaitos -Tuloksellisuuden kehitys Luke -Tuloksellisuuden kehitys
Tyiikokoukset: Viraston talous / hallinto, VM Tyiikokoukset: Viraston talous / hallinto, VM Tyiikokoukset: Viraston talous / hallinto, VM
Virastoarvinintikonseptin vimeistely (visualisointi, tyikalut, ohjeistus)

Arvininnin lopulliset tulokset (arvinintiraportit) ja valmis konsepti (a/2021)

PELTOT VINSIVITNM NQIYILSINIWNIVHVAOILTVA
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Vaihe 1: Virastoarviointikonseptin luonnos, arviointiasetelma ja arviointisuunnitelma

Vaihe 1 toimi pohjana toteutettaville arvioinneille, joiden kdytannon toteutus ja lapivienti
suunniteltiin vaiheen aikana. Ty6 kdynnistyi valitsemalla virastoarviointikonseptissa sovel-
lettavat parhaiden kaytanteiden mukaiset tydpohjat ja viitekehykset.

Ensimmadisen vaiheen aikana laadittu konsepti sisdlsi koko virastoarvioinnin prosessin ar-
vioinnin tarpeen madrittamisesta aina tulosten raportointiin ja hyddyntamiseen. Vaiheen
aikana my6s suunniteltiin ja valmisteltiin varsinaisen arviointiprosessin edellyttamat tyo-
pohjat, joita tarkennettiin ja muokattiin arviointityon edetessa. Varsinaisten virastokoh-
taisten arviointien valmistuttua viimeisessa vaiheessa (vaihe 3) vield viimeisteltiin arvioin-
neissa koeteltu valmis konsepti.

Vaihe 1 paattyi virastoarviointikonseptin luonnoksen, tarkan arviointisuunnitelman (arvi-
oinnissa kaytettavat viitekehykset, tiedonhankintamenetelmien kuvaukset, kohderyhmat,
menetelmat) seka tydpohjien hyvaksyntdan ohjausryhmassa marraskuussa 2020.

Vaihe 2: Virastoarviointien toteutus

Toisessa vaiheessa toteutettiin varsinainen virastojen arviointityd suunnitellun mukaisesti.
Vaihe kdynnistyi laajalla kirjallisen aineiston tiedonkeruulla. Saatavilla ollut kirjallinen ai-
neisto kerattiin ja koostettiin ja siita seulottiin relevantit Idhdeaineistot nykytilan kuvausta
ja arviointityota varten. Kirjallisena aineistona hyddynnettiin padosin julkisista lahteista
saatavilla olleita ja virastojen toimittamia ohjaus- ja suunnitteluasiakirjoja, toimintakerto-
muksia, organisaatiokuvauksia, prosessi-, toiminnan-, palvelu- ja arkkitehtuurikuvauksia
seka muita seuranta- ja toteumatietoja. Lisaksi hyddynnettiin aikaisemmin toteutettuja
henkilosto- ja sidosryhmakyselyjen tuloksia seka itsearviointien ja aikaisempien selvitys-
ten tietoja.

Tiedonkeruu sisélsi kirjallisen aineiston ohella varsin laajan tiedonkeruun haastatteluin
seka koko henkilostolle kohdistetun sahkoisen kyselyn. Haastatteluin ja sahkoisin kyselyin
keskityttiin keraamaan tietoa uudistuksesta ja sen tavoitteiden toteutumisesta siltad osin
kuin tieto ei ollut valmiiksi saatavilla kirjallisesta aineistosta. Haastateltavina oli virastojen
avainhenkil6itd, henkildston ja ohjaavien tahojen edustajia seka keskeisten muiden sidos-
ryhmien edustajia. Péaasiallinen tiedonkeruu haastatteluin toteutettiin joulukuun 2020 ja
tammikuun 2021 aikana, mutta sitd tdydennettiin tyon edetessa. Henkildstokyselyt toteu-
tettiin alkuvuodesta 2021.

Tiedonkeruun pohjalta arviointitiimi laati analyysin alustavine havaintoineen, johtopaa-
toksineen ja kehitysaihioineen. Analyysin toteuttamisessa hyddynnettiin suunnitteluvai-
heessa laadittuja viitekehyksia ja metodeita. Alustavat havainnot esiteltiin ohjausryhmalle
seka kasiteltiin virastokohtaisissa tyOpajoissa. Tyopajoissa keskityttiin yhteiseen tydstdéon

1
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johtopaatdsten syventamiseksi, uudistushankkeen oppien kerddmiseksi seka kehitysaluei-
den ja -toimenpiteiden yhteiseksi tydstamiseksi.

Toinen vaihe paattyi valiraporttien laadintaan. Arviointitiimi laati virastokohtaiset véliar-
viointiraportit sisaltden uudistushankkeiden toteuttamisen ja sen tavoitteiden toteutumi-
sen arvioinnin seka alustavan tuloksellisuuden kehityksen arvioinnin. Arviointiraporttien
luonnosversiot toimitettiin ohjausryhman kommentoitaviksi ja hyvaksyttaviksi tammikuun
2021 lopussa.

Vaihe 3: Virastoarviointien ja virastoarviointikonseptin viimeistely

Viimeisessa vaiheessa laadittiin varsinaiset arviointiraportit seka padosa tuloksellisuusar-
vioinnista. Lisaksi viimeisteltiin ja tdydennettiin virastoarviointikonseptia huomioiden saa-
dut kokemukset kolmen viraston arviointityosta.

Tuloksellisuusarvioinnissa hyddynnettiin saatavilla olevia vuoden 2020 lopullisia tunnuslu-
kutietoja. Tuloksellisuuden arvioinnin osana jarjestettiin kunkin viraston avainhenkildiden
kanssa erilliset tyokokoukset. Arviointitiimi valmisteli tydkokoukset seka tuotti tarvittavan
tausta-analyysin tunnuslukujen pohjalta. Tuloksellisuustyokokouksissa yhdessa viraston
avainhenkildiden kanssa tulkittiin ja tdydennettiin arviota seka tuotettiin ndkemyksia sub-
jektiivista arviointia edellyttavista osa-alueista.

Virastokohtaisten arviointiraporttien luonnokset lahetettiin ohjausryhman kommentoita-
viksi ja kommentointikierrosten perusteella tdydennetyt ja viimeistellyt arviointiraportit
hyvaksyttiin ohjausryhmassa toukokuussa 2021.

1.3 Digi- ja vaestotietoviraston arviointihanke

Digi- ja vaestotietoviraston arviointi eteni edellisessa luvussa kuvatun kokonaisprosessin

ja arviointikonseptin mukaisesti. Digi- ja vaestotietoviraston osalta arviointityd kaynnistyi
lahtokohtien tdsmentdmiselld ja arvioinnin valmisteluvaiheessa tehdylla kaytannon arvi-

oinnin lapiviennin suunnittelulla lokakuussa 2020. Arviointityon kdynnistymisesta tiedo-

tettiin henkilostolle erilliselld tiedotteella ja arviointihanketta esiteltiin 19.11.2020 Digi- ja
vdestotietoviraston YT- ja tydsuojeluryhman kokouksessa.
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Kuvio 2. Arvioinnin konseptin mukainen eteneminen tydvaiheittain.

ARVIOINTITARPEEN JA
ARVIOINTITEHTAVAN TARKENNUS

* Arvioinnin kohteen ja tarpeen
tarkennukset

* Arvioinnin tavoitteiden ja hydtyjen
tarkennukset

* Arvioinnin toteutustavan
periaatteet

ARVIOINNIN SUUNNITTELU

e Arviointisuunnitelman (arviointi-
asetelma, arviointikysymykset ja
-kriteerit, aineistot ja metodologia

sekd aikataulut) tdsmennykset

* Arviointikdsitteiden ja arviointi-
kriteereiden valinta ja operatio-
nalisointi

\

ARVIOINNIN TOTEUTUS

* Arviointiaineiston tiedonkeruu
* Arviointiaineiston analysointi

* Arviointihavaintojen ja alustavien
tulosten koostaminen

* Kommentointi ja tarkennukset

VALTIOVARAINMINISTERION JULKAISUJA 2021:34

ARVIOINNIN VALMISTELU

* Arviointiaineiston ja keruu- ja
analysointimenetelmien valinta

* Tiedonkeruun sisalto ja
kohderyhmét

* Tiedonkeruun lomakkeet, tydpohjat
ja viestintdmateriaalit

Vaihe 2-3

ARVIOINNIN RAPORTOINTI

* Arvioinnin johtopdatdsten
koostaminen ja fasilitointi

* Arvioinnin tulosten viimeistely ja
kehittamissuosituksien laadinta

* Arviointiraportin ja tiivistelman
kirjoittaminen, esitysmateriaalit

ARVIOINTITIEDON HYODYNTAMINEN

Arvioinnin hyddynnettévyys kertoo
arvioinnin hyddyllisyydesta ja
laadusta

=> Virastoarviointikonseptin
kehittaminen

Varsinainen arvioinnin toteutus (vaihe 2) kdynnistyi laajalla tiedonkeruulla marraskuussa

2020. Arvioinnissa toteutettiin yhteensa 28 haastattelua, ja haastateltavina oli seuraavien

kohderyhmien edustajia:

¢ Digi- ja vdestotietoviraston johto

e yksikdiden henkilostod

e viraston muodostamishankkeessa mukana olleet avainhenkil6t

® henkiloston edustajat.

Valtiovarainministerio on toiminut uudistuksen strategisena ohjaajana ja seurannut uu-

distuksen toteutusta. Ministeriosta arvioinnissa haastateltiin VRK:n ja maistraattien oh-

jauksesta vastaavia henkil6ita seka valtiovarainministerion johtaman yhdistymishankkeen

ohjausryhman jasenia.

Sidosryhmien nakemyksia kerattiin seuraavien kohderyhmien edustajilta:

e oikeusministerio
e \erohallinto

e Suomen Kuntaliitto ry

e Helsingin kaupunki
e (Gl
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Haastattelujen lisaksi toteutettiin koko henkildstolle suunnattu sahkdinen kysely laaja-alai-
sen ndkemyksen kerddamiseksi ja kokonaiskuvan saamiseksi arviointityohon. Henkil6st6-
kyselyyn osallistui kaiken kaikkiaan 345 vastaajaa, mika oli noin 40 prosenttia tavoitellusta
kohderyhmasta.

Haastattelujen ja sahkoisen kyselyn lisdksi pidettiin tydpaja havaintojen ja arvointipaatel-
mien tarkentamiseksi ja validoimiseksi seka kehitysideoiden yhteiseksi tuottamiseksi. Tyo-
pajaan osallistui Digi- ja vaestotietoviraston johto, henkilostda seka sidosryhmien edusta-
jia. Lisaksi pidettiin erillinen tyokokous tuloksellisuusarvioinnin ja siihen liittyvan tiedon
tarkentamiseksi ja johtopaatosten tuottamiseksi.

1.4 Arviointikysymykset

Virastoarvioinnit toteutettiin yhtendistd mallia noudattaen, ja myds keskeiset arviointiky-
symykset ovat toteutetuissa virastoarvioinneissa yhdenmukaiset. Ainoastaan uudistus-
hankkeen tavoitteita koskeneet arviointikysymykset poikkeavat toisistaan johtuen uudis-
tushankkeille asetettujen tavoitteiden erilaisuudesta.

Seuraavaan on koottu Digi- ja vaestotietoviraston virastoarvioinnin arviointikysymykset,
joihin on arviointityolld haettu vastauksia.

1. UUDISTUSHANKKEEN LAHTOKOHDAT
1.1. Uudistuksen lahtdkohdat ja valmistelu
1.2.  Uudistuksen perusteiden ja tavoiteltavien hyotyjen ymmarrettavyys
1.3.  Uudistus toteuttaa hallinnonalan strategisia tavoitteita
1.4. Uudistus toteuttaa valtionhallinnon pitkan aikavalin strategisia linjauksia
1.5.  Uudistushankkeelle asetettu aikataulu

2. UUDISTUSHANKKEEN LAPIVIENTI

2.1.  Suunnittelu ja lahtokohdat
2.1.1. Hankkeen aikataulu, vaiheistus ja tavoitteet
2.1.2. Hankkeen suunnitteluvaihe ja hankesuunnitelma
2.1.3. Hankkeen resursointi ja organisoitumismalli

2.2. Organisoituminen ja johtaminen
2.2.1. Avainhenkildiden sitoutuminen
2.2.2. Muutosjohtaminen
2.2.3. Hankkeen aikainen viestinta
2.2.4. Henkiloston osallistuminen muutoksen lapivientiin sen eri vaiheissa
2.2.5. Sidosryhmien osallistaminen
2.2.6. Hankkeen etenemisen seurannan menettelyt ja mittarit
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2.3. Hankkeen lapivienti
2.3.1. Hankkeen toteutuminen suhteessa suunniteltuun (aikataulu, budjetti,
tuotokset)
2.3.2. Hankkeen lapiviennin menetelmien ja resurssien kdyton
tarkoituksenmukaisuus
2.3.3. Hankkeen vaikutukset henkiloston tyytyvdisyyteen ja motivaatioon
2.3.4. Hankkeen vaikutukset organisaation toimintakykyyn uudistuksen aikana
2.3.5. Hankkeen vaikutukset organisaation ulkoiseen imagoon
2.4.  Onnistuminen ja kehityskohteet
2.4.1. Yleinen arvio onnistumisesta, hankkeen ldpiviennin erityiset onnistumi-
set ja opit
2.4.2. Hankkeen toteuttamisen virheet ja epdonnistumiset, mita olisi pitanyt
tehda toisin?

UUDISTUSHANKKEIDEN TAVOITTEIDEN TOTEUTUMINEN

3.1. Miten uudistus on vaikuttanut organisaation kykyyn kehittya ja kehittaa
toimintaansa?

3.2. Miten uudistus on vaikuttanut kykyyn vastata tulevaisuuden toimintaympadriston
vaateisiin?

3.3. Mika on organisaation toiminnallinen ja rakenteellinen nykytila?

3.4. Miten yhdistdminen toteutui alkuvaiheessa?

3.5. Mitka asiat olivat erityisen haastavia tai hitaita? Miten niista edettiin?

3.6. Mita tulisi vield tehda fuusion onnistumisen edistamiseksi?

3.7. Ovatko virastolle asetetut palvelut sopivat kokonaisuutena?

3.8. Miten yhteiskunnallinen vaikuttavuus on toteutunut, mittauksien tulokset?

3.9. Miten palveluiden saatavuus on kehittynyt? Ovatko palvelut riittavia?

3.10. Miten johtamisjdrjestelman vakiinnuttaminen on edistynyt? Mita haasteita siina
on ollut, miten sita tulisi kehittaa edelleen?

3.11. Miten toiminnallisen tuloksellisuuden tavoitteet ovat tayttyneet? Miten tuotos-
ten ja laadunhallinnan tavoitteet ovat tayttyneet?

3.12. Miten hankkeet ovat edenneet? Mitd haasteita niissa on esiintynyt? Mitka hank-
keet ovat kriittisimpia tavoitteiden toteutumisen nakokulmasta, miksi?

3.13. Miten henkildston hallinta ja henkilostdpalveluiden jarjestaminen on onnistunut
muutoksen jdlkeen? Henkilstotavoitteiden toteutuminen?

TULOKSELLISUUDEN KEHITYKSEN ARVIOINTI

4.1. Miten organisaation toimeenpanokyky on kehittynyt?

4.2. Miten organisaatiomuutos on vaikuttanut toimeenpanokykyyn?
4.3. Tuotosten maarallinen ja laadullinen kehittyminen?

44. Mitka tekijat vaikuttavat tuotoksiin ja niiden laatuun?

4.5. Miten toiminnallinen tehokkuus on kehittynyt tavoitteisiin nahden?
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4.6. Mitka tekijat vaikuttavat tehokkuuteen?

4.7. Miten toiminnan vaikuttavuus on kehittynyt tavoitteisiin nahden?

4.8. Miten uudistus on vaikuttanut kykyyn aikaansaada laajempia yhteiskunnallisia
vaikutuksia?

TOIMINNAN KEHITTAMINEN

5.1.  Mitd vahvuuksia ndet nykyisessa toiminnassa?
5.2. Mita kehityskohteita ndet nykyisessa toiminnassa?
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2 Arvioitu uudistushanke

2.1 Lahtokohdat ja taustaa

Hallituksen esitys laiksi Digi- ja vaestotietovirastosta (DVV) annettiin eduskunnalle
15.11.2018 ja viraston toimialaa koskevien lakien muuttamista koskeva esitys annettiin
29.11.2018. Lailla yhdistettiin Vaestorekisterikeskuksen (VRK) ja maistraattien tehtavat
yhteen virastoon. Viraston toiminnassa katsottiin korostuvan digitalisaation edistdminen
palveluja tarjoamalla ja kdyttoa tukemalla. VRK:n, maistraattien ja maistraattien ohjaus- ja
kehittamisyksikon (MOK) yhdistamisella katsottiin olevan merkittavia etuja palvelujen kat-
tavan ja laadukkaan tarjoamisen kannalta.

Maistraattien osalta pohdintaa organisaatiomuutoksesta oli tehty jo aiemmin. Maistraat-
tien asemaa, tehtavia ja ohjausta selvitettiin ja kasiteltiin vuosien varrella lukuisissa yhte-
yksissa. Vuonna 2017 tehtiin valtiovarainministerion sisdinen selvitys maistraattien uudel-
leenorganisointivaihtoehdoista (Valtiovarainministerion kunta- ja aluehallinto-osaston
rakenne- ja ohjausyksikkd 14.2.2017). Lokakuussa 2017 julkaistiin myds selvitysmies Jouni
Backmanin raportti maistraattien uudelleen organisoinnista.

Selvitysmies Jouni Backmanin raportti esitti seuraavaa:

® Nykyiset yhdeksan erillisinad virastoina toimivaa maistraattia ja nykyinen
Vaestorekisterikeskus yhdistetdaan valtakunnalliseksi virastoksi vuoden 2020
alusta.

® Maistraattien nykyiset kuluttajaneuvontatehtavat siirretdan Kilpailu- ja kulut-
tajaviraston yhteyteen mahdollisuuksien mukaan jo ennen edelld mainittujen
maistraattien ja Vaestorekisterikeskuksen yhdistamista.

Laki Digi- ja vdestotietoviraston perustamisesta vahvistettiin 15.3.2019 (304/2019), ja laki
tuli voimaan 1.1.2020. Virasto syntyi, kun Vaestorekisterikeskus, maistraatit ja [ta-Suomen
aluehallintovirastossa toimiva maistraattien ohjaus- ja kehittamisyksikko yhdistyivat yh-
deksi virastoksi.

Maistraattien toteutunut henkildtyévuosikehys vuonna 2017 oli 641 henkil6tyovuotta.
Hankkeen alussa selvitettiin eri vaihtoehtoja organisoitumiselle.Toteutetun vaihtoehdon
lisaksi muina mahdollisina vaihtoehtoina oli, ettd maistraateista muodostetaan itsenainen
virasto tai ettd maistraattien ja Vdestorekisterikeskuksen tehtavat yhdistetaan muuten yh-
teen valtakunnalliseen virastoon, mutta holhoustoimen edunvalvontatehtavat siirretdan
perustettavaan Valtion lupa- ja valvontavirastoon.
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Digi- ja vaestotietoviraston tehtdva on edistad yhteiskunnan digitalisaatiota, turvata tie-
tojen saatavuutta ja tarjota monipuolisesti palveluja kansalaisille, yrityksille ja viranomai-
sille. Viraston toiminnassa painottuvat erityisesti valtakunnalliset toimintatavat, yhtendiset
kaytannot ja digitaalisten toimintatapojen tuomat mahdollisuudet. Virasto toimii useilla
paikkakunnilla, ja siella tydskentelee yli 800 henkil6a.

Virasto aloitti toimintansa 1.1.2020. Organisaatiomuutoksen valmisteluun kaytettiin yli
kaksi vuotta ennen viraston toiminnan kdynnistymista, ja hanketydssa oli mukana noin
150 henkil6a kaikista yhdistyvistd organisaatioista ja vastuuministerigista.

2.2 Uudistuksen tavoitteet

Hallituksen eduskunnalle tekeman lakiesityksen (HE 233/2018 vp) mukaan uudistuksen ta-
voitteena oli toteuttaa paaministeri Juha Sipilan hallituksen linjaus, jonka mukaan valtion
hallintotehtavissa tulee olla valtakunnallinen toimivalta ja ettda uudessa virastossa sovel-
lettaisiin valtakunnallisesti yhtenaisia toimintatapoja ja ratkaisukaytantoja. Tehtavia tulisi
sekd ohjata ettd hoitaa keskitetysti huolehtien kuitenkin palveluiden alueellisesta saata-
vuudesta. Uuden organisaation tulisi lisatd myds muutos- ja riskienhallintakyvykkyytta.

Maistraattien toiminnan muuttamisella valtakunnalliseksi seka maistraattien, Vaestorekis-
terikeskuksen ja maistraattien ohjaus- ja kehittamisyksikon tehtavien yhdistamisella pyrit-
tiin parantamaan myds toiminnan tuottavuutta. Ehdotettavat muutokset koettiin valtta-
mattémiksi, jotta virastot pystyvdt saavuttamaan niille vuosien 2019-2022 julkisen talou-
den suunnitelmassa vuodesta 2020 alkaen asetetut 0,5 prosentin tuottavuustavoitteet.
Maistraateille oli asetettu merkittavia tuottavuustavoitteita myds aiemmin maistraattien
sahkdisen asioinnin, asianhallinnan ja arkistoinnin kehittamiseen mydnnettavasta tuotta-
vuusrahoituksesta paatettaessa.

Taysimadraisten tuottavuushyotyjen saamisen maistraattien palveluiden ja oman toimin-
nan digitalisoinnista katsottiin edellyttavan valtakunnallista toimivaltaa, jonka my6ta re-
sursseja voidaan kdyttaa joustavasti kysynnan ja asiantuntemuksen mukaan ilman alueelli-
sia toimivaltarajoja.

Toimintojen uudelleenorganisoinnin katsottiin vapauttavan lisda resursseja molemmissa
virastoissa jo kaynnissa olevaan digitalisaatiotyohdn seka mahdollistavan valtakunnalliset
tydjonot ja toimintatapojen aiempaa systemaattisemman kehittdmisen digitaalista tyota
tukevaksi. My0s hallinto- ja tukitoimintojen yhdistamiselld tahdattiin tehokkuuden kehit-
tamiseen asiakaslahtoisyytta unohtamatta. Tavoitteissa korostettiin erityisesti sahkdisten
palveluiden nopeaa kehittamista.
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3 Uudistushankkeen toteuttamisen arvio

3.1 Uudistushankkeen valmistelu- ja kaynnistysvaihe

Arvio: Digi- ja vdestétietoviraston uudistushankkeen Idhtdkohdat ja tavoitellut hyédyt olisi
ollut hyvd viestid selkedmmin valmisteluvaiheessa. Hankeresursoinnin voidaan katsoa ol-
leen riittévd, mutta aikataulu osoittautui tiukaksi etenkin valtakunnallisten toimintamallien
valmistelemiseksi.

Seuraavassa taulukossa on arvioitsijan arvio eri osatekijéiden toteutumisen onnistumi-
sesta, ja se noudattaa seuraavaa asteikkoa:

1 = Sisaltaa merkittavia puutteita ja/tai ongelmia ja/tai on toteutunut erittdin huonosti

2 = Sisaltaa puutteita ja/tai ongelmia ja/tai on toteutunut huonosti

3 = Arvioitava kohta on sisallollisesti ja/tai toteutumiseltaan kohtalaisella tasolla

4 = Arvioitava kohta on sisalldllisesti hyvalla tasolla ja/tai on toteutunut hyvin

5 = Arvioitava kohta on siséll6llisesti erinomaisella tasolla ja/tai on toteutunut erittain hyvin

Taulukko 1. Uudistushankkeen valmisteluvaiheen onnistumisen arvio.

UUDISTUSHANKKEEN LAHTOKOHDAT DVV
Uudistuksen Iahtokohdat ja valmistelu 2
Uudistuksen perusteiden ja tavoiteltavien hydtyjen ymmarrettavyys 2
Uudistus toteuttaa hallinnonalan strategisia tavoitteita 4
Uudistus toteuttaa valtionhallinnon pitkan aikavalin strategisia linjauksia 4
Uudistushankkeelle asetettu aikataulu 2
HANKKEEN TAVOITTEEN ASETTELU DVV
Hankkeen tavoitteet tukevat (asetuskirjeessd) asetettujen tavoitteiden saavuttamista 4
Hankkeelle asetetut tavoitteet ovat konkreettisia, ymmarrettavid ja mitattavia 3
Hankkeen tavoitteet ovat realistisia suhteessa hankkeelle osoitettuun aikatauluun ja 2

resursseihin
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Hankkeen valmistelua edelsivdt maistraattien osalta aiemmat selvitykset muutosvaihto-
ehdoista. Digi- ja vaestottietoviraston uudistushankkeen lahtokohtia ja hyotyja ei saatu
kaikilta osin viestittya henkilostolle riittavan selkedsti. Maistraattien yhdistymista oli poh-
dittu jo aiemmin. Yhdistymiselle Vaestorekisterikeskuksen kanssa nahtiin hyotyja erityi-
sesti digitalisaatio-osaamisen kehittamisen kannalta, ja tavoitteena oleva valtakunnalli-
nen toimintamalli edellyttikin sitd, mutta osa henkildstosta kaipasi tarkempia perusteluja.
Uudistuksen perustelut jaivat suurelle osalle henkilostda alkuvaiheessa epdaselviksi. Tama
vaikeutti sitoutumista uudistukseen ja johti osin epatarkoituksenmukaiseen perusteiden
kyseenalaistamiseen.

Uudistuksen alkuvaiheessa olisi tarkeda kyeta viestimaan riittavan selkedsti perustelut ja
todelliset tavoitellut hyddyt seka myds ne reunaehdot, jotka muutoksen suunnittelua oh-
jaavat. Reunaehtoina on hyva tuoda esille selvasti ne asiat, joiden osalta organisaatiolla
itsellaan ei ole liilkkumavaraa.

Henkilostokyselyssa esitettiin muun muassa seuraavia kantoja yhdistymisen lahtokohdista
ja tavoitteista:

"Muutoksen tarkoitus oli selvd, mutta hieman tarkemmin olisi voinut viestid ja perustella
sitd miksi VRK ja maistraatit yhdistettiin eli miksi juuri némd kaksi virastoa.”

"Perustelut hankkeeseen liittyvdstd valtakunnallisuudesta oli perusteltu Idhinnd teoreettisin
argumentein ilman, ettd oli todella selvitetty niitd haasteita, joita muutos tulisi aiheutta-
maan. Tdmdi pitdd paikkansa erityisesti holhoustoimen osalta.”

Hankkeen resursointi virastoittain

Hankkeen suunnittelu- ja toimeenpanotyd toteutettiin virastojen virkatyona. Valmisteluun
kaytettya tyOaikaa seurattiin Kieku-jarjestelmadssa. Yhteensa hankkeen valmisteluun kay-
tettiin tydaikaa (ml. poissaolot) 26,7 henkilotyévuotta vuosina 2018-2019. Vuoden 2017
puolella tydaikaa ei kohdennettu hankkeelle. Mydskaan virastojen yhdistyttya vuoden
2020 alussa tyoaikaa ei ole enda kirjattu hankkeelle, vaikka hanke jatkui 31.3.2020 saakka.
Myds valtiovarainministerion ja oikeusministerion edustajat kayttivat tydaikaa hankkeen
valmisteluun, mutta tata ei ole erikseen seurattu. Lisdksi on huomattava, ettad kokonaistyo-
ajassa oleva virastojen ja ministerion johto ei kohdenna tydaikaansa Kiekussa. Seuraavassa
taulukossa on esitetty kohdennetun tydajan jakautumista virastoittain.
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Taulukko 2. Hankkeen resursointi (htv) virastoittain ja yhteensa.

Organisaatio HTV
Véestorekisterikeskus 5,04
Maistraatit 19,08
Maistraattien ohjaus- ja kehittamisyksikko (MOK) 2,58
Yhteensa 26,70

Hankkeen rahoitus

Hankkeen kokonaiskustannusarvio vuosille 2018-2020 oli yhteensa 2 856 000 euroa. Val-
tiovarainministerio myonsi hankkeelle rahoitusta 1,885 miljoonaa euroa, jota vastaava
summa vahennetdan Digi- ja vaestotietoviraston kehyksestd vuosina 2021-2023. Hank-
keen toteutuneet kustannukset olivat 1920 134 euroa. Loput hankkeen kustannuksista
rahoitettiin virastojen toimintamenomomenteilta.

Taulukko 3. Hankkeen rahoitus vuosina 2018-2020.

Kustannukset, € 2018 2019 2018-2019 | 2018-2020
VRK Maist- VRK Maist- Kustannus- Toteuma
raatti raatti arvio yhteensa
yhteensa

Tietojarjestelmat 108 000 43000 823000 733000 1707000 835611

Viestintd 134000 0 482000 0 616 000 405 467
Muutosjohtaminen 85000 33000 125000 65000 308000 196 347
ja strategiatyo

Muut 3000 32000 54000 136000 225000 482709
Yhteensa 330000 108000 1484000 934000 2856000 1920134

Hankeresursoinnin voidaan katsoa olleen riittdavd. Hankkeen johtamista olisi edesauttanut
ulkopuolisen hankejohtajan nimeaminen.

Muutoksen vaikutuksia ei ehditty aikataulun puitteissa arvioida kattavasti. Etenkin val-
takunnallisen toiminnan osalta olisi ollut tarve perusteellisempaan arviointiin seka
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toimenpiteiden suunnitteluun ennen valmisteluvaihetta. Aikataulu ei tata kaikilta osin
mahdollistanut, ja monelta osin kriittisiakin tekijoita on suunniteltu toiminnan kdynnistyt-
tya valtakunnallisessa rakenteessa.

3.2 Uudistushankkeen toteuttaminen

Organisointi ja johtaminen

Arvio: Hankkeen organisointi oli hyvd ja toimiva lukuun ottamatta ajoittaisia tietokatkok-
sia sekd tyéryhmien etenemisen synkronoinnissa esiintyneitd haasteita. Hankkeen vies-
tintd oli monipuolista ja riittdvéd. Hankkeen viestintdd ja tydpajoja monet pitivdt hyvin
onnistuneina.

Seuraavassa taulukossa on arvioitsijan arvio eri osatekijéiden toteutumisen onnistumi-
sesta, ja se noudattaa seuraavaa asteikkoa:

1 = Sisaltaa merkittavia puutteita ja/tai ongelmia ja/tai on toteutunut erittdin huonosti

2 = Sisdltda puutteita ja/tai ongelmia ja/tai on toteutunut huonosti

3 = Arvioitava kohta on sisallollisesti ja/tai toteutumiseltaan kohtalaisella tasolla

4 = Arvioitava kohta on sisall6llisesti hyvalla tasolla ja/tai on toteutunut hyvin

5 = Arvioitava kohta on sisdllollisesti erinomaisella tasolla ja/tai on toteutunut erittdin hyvin

Taulukko 4. Organisoinnin ja johtamisen onnistumisen arvio.

HANKKEEN ORGANISOINTI JA JOHTAMINEN DVV
Hankkeen organisointimalli ml. vastuu- ja raportointisuhteet ovat selkeitd, ja ne tukevat 4
ohjausta ja tavoitteiden saavuttamista.

Muutoksen toteutuksen vastuutuksen selkeys ja johdon sitoutuminen 2
Esimiesten muutosjohtamisen valmiudet ja niihin panostaminen 3
Hankesuunnitelman laatu, konkreettisuus ja uudistushankkeen tavoitteiden 3
toteutumisen tuki

Hankkeen johtamisen ja ohjauksen resursoinnin riittavyys suhteessa 4
hankkeen sisaltoon ja tavoitteisiin.

Muutoksen vaikutukset tyon tekemiseen on konkretisoitu organisaation kaikilla tasoilla 2
Muutoksen toteutuksen osallistavuus 4
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HANKKEEN ORGANISOINTI JA JOHTAMINEN DVV
Kumppanuudet ja yhteistyd eri sidosryhmien kanssa tukevat hankkeen tavoitteiden 3
saavuttamista

Muutoksen kdytantdon viennin suunnitelmallisuus ja siihen valmistautuminen 2
Muutostilanteen vaikutusten seurannan menettelyt hankkeen aikana (esim. tyohyvinvointi) 3
Hankesuunnitelman ja uudistushankkeen toteutuksen ja tavoitteiden toteutumisen jatkuvan 3

seurannan menettelyt

Hankkeen viestintdsuunnitelman laatu ja viestinndn menetelmien tarkoituksenmukaisuus 4

Hankkeelle asetettiin ohjausryhma, valmisteluryhma seka johdon foorumi, jonka tehtava
oli muodostaa muun muassa organisaatio- ja tydjarjestysmalli sekd ehdotus uuden viras-
ton nimeksi. Johdon foorumi toimi yhteistydssa valmisteluryhmén kanssa.

Valmisteluryhman tavoitteena oli muun muassa koordinoida ja ohjata seitseman alatyo-
ryhman ty6ta sekad laatia toimeenpanovaiheen hankesuunnitelma ja arvio toimeenpanon
kustannuksista. Alatydryhmien yhteisty6ta koordinoi hankekoordinaattori, joka aloitti
1.3.2019. Han toimi ryhmien vdlisen yhteistyon koordinoijana ja hankkeen yhteisten ta-
voitteiden edistdjana.

Kuvio 3. Hankkeen organisointi ja ohjaus.

OHJAUSRYHMA
VALMISTELURYHMA
Asiakkaat ~ Saadds-  Henkilgstg-  'ominnan Asian-
. . . ohjaus ja Tietohallinto  hallinta ja Viestinta
ja palvelut valmistelu hallinto PR
talous arkistointi
1122017 o <>31.3.2020

Hankkeen organisointi oli hyva ja toimiva lukuun ottamatta ajoittain esiintyneita tietokat-
koksia seka epasynkronista etenemista. Erityisesti hankkeen alussa ohjausryhmaén, johdon
foorumin ja valmisteluryhman vastuut ja paatosvaltuudet aiheuttivat keskustelua ja niita
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tarkennettiin. Hankkeen organisointi selkeytyi hankkeen edetessd, ja toimenpiteiden ete-
neminen kehittyi johdon nimitysten myo6ta.

Hanke resursoitiin riittavasti, mutta hankkeen johtamista olisi edesauttanut ulkopuolisen
hankejohtajan nimedaminen. Samoin johtamisen ja esimiestyon suunnittelua hankaloitti
paajohtajan alaisten johtajien nimitysten myohdinen ajankohta.

Muutoksen valmistelutyo jakautui seitsemalle alatyoryhmalle, ja hankkeen koordinointia
muun muassa alatyéryhmien tiedon vaihdon kannalta helpotettiin nimedmalla hankkeelle
koordinaattori, joka jakoi tietoa ryhmien valilla. Muutosta sujuvoittamaan jarjestettiin
myds muutostyOdpajoja, joita veti ulkopuolinen asiantuntija.

Johdon foorumi kdynnistyi jo hyvissa ajoin ennen yhdistymista VRK:n padjohtajan siirryt-
tya johtamaan DVV:ta. Valmisteluryhma tyosti hanketta ja ohjasi asia-aluekohtaisten ala-
tyoéryhmien toimintaa. Ohjausryhma vastasi hankkeen strategisesta ohjauksesta ja johta-
misesta seka sen edellyttamasta keskeisten linjausten laadinnasta.

Henkil6ston ja sidosryhmien osallistaminen oli koko prosessin ajan laajaa ja muutosval-
mennukset hyvid, mutta muutoksen vaikutuksia tyon tekemiseen organisaation eri tasoilla
ei tdysin ehditty konkretisoimaan hankkeen aikana. Yli puolet vastaajista ja erityisesti
maistraateista siirtyvat henkilot kokivat hankkeen valmisteluvaiheen liian lyhyeksi. Heidan
mukaansa valmistelussa keskityttiin organisaatioon ja periaatteisiin, kun osa henkildstosta
olisi kaivannut kdytannon tyodjarjestelyiden sopimista ja ohjeistusta. Taman liséksi erityi-
sesti valmistautuminen valtakunnalliseen toimintaan koettiin vaillinaiseksi. Taman teki eri-
tyisen haastavaksi myos se, etta maistraatit olivat toimineet omina virastoinaan ja niiden
toimintatavat poikkesivat toisistaan eri alueilla.

Hankkeen viestinta oli monipuolista ja riittavaa. Hankkeen viestintaa ja tydpajoja monet
pitivat hyvin onnistuneina. Sen sijaan epaonnistumisina pidettiin muun muassa hallinto-
mallien ja prosessien keskenerdisyytta ja erityisesti entisten maistraattien toimintaa huo-
nosti palvelevia ohjelmistoja toiminnan kaynnistyttyd. Moni kokee myds, etta osa ongel-
mista jatkuu edelleen.

Henkilostokyselyn kommentteja:
"Hankevaiheessa tehtiin isolla joukolla téitd valmistelun eteen, ja henki oli hyvd. Hyvdid
oli, ettd valittu ylin johto ndki vaivaa ja kiersi toimipaikoissa tutustumassa henkildstéén ja

téihin. Organisointi oli monelta osin tehokasta ja jérjestelmdllistd, ainakin niissd ryhmissd,
missd itse olin.”
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Hankkeen toimenpiteet ja toteutuminen

Arvio: Hanke on pitkdlti toteutunut sille asetettujen tavoitteiden mukaisesti. Muutosvaihe
on kuitenkin edelleen meneillddn. Etenkin entisten maistraattien tehtdvien toteuttaminen
valtakunnallisessa rakenteessa edellyttdd ict-jérjestelmien ja toimintamallien kehittédmistd.

Uudistushankkeen aikana olisi tullut selkedmmin viestidi, mille tasolle suunnittelussa ja val-
mistelussa on tarkoitus edetd ennen uuteen rakenteeseen siirtymistd ja mitd on tarkoituk-
senmukaista kehittdd vasta toimittaessa uudessa rakenteessa.

Seuraavassa taulukossa on arvioitsijan arvio eri osatekijéiden toteutumisen onnistumi-
sesta, ja se noudattaa seuraavaa asteikkoa:

1 = Sisaltaa merkittavia puutteita ja/tai ongelmia ja/tai on toteutunut erittdin huonosti

2 = Sisaltaa puutteita ja/tai ongelmia ja/tai on toteutunut huonosti

3 = Arvioitava kohta on sisallollisesti ja/tai toteutumiseltaan kohtalaisella tasolla

4 = Arvioitava kohta on sisall6llisesti hyvalla tasolla ja/tai on toteutunut hyvin

5 = Arvioitava kohta on sisdllollisesti erinomaisella tasolla ja/tai on toteutunut erittdin hyvin

Taulukko 5. Hankkeen toimenpiteiden ja toteutumisen arvio.

HANKKEEN TOIMENPITEET DVV
Hankkeen toimenpiteet on toteutettu suunnitelman mukaisesti 4
Hankkeen toimenpiteet tukevat tavoitteiden saavuttamista 2
Hankkeen toimenpiteiden vaikutuksia on arvioitu ja niita suunnattu hankkeen aikana 3
tarkoituksenmukaisesti

Erilaisten organisaatiokulttuurien ymmartamiseen ja yhteensovittamiseen panostaminen 2
(esim. vuoropuhelu) hankkeen aikana

Hankkeen viestinndn toteutuksen riittavyys, laajuus ja tarkoituksenmukaisuus 4
Muutosviestinndn (viestintd tavoitteista ja toteutuksen etenemisestd) menettelyt 4
HANKKEEN TOTEUTUMINEN DVV

Hanke on toteutunut suunnitelman mukaisesti
Hanke on toteutunut asetetussa aikataulussa

Hanke on toteutunut asetetussa budjetissa

w & A w

Hanke on tuottanut hankkeelle asetetut tuotokset
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Hankkeessa yhdistyi useita eri kokoisia ja hieman eri kulttuurin omaavia organisaatioita.
Myds asiakaskunnassa oli eroja, silla VRK:lla ei ollut henkil6asiakkuuksia. VRK ja maistraa-
tit olivat tehneet aiemmin yhteisty6td muun muassa vaestokirjanpitoon liittyen, mutta
laajempaa tuntemusta organisaatioista ei ollut kaikilla henkil6illa. Mikali aikaa olisi ollut
enemman, olisi ollut hyva tutustuttaa organisaatiot toisen yhdistyvan organisaation palve-
luihin paremmin sekd muutenkin tutustuttaa tehtavaan tyohon. Muutosviestintaa tehtiin
kohtuullisen monipuolisesti.

Hanke on pitkalti toteutunut sille asetettujen tavoitteiden mukaisesti, mutta valtakunnal-
linen toiminta maistraatin palveluissa on viela kehityksen alla. Hankkeen toimenpiteiden
toteutukselle aiheutti jonkin verran haasteita padjohtajan alaisten johtajien nimitysten
myohdinen ajankohta.

ICT-jarjestelmien yhteentoimivuuden ja yhtendistamisen valmisteluun olisi pitanyt kiinnit-
tad enemman huomiota seka aloittaa valmistelut aikaisemmin.

Uudistushanke eteni suunnitelman mukaisesti ja asetetussa aikataulussa, mutta paljon
kehitystyota jai uuden viraston ensimmadisena toimintavuonna toteutettavaksi. Asetetussa
aikataulussa ei ollut mahdollista luoda uutta palkkausjarjestelmaa, ja DVV:n henkil6kunta
asetettiin alussa noudattamaan VRK:n palkkausjarjestelmaa, mika aiheutti tyytymatto-
myytta erityisesti maistraateista siirtyvdssa henkilostossa.

Henkilostokyselyn yksi toistuvimmista kommenteista koski tydprosessien riittamatonta
tarkastelua hankkeen aikana. Henkil6sto koki, etta erityisesti maistraateilta siirtyvien hen-
kilopalveluiden tyoprosessien tarkastelua tulevan uuden organisaation nakékulmasta
olisi tullut tehda enemmaén. Haasteena tilanteessa oli myds se, etta koska maistraatit olivat
toimineet itsendisina virastoina, niiden toimintaprosessit poikkesivat toisistaan. Maistraa-
teissa oli aloitettu jo vuoden 2017 toukokuussa valtakunnallisten prosessien kehittdaminen
Lean-menetelmalld, mutta tyo jai kesken ennen Digi- ja vdestotietoviraston toiminnan
aloitusta.

Uudistushankkeen aikana olisi tullut selkeammin viestid, mille tasolle suunnittelussa ja
valmistelussa on tarkoitus edeta ennen uuteen rakenteeseen siirtymista ja mita on tar-
koituksenmukaista kehittda vasta toimittaessa uudessa rakenteessa. Etenkin tydprosessit
sisaltavat paljon yksityiskohtaisia vaiheita, joiden valmistelu ennalta voi olla hyvin vaikeaa.
Kaytannossa yksityiskohtia on kehitettava osana kdynnistymisvaihetta. Monelta osin olisi
ollut kuitenkin hyva paasta valmistelussa pidemmalle ennen toiminnan kdynnistymistd,
silla keskenerdiset prosessit ovat vaikuttaneet negatiivisesti ydintehtdvien kaytannén
toteuttamiseen.
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Henkilostokyselyn kommentteja:

“Viestintdd ei voi moittia. Harvinaisen hyvin hoidettiin.”

"Henkiléstdn kannalta kaikki tyét vékisin yhdistettiin valtakunnallisiksi ilman, ettd ehdit-
tiin sopia valtakunnalliset toimintasdédnnét ja ilman ettd valtakunnallisiin tyéjonoihin olisi

saatu toimivat ohjelmat. Sen jdlkeen paniikissa luotiin sddntdjd, jotka vaihtuivat jatkuvasti
niin, ettei kukaan endd tiennyt, miten asiat olisi pitédnyt hoitaa.”
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4  Uudistushankkeen tavoitteiden
toteutuminen

4.1 Uuden viraston muodostuminen

Arvio: Toiminnan kdynnistyessd oli vield paljon suunnittelua ja kehitettdvddi jdljelld toi-
minnallisissa yksityiskohdissa, mutta valtakunnallinen organisaatio oli toiminnassa alusta
alkaen tavoitteiden mukaisesti. Yhteisen toimintakulttuurin muodostuminen ottaa vield
aikansa. Valtakunnallisiin prosesseihin siirtyminen ja osittain manuaaliset siirtymdvaiheen
tydvaiheet ovat alentaneet toiminnan tehokkuutta.

Seuraavassa taulukossa on arvioitsijan arvio eri osatekijéiden toteutumisen onnistumi-
sesta, ja se noudattaa seuraavaa asteikkoa:

1 = Sisaltaa merkittavia puutteita ja/tai ongelmia ja/tai on toteutunut erittdin huonosti

2 = Sisaltaa puutteita ja/tai ongelmia ja/tai on toteutunut huonosti

3 = Arvioitava kohta on sisallollisesti ja/tai toteutumiseltaan kohtalaisella tasolla

4 = Arvioitava kohta on sisall6llisesti hyvalla tasolla ja/tai on toteutunut hyvin

5 = Arvioitava kohta on sisdllollisesti erinomaisella tasolla ja/tai on toteutunut erittdin hyvin

Taulukko 6. Uuden viraston muodostumisen arvio.

HANKKEEN VAIKUTUKSET DVV

Hanke on toteutettu hyddyntaen resursseja taloudellisesti ja tehokkaasti
Hanke on osallistanut eri tahot hyvin

Hankkeen vaikutukset henkiloston tyytyvdisyyteen ja motivaatioon
Henkildston osallistaminen muutoksen ldpivientiin sen eri vaiheissa

Hankkeen vaikutukset organisaation toimintakykyyn uudistuksen aikana

£ N B N A S

Hankkeen vaikutukset organisaation ulkoiseen imagoon
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UUDEN VIRASTON MUODOSTUMINEN DVV

Uuden viraston toiminnan perustan maaritys
Uuden viraston sisaltojen ja rakenteen mdaritys
Yhteisen toimintakulttuurin muodostuminen

Johtamis- ja ohjausmallin rakentaminen

W W W W w

Organisaation toiminnallinen ja rakenteellinen nykytila (kokonaisarvio)

Uudistushankkeen resursointi oli mittava, ja alatydryhmien ty6 varmisti eri osa-alueiden
muutoksen substanssityotd. Muun muassa holhoustoimen tydjonojen piteneminen toi-
minnan alussa heikensi tyytyvaisyyttd, mutta asian kehittamiseen on panostettu.

Toiminnan kdynnistyessa oli vield paljon suunnittelua ja kehitettavaa jaljella toiminnalli-
sissa yksityiskohdissa, mutta valtakunnallinen organisaatio oli toimintakunnossa heti toi-
minnan alussa tavoitteiden mukaisesti. Aikataulu salli rakenteellisen muutoksen suunnit-
telun, mutta prosessity6ta jatkettiin ensimmaisen vuoden aikana.

Hallinnon keskittdminen yhteen virastoon on vahentédnyt tulosohjauksen kuormittavuutta
ja lisannyt sujuvuutta.

4.2 Uudistukselle asetettujen tavoitteiden toteutuminen

Arvio: Uudistus edistdd sille asetettujen tavoitteiden toteutumista, mutta pddosin tavoitteet
realisoituvat vasta tulevaisuudessa.

Toimintaprosesseissa ja niitd tukevissa ict-jdrjestelmissd on vield merkittdvid kehityskoh-

teita. Etenkin entisten maistraattien palvelukokonaisuuksissa on esiintynyt tdstd johtuen

haasteita, jotka ovat nékyneet asiakkaille saakka muun muassa pidentyneind kdsittelyai-
koina. Sen sijaan digitalisaation edistdmisen palveluissa kehitys on ollut nopeaa ja myds

koronapandemia on siivittdnyt kehitystd.
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Seuraavassa taulukossa on arvioitsijan arvio eri osatekijéiden toteutumisen onnistumi-
sesta, ja se noudattaa seuraavaa asteikkoa:

1 = Sisaltaa merkittavia puutteita ja/tai ongelmia ja/tai on toteutunut erittdin huonosti

2 = Sisaltaa puutteita ja/tai ongelmia ja/tai on toteutunut huonosti

3 = Arvioitava kohta on sisall6llisesti ja/tai toteutumiseltaan kohtalaisella tasolla

4 = Arvioitava kohta on sisdllollisesti hyvalla tasolla ja/tai on toteutunut hyvin

5 = Arvioitava kohta on sisall6llisesti erinomaisella tasolla ja/tai on toteutunut erittdin hyvin

Taulukko 7. Uudistuksen tavoitteiden toteutumisen arvio.

UUDISTUSHANKKEEN TAVOITTEIDEN TOTEUTUMINEN DVV

Virastolle asetetun palvelukokonaisuuden sopivuus

Yhteiskunnallinen vaikuttavuuuden kehittyminen

Digitaaliset palvelut lisddvat tietojen hyddyntamistd ja tehostavat julkishallinnon toimintaa
Palveluiden saatavuus ja riittavyys

Asiakas- ja sidosryhmdkokemus

Johtamisjarjestelmdn vakiinnuttaminen

Toiminnallisen tuloksellisuuden tavoitteiden toteutuminen

Tuotosten ja laadunhallinnan tavoitteiden toteutuminen

N W N W W N W Ww

Kriittisten kehityshankkeiden toteutus

Henkildstohallinnon palveluiden jérjestaminen

Henkildstotavoitteiden toteutuminen

w

Uudistuksen tavoitteet liittyivat erityisesti valtakunnallisen toiminnan kehittdmiseen digi-
taalisuuden avulla ja yhteiskunnallisen vaikuttavuuden kehittamiseen. Synergioita haet-
tiin VRK:n digiosaamisen jakamisesta maistraattien toimintaan. Maistraatin palveluissa
henkildasiakkaalla on oikeus toimittaa paperidokumentteja, joten kasittelyprosessissa oli
seka sahkoisia etta paperidokumentteja. Taman ratkaisemiseksi ryhdyttiin luomaan muun
muassa skannausmenettelya kaiken tiedon saamiseksi sahkoiseksi.

Hallinnollisten palveluiden (talous, henkildstd) keskittaminen toisaalta toi selkeytta ja te-
hokkuutta verrattuna maistraattien aikaisempaan tilanteeseen, jossa palvelut oli hajau-
tettu eri maistraatteihin.

Uudistumisen tavoitteet olivat linjassa hallinnonalan strategisten tavoitteiden seka val-

tionhallinnon yleisten tavoitteiden kanssa, vaikka niihin ei valittomasti paastykaan.
Uudistumiselle asetetut tavoitteet olivat konkreettisia mutta osin vaikeasti mitattavia
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vaikuttavuustavoitteita. Tavoitteena oli myds kustannustehokkuuden ja tuottavuuden
edistdminen tulevaisuuden toimintakyvyn varmistamiseksi.

Moninkertaisen maistraattikohtaisen hallinnon keskittdaminen yhteen yhteiseen virastoon
edesauttaa kustannustehokkuuden paranemista ja samoin vahitellen kokonaan sahk®éisiin
prosesseihin siirtyminen.

Uudistumishankkeen valmisteluvaiheen aikataulu ei riittanyt kaikkeen valmisteluun ope-
ratiivisen toiminnan kannalta, vaikkakin aikataulu oli toisaalta riittava siihen, etta kaikki
valttdmaton tehtiin. Aikataulu riitti itse muutoksen toteuttamiseen.

Uudistetussa strategiassa seka DVV:n ulkoisessa ja sisdisessa viestinndssa on keskitytty
voimakkaasti digitalisaation edistamiseen. Entisten maistraattien palvelut ovat jaaneet
taka-alalle.

Digitalisaatiossa toiminta keskittyy Suomi.fi-palvelun kehittamiseen. Osa sidosryhmista
odottaisi vield kunnianhimoisempaa ja laajempaa roolia koko valtionhallinnon digitalisaa-
tion edistamisessa.

Virastoon koottu palvelukokonaisuus vaikuttaa erilaisista palveluista huolimatta hyvalta,
silla digitaalisuuden kehitys mahdollistaa jatkossa palveluiden vilisten synergioiden
hyddyntamisen.

Henkil6asiakkaiden palvelut toimivat hyvin. Tosin niiden saatavuudessa on ollut tydjono-
jen ndakokulmasta kehitettavaa. Talta osin toiminta on kehittymassa.

Henkilostokyselyssa yli puolet vastaajista kokee, etta Digi- ja vdestotietoviraston palve-
luiden saatavuus ei ole kehittynyt hyvin, tuotosten ja laadunhallinnan tavoitteet eivdt ole
tayttyneet ja organisaatio ei ole vielad toiminnallisesti vakiintunut. Toisaalta vastaajat kom-
mentoivat yhden viraston tuovan mahdollisuuksia suuremman painoarvon johdosta ver-
rattuna lukuisiin yksittaisiin virastoihin. My0s digitaalisen etatydon tekeminen on kehitty-
nyt, toki osin koronan pakottamana. Negatiivisissa kommenteissa holhoustoimen palvelui-
den tila korostuu.

Kommentti henkildstokyselysta:

"Holhoustoimen tilanne on karmea. Asiakkaiden luottamus horjuu. Digitaalisten palvelu-
jen mdédird on todella véihdinen ja niiden kehittdminen kangertelee tahtotilasta huolimatta.
Olisi pitdnyt tehdd nopeasti korjaavia toimenpiteitd ja palkata ainakin mddrdaikaisia hen-
kiléitd, jotta tydtehtdvdt sujuisivat niin kuin pitdisi. Toisin sanoen olisi pitdnyt ymmdrtdd,
ettei htv:td voi vdhentdd, ennen kuin jérjestelmdit olisi saatua kehitettyd niin, ettd asiak-
kaat voisivat kéyttdd sdhkoisic palveluita, ja oma toimintamme automatisoitua niin, ettd
htv-vdhennykset olisivat oikea-aikaisia.”
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5 Tuloksellisuuden kehitys

5.1

Tuloksellisuuden kehittyminen

Tuloksellisuuden kehittymista on uudistushankkeen arvioinnissa lahestytty Suomessa laa-

jasti kdytossa olevan vaikutusketjun kautta. Kansainvalisesti vaikutusketju (kuvio 4) tunne-

taan iooi-menetelmana. Malli auttaa jasentamaan, miten ja millaisista elementeista yhteis-

kunnallinen vaikuttavuus muodostuu.

Kuvio 4. Vaikutusketju (Lahteet: The iooi method, Bertelsmann Stiftung ja Vaikuttavuuden askelmerkit, Sitra).

r
1
1 TAVOITTEET
1

el |

PANOS

(input)
Kaytetyt resurssit

TUOTOS

(output)
Mitattava tehty tyd

VAIKUTUS

(outcome)
Konkreettinen muutos

| —

/

/

VAIKUTTAVUUS
(impact)
Yhteiskunnallinen hydty

/

Digi- ja vdestotietoviraston ensimmadinen vuosi virastouudistuksen jalkeen on ollut pan-

demian takia poikkeuksellinen. Uudistushankkeen vaikutusten tarkastelun aikajanne on

myds ollut lyhyt vaikutusten todentamiseksi viraston toiminnassa saavutettujen tuotosten

ja tuotosten tekemiseen kaytettyjen panosten perusteella.

Tuloksellisuustarkastelun taulukoihin on lisatty vuoden 2021 tavoitearvo viraston ja ohjaa-

jan tulossopimuksesta. Tavoitearvon avulla nahddan viraston ohjaajien ja johdon tahtotila

tulevaisuuden kehityksen suunnasta ja nopeudesta uudessa virastossa.

32



VALTIOVARAINMINISTERION JULKAISUJA 2021:34

DVV:n seurantatietojen ja aikaisempien maistraattien ja VRK:n vastaavien tietojen valilld on

tehty vertailua silta osin kuin vertailukelpoisia lukuja on ollut saatavilla. Pddosa tarkaste-

lusta ulottui vuoteen 2018.

5.1.1 Yhteiskunnallinen vaikuttavuus

Digi- ja vaestotietoviraston tulossopimuksessa ja toimintakertomuksessa DVV:n yhteiskun-

nallista vaikuttavuutta arvioidaan taulukossa kuvatuilla arviointikriteereilla (taulukko 8),

joista osa on maarallisesti todennettavissa, osa laadulliseen arvioon perustuvia.

Taulukko 8. Viraston tavoitteet yhteiskunnallisen vaikuttavuuden arvioimiseksi.

Vaikuttavuustavoite

Kansalaisten ja yritysten asioinnin sujuvuus
ja asiakasldhtoisyys julkishallinnon kanssa

Luottamuksen ja oikeusturvan
vahvistuminen yhteiskunnassa

Digitaalisten palvelujen kdyttomaarien
kehitys: digitaaliset palvelut lisadvat
tietojen hyddyntamistd ja tehostavat
julkishallinnon toimintaa

Selite

Viraston palvelut toimivat valtakunnallisesti
yhdenmukaisesti ja ovat asiakkaiden saavutettavissa
riippumatta maantieteellisesta sijainnista tai
palvelukanavasta.

Luottamusta ja oikeusturvaa vahvistavat kohtuulliset
kasittelyajat ja padtoksenteon virheettomyys seka
palveluiden toimintavarmuus ja luotettavuus. Mittareina
ovat muun muassa edunvalvontatilintarkastus,
yksityisten vuositilien kdsittelyaika eli tarkastusaika

tilin saapumisesta ja holhoustoimen lupa-asioiden
keskimddrdinen palveluaika/ratkaisuaika hakemuksen
saapumisesta.

Digitaalisten palvelujen kdyttomddrat: mittareina
Suomi.fi- ja VT)-tietopalvelujen kayttomaara

ja sahkdisen asiointipalvelun kautta tilattujen
vdestotietojarjestelman todistusten osuus kaikista
tilauksista.

Digi- ja vaestotietoviraston vaikuttavuutta on pyritty mittaamaan kolmella ulottuvuudella

(taulukko 9):

1. Kansalaisten ja yritysten asioinnin sujuvuus ja asiakaslahtoisyys julkishallin-

non kanssa. Mittareina tassa on kaytetty asiakkaiden antamia arvioita. Kyselya
on tehty ennen virastouudistusta vain VRK:ssa.
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2. Luottamuksen ja oikeusturvan vahvistuminen yhteiskunnassa mitattuna asi-
akkaiden antamilla arvioilla, digitaalisten palvelujen mitatuilla toimivuustie-
doilla seka tiettyjen valittujen palvelujen palveluviiveena.

3. Digitaalisten palvelujen kdyttomadarien kehitys mitattuna toteutuneilla
kayttomaarilla.

Taulukko 9. Digi- ja vdestotietoviraston vaikuttavuuden mittarit.

*

Yhteiskunnallinen vaikuttavuus Toteutunut Tavoite

2018 2019 2020

Kansalaisten ja yritysten asioinnin sujuvuus ja
asiakaslahtoisyys julkishallinnon kanssa

Asiakkaiden antama yleisarvosana palveluista * 8,3 8,2 2,7
Palvelukuvatutkimus, kokonaisarvosana * 78 8,1 79

Luottamuksen ja oikeusturvan vahvistuminen
yhteiskunnassa

Asiakkaiden antama arvosana palveluiden 33 33 29
toimivuudesta ja luotettavuudesta®

Kriittisten palveluiden kaytettavyys-% (VT), Suomi.fi, >99,90 >99,90 >99,90
varmennusjarjestelmat)

Edunvalvontatilintarkastus, yksityisten vuositilien 4 4 4,
tarkastusaika tilin saapumisesta (kk)

Holhoustoimen lupa-asioiden keskimddrdinen 13 11 15
palveluaika/ratkaisuaika hakemuksen saapumisesta

(kk)

Digitaalisten palvelujen kdyttomaarien kehitys

Sahkdisen asioinnin suostumuksen Suomi.fi-viestit 0,14 0,3 0,55
palvelussa antaneiden kansalaisten maara (milj.)

VTJ-tietopalvelurajapinnasta luovutetut tietoyksikdt 37 44 78
(milj. kpl)
Digitaalinen puolesta-asiointi: valtuuskyselyjen 29 20,5 30

lukumaara (milj. kpl)

2021

3,2

35

>99,90

38

09

90

35

Luvut VRK:n vuoden 2019 tilinpdatoksestd, 2018-2019 kouluarvoasteikko, vuodesta 2020 eteenpain kdytetty

1-4-asteikkoa.
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Vuosi 2020 on pandemian aiheuttamien poikkeusolojen vuoksi ollut erittdin haasteelli-
nen seka kansalaisille etta heille palveluja tuottaville viranomaisille. Seuraavassa on karkea
arvio DVV:n kehityksestd ja organisaatiouudistuksen vaikutuksista viraston ensimmaisen
vuoden tuloksiin vaikuttavuusmittareiden valossa.

® Asiakkaiden antama arvio palveluista vuonna 2020 on suhteellisesti hivenen
laskenut aikaisemmasta (asteikko poikkeaa vuoden 2019 asteikosta) ollen
kuitenkin varsin hyvalla tasolla. Pienta laskua voivat selittda pandemian ai-
heuttamat rajoitteet sekd ongelmat tiettyjen palvelujen toimitusajoissa. N&illa
tuloksilla ei kuitenkaan oletettavasti ole suoraa yhteytta uudistukseen, vaan
haasteet ovat kertyneet pidemmalta ajanjaksolta. Vastaava kehitys nakyy
myos asiakkaiden antamista, palvelujen toimivuutta ja luotettavuutta koske-
vista arvioista. Tavoitteena virastolla on selked parannus asiakkaiden arvioissa
jo vuodelle 2021.

e Kriittisten digitaalisten palveluiden kaytettavyysprosentti (VTJ, Suomi.fi, var-
mennusjdrjestelmat) eli toimivuus on ollut jatkuvasti erittdin korkealla tasolla,
ja tasta virasto ei tule luopumaan mydskaan tulevaisuuden tavoitteissaan.

e Edunvalvonta- ja holhoustoimen palveluissa toimitusajat ovat kasvaneet vii-
meisen vuoden aikana merkittavasti. Tavoitteeksi on asetettu merkittava pal-
veluaikojen lyheneminen vuodelle 2021, mika on virastoon ja viranomaisiin
kohdistuvan luottamuksen ja oikeusturvan vahvistumisen kannalta tarkeaa.

¢ Digitaalisten palvelujen kdyttomaarat seka kansalaisille (Suomi.fi) etta organi-
saatioille (rajapintapalvelut) ovat kasvaneet erittdin nopeasti (eksponentiaa-
linen kasvu). Talla alueella DVV:n rooli digitaalisten palvelujen kdyton edis-
tamisessa julkisen hallinnon palveluissa on kriittinen, ja siksi on merkittavaa,
ettd virasto pyrkii jatkossakin naiden palvelujen kdyton eksponentiaaliseen
kasvuun.

5.1.2 Toiminnallinen tehokkuus

Toiminnallista tehokkuutta arvioidaan seuraavassa kolmella tasolla:

1. Tuottavuudella, jossa sitd mitataan tyon tuottavuudella henkil6tydinten-
siivisilla palvelualueilla, valtaosin maistraateista siirtyneilla palveluilla.
Sahkaisten palvelujen kehittymista on mitattu sahkoisten palvelujen
kayttomaaraosuuksilla.

2. \Valtionhallinnon digitaalista kehitysta tukevien palvelujen osalta mittareina
ovat toimineet palvelujen kdayttomaarat ja niiden kehittyminen.

3. Taloudellisuuden kehittymista on arvioitu maksullisten palvelujen tuloksen ja
kannattavuuden seka viraston kulumuutoksen kautta.
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Tuottavuus

Tuottavuutta mittaavien mittareiden kehitys on ollut kaksijakoista vuonna 2020 verrattuna
vuoteen 2019 (taulukko 10):

e Edunvalvontapalvelujen tuottavuus on pudonnut merkittavasti osaksi joh-
tuen koronasta, osaksi johtuen laskentatapojen muutoksesta. Vuoden 2021
tavoite on kuitenkin asetettu huomattavan korkealle.

e Digitaalisten palvelujen kayttaja- ja kayttomaarat ovat kasvaneet myds
vuonna 2020 merkittavasti, ja tavoitteet vuodelle 2021 ovat viela selvasti
edellistd vuotta korkeammat.

e Sahkoisten palvelujen osuus on kasvanut kaikilla mitatuilla palvelualueilla, ja
tavoitteena on jatkaa voimakasta kasvua. Nayttdisi siltd, ettd muuttoilmoitus-
ten osalta on jo saavutettu kylladantymispiste, jolloin kasvutahdin odotetaan
tasaantuvan tulevaisuudessa.

Taulukko 10. Tuottavuus henkild- ja sahkdisissd palveluissa.

Toiminnallinen tehokkuus 2019 2020 2021
(tavoite)

Tuottavuus

Maksulliset julkisoikeudelliset holhoustoimen 698 530 750

edunvalvontapalvelut, suoritetta/htv

Sahkdisen asioinnin suostumuksen Suomi.fi-viestit palvelussa 03 0,55 09

antaneiden kansalaisten maard (milj.)

Suomi.fi -tunnistustapahtumien méara (milj. kpl) 100 14 160

VTJ-tietopalvelurajapinnasta luovutetut tietoyksikot (milj. kpl) 50 78 90

Digitaalinen puolesta-asiointi: valtuuskyselyjen lukumadra (milj. 20,1 30 35

kpl)

Sahkoisten palvelujen %-osuus kaikista palveluista

Sahkoisten etunimen muutoshakemusten %-osuus koko 30% 65 % 70 %
hakemusten maarasta

Sdhkdisen asiointipalvelun kautta tilattujen 10% 36% 50 %
vdestotietojarjestelman todistusten %-osuus kaikista tilauksista

Sahkoisesti tulleiden tilintarkastusten osuus kaikkien - 17 % 35%
holhoustilien tarkastuksesta, %

Sahkoisten muuttoilmoitusten %-osuus kaikista 81% 83% 86 %
muuttoilmoituksista
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Taloudellisuus

Viraston taloudellisuuden mittaamisessa on kaytetty vuoden 2019 laht6lukuina Vaestore-
kisterikeskuksen ja maistraattien summattuja lukuja, joten tulokset voivat jossain madrin
olla eri laskentatavoista johtuen ei-yhteismitallisia. Ne antavat kuitenkin jonkinlaisen suu-
ruusluokan Digi- ja vaestotietoviraston ensimmaisen vuoden tilinpdatosluvuille ja viras-
tolle asetetuille tavoitteille seuraaville vuosille.

Luvuista (taulukko 11) voidaan havaita, ettd maksullinen toiminta on ollut VRK:ssa tuot-
toisaa toimintaa. Kulut nousivat vuonna 2020 merkittavasti, mutta tdima johtui padasiassa
kulujen muuttuneesta kirjaustavasta, ei itse toiminnasta. Kulut kohdistettiin vuonna 2020
aiheuttamisperiaatteen mukaan (maksullisten palvelujen kustannuksissa huomioitiin vi-
raston yleiskustannukset tdysimaaraisesti v. 2020). Julkisoikeudellisten suoritteiden osalta
kustannusvastaavuuden muutos johtui kulujen kirjaustavan muutoksen ohella paaasiassa
pandemiasta ja sen aiheuttamista rajoituksista johtuvasta julkisoikeudellisten suoritteiden
kysynnan laskusta. Kuluja ei kyetty niin nopeassa ajassa sopeuttamaan vastaamaan yllat-
taen laskenutta kysyntaa.

Taulukko 11. Maksullisen toiminnan kannattavuuskehitys.

Maksullinen Tuotot (milj. euroa) Kustannukset (milj. euroa) Kustannusvastaavuus
toiminta
2018 2019 2020 2018 2019 2020 2018 2019 2020
Julkisoikeudelliset 9,32 10,90 8,61 10,27 108 % 106 %
suoritteet VRK
Julkisoikeudelliset 15,23 14,95 18,69 20,57 81% 73%
suoritteet
Maistraatit
Julkisoikeudelliset 24,55 25,85 21,79 2730 30,84 34,92 90 % 84 % 62 %
suoritteet DVV
Liiketaloudelliset 16,59 17,96 7,53 8,90 220% 202 %
suoritteet VRK
Liiketaloudelliset 0,14 0,15 0,05 0,04 397 % 285%
suoritteet Maistraatit
Liiketaloudelliset 16,73 18,11 18,94 7,57 8,94 11,96 221% 203 % 158 %

suoritteet DVV
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Viraston kulujen kehitys

Digi- ja vaestotietoviraston tehtdvat vastaavat hyvinkin pitkalle yhdistyneiden virasto-
jen tehtavid. Talla perusteella taulukossa on yhdistetty maistraattien ja VRK:n kulut vuo-
delta 2019 ja verrattu niitda DVV:n vuoden 2020 toteutuneisiin ja vuoden 2021 arvioituihin
lukuihin.

Uuden viraston kulut ovat hieman kasvaneet vuonna 2020, mika ndkyy erityisesti hen-
kilokulujen ja ostopalvelujen kasvuna. Vuonna 2021 arvioidaan henkilokulujen pysyvan
edellisen vuoden tasolla, mutta seka ostopalvelujen etta investointimenojen uskotaan pie-
nenevan merkittavasti. Tama johtunee padasiassa tietojdrjestelmakehityksen rahoituksen
pienenemisesta. (taulukko 12).

Taulukko 12. Viraston kulurakenne.

Viraston kulut menoluokittain Maistraatit VRK  VRK+Maist DWV Tavoite

2019 2019 2019 2020 2021
Henkildkulut (milj. euroa) 29,06 13,71 9,77 45,58 45,00
Toimitilavuokrakulut (milj. euroa) 4,28 2,31 6,59 5,86 5,80
Palvelujen ostokulut (milj. euroa) 7,61 3735 44,96 48,24 39,55
Muut kulut (milj. euroa) 1,67 472 6,39 430 3,50
Investointimenot (milj. euroa) 0,00 5N 5N 575 2,00
Bruttomenot (milj. euroa) 42,63 63,20 105,82 109,73 95,85

5.1.3 Tuotokset ja laadunhallinta

Viraston toiminnalliseen tuloksellisuuteen liittyy suoritteiden ja muun tuotoksen madran
lisaksi myds tuotoksen laatu (oikeellisuus, oikea-aikaisuus, oikeamaaraisyys, saatavuus)
seka asiakaspalvelun laatu (saavutettavuus, helppokayttdisyys, ystavallisyys). Mittareina
toimivat palvelukykya kuvaavat palveluiden odotusajat, eri palveluista saatavissa olevat
laatumittarit seka asiakkaiden antamat laatu- ja tyytyvaisyysarviot.
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Palvelukyky

Vuosi 2020 on ollut haasteellinen erityisesti holhoustoimen ja edunvalvonnan palveluky-
vyn yllapidon kannalta. Nailla palvelualueilla palveluajat ovat viraston ensimmaisena toi-
mintavuonna kasvaneet merkittavasti (taulukko 13):

e  Yksityisten edunvalvojien tilintarkastuksen palveluaika kasvoi edelliseen vuo-
teen ja tavoitteeseen verrattuna noin 1,7 kuukaudella.

e Holhoustoimen lupa-asioiden palveluaika kasvoi vuoden aikana edellisista
vuosista noin puoli kuukautta.

e DVV:n paatokselld tehtavien edunvalvonnan maaradamispaatosten keskimaa-
rdinen kasittelyaika piteni 40 paivalla.

e Edunvalvontavaltuutusten vahvistamisen keskimadrdinen kasittelyaika jai
asetetuista tavoitteista 20 paivaa.

Holhoustoimen lupa-asioiden kasittelyssa aloitettiin kesdkuun alusta 2020 niin sanottu
prosessitiimikokeilu (my6h. nimetty palvelutiimeiksi). Kokeilun hyvien tulosten vuoksi paa-
tettiin palvelutiimimalli laajentaa kaikkiin holhoustoimen palveluihin alkuvuodesta 2021.

Kansalaisneuvonnan tavoitteena oli vastata vahintadn 80 prosenttiin puheluista alle 30
sekunnissa. Vastausprosentti jai 55 prosenttiin. Kokonaispalvelutarjoamaa tarkasteltaessa
huomattiin, ettei palveluneuvonnan vastaustavoitetta pystytty kaikilta osin saavuttamaan.

Sahkoisesti tehtyjen ilmoitusten kasvu vaikuttaa olevan hiipumassa, kun 80 prosentin

osuus on ylitetty. Osuuden kasvattaminen edellyttdd muuttoilmoitusmenettelyn kehitta-
mista my0s tulevaisuudessa.
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Taulukko 13. Viraston palvelukyky.

Palvelukyky Toteutunut Tavoite

2018 2019 2020 2021

Edunvalvontatilintarkastus, yksityisten vuositilien 4 3,8 5,5 3,8
tarkastusaika tilin saapumisesta (kk)

Holhoustoimen lupa-asioiden keskimadrdinen 1,2 1,2 18 1
palveluaika/ratkaisuaika hakemuksen saapumisesta

(kk)

DVV:n padtokselld tehtavien edunvalvonnan 90 95 135 90

madradmispadtosten keskimadrdinen kdsittelyaika (pv)

Edunvalvontavaltuutusten vahvistamisen 90 70
keskimadrdinen kasittelyaika (pv)

Kansalaisneuvonta on vastannut vahintaan 77 83 55 -
80 prosenttiin puheluista alle 30 sekunnissa, %
(2018—2019 tiedot VRK:n)

Muuttoilmoitus internetissa, % 80 83 84 -

DVV tukee omilla digipalveluillaan my6s muiden julkisten toimijoiden digitaalisten palve-
lujen kehitysta (taulukko 14).

e Suomi.fi-valtuudet-palvelun kdyttoon ottaneiden asiointipalveluiden maara
kasvoi vuonna 2020 merkittavasti.

e Suomi.fi-viestit kdyttoon ottaneiden palveluiden maara on yli kaksinkertaistu-
nut kahden viimeisen vuoden aikana.

e Julkisten palvelujen rajapintojen maara palveluvayldssa on kasvanut viimei-
sen vuoden aikana noin 30 prosenttia.

Taulukko 14. Digitalisaatiotuki julkishallinnon palveluille.

Julkishallinnon digitalisaation tuki 2018 2019 2020
Suomi.fi-valtuudet-palvelun kdyttoon ottaneita asiointipalveluita 42 90 140
Rajapintoja palveluvaylassa 160 225 295
Suomi.fi-viestit kdyttoon ottaneita palveluita 242 450 540

40



VALTIOVARAINMINISTERION JULKAISUJA 2021:34

Palvelujen laatu

Virasto on myos kysynyt asiakkailta sen palvelujen laadusta ja asiakkaiden tyytyvaisyy-
desta niihin. Vertailu VRK:n ja maistraattien tekemiin asiakastyytyvaisyystutkimuksiin on
haastavaa kyselyssa kaytettyjen eri menetelmien ja arvioasteikkojen vuoksi. Seka asiak-
kaiden antama yleisarvosana palveluista etta asiakkaiden antama arvosana palveluiden
toimivuudesta ja luotettavuudesta jaivat tavoitteista, mutta olivat kohtuullisella tasolla
(taulukko 15).

Taulukko 15. Asiakkaiden laatu- ja tyytyvdisyysarviot.

Asiakasarviot Toteutunut Tavoite

2018 2019 2020 2021

Asiakkaiden antama yleisarvosana palveluista * 83 8,2 2,7 32
Palvelukuvatutkimus, kokonaisarvosana * 7,8 8,1 79 -
Asiakkaiden antama arvosana palveluiden 3,3 3,3 29 3,5

toimivuudesta ja luotettavuudesta®

* VRK:n tulokset v. 2018 ja 2019

5.1.4 Voimavarojen hallinta ja kehittaminen

Organisaatioilla on monenlaisia voimavaroja, joita sen tulee hallita ja kehittaa. Toistaiseksi
valtion organisaatioissa on raportoinnissa keskitytty padosin henkisten voimavarojen tar-
kasteluun eli henkil6st66n. Tarkastelua tulisi tulevaisuudessa laajentaa koskemaan my6s
muihin organisaation tuloksellisuuteen vaikuttaviin voimavaroihin, kuten organisaation
tietojarjestelmiin, sahkaisiin palveluihin eli digitalisaatioon, organisaation muuhun infra-
struktuuriin, kuten toimitilaratkaisuihin, tutkimusinfraan (tutkimusorganisaatiot), tydme-
netelmiin ja prosesseihin, ja yleisemmin toiminnan ja kyvykkyyksien kehittamiseen.

Digi- ja vaestotietovirasto on vuoden 2020 tilinpaatoksessaan raportoinut henkisten voi-
mavarojen kehittymisesta suhteessa tavoitteisiin: osaamiseen ja henkildston hyvinvointiin.
Raportoituja tuloksia on verrattu myds maistraattien ja VRK:n vuoden 2019 tuloksiin (tau-
lukko 16).

® DVV:nraportoidut henkiltyovuodet ovat vuonna 2020 (832,8 htv) hieman
kasvaneet verrattuna maistraattien ja VRK:n yhteenlaskettuihin vuoden 2019
henkilotydvuosiin (823 htv). Tavoite vuodelle 2021 on asetettu huomattavan
pieneksi (792 htv).
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e Tyotyytyvdisyys on pysynyt suunnilleen ennallaan. Henkil6sto ndki muutok-
sen monelta osin muutoksena kohti parempaa.

e Johtajuusindeksi on pysynyt Idhes ennallaan.

® Innovointikyvykkyytta ei vuoden 2020 tilinpaatoksessa raportoitu, mutta se
oli melko korkealla tasolla edellisvuoden (2019) kyselyissa.

e Sairaspoissaolot ovat laskeneet hieman vuonna 2020.

Taulukko 16. Henkiset voimavarat.

Henkisten voimavarojen Maistraatit 2019 VRK 2019 DVV 2020 Tavoite
tunnusluvut

HenkilGtydvuodet 596 227 832,8 792
Tydtyytyvaisyys 3,43 3,5 3,5 35
Johtajuusindeksi 3,4 3,86 34 3,4
Innovointikyvykkyys 3,5 3,86 - -
Sairaspoissaolot 10 58 78 8,5

5.2 Johtopaatokset tuloksellisuuskehityksesta

Vaestorekisterikeskuksen, maistraattien ja maistraattien ohjaus- ja kehittamisyksikon yh-
distyminen osui haastavaan ajankohtaan. Ensimmainen vuosi virastouudistuksen jalkeen
on ollut pandemian takia poikkeuksellinen. Se on vaikuttanut monella eri tavalla viraston
toimintaan ja sen tuloksellisuuteen ja vaikeuttanut osaltaan uudistuksen vaikutusten ar-
viointia. Lisaksi aikajanne on lyhyt merkittavimpien uudistuksesta johtuvien vaikutusten
todentamiseksi. Tasta syysta vuoden 2020 tuloksia on syyta pitdd enemmankin ldhtota-
sona seurattaessa viraston tulevaa tuloksellisuuskehitysta. Tulevaisuusnakdkulman vuoksi
osaan tuloksellisuustarkastelun taulukoista on lisatty vuoden 2021 tavoitearvo. Tavoit-
teista voidaan arvioida viraston ohjaajien ja johdon tahtotilaa tulevaisuuden kehityksesta
uudessa virastossa.

Digi- ja vdestotietoviraston vuoden 2020 tulostietojen ja maistraattien ja VRK:n vuoden
2019 vastaavien tietojen vililla on tehty vertailua silta osin kuin edes osittain vertailukel-
poisia lukuja on ollut saatavilla. Tama luo suuntaa antavan kuvan kehityksesta. Seuraa-
vassa on nostettu esille aineistosta selkedsti havaittavia huomioita.
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Edunvalvonnan ja holhoustoimen asiointien osalta on nahtavissa selva kasittelyaikojen pi-
dentyminen virastouudistuksen yhteydessa. Prosessien hidastuminen johtuu siirtymisesta
valtakunnallisiin prosesseihin, joita sahkoiset jarjestelmat eivat vield taysin tue. Siirtyma-
vaiheen prosessi sisdltdd manuaalisia vaiheita, kuten asiakirjojen skannausta, mika lisaa

ja hidastaa tyoprosesseja. Kasittelyaikojen hidastuminen vaikuttaa asiakkaiden palveluun
heikentavasti ja ndakyy myos negatiivisena asiakaspalautteena.

Sahkaoinen asiointi on edennyt vauhdilla, mita on osaltaan vauhdittanut koronapande-
mia. Myos muuta julkista hallintoa tukevat palvelut, kuten Suomi.fi-palvelu, VTJ-palvelu ja
palveluvdylan palvelut, ovat kasvaneet merkittavasti ja edistaneet koko julkisen hallinnon
digitalisoitumiskehitysta.

Henkisten voimavarojen kehitys on ollut muutoksessa suotuisaa. Varsinaista muutosvas-
tarintaa, joka monissa uudistuksissa on tyypillista, ei ole havaittavissa tyotyytyvaisyysky-
selyjen tulosten perusteella. Tyotyytyvaisyys on pysynyt merkittdvastd muutosprosessista
huolimatta ennallaan. Muutoshanke koettiin henkilokunnan puolelta monelta osin muu-
toksena parempaan. Sairaspoissaolojen osalta kehitys on ollut mydnteistd, mita osaltaan
poikkeuksellinen koronavuosi on edesauttanut.

Toistaiseksi tuottavuuskehitys on ollut heikkoa. Tama johtuu ainakin osaksi siitd, etta jarjes-
telmakehitys on vield kesken ja toiminta on erityisesti maistraateilta perityissa palveluissa
vain osaksi digitalisoitu ja aiheuttaa siten osaksi kaksinkertaista tyota. Uudistusten tuotta-
vuushyddyt realisoituvat vasta, kun paastaan kokonaan digitaalisiin prosesseihin.

Viraston toimitilamenot ovat suhteellisen suuret. Niiden osalta liikkumavara on kuitenkin
pieni, silld maistraateilta siirtynyt palvelu on sidottu asetuksella 36 toimipaikkaan.

Viraston taloudellinen lilkkkumavara on hyvin pieni. Maksullisten palvelujen tulot ovat alen-
tuneet, ja tuottavuuskehityksen hyodyt ovat realisoitumassa vasta tulevaisuudessa. Viras-
tokokonaisuus on kdyttanyt viime vuosina edellisiltd vuosilta siirtyneita maararahoja kor-
jaamaan alijaamaisyytta. Tulokertymat ovat pienentyneet pandemian johdosta. Saman-
aikaisesti toimintamenokehys on laskeva, ja tuottavuussddstot alentavat kehysta tulevina
vuosina. Tama asettaa suuria haasteita palvelukyvyn yllapitamiselle edes nykyisella tasolla
tulevaisuudessa. Siihen ndhden ohjaajan ja viraston johdon tulossopimuksessa sopimat
tavoitteet ovat erittdin haastavia useilla palvelualueilla.
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6 Kokoava arvio

6.1 Yleisarvio uudistuksen toteutumisesta ja
nykytilanteesta

Hankkeen Idhtokohdat ja tavoitellut hyédyt olisi ollut hyvi viestié selkedmmin valmistelu-
ja kdynnistymisvaiheessa. Hankkeen resursoinnin voidaan katsoa olevan riittava, mutta
aikataulu osoittautui liian tiukaksi etenkin valtakunnallisten toimintamallien valmistelemi-
seksi tilanteessa, jossa jokainen maistraatti oli aiemmin toiminut omana virastonaan.

Hankkeen organisointi oli hyvd ja toimiva lukuun ottamatta ajoittaisia tietokatkoksia seka
tyoryhmien etenemisen synkronoinnissa esiintyneita haasteita. Hankkeen viestinta oli mo-
nipuolista ja riittavaa. Hankkeen viestintaa ja tydpajoja monet pitivat hyvin onnistuneina.

Hanke on toteutunut pitkdlti sille asetettujen tavoitteiden mukaisesti. Muutosvaihe on kui-
tenkin edelleen meneillaan. Etenkin entisten maistraattien tehtavien toteuttaminen valta-
kunnallisessa rakenteessa edellyttaa ict-jarjestelmien ja toimintamallien kehittamista.

Uudistushankkeen aikana olisi tullut selkeammin viestia, mille tasolle suunnittelussa ja val-
mistelussa on tarkoitus edetd ennen uuteen rakenteeseen siirtymista ja mita on tarkoituk-
senmukaista kehittda vasta toimittaessa uudessa rakenteessa.

Uuden viraston muodostuminen: Toiminnan kdynnistyessa oli vield paljon suunnittelua ja
kehitettavaa jaljelld toiminnallisissa yksityiskohdissa, mutta valtakunnallinen organisaatio
oli toiminnassa alusta alkaen tavoitteiden mukaisesti. Yhteisen toimintakulttuurin muo-
dostuminen ottaa vield aikansa. Valtakunnallisiin prosesseihin siirtyminen ja osittain ma-
nuaaliset siirtymavaiheen tydvaiheet ovat alentaneet toiminnan tehokkuutta.

Uudistus edistdidi sille asetettujen tavoitteiden toteutumista, mutta padosin tavoitteet reali-
soituvat vasta tulevaisuudessa. Monelta osin muutos on vield meneillaan.

Prosesseissa on vield merkittdvid kehityskohteita, ja tama koskee seka toimintaprosesseja
ettd niita tukevia ict-jarjestelmia. Etenkin entisten maistraattien palvelukokonaisuuksissa
on esiintynyt tasta johtuen haasteita, jotka ovat ndkyneet asiakkaille saakka muun muassa
hidastuneina kasittelyaikoina. Sen sijaan digitalisaation edistamisessa kehitys on ollut no-
peaa ja myds koronapandemia on siivittanyt kehitysta.
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6.2 Tuloksellisuuskehitys

Vaestorekisterikeskuksen, maistraattien ja maistraattien ohjaus- ja kehittamisyksikon yh-
distyminen osui haastavaan ajankohtaan. Ensimmainen vuosi virastouudistuksen jalkeen
on ollut pandemian takia poikkeuksellinen. Aikajanne on liian lyhyt uudistuksesta johtu-
vien vaikutusten todentamiseksi.

Edunvalvonnan ja holhoustoimen asiointien osalta on nahtavissa selva kasittelyaikojen pi-
dentyminen virastouudistuksen yhteydessa. Prosessien hidastuminen johtuu siirtymisesta
valtakunnallisiin prosesseihin, joita sdhkoiset jarjestelmat eivat vield taysin tue. Siirtyma-
vaiheen prosessi sisdltda manuaalisia vaiheita, kuten asiakirjojen skannausta, mika lisaa ja
hidastaa tyoprosesseja. Kasittelyaikojen hidastuminen heikentda asiakkaiden palvelua ja
nakyy my0ds negatiivisena asiakaspalautteena.

Kuvio 5. Holhoustoimen lupa-asioiden ja edunvalvonnan méaardamispaatosten kasittelyaikojen
pidentyminen.

Holhoustoimen lupa-asioiden keskimaardinen DVV:n paatoksella tehtavien edunvalvonnan

palveluaika/ratkaisuaika hakemuksen madraamispaatosten keskimaardinen
saapumisesta (kk) kasittelyaika (pv)
EDELTAVA | 1.TOIMINTA-{ TAVOITE EDELTAVA | 1.TOIMINTA- i TAVOITE
TASO i VUOSI a TASO
1,5
\/ 100
1
50
0,5
2018 2019 2020 Tavoite 2021 2018 2019 2020 Tavoite 2021

Sahkoéinen asiointi on edennyt vauhdilla, mita on osaltaan vauhdittanut koronapande-
mia. My6s muuta julkista hallintoa tukevat palvelut, kuten Suomi.fi-palvelu, VTJ-palvelu ja
palveluvdylan palvelut, ovat kasvaneet merkittavasti ja edistaneet koko julkisen hallinnon
digitalisoitumiskehitysta.
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Kuvio 6. Sdhkdisen asioinnin edistamiseen liittyvien palvelujen kasvu.

Sahkoisen asioinnin suostumuksen Suomi.fi VTJ-tietopalvelu-rajapinnasta luovutetut
-viestit palvelussa antaneet kansalaiset tietoyksikot (milj. kpl)
(milj. kpl.)
EDELTAVA { 1.TOIMINTA-§ TAVOITE | 100 EDELTAVA | 1.TOIMINTA- | TAVOITE |
08 TASO  :  vUos j TASO | VUosI
1 | 80 H
06 60
0.4 40
0,2 20
2018 2019 2020 Tavoite 2021 2018 2019 2020 Tavoite 2021

Toistaiseksi tuottavuuskehitys on ollut heikkoa. Tama johtuu ainakin osaksi siitd, etta jarjes-
telmakehitys on vield kesken ja toiminta on erityisesti maistraateilta perityissa palveluissa
vain osaksi digitalisoitu ja aiheuttaa siten osaksi kaksinkertaista ty6ta. Uudistusten tuotta-
vuushyddyt realisoituvat vasta, kun paastaan kokonaan digitaalisiin prosesseihin.

Henkisten voimavarojen kehitys on ollut muutoksessa suotuisaa. Tyotyytyvdisyys on mer-
kittadvastd muutosprosessista huolimatta kehittynyt kokonaisuudessaan myonteisesti.

Viraston toimitilamenot ovat suhteellisen suuret. Liikkumavara toimitilojen osalta on ra-
joitettu, silla maistraateilta siirtynyt palvelu on sidottu 36 toimipaikkaan. Toimipaikkojen
fyysisen sijoittumisen rajoittamista ja seinien yllapitamista ei voida pitaa digitalisoituvassa
maailmassa tarkoituksenmukaisena sen vdhentdessa ketteryytta ja valtakunnallisen resur-
soinnin tuomia hyotyja.

Viraston taloudellinen liikkumavara on hyvin pieni. Maksullisten palvelujen tulot ovat pie-
nentyneet, ja tuottavuuskehityksen hyddyt ovat realisoitumassa vasta tulevaisuudessa.
Virastokokonaisuus on kdyttanyt viime vuosina edellisiltd vuosilta siirtyneitd maararahoja
korjaamaan alijaamaisyytta. Tulokertymat ovat pienentyneet pandemian johdosta. Saman-
aikaisesti toimintamenokehys on laskeva, ja tuottavuussadstot alentavat kehysta tulevina
vuosina. Tama asettaa suuria haasteita palvelukyvyn yllapitamiselle edes nykyiselld tasolla
tulevaisuudessa. Siihen nahden ohjaajan ja viraston johdon tulossopimuksessa sopimat
tavoitteet ovat erittdin haastavia useilla palvelualueilla.
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6.3 Keskeiset johtopaatokset ja opit uudistushankkeesta

Muutoksen tavoitteena oli erityisesti valtakunnallisen toiminnan kehittaminen digitaali-
suuden avulla ja yhteiskunnallinen vaikuttavuus. Kansalaisten ja yritysten asiointi julkishal-
linnon kanssa haluttiin entistd sujuvammaksi ja asiakaslahtdisemmaksi luottamuksen ja
oikeusturvan vahvistuessa yhteiskunnassa. Tavoitteena oli my&s palveluiden saatavuuden
kehittaminen ja aidosti valtakunnallisen toiminnan luominen.

Uudistushankkeen paattymisesta ja toiminnan aloittamisesta on kulunut vasta hieman yli
vuosi, ja hanke vietiin kokonaisuudessaan nopealla aikataululla lavitse. Toiminta on edel-
leen osin kehitys- ja ylosajovaiheessa.

Hankkeelle asetettu aikataulu oli lyhyt varsinkin, jos ottaa huomioon maistraattien toimin-
nan ja palveluiden digitalisaatiotavoitteet. Samassa muutoksessa ei tapahtunut pelkastaan
maistraattien yhdistyminen Vaestorekisterikeskukseen. Maistraattien keskindisissa toimin-
tatavoissa oli eroja, koska niitd oli aiemmin johdettu erillisind virastoina. Kdynnistamisen
jalkeen jouduttiin yhtenaistamaan maistraateista siirtyneiden tehdvien toimintatapoja

ja prosesseja. Samanaikaisesti Digi- ja vdestotietovirasto muodosti oman tapansa toimia.
Muutos oli suuri.

Maistraattien toiminta toisin kuin VRK:n perustui edelleen pitkalti paperisiin manuaalisiin
prosesseihin ja fyysisten asiakirjojen kasittelyyn. Prosessien digitalisointi on edellyttanyt
suuria panostuksia ja edellyttaa niita myos tulevina vuosina. Jarjestelmien kehitystydohon
olisi ollut hyva edetd jo varhaisemmassa vaiheessa, jotta olisi ollut paremmat valmiudet
siirtyd valtakunnalliseen toimintaan.

VRK:n palkkausjdrjestelmasta tuli DVV:n palkkausjdrjestelma. Uutta palkkausjarjestelmaa
ei lahdetty rakentamaan, mika aiheutti kitkaa erityisesti maistraateista siirtyneiden henki-
I6iden osalta. Maistraateista siirtyi 150 maardaikaista virkasuhdetta Digi- ja vaest6tietovi-
rastoon. Maardaikaisten virkasuhteiden sijasta perustettiin 65 virkaa, joiden tayttaminen
edellytti merkittavia henkilostdhallinnollisia panoksia.

Todelliseen valtakunnalliseen toimintaan ei padsty heti kaynnistymisvaiheessa, silla toi-
mintamalleja ei saatu yhdenmukaistettua eivatka sahkoiset jarjestelmat sita mahdol-
listaneet. Esimerkiksi Toivo-jarjestelma jouduttiin luomaan pikaisesti asianhallinnan
kehittamiseen.

Uudistetussa strategiassa seka DVV:n ulkoisessa ja sisdisessa viestinndssa on keskitytty
voimakkaasti digitalisaation edistamiseen. Digitalisaatiossa toiminta on keskittynyt omien
ratkaisujen ja palvelujen kehittamiseen. Osa sidosryhmista odottaisi viela kunnianhimoi-
sempaa ja laajempaa roolia koko valtionhallinnon digitalisaation edistamisessa. Myos
asiakaslahtoisyyteen ja kokonaisajatteluun toivotaan panostettavan nykyistda enemman
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yhteisty6ssa sidosryhmien kanssa. DVV:n jarjestelmat, kuten Suomi.fi-palvelu, ovat keskei-
nen osa sidosryhmien omia palveluja, ja kehittdmisessa on tarkeda huomioida vaikutukset
kokonaisuuteen ja etenkin loppuasiakkaisiin.

Valtakunnallisen toiminnan luominen digitalisaatiota hyddyntaen ja resurssien vapautta-
minen asiakastyohon ei ole vield toteutunut johtuen eri organisaatioiden toiminnallisista
eroista ja niihin liittyvista sahkoisen toiminnan valmiuseroista. Tilanne on johtanut kasitte-
lyaikojen pidentymiseen erityisesti holhoustoimessa. Asiaan on puututtu ja sitd kehitetaan
parhaillaan. Entisten maistraattien tehtavdalueella digitalisaatio on kuitenkin edennyt.

6.4 Tulevaisuuden vaatimuksiin vastaaminen ja
kehityssuositukset

Suositukset ovat ulkoisen arvioinnin arviointitiimin nakemyksia ja tarkoitettu jatkotarkas-
telun ja paatoksenteon tueksi. Suosituksia on tarkasteltu yhdessa hankkeen ohjausryh-
madssa ja sita ennen hankkeen tydpajoissa.

Digi- ja vdestotietoviraston ensimmadisend toimintavuotena kehitystyota on tehty paljon.
Toiminta kdynnistyi uudistushankkeen tavoitteiden mukaisesti. Muutosvaihe on edel-
leen meneillaén, ja toiminnan yhtendistamisessd, toimintamalleissa ja ict-jarjestelmissa on
kehitettavaa.

6.4.1 Toimiminen yhtena virastona

Digi- ja vaestoviraston muodostamisessa tapahtui kaytanndssa kaksi yhdistymista:
maistraattien yhdistyminen valtakunnalliseksi seka maistraattien liittaminen Vaestorekis-
terikeskukseen. Uudistuksen lahtokohtana oli siirtyminen heti alusta alkaen valtakunnalli-
seen toimintaan ja rakenteeseen.

Sahkoiset jarjestelmat ja toimintamallit eivat viela tue kaikilta osin valtakunnallista raken-
netta. Taman vuoksi sen tuomia hyotyja ei vield saavuteta, ja osin toiminta on aiempaa te-
hottomampaa, mika kuormittaa siirtymavaiheessa henkildstda. Toimintakulttuurin ja iden-
titeetin kehittyminen paikallisesta valtakunnalliseksi seka uutta moninaisempaa virastoko-
konaisuutta vastaavaksi ottaa aikaa. Kehitysta on tuettu osallistamalla laajasti henkil6stoa
muutokseen seka aktiivisella viestinnalld. Yhtendisen toimintakulttuurin rakentamiseen on
edelleen syytd panostaa.
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6.4.1.1 Valtakunnallista toimintaa tukevat sahkoiset jarjestelmat

Valtakunnallista toimintaa tukevien sahkdisten jarjestelmien tyon loppuunsaattaminen
on tarkedd, ja kehitysta tulee priorisoida. Talla hetkelld suurin tarve sahkdisten prosessien
kehittdmiselle on holhoustoimen palveluissa. Myds muissa palveluissa on keskeisia digi-
talisoitavia kokonaisuuksia. Palvelut tulee digitalisoida kattavasti asiakasrajapinnan lisaksi
myos asianhallinnan sisdisen prosessin osalta. Nykyisin esimerkiksi sahkopostia on kay-
tetty laajasti osana tyOprosesseja johtuen sahkoisten jarjestelmien keskenerdisyydesta.

Naiden prosessien kattavaan digitalisointiin tulee [0ytaa riittdva resursointi. Digitalisoi-
misen rinnalla tulee jatkaa toimintamallien yhdenmukaistamista. Tama edellyttaa riitta-
vaa panostusta kehittamiseen. Sahkodistamisella on olennainen vaikutus palvelukykyyn

ja loppuasiakkaiden saamaan palveluun. Asiakasrajapinnassa syntyvia hyotyja merkitta-
vampadnd nahdaan hyodyt henkiloston nakokulmasta. Jarjestelmien keskenerdisyydelld on
olennainen merkitys asiakastyytyvaisyyteen ja henkiloston tyotyytyvaisyyteen. Vaikeudet
asianhallinnassa ja asiakastydssa heijastuvat myds siihen, miten henkil6sto nakee koko uu-
distuksen mielekkyyden ja hyodyt.

Sahkoisten palveluiden kehitys vie aikaa. Siirtymavaihe edellyttda valiaikaisia ratkaisuja
asiakkaiden saaman palvelun turvaamiseksi ja erityisesti palveluaikojen kohtuullistami-
seksi. Tama edellyttaa toiden jarjestelyn lisdksi véliaikaista lisdresursointia asioiden kasitte-
lyyn seka asiakaspalvelun mahdollisuuksiin vastata asiakkaiden yhteydenottoihin.

6.4.1.2 Toimintaprosessien ja -tapojen yhtendistaminen

Toimintaprosessien yhtendistaminen on yhteydessa palveluiden digitalisointiin. Maistraa-
teissa aloitettiin jo vuoden 2017 toukokuussa valtakunnallisten prosessien kehittiminen
Lean-menetelmalld, mutta tyo jai kesken ennen Digi- ja vaestotietoviraston toiminnan
aloitusta. Prosessikehityksen tavoitteena ovat aidosti valtakunnalliset ja yhtendiset toimin-
taprosessit ja -tavat.

Maistraateilla on ollut pitkat perinteet, ja maistraattien itsendinen toiminta on johtanut
erilaisiin toimintakdytantoihin ja -malleihin. Toimivien kaytantdjen muuttaminen aiheuttaa
luonnollisesti muutosvastarintaa. Valtakunnalliseen toimintaa siirtyminen edellyttaa kaik-
kien osalta uutta tapaa toimia. Uuden toimintamallin omaksuminen aiheuttaa usein lisa-
kuormitusta, ja on tarkeaa, etta henkilosto nakee muutoksen vievdn toimintaa parempaan
suuntaa. Digi- ja vaestottietoviraston muutoksessa on olennaista, etta henkil6std otetaan
mukaan kehitystydhon. Samalla tunnistetaan parhaita kdyténtoja ja tuodaan esille hiljaista
tietoa.
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6.4.1.3 Yhteisen kulttuurin, tyohyvinvoinnin ja johtamisen kehittaminen

Digi- ja vaestotietovirasto on toiminut vasta noin 1,5 vuoden ajan. Liittyneiden organisaa-
tioiden kulttuuri on lasna edelleen, ja yhteisen kulttuurin luominen vie aikaa. Ryhméjaot
saattavat luoda siiloja, ja vastapainoksi tulee kehittaa yhteista DVV-kulttuuria.

Olennaista on keskindinen arvostus ja erilaisten palveluiden merkityksen yhteinen ym-
marrys. Keskindinen yhteenkuuluvuus ja luottamus syntyvat ajan my&ta. Muutosvaiheen
ollessa kdynnissa on kiinnitettava erityista huomiota yhteisen uuden kulttuurin muodos-
tumiseen. Muun muassa kehittdmisessd, johtamisen ja tiimirakenteissa, lahitydyhteisdissa
ja viestinndssa on pyrittava tietoisesti uutta yhteista rakennetta tukeviin kdytantoihin, ja
tarkeda on aikaansaada uudenlaista vuorovaikutusta, mika osaltaan tukee yhteenkuulu-
vuutta ja uuden yhteisen identiteetin muodostumista.

Johtamista ja johtamisjdrjestelman vastuita tulee edelleen selkeyttaa ja kehittaa ja luoda
mahdollisuuksia esimiehille toteuttaa tehtavansa entistd paremmin. Esimiehilld on keskei-
nen rooli niin siirtymavaiheessa kuin rakennettaessa modernia virastoa. Uusi virasto tar-
joaa aiempaa parempia mahdollisuuksia johtamisosaamisen kehittdmiseen seka johtami-
sen ja esimiestydn urapolkuja, mutta myos edellyttda johtajilta aiempaa parempaa johta-
misosaamista. Esimiestydn laatuun tulee kiinnittdad huomiota seka varmistaa esimiehille
riittdva koulutus ja tuki. Yhteiset esimiesfoorumit kdytantojen yhtendistamiseksi ja vertais-
tuen jakamiseksi ovat tarkeita.

6.4.2 Asiakaskokemuksen ja sahkdisen asioinnin edellakavijyys

Asiakkaita tulee ohjata yha voimallisemmin sahkdisiin kanaviin. Sahkoéisen asioinnin edis-
tamisessa DVV:n tulisi olla edelldakavijana ja luoda sujuvia monikanavaisia asiointikokonai-
suuksia, joissa sahkoiset palvelukanavat palvelevat myds niita asiakasryhmia, joita on pe-
rinteisesti ollut vaikea tavoittaa sahkoisin kanavin. Kansalaisten digivalmiuksien edistami-
sen ndakokulmasta tulee luoda uudenlaisia kdytantoja ja edistaa laajasti eri asiakasryhmien
kykya toimia alati digitalisoituvassa yhteiskunnassa. DVV:lla tulisi olla tdssa aktiivinen rooli,
ja sen tulisi myds omien palvelujen osalta nayttaa esimerkkia muulle julkishallinnolle.

Talla hetkelld useassa palvelukokonaisuudessa edelldkavijyys on vield kaukana. Sahkoiset
asiointijarjestelmat ovat rakentamisvaiheessa. Asiakaspalvelun kaytannon haasteena ovat
lukuisat eri kanavat ja sahkopostin kaytto asiakaspalvelussa ja asianhallinnan ty6vaiheissa.
Sahkopostien hallinnan vaikeus ja virhemahdollisuudet ovat tehneet osasta tyota raskasta,
ja asianhallinnan paperikeskeisyys lisaa tyon haastavuutta erityisesti holhoustoiminnan
palveluissa. Contact center -ohjelmiston kaytt66n otossa on ollut viivetta.
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DVV:n tulee priorisoida omien asiointipalvelukokonaisuuksiensa sahkoisten asiointikana-
vien kehitystyota seka siirtymavaiheessa panostaa tilapadisiinkin menettelytapoihin seka
riittdvaan resursointiin ruuhkien purkamiseksi ja palveluaikojen pitamiseksi kohtuullisina.
Valtakunnallisesta toimintamallista tulee kuitenkin pitaa kiinni ja mahdollisissa tilapaisissa
menettelyissa toimia sen puitteissa ja kehitysta edistaen.

Kdyntiasioinnin osalta on jarkevaa seurata valtionhallinnon ja laajemmin julkisen sektorin
pyrkimyksia siirtya yhteiseen asiointipisteiden palveluverkostoon. Yhden luukun kayn-
tiasioinnin ja yhteisen palveluverkoston kehittdminen tukee mahdollisuuksia panostaa
myos sahkoisten palvelukanavien kehittdmiseen.

Asiakaskokemuksen kehittaminen kaikissa palvelukanavissa on tarkeda, jotta asiakkaat
[6ytavat palvelut ja niihin liittyvat tiedot helposti ja nopeasti. DVV on panostanut asiakas-
lahtoiseen kehittamiseen, ja asiakaskeskeisyyden tulee jatkossakin olla kantavana voimana
niin omia palvelukokonaisuuksia kehitettdessa kuin laajemmin tuettaessa kansalaisten
asiointia julkisen hallinnon kanssa yhteistydssa muiden viranomaisten kanssa.

6.4.3 Digitalisaation edistaminen julkisessa hallinnossa

Digi- ja vaestotietoviraston yhtena tehtavaalueena on edistaa laajasti yhteiskunnan digita-
lisaatiota seka tukea kansalaisten asiointia julkisen hallinnon kanssa. Digitaalisuus julki-
sessa hallinnossa on edistynyt vauhdilla, ja koronapandemia on osaltaan edistanyt muu-
tosta. DVV:n sdhkdisen asioinnin palvelukokonaisuuksissa kehitys on ollut hyvin myon-
teista ja asetetut tavoitteet on paaosin saavutettu. Seurattavien vaikuttavuusmittarien
nakokulmasta kehitys nayttaytyy hyvin positiivisena.

Sidosryhmilla on kuitenkin suurempia odotuksia DVV:n roolille koko valtionhallinnon di-
gitalisaation edistamisessd. DVV on ollut kiinni omien palveluidensa kehittdmisessa. DVV
tarjoaa keskeisia palveluita tukemaan digitalisointia ja sahkoista asiointia, joiden merki-
tys osana palveluketjuja on kriittinen. Asiakasvirastot toivovat viela tiiviimpaa yhteistyota
palveluketjujen kehittdmisessa, jotta voidaan yhdessa varmistaa loppuasiakkaiden sujuvat
asioinnit muutosvaiheessa ja tulevaisuudessa. Tavoitetilassa loppuasiakkaiden digitalisoi-
tuvat palveluketjut ylittdvat saumattomasti hallinnon rajoja, ja myos kehittamisen tulee
talldin ylittda saumattomasti hallinnon rajat rakennettaessa yhteista kokonaisuutta. Kehit-
tamisen saumattomuudessa ja loppuasiakkaiden kokonaisuuden yhteisessa ymmartami-
sessa niin siirtymavaiheessa kuin tavoitetilassa nahdaan vield tekemista. DVV voisi ottaa
nykyista suuremman roolin taman hallinnon rajat ylittavan yhteisen nakemyksen ja yhteis-
tyon edistamisessa.
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