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ABSTRAK

NENENG FAUZIAH AZIZ (1802893). «“STUDI TENTANG CIVIC
RESPONSIBILITY MASYARAKAT DALAM PEMBINAAN KARAKTER
WARGA NEGARA MELALUI PROGRAM BANK SAMPAH BUMI
INSPIRASI”

Minimnya kesadaran masyarakat dalam menjaga lingkungan merupakan suatu
permasalahan yang kerap sekali dilakukan oleh masyarakat hingga saat ini.Hal ini
dikarenakan kurang nya rasa tanggungjawab masyarakat.Permasalahan ini dapat
diselesaikan dengan adanya pembinaan karakter masyarakat.Bank Sampah Bumi
Inspirasi berperan untuk menumbuhkan kesadaran masyarakat untuk peduli dan
bertanggungjawab dalam menjaga lingkungan.Hal ini menjadi alasan
dilakukannya penelitian ini dengan tujuan mengetahui studi tentang civic
responsibility masyarakat dalam pembinaan karakter warga negara melalui
Program Bank Sampah Bumi Inspirasi.Penelitian ini menggunakan pendekatan
kualitatif dan metode studi kasus.Pengumpulan data dilakukan dengan
observasi,wawancara dan dokumentasi.Temuan pada penelitian ini diantarnya (1)
Bentuk kegiatan Bank Sampah Bumi Inspirasi ialah kegiatan menabung sampah,
kegiatan sosialiasi kepada masyarakat,edukasi sekolah dan kampus, kegiatan
webinar,fieldtrip to Bank Sampah Bumi Inspirasi dan memberikan apresiasi bagi
nasabah yang berprestasi.(2)Kendala yang dihadapi diantaranya pada saat
kegiatan berlangsung tidak semua pengurus dapat mengikuti kegitan, kurangnya
pengetahuan serta SDM pengurus dalam pengelolaan sampah organik,dan masih
adanya masyarakat yang belum menjadi nasabah Bank Sampah Bumi
Inspirasi.(3)Upaya dalam menyelesaikan kendala para pengurus melakukan
musyawarah dan founder maupun para pengurus rutin mengajak masyarakat
untuk ikut bergabung dan mau menabung sampahnya di Bank Sampah.(4)Hasil
yang dicapai dari pelaksanaan Program Bank Sampah Bumi Inspirasi telah efektif
dalam membina karakter tanggungjawab masyarakat.Hal ini terbukti dengan
adanya perubahan lingkungan yang menjadi lebih bersih, nyaman dan tidak bau
serta tidak ada lagi air meluap dari gorong-gorong,masyarakat sudah memiliki
kebiasaan memisahkan sampah sesuai dengan jenis-jenisnya.Sehingga jika
Program Bank Sampah Bumi Inspirasi ini menjadi budaya sosial maka akan
tercipta karakter warga negara yang peduli dan bertanggungjawab dalam menjaga
lingkungannya.

Kata Kunci : Civic Responsibility, Karakter, Masyarakat, Bank Sampah

Bumi Inspirasi
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ABSTRACT

NENENG FAUZIAH AZIZ (1802893). " The Study of Civic Responsibility in
Fostering the Character of Citizens Through the Bumi Inspirasi Trash Bank

Program”

The lack of public awareness in protecting the environment is a problem that is
often carried out by the community until now. This is due to the lack of a sense of
community responsibility, in addition to the lack of public knowledge about the
types of waste that must be separated and the lack of infrastructure as a support so
that people want to protect the environment. This problem can be solved by
building character to the community. The Bumi Inspirasi Waste Bank has a role to
raise public awareness to care and be responsible for maintaining a clean
environment. This is a reason for conducting this research as an aim to find out
the study of civic responsibility community in fostering the character of citizens
through the Bumi Inspiration Waste Bank Program. This research uses a
qualitative approach and a case study method. Data collection was carried out by
observation, interviews and documentation. The findings in this study include (1)
The forms of the Bumi Inspirasi Waste Bank activities are the activities of saving
waste, socialization activities to the community within the City of Bandung and
outside the City of Bandung, education of Bshi Goes to school & campus,
seminars and webinars, field trips to the Bumi Inspirasi Waste Bank. and provide
appreciation for outstanding customers.(2)The obstacles faced include the
management who is still volunteer in nature so that during the activity not all
management can participate in the activity due to other activities, lack of
knowledge and human resources of the management in organic waste
management, and there are still people who have not participated or become
customers at the Bank. Inspirational Earth Trash.(3)Efforts to resolve existing
obstacles, the management always conducts deliberations to resolve the problems
that occur, and the founder and management of the Bumi Inspiration Bank
Garbage Bank invites the public to join and want to save their waste in the Waste
Bank.(4)The results achieved from the implementation of the Bumi Inspiration
Waste Bank Program have been effective in fostering the character of community
responsibility. This is evidenced by changes in the environment which are cleaner,
more comfortable and odorless and there is no more water overflowing from the
sewers, it is no longer seen that people littering, besides that the community
already has the habit of separating the waste it produces according to its type-
type. So that if the Bumi Inspiration Waste Bank Program becomes a social
culture, it will create the character of citizens who care and are responsible for
protecting their environment.

Keywords : Civic Responsibility, Character, Community, Bumi Inspirasi Trash
Bank

Neneng Fauziah Aziz, 2021

STUDI TENTANG CIVIC RESPONSIBILITY MASYARAKAT DALAM PEMBINAAN KARAKTER WARGA
NEGARA MELALUI PROGRAM BANK SAMPAH BUMI INSPIRASI

Universitas Pendidikan Indonesia repository.upi.edu perpustakaan.upi.edu



DAFTAR ISI

LEMBAR PERNYATAAN ....oooiiiieeee e
KATA PENGANTAR ..o
UCAPAN TERIMA KASIH......ccoiiiiiiiiiic e
ABSTRAK ...
ABSTRACT ..o
DAFTAR IST ...
DAFTAR TABEL ..ot
DAFTAR GAMBAR ..ot
DAFTAR LAMPIRAN ..ot

BAB | PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Penelitian..........ccccccooiiiiiiiiniinienieen,
1.2 Rumusan Masalah Penelitian............ccocoovviniiinnniiee
1.3 Tujuan Penelitian........c.cocovviieiieiiee e
1.4 Manfaat Penelitian..........cccccveveiiieiiiie e

1.5  Struktur Organisasi TeSIS........ccccvririeiierenerieseseseeeeeees

BAB Il KAJIAN PUSTAKA

2.1 Civic Responsibility..........cccovveviiieiieii e
2.1.1 Pengertian Civic Responsibility.........cccccocvviviininiiniiienien,
2.1.2 Karakteristik Civic Responsibility...........ccccocvininiiiniennn
2.1.3 Macam-Macam dan Bentuk Civic Responsibility
2.1.4 Membina Civic Responsibility Masyarakat terhadap Sikap Bersih
2.2 Pembinaan Karakter Masyarakat...............cc.cccovvereeiiesinenns
2.2.1 Pengertian Karakter.........cccoveieninieienineseseese e
2.2.2 Pembinaan KaraKter............ccoocviiiiiniiineniesesee e
2.2.3 Tujuan,Fungsi dan Jenis Pembinaan Karakter................cccoovevveveinennn .
2.2.4 Pembinaan Karakter Masyarakat dalam Menjaga Kebersihan
2.3 Bank Sampah sebagai Sarana Pembinaan Karakter Warga Negara

INAONESIA. ...
2.3.1 Makna Bank Sampah untuk Masyarakat...................c.........
2.3.2 Tujuan dan Manfaat Bank Sampah sebagai Upaya Pembinaan Karakter

Neneng Fauziah Aziz, 2021

viii

iii
vi
vii
viii
Xi
Xii

Xiii

10
12

14
14
16
21
24
30
30
33
35
38

42
42

STUDI TENTANG CIVIC RESPONSIBILITY MASYARAKAT DALAM PEMBINAAN KARAKTER WARGA

NEGARA MELALUI PROGRAM BANK SAMPAH BUMI INSPIRASI
Universitas Pendidikan Indonesia repository.upi.edu perpustakaan.upi.edu



TaANGQUNGIAWAD ...t e
2.3.3 Bank Sampah sebagai Sarana Pembinaan Karakter Masyarakat untuk
BertangguNgJaWab...........c.ccveiiiie i
2.4 Penelitian TerdahulU...........cccooiiiiiiei e .
2.5  Kerangka BerfiKir.........ccocooiiiiiiieiiie e e
BAB Il METODE PENELITIAN

3.1 Desain Penelitian ........cccoeiiiiiiiieieie e
3.1.1 Pendekatan Penelitian ..........cccveueiiieresiieiiese e esee e s nie e
3.1.2 Metode PeNEIITIAN. .......cveiieiiiie e e
3.2 Partisipan dan Tempat Penelitian ..........cccccooveiiiieninnienccie e,
A R 1 1] 0 Lo DO USSP SRR
3.2.2 Tempat PeNEHLIAN. .......cc.eiiveiiiie et
3.3 PengumpPUIaN Data........cccooiiiriiiieieie et
3.3 L WAWANCAIA.....cceeiieieiee ettt ettt e e nneesnne s
3.3.2 ODISEIVASI ...ttt ettt bbbt r e b
3.3.3 StUdi DOKUMENTAST .....cuviviiviiiiiieeieie et
3.4 ANALISIS DALA.......cceeieeieciiee e
3. 4.1 REAUKSE DALA .......eiveeieeiieiiieieeie ettt st st
3.4.2 Penyajian Data .........ccoueeiiiiiiiiiiciie e
3.4.3 Penarikan SIMpulan ..........ccccoeiiiiiiicsece e
BAB IV TEMUAN DAN PEMBAHASAN

4.1 Temuan Penelitian .........cccooiiriieiieieseee e e
4.2  Gambaran Umum Lokasi Penelitian.............ccooeiiiiiiniiiiieeee,
4.2.1 Profil Bank Sampah Bumi INSPIrasi.........ccccccevveveiiieiieeniic e,
4.2.1.1 Sejarah Bank Sampah Bumi INSPIrasi.........ccccevvrververesieseerieseennnnn,
4.2.1.2 Tujuan Berdirinya Bank Sampah Bumi INSPIrasi ..........cc.cceoveeveeenenne.
4.2.1.3 Peta Lokasi Bank Sampah Bumi INSPirasi...........ccoceveveveieieicncnnnnnne
4.2.1.4 Pendiri Bank Sampah Bumi INSPIrasi ..........ccccevvvvieieeneiic e,
4.2.1.5 Struktur Kepengurusan Bank Sampah Bumi Inspirasi ..............c..........
4.2.1.6 Pencapaian dan Penghargaan Bank Sampah Sampah Bumi Inspirasi .
4.3 Deskripsi Temuan Penelitian...........cccooeieieniiiniiiiiseeeeese e
4.4 Pembahasan Hasil penelitian ...

Neneng Fauziah Aziz, 2021

STUDI TENTANG CIVIC RESPONSIBILITY MASYARAKAT DALAM PEMBINAAN KARAKTER WARGA

NEGARA MELALUI PROGRAM BANK SAMPAH BUMI INSPIRASI
Universitas Pendidikan Indonesia repository.upi.edu perpustakaan.upi.edu

46
48
49

52
52
53
54
54
56
56
56
57
57
58
58
58
58

60
62
62
63
64
64
65
66
67
68



4.4.1 Bentuk Program yang Direncanakan Bank Sampah Bumi Inspirasi
dalam Meningkatkan Civic Responsibility Masyarakat..........................
4.4.2 Pelaksanaan Program yang Dilakukan Bank Sampah Bumi Inspirasi
dalam Meningkatkan Civic Responsibility Masyarakat .........................
4.4.3 Dampak atau Hasil yang Didapatkan oleh Masyarakat Melalui Program
Bank Sampah Bumi INSPIrasi........ccccovveiiieiiiiiiieeiie e
4.4.4 Hambatan yang Dihadapi Melalui Program Bank Sampah Bumi
Inspirasi dan Solusi dalam Menyelesaikannya ...........ccccoceveveniencniennn.
BAB V SIMPULAN, IMPLIKASI DAN REKOMENDASI
5.1, SIMPUIAN ..o e
5.1.1 SIMPUIan UmMUM ..oouiiiiiiic et
5.1.2 SIMPUIaN KNUSUS ......ocveiiiieiieieciese et snae e
5.2. Implikasi dan ReKOMENDASI...........ccccoiiriiiiiieic e
DAFTAR PUSTAKA Lttt e et

RIWAYAT HIDUP

LAMPIRAN

Neneng Fauziah Aziz, 2021

STUDI TENTANG CIVIC RESPONSIBILITY MASYARAKAT DALAM PEMBINAAN KARAKTER WARGA
NEGARA MELALUI PROGRAM BANK SAMPAH BUMI INSPIRASI

Universitas Pendidikan Indonesia repository.upi.edu perpustakaan.upi.edu

103

108

110

114

118

118

118

121
123



Tabel 2.1
Tabel 4.1

Tabel 4.2

Tebel 4.3

Tabel 4.4

Xi

DAFTAR TABEL

Daftar Partisipan Penelitian
Struktur Organigram Bank Sampah Bumi Isnpirasi

Wewenang, Tugas,Hak,Kewajiban serta Rencana Kegiatan Bank
Sampah Bumi Inspirasi

Matriks Deskripsi Perencanaan dan Pelaksanaan Program,Dampak
serta Hambatan Bank Sampah Bumi Inspirasi

Triangulasi Bank Sampah Bumi Inspirasi sebagai Pembinaan
Karakater Masyarakat berdasarkan Sumber Data

Neneng Fauziah Aziz, 2021
STUDI TENTANG CIVIC RESPONSIBILITY MASYARAKAT DALAM PEMBINAAN KARAKTER WARGA

NEGARA MELALUI PROGRAM BANK SAMPAH BUMI INSPIRASI
Universitas Pendidikan Indonesia repository.upi.edu perpustakaan.upi.edu



Gambar 1.1

Gambar 2.1
Gambar 4.1

Gambar 4.2
Gambar 4.3

Gambar 4.4

Gambar 4.5
Gambar 4.6
Gambar 4.7
Gambar 4.8
Gambar 4.9
Gambar 4.10

Gambar 4.11
Gambar 4.12
Gambar 4.13
Gambar 4.14

Gambar 4.15

Gambar 4.16

Gambar 4.17

xii

DAFTAR GAMBAR

Kondisi malam pergantian Tahun 2019-2020 di Alun-alun Kota
Bandung

Kerangka Berfikir
Peta Lokasi Bank Sampah Bumi Inspirasi

Struktur Kepengurusan Bank Sampah Bumi Inspirasi

Kegiatan Wawancara dengan Founder Bank Sampah Bumi

Inspirasi

Kegiatan Wawancara dengan Ketua dan Pengurus Divisi Humas
Bank Sampah Bumi Inspirasi

Kegiatan Pemberian Apresiasi Nasabah

Kegiatan Jumat Bersih

Kegiatan Edukasi Masyarakat

Kegiatan Edukasi Masyarakat

Kegiatan Festival Go Green

Kegiatan Edukasi melalui Webinar
Kegiatan Operasional Bank Sampah

Pojok Kang Pisman BSBI

Kegiatan Wawancara dengan Ketua Rw 04
Kegiatan Wawancara dengan Ketua RT 01

Kegiatan Wawancara dengan Nasabah Bank Sampah Bumi
Inspirasi

Kegiatan Wawancara dengan Masyarakat Rt 03

Kegiatan Wawancara dengan Rt 02

Neneng Fauziah Aziz, 2021

STUDI TENTANG CIVIC RESPONSIBILITY MASYARAKAT DALAM PEMBINAAN KARAKTER WARGA
NEGARA MELALUI PROGRAM BANK SAMPAH BUMI INSPIRASI

Universitas Pendidikan Indonesia repository.upi.edu perpustakaan.upi.edu



xiii

DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1 Surat Keputusan Dosen Pembimbing dan Penguji Tesis
Lampiran 2 Surat Izin dan Keterangan Penelitian

Lampiran 3 Bukti Bimbingan Tesis

Lampiran 4 Matriks dan Pedoman Penelitian

Lampiran 5 Deskripsi Hasil Wawancara dan Observasi

Lampiran 6 Surat Keterangan Penelitian Dari Bank Sampah Bumi Inspirasi

Lampiran 7 Dokumentasi Foto

Neneng Fauziah Aziz, 2021

STUDI TENTANG CIVIC RESPONSIBILITY MASYARAKAT DALAM PEMBINAAN KARAKTER WARGA
NEGARA MELALUI PROGRAM BANK SAMPAH BUMI INSPIRASI

Universitas Pendidikan Indonesia repository.upi.edu perpustakaan.upi.edu



