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RESUMEN

Este proyecto social tuvo como proposito el relanzamiento de la plataforma en Instagram
Ilamada Chamba Es Chamba, dirigida a practicantes de la carrera de Ciencias de la
Comunicacion y afines; de Lima, Peru. Partiendo de la necesidad de muchos estudiantes
por conseguir practicas preprofesionales de calidad, especialmente durante la pandemia
ocasionada por el COVID-19, se planificd y llevé a cabo un plan de accién ejecutado en
un plazo de 6 meses. Este consistio en el desarrollo de una estrategia de marketing digital,
formulada con los resultados de diversas encuestas y validaciones. Este proyecto
demuestra que, conociendo al publico objetivo, con una buena investigacion y constante
ejecucion, se puede impactar la vida de las personas a través de la comunicacion digital

para que inicien su vida laboral exitosamente.

Palabras clave: Practicante, empleabilidad, trabajo, curriculum, entrevistas,

Instagram.



ABSTRACT

This social project purpose was to relaunch the Instagram platform called Chamba Es
Chamba, aimed at college students of the Communication Sciences subjects and related,
from Lima, Peru. Based on the need of many students to get quality internships, especially
during the pandemic caused by COVID-19, an action plan was planned and carried out
within a period of 6 months. This consisted in the development of a digital marketing
strategy, formulated with the results of various surveys and validations. This project
shows that, knowing the target audience, with good research and constant execution, it
can be possible to impact people's lives through digital communication so that they can
start their working life successfully.

Keywords: Intern, employability, work, curriculum, interviews, Instagram



INTRODUCCION

El proceso de basqueda laboral es dificil, agotador, demandante y muchas veces,
decepcionante. Si se le agrega el peso de pasar por este proceso siendo estudiante, se
vuelve aln peor, sobre todo en una situacion tan complicada como es la pandemia del
COVID-19. Sin embargo, es un proceso que todo alumno va a tener que afrontar.
Diversas causas terminan volviendo este proceso mas complicado de lo que deberia ser,
como los pocos medios o péaginas de reclutamiento existentes dedicados exclusivamente

a los estudiantes para comenzar su vida laboral.

“Buscando el bien de nuestros semejantes, encontramos el nuestro.”

- Platén

Esta frase describe el proposito social que engloba el siguiente proyecto, se
encontré una manera de ayudar a los practicantes de comunicacién a comenzar a
desarrollarse en el ambito laboral. Asi naci6 Chamba Es Chamba, una comunidad digital
dirigida a estudiantes de Comunicaciones, con el objetivo de recomendarles las mejores
ofertas laborales de practicantes preprofesionales para que postulen, y al mismo tiempo
ayudarlos a volverse mas empleables para que puedan ser rapidamente contratados, en

especial durante tiempos de pandemia.



CAPITULO I: ANTECEDENTES

1.1 Justificacion del proyecto

Chamba Es Chamba es un proyecto que nacié como trabajo final en el curso de
Comunicacion de Marketing Digital, durante el ciclo 2019-2, en la facultad de
Comunicacion de la Universidad de Lima. Este proyecto se plante6 para solucionar una
problematica clara y conocida de primera mano: la dificultad de buscar practicas
preprofesionales y la falta de conocimiento sobre empleabilidad. Al ser creado por
estudiantes de Comunicacion, se eligio realizar este trabajo por la mision social de apoyar

al préjimo mas cercano.
1.2 Evaluacion o diagnostico previo

Al apuntar a un publico objetivo nicho, se entendio realmente qué necesitaba y esperaba
este pablico. Este proyecto, ejecutado en el curso de Marketing Digital de la Universidad
de Lima en el afio 2019, tuvo bastante éxito, alcanzando la cifra de 630 seguidores en tan
solo dos meses. La validacion final consistio en que una agencia de marketing digital
escribio a la pagina para solicitar que se publique su oferta laboral. Finalmente, segun el
profesor del curso, Daniel Cardenas, este proyecto contaba con potencial para ser
desarrollado a futuro. Después de la exposicion final, no se publicé mas. Estos resultados
fueron un indicador de que el proyecto tenia oportunidad de crecer y convertirse en algo

importante.
1.3 Andlisis del mercado o contexto

El 2020 fue un afo inesperado. Segun cifras del Instituto Nacional de Estadistica e
Informatica (INEI), la pandemia ocasion6 que la economia del Per( caiga en un 30,2%,
siendo este su peor registro de la historia. Segun el INEI, la grave crisis econémica
ocasion0 que entre marzo y mayo la poblacién ocupada en Lima Metropolitana se
redujera a casi a la mitad (47,6%). Es decir, se paso de 4 867 500 personas empleadas a

2 318 300. Conocidos, amigos y familiares se quedaron sin trabajo de un dia para otro.



En un periodo de dos meses, muchos mensajes llegaron a Chamba Es Chamba
solicitando que regrese la pagina. A mediados de mayo del 2020, se tomo la decision de
relanzar este proyecto, con la finalidad de amortiguar el impacto que habia tenido la crisis
sanitaria en los practicantes preprofesionales de Comunicacion, al volverlos mas
empleables y alcanzandoles las mejores ofertas laborales disponibles. La cuenta Chamba
Es Chamba seguia existiendo, pero no se realizaban publicaciones desde diciembre del
2019. Ademas, el numero de seguidores se habia reducido en un 15%, llegando a un total
de 540.

Los tiempos cambian y las comunidades digitales se deben adaptar rapidamente
al contexto. La situacion en mayo era distinta a la del afio anterior, por lo que debian
manejarse otros contenidos y estrategias. Para poner a prueba lo aprendido durante los
estudios universitarios y experiencias laborales previas, se tomd la decision de realizar
este proyecto de tesis sobre Chamba Es Chamba. Fue una decision pragmatica ya que asi
Se conseguiria acceso a asesores expertos en las materias que se abarcan, dedicacion de
tiempo exclusiva y finalmente cumplir con el objetivo de apoyar a otros comunicadores.

A comienzos de julio del 2020, era necesario relanzar la plataforma debido a
muchos factores como los despidos masivos y la recolocacion laboral de cientos de
practicantes en el mercado. Por esta razon, se decidio avanzar rapidamente con el proceso
de relanzamiento de la cuenta para alcanzar las metas plasmadas y comenzar con la
mision social de beneficiar rapidamente a mas practicantes.

Para poder planificar estrategias efectivas, a finales de julio del 2020, se realizé
una investigacion de mercado y un benchmark. Se encontr6 que no existian cuentas que
difundan ofertas laborales en Instagram exclusivamente para practicantes, ademas de
consejos de empleabilidad con el mismo enfoque. Por ello, se consider6 como competidor
mas cercano a las cuentas en la misma red social que promocionan ofertas laborales para

todos los puestos. En esta categoria, en Instagram, se encuentran las siguientes:



Tabla1.1
Competidores cercanos

Investigacion y comparacion

@insta.chamba

Cuenta de Instagram que difunde diferentes ofertas
laborales para todas las carreras y puestos.

Creada dos semanas antes del relanzamiento de Chamba Es
Chamba.

No tienen pagina web ni cuentan con disefio propio.
Replican las ofertas publicadas en LinkedIn mediante
capturas de pantalla.

No esta dedicada exclusivamente para practicantes.

@perutrabajos

Plataforma que difunde ofertas del sector publico y privado.
Tienen pagina web y otras redes sociales.

Cuentan con mas de 10 mil seguidores en Instagram.

No tienen disefio propio.

Rebotan los disefios de las ofertas publicadas en otras
paginas.

No esté dedicada exclusivamente para practicantes.

@convocatoriaspe

Publicacién de convocatorias de trabajo del sector publico.
Cuentan con un gran nimero de seguidores.

Cuentan con pagina web propia.

No esta dedicada exclusivamente para practicantes.

@chambaparacreativos

Plataforma de comunicacion de ofertas de trabajo.
Publican ofertas laborales para profesionales de carreras
creativas de Comunicacion.

Publican novedades, campafias y noticias sobre temas
publicitarios.

No esta dedicada exclusivamente para practicantes.

@fullempleosperu

Pagina que publica ofertas laborales para todas las carreras
Yy puestos.
Replican disefios de ofertas publicadas en otras paginas.

No esta dedicada exclusivamente para practicantes.

@empleos.pe

(continuacion)

Pagina que publica ofertas laborales para todas las carreras
Y puestos.

Utilizan plantilla de disefio propia.

(continua)




e No publican desde febrero del 2020.
e No estaba dedicada exclusivamente para practicantes.

La competencia indirecta, y a la vez aliados, son las plataformas de busqueda de trabajo
regulares como LinkedIn, Neuvoo, Laborum, Aptitud, Bumeran, y Compu Trabajo.

Se plante6 una nueva hipétesis sobre la problemética que buscaba resolver la
cuenta. El problema seguia siendo casi el mismo y la cuarentena ejercida por el gobierno
amplifico la problemética reduciendo dréasticamente las ofertas. Para un practicante
preprofesional, conseguir trabajo es dificil porque las plataformas de reclutamiento
actuales para practicantes no se alinean con sus perfiles (comportamiento en redes, uso
de dispositivos, necesidades de conocimiento, etc.). Estas se presentan de forma dispersa,
tediosa e incompleta. Ademas, es importante resaltar que muchos postulantes consideran
que no tienen la preparacion necesaria para el proceso de seleccion.

Se definio que la misién seria ofrecer una plataforma que comunique
oportunidades laborales preprofesionales con el fin de facilitar la tarea de la basqueda de
practicas para estudiantes de la carrera de Comunicacion y los vuelva mas empleables.

La vision seria ser la fuente principal de busqueda de préacticas preprofesionales
para estudiantes de Comunicacién a nivel Lima y asi contribuir a una rapida insercion

laboral post pandemia.

1.4 Pablico objetivo

El publico objetivo estad conformado por jovenes estudiantes de la carrera de Ciencias de
la Comunicacion o afines, de las universidades de Lima, de 18 a 25 afios, que se
encuentran en la busqueda de sus primeras practicas preprofesionales. Para cuantificar al
publico objetivo, se recurrio a las estadisticas por universidad y programa de estudios de
la Superintendencia Nacional de Educacion Superior Universitaria (SUNEDU) del afio
2017. Segun esta fuente oficial, se registraron como matriculados en la carrera de
Ciencias de la Comunicacion en universidades con sede en Lima, un total de 28, 380
personas, siendo 12,049 hombres y 16,331 mujeres (SUNEDU,2017).




1.5 Objetivos del trabajo

Los objetivos de marketing planteados fueron:

Mantener un engagement minimo del 8% para diciembre del 2020.

e Alcanzar una base de 3000 seguidores para diciembre del 2020.
e Alcanzar al 50% de el P.O para diciembre del 2020.

Los objetivos de comunicacion planteados fueron:

Ser recomendados por medio de “boca a boca” de los practicantes de
Comunicacion (y todas sus ramas) de Lima.

Lograr posicionar a Chamba Es Chamba como una comunidad y no solo como un
portal para conseguir trabajo.

Posicionar a Chamba Es Chamba dentro del top of mind de los estudiantes de
Comunicacion, como una plataforma para conseguir practicas.

Lograr posicionar la cuenta de Instagram con un tono amigable y cercano, con

una personalidad juvenil y entretenida.



CAPITULO II: REALIZACION

A inicios del 2020, el Per( se vio duramente afectado por la pandemia COVID-19. Segun
informes del INEI (2020), como consecuencia de la pandemia, mas de un millén de
trabajos se perdieron en Lima entre febrero y abril. Muchos de estos puestos eran
ocupados por practicantes, que estaban incursionando en sus primeras experiencias
laborales. Esta situacion fue la razon principal que impulso el proyecto, la posibilidad de
poder impactar positivamente en un publico cercano.

La cuenta de Chamba Es Chamba se encontraba abandonada. Se habia reducido
en 90 seguidores hasta llegar a 540. No se publicaba desde hace mas de 6 meses y nunca
fue una cuenta correctamente planificada ya que se publicaba segln lo decidido cada dia.

2.1 VValidaciones iniciales

En el mes de junio del 2020, se elabord un breve plan que reforzaba las deficiencias del
proyecto anterior para elaborar un producto mas solido. Con esto en consideracion, se
trazé nuevos objetivos de marketing, nuevos objetivos comunicacionales y una pequefia
guia gréfica para reforzar la parte visual.
Para validar la propuesta de comunidad digital, se consulté con diferentes profesores de
Ciencias de la Comunicacion de la Universidad de Lima. Sobre la parte digital y los
nuevos objetivos de marketing, se consultd con el profesor Daniel Cardenas. El, que
conocia la plataforma por haber sido creada como proyecto final de su curso de
Comunicacion de Marketing Digital, comentd que le parecia una excelente idea retomar
el proyecto por el fuerte alcance que podia tener debido a la coyuntura. Por otro lado,
para validar la parte social-comunicacional y estudiar la viabilidad de convertir este
proyecto en una tesis, se consulté con el profesor Néstor Martos, quien comento que era
una buena idea debido a que aportaba a resolver un problema que afectaba a la sociedad
peruana: el desempleo. Finalmente, para validar la parte grafica y visual, se consulto con
el profesor y disefiador grafico, Alberto Matsuura, quien aprobo la primera paleta gréafica
con ciertas correcciones menores.

Luego de las asesorias con estos profesores, se realizd una encuesta por Google
Formularios para obtener insights sobre el publico objetivo y asi poder actualizar el

contenido segun las necesidades actuales. (Anexo 1) Esta fue respondida por 82
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estudiantes de Comunicaciones, Marketing y Publicidad de diversas universidades de
Lima. Entre los hallazgos, se identifico que el 45% aln no realizaba sus practicas
preprofesionales. De estos, 52% habian postulado, pero no habian sido contratados.
Ademas, un 47% no encontraba buenas ofertas. En adicién, el 90% consideraba que
conseguir practicas preprofesionales era un tramite complicado y se mostraron a favor de
seguir una pagina que los ayude a lograr este objetivo. Finalmente, en cuanto al tipo de
contenido que les interesaba ver, los resultados fueron: ofertas laborales, tips de
empleabilidad, consejos de reclutadores, recomendaciones de cursos online y frases

motivadoras.

2.2 Redisefio de imagen

A comienzos de julio del 2020, se redisefid algunos elementos que presentaban
oportunidades de mejora, los cuales fueron descubiertos gracias a la encuesta de Google
Formularios y las previamente mencionadas asesorias. Uno de los méas importantes fue
el disefio de las publicaciones de las ofertas laborales. Antes, se realizaba una sola
publicacién por cada oferta, lo que generaba saturacion entre los seguidores por ser
mucho contenido en un solo dia. Por ello, se disefié un formato que permitiera colocar
varias ofertas laborales y sus requerimientos dentro de una sola publicacion. Finalmente,
se definid un orden para publicar, segun la paleta de colores. Asi, el feed seria atractivo

visualmente.

Publicacién de oferta laboral previa:

Figura 2.1
Publicacion antigua de oferta laboral

Se busca
practicante de




Nueva publicacién de oferta laboral:

Figura 2.2
Publicacion nueva de oferta laboral

[ Interbank

CORPORATIVA

LINK PARA POSTULAR EN HUESTRA BI0

Otro elemento importante que se modifico fue la paleta de colores. (Anexo 2) No
se optd por un cambio total porque los usuarios y las asesorias demostraron que el ya
existente, era agradable para el publico. Se modernizd ajustando tonalidades de los
colores previos, para que se vea mas profesional y atractivo. De esta manera, el feed de
Instagram fue optimizado para captar de una mejor manera la atencién de los jovenes.
(Anexo 3)

Un cambio clave en el desarrollo de la pagina fue colocar “comunidad” como
definicion. Debido a esto, poco a poco se logro posicionar a Chamba Es Chamba como
una comunidad de practicantes para practicantes. Utilizando hashtags como
#PracticantesQueSeRespetan, se generd un impacto positivo en la pagina, logrando que
muchos seguidores se identifiquen con el contenido, se consideren participes de ello y se
sientan en confianza de interactuar con los administradores por diversos motivos. Esta
interaccion cercana se convirtio en un factor que generaria mas oportunidades para

generar nuevas secciones dentro de la cuenta.

2.3 Nueva estrategia digital

En la quincena de julio del 2020, se disefi6 la nueva estrategia digital basada en la teoria
del inbound marketing. Esto quiere decir que el plan buscaba atraer a potenciales
seguidores, ofreciéndoles contenidos de interés orientados a sus necesidades como
practicantes. Para lograr esto, se amplid la seleccién de ofertas de la pagina para incluir

practicas de las ramas de marketing, publicidad, disefio gréafico y otras areas en las que



un comunicador se puede desempefiar. Ademas, se fijaron tres ejes de contenido bésicos
que se repetirian semanalmente por su valor hacia el publico objetivo. Una publicacion
de précticas preprofesionales, una de consejos o tips y una de empleabilidad. Se decidio6
que solamente se compartiran ofertas laborales los lunes, bajo el hashtag
#LunesDeChambasPre.

Se replanted el publico objetivo para poder definir de una mejor manera los
objetivos de marketing. Para esto, se utilizaron los registros libres de la Superintendencia
Nacional de Educacion Universitaria. Segin la base de datos de estadisticas de
universidades mas reciente (SUNEDU, 2017), el publico objetivo consta de un
aproximado de 28,563 estudiantes de Comunicacion de Lima, Peru. Teniendo en cuenta
que, en la mayoria de las universidades, se aprueban las précticas una vez superada la
mitad de la carrera. De acuerdo con lo anterior, se calculd que la dimension aproximada
del publico objetivo seria de 15,000 estudiantes.

Acto seguido, se trazaron los objetivos de marketing previamente mencionados en el
capitulo anterior. En primer lugar, se establecio una meta ambiciosa de seguidores para
lograr que este proyecto impacte positiva y significativamente en la sociedad. Segundo,
se decidio por buscar la interaccion continua de los seguidores. Para finalizar, se busco
llevar el contenido a la mitad del publico objetivo.

Definida la estrategia principal y los objetivos a cumplir, fue importante conocer el
valor agregado de la plataforma. Este fue que Chamba Es Chamba acercara las mejores
ofertas de practicas mediante Instagram, la plataforma con mas participacion durante la
pandemia (Mercado Negro, 2020). Para cumplir esto, se definio un sistema de filtros en
las diferentes plataformas web de empleos. Estos filtros sirven para asegurar la calidad
de las ofertas laborales que se recomiendan a los seguidores, y se realizan siguiendo los
estandares de convenios de practicas definidos en la Ley N°28518 para el sector privado;

y el Decreto Legislativo N°1401 para el sector publico.

2.4 Relanzamiento

El 14 de julio del 2020, se realiz6 la primera publicacion con el fin de anunciar el regreso
de la cuenta y separar las publicaciones previas. Se decidié que la mejor manera para
hacerlo era agregar tres publicaciones en blanco y volver a presentar al personaje
principal, el Jefe Chévere. De esta manera, se apuntaria a que los seguidores entiendan

que se iba a retomar la pagina con mejoras y generar expectativa entre ellos. Durante una
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semana completa, se lanzaron publicaciones con disefios de puntos suspensivos y la
imagen del Jefe Chévere dando mensajes que indicaban que pronto volveria para

ayudarlos. Con estos cambios y mejoras, Chamba Es Chamba se relanzé.

Figura 2.3
Publicaciones de relanzamiento

Junto con este relanzamiento, se probo diferentes copys. Los que funcionaron
mejor fueron los mas largos e informativos. Ademas, se comenzd a colocar call to actions

para generar una mayor interaccion.

2.5 Plataforma web

Para acompafar las primeras publicaciones, se cre6 una pagina web. Uno de los factores
fundamentales para poder cuantificar los resultados, fue la creacion de una plataforma
web que sea capaz de conectar Instagram con las ofertas de trabajo publicadas en
diferentes sitios web como Linkedin o Bumeran. Para esto, se escogio la plataforma
Shor.by. (Anexo 4) Fue seleccionada por su facilidad de uso, disefio simple y rapidez.
Finalmente, se encontro el valor agregado en la facilidad para saber cuantas personas le

dan clic a cada anuncio, lo cual los redirige a cada oferta laboral.
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2.6 Implementacion de pauta publicitaria

Para amplificar el alcance de las publicaciones, se decidi6 invertir en publicidad digital.
Se crearon publicos con segmentacién variada utilizando las herramientas de Instagram.
Estos tenian intereses similares como paginas de empleos, comunicacién y cuentas de
publicidad. Se realizd una segmentacién segln factores como edad e intereses, para asi
llegar a practicantes preprofesionales, y geografia, para alcanzar a los que residen en
Lima. Los resultados de la pauta publicitaria fueron significativos porque se lograba
Ilegar a un 20% maés de personas por cada publicacion promocionada.

2.7 Interaccion por historias

A inicios de agosto, se comenzd a publicar constantemente y se cre0 una seccion de
consejos en historias. En esta, los sequidores podian escribir pidiendo consejos y recibian
respuestas mediante historias con un lenguaje bastante coloquial y divertido, acompafiado
de la utilizacion de GIFs. (Anexo 5) Esto incremento la interaccion entre la comunidad y
los seguidores. Es esta dinamica la que marcO un antes y después, porque con estos
buenos resultados, se continuo incitando la participacion de los seguidores y, por ende,
la interaccion. De esta manera, se fortalece el concepto de comunidad y se genera cada
vez mas engagement. Se planted siempre mantener el mismo disefio para todas las
historias de esta categoria, de esta manera se unifica y se ve organizado.

Debido a que se comenzo a interactuar con los seguidores mediante las historias
en Instagram, se realiz una encuesta por esta seccion. (Anexo 6). De esta manera, se
recolectaron algunos insights para conocer mejor a los seguidores y evidenciar si se
estaba llegando al publico objetivo. Con una base de 1150 seguidores, 600 vieron las
historias y respondieron 317 personas. Dentro de los resultados principales, se recolectd
que el 65% eran de la carrera de Comunicacién y un 82% se encontraba buscando
practicas preprofesionales. En cuanto al objetivo de Chamba Es Chamba, el 90%
considerd que si se estaba cumpliendo la meta de ayudar a los practicantes a conseguir
trabajo volviéndose mas empleables. Se recibieron también sugerencias, como por
ejemplo publicar ofertas laborales para practicantes profesionales. Ademas, se sugirio
implementar tips de personas que hayan postulado a procesos, contenido respaldado en

reclutadores y generar material audiovisual.
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2.8 Nuevas asesorias

Durante la sexta semana de ejecucién del proyecto, se buscé nuevamente a los profesores
Daniel Céardenas y Néstor Martos para verificar los resultados del lanzamiento. Por el
lado de la estrategia de marketing digital, el profesor Daniel Cardenas coment6 que los
resultados demostraban la primera hipotesis. Esta era que la pagina respondia al contexto
de la crisis laboral, por lo que se cumpliria el objetivo de tres mil seguidores rapidamente.
Ademas, aconsejé incrementar el objetivo de nimero de seguidores. Por otro lado, el
profesor Néstor Martos comentd que los resultados iniciales de la puesta en marcha de la

comunidad digital iban por un excelente camino.

2.9 Nuevos objetivos y publico

Si bien en un inicio se plante6 como uno de los objetivos de marketing alcanzar una base
de 3000 seguidores para diciembre del 2020, durante la séptima semana de ejecucion, se
alcanzé una base de 2,000 seguidores a la mitad del mes de septiembre del 2020. Debido
a los comentarios y sugerencias del profesor Cardenas en la asesoria previa, se reemplazo
este objetivo con “alcanzar una base de 5,000 seguidores para diciembre del 2020”.

Es también en septiembre, cuando se realizé un cambio bastante significativo e
importante para la pagina. Una gran cantidad de seguidores reciéen egresados, en
busqueda activa de practicas profesionales, solicitaban que se agreguen estas ofertas
laborales. Después de consultarlo con los asesores, se amplio el publico objetivo para
incluir a los recién egresados. Es con esta decision que se cred una nueva seccion de
ofertas laborales los dias jueves denominados #JuevesDeChambasPro. Se dejé de

publicar 3 veces por semana para publicar 4 veces.

2.10 Manejo de crisis

A finales de septiembre, durante el periodo de ejecucion de la cuenta, ocurrio una crisis.
Una pagina de Instagram llamada Leadera, que trata sobre liderazgo y organizacion,
comento6 en una de las publicaciones de Chamba Es Chamba indicando que se habia
utilizado su contenido sin autorizacion. Esto era falso porque cada publicacion era
trabajada en base a altos estandares de trabajo e investigacion donde se consultaba con

diferentes fuentes confiables para realizar una sola publicacion. Rapidamente, se les
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envio un mensaje interno enumerando las fuentes que se utilizaron para el contenido de
la publicacién, sin dejar de asumir la culpa por no haberlas dejado méas en claro.
Finalmente, la otra pagina, asumiendo que efectivamente ese contenido no les pertenecia,
respondid y borr6 su comentario, sin generar mayor problema. Este fue un buen ejemplo
de manejo de crisis ya que se soluciond de una manera estratégica y el nombre de Chamba
Es Chamba quedd limpio.

2.11 Relaciones con otras empresas y paginas

Durante la gestion de la comunidad digital, uno de los aspectos méas importantes era
recibir solicitudes para publicar ofertas de diferentes empresas. Desde perfiles personales
o las cuentas de Instagram oficiales, escribian solicitando indicaciones para que sus
convocatorias sean publicadas en Chamba Es Chamba. Algunas empresas eran
emprendimientos pequefos, pero también hubo mensajes de empresas lideres de sectores
como publicidad y fintechs que solicitaron publicar sus convocatorias. (Anexo 7) Esta no
era una tarea sencilla. Muchas veces era necesario comunicar que la oferta no podia ser
publicada porque no cumplia con los requisitos minimos de un convenio de practicas.
Esto quiere decir, que solicitaban mas horas de lo que la ley establece, una menor
remuneracion o no se encontraban buenas referencias de esa empresa.

Una de las estrategias que se aplicd para que Chamba Es Chamba crezca
rapidamente, fue la de buscar relaciones con cuentas de temas similares de empleabilidad.
Constantemente, se realizaron busquedas para encontrar cuentas que puedan ser de
interés para la comunidad y ser compartidas. De la misma manera, diferentes cuentas
comenzaron a compartir diversas publicaciones de Chamba Es Chamba, enfatizando el
buen contenido. De esta manera, se inici0 la costumbre de interactuar con cuentas

similares y agradecer cuando compartan el contenido de la plataforma.

2.12 Redisefio de elementos gréaficos

A finales del mes de septiembre se llegd a algunas conclusiones en las reuniones con el
asesor del curso de proyecto de investigacion, el profesor Miguel Bernal. En primer lugar,
se debia modernizar el logo de la pagina para volverlo més original y cercano. Es por
ello, que se realizd un trabajo de disefio, basandose en el logotipo previo, que resultd en

un logo que genera mayor cercania con el publico objetivo transmitiendo confianza y
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amabilidad. A continuacion, se presenta el logo anterior y el logo actual, en su respectivo

orden.

Figura 2.4
Redisefio de logo

Como se puede observar, se mantuvo la idea central del logo porque ya se
encontraba posicionado en la mente de los seguidores. Cambiarlo drasticamente pudo
haber generado reacciones negativas. Solamente se efectuaron pequefias y sutiles
modificaciones como agregarle una sonrisa, redondear los bordes y colocar dos broches
que simulan un par de ojos. De esta manera, se modernizé el logo cumpliendo con los
objetivos de convertirlo en mas amigable y cercano sin perder la esencia original.

Junto con el cambio de logotipo, se elaboraron disefios para las historias
destacadas de Instagram, porque son necesarias en una pagina de alta exposicién con
3000 seguidores. Es por ello que, siguiendo la paleta de colores, se escogio la tonalidad
beige para estos disefios debido a su neutralidad y combinacién con los demas colores.
Se hizo una organizacién de las historias que se habian estado publicando segun sus
categorias. De esta manera, todo aquel que entre a la pagina podra revistar las historias

destacadas y no perderse de nada.
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Figura 2.5
Disefio de historias destacadas en Instagram
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2.12.1 Manual de identidad

Junto con estos cambios y mejoras que se comenzaron a realizar en cuanto a temas de
disefio gréafico, en el mes de octubre, se procedio a realizar un manual de identidad visual
para complementar la pagina y tener claros los lineamientos graficos. Era necesario
elaborarlo, ya que es algo que serviria como guia para toda pieza que se quiera en un
futuro. Dentro de este manual, se contemplaron las siguientes secciones: sobre nosotros,
identidad y logotipo, tipografia, tono de comunicacion, material impreso, merchandising,
Instagram, web y elementos de disefio.

El manual de identidad fue validado por el profesor y disefiador Alberto Matsuura,
que habia validado la identidad grafica desde un inicio. El resultado fue positivo,
brindandonos muy buenos comentarios, emitiendo un par de sugerencias pequefas.
Ademas, comentd que habia revisado la pagina y consideraba que esta mantenia una
imagen consolidada y solida con bastante proyeccion a futuro. Finalmente, culmind la
asesoria destacando que el nuevo logo se percibia de manera mas amigable. También se
consulté con dos profesionales del disefio que trabajaban utilizando manuales de marca
diariamente. Estos comentaron que el disefio les parecia agradable y minimalista, y que

la pagina tiene una identidad grafica bastante fuerte y coherente.
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2.13 Validacién de los seguidores

Para conocer la percepcién que tenian los seguidores sobre la pagina, se realiz6 una nueva
encuesta por Google Formularios, con una muestra de 201 seguidores. (Anexo 8)
La encuesta se dividio en 3 secciones: sobre los seguidores, sobre Chamba Es Chamba y
sobre el futuro y mejoras. En cuanto a los seguidores, algunos resultados importantes
fueron que, si bien el mayor porcentaje pertenece a las carreras de Ciencias de la
Comunicacion y/o alguna de sus ramas, se cuenta con un amplio porcentaje que pertenece
a otras carreras no relacionadas. En cuanto a la forma en que llegaron a la pagina, la
mayoria indico que se enter6 de Chamba Es Chamba porque se cruzaron con una de las
publicaciones. La segunda mayoria indicé que alguien més les recomendo la pagina, y la
tercera mayoria llegé gracias a la publicidad en Instagram.

En cuanto a la seccion sobre Chamba Es Chamba, un 85% define la cuenta como
una comunidad para practicantes y tienen claro el objetivo principal, que es mejorar la
empleabilidad de los practicantes mediante tips y consejos. Se realiz6 una pregunta sobre
quiénes creian que estaban detras de Chamba Es Chamba, y la mayoria contestd que
graduados o recien egresados de Ciencias de la Comunicacion. Este resultado es
importante para poder considerar la presentacion publica frente a los seguidores. Un 15%
de los encuestados indicd haber sido llamado para algin proceso de seleccion debido a
las publicaciones de ofertas laborales. Y un 5% de los encuestados logré conseguir las
practicas. Sobre como definirian la cuenta en 3 palabras, las que mas se repitieron fueron:
chévere, confiable, amigable y solidario.

Sobre la tercera seccion de la encuesta, se puede resaltar que casi el 80% de los
encuestados quisiera que se muestren las de los que manejan la pagina. Se recibio diversas
sugerencias de mejora siendo las siguientes las que mas se repitieron: implementar
videos, entrevistas con expertos, practicas de otras carreras y talleres de empleabilidad.

Las conclusiones mas importantes de esta encuesta fueron que la pagina esta muy
bien posicionada y el objetivo claro. Ademas, hay interés por conocer quiénes estaban
detras de la cuenta y por tener contenido mas audiovisual y con respaldo de expertos en

diversos temas.
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2.14 Seccion Ad Honorem

Se realizaron algunas publicaciones sobre temas de derechos de los practicantes, tanto
preprofesionales como profesionales. Fueron publicaciones con bastante llegada al
publico ya que eran temas relevantes y de total interés. Muchas empresas no respetan los
derechos basicos de los practicantes, por lo que generar contenido sobre esto era de
bastante utilidad. Se decidio brindar mediante las publicaciones, informacion clara y
simple de entender sobre cuales son estos derechos y qué hacer o a donde acudir si estos
son vulnerados.

En las busquedas semanales de ofertas laborales para publicar en la pagina, se
noté que habia una cantidad bastante grande de ofertas ofreciendo “practicas Ad
Honorem”, lo que significa trabajar sin remuneracion. Segin el Decreto Legislativo
N°1401 (2018) y la Ley N°28518 (2005), “la subvencion economica mensual (de una
practica) no podra ser inferior a una remuneracion minima vital”. Es con esta
informacion, que se realizd una publicacion sobre este tema, explicando esta ley, el
significado de Ad Honorem, cuando seria correcto aceptarlo y cuando no. (Anexo 9) Esta
publicacién es bastante importante debido a lo que significo para Chamba Es Chamba.
Se recopil6 una gran cantidad de ofertas de este tipo durante solamente aquella semana.
Si bien tuvo bastante éxito, lo méas importante fue que los seguidores comenzaron a
etiquetar a la pagina en sus historias donde denunciaban ofertas laborales que ofrecian
practicas no remuneradas, o distintos tipos de abusos e ilegalidades. Este contenido fue
clave, ya que logré que Chamba Es Chamba se comience a posicionar como una
comunidad que apoya Yy respalda estos derechos, una comunidad que se encuentra del

lado de los practicantes.

2.15 Implementacion de memes

Dentro de un intento de publicar contenido que sea un poco mas ligero y ayude a los
seguidores a relajarse, ya que buscar practicas es un proceso sumamente estresante y
agotador, se decidié compartir memes mediante las historias de Instagram. (Anexo 10)
Estos memes eran relacionados a temas laborales de practicas, lo cual comenz6 a causar
gracia y lograr que muchos se identifiquen con ellos. Encontrando el lado humoristico a
la situacion complicada, también se aprovecharon las herramientas de Instagram para

colocar pequefias encuestas divertidas, barras de medicion sobre qué tanto se identifican
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con cada meme, entre otros. Esto generd una interaccion bastante alta con los seguidores,
consiguiendo mas de 4000 visualizaciones de las historias. Se establecié un color
predeterminado para todas las historias realizadas dentro de esta categoria para poder

mantener uniformidad y organizacion.

2.16 Seccion de “Confesiones de un Practicante”

Continuando con las secciones para interactuar con los seguidores, se lanz6 una nueva
seccion mediante historias, en la cual se les invitd a contar anécdotas divertidas que les
habian sucedido como practicantes, tanto en entrevistas como en las mismas préacticas.
(Anexo 11). Todas estas historias fueron publicadas con un mismo disefio y colores, para
mantener uniformidad y diferenciarse de las otras secciones. Se recibieron
aproximadamente 100 confesiones, de las cuales se tuvieron que escoger las mas
divertidas ya que no se debia saturar a los seguidores con tanto contenido. En total, se
publicaron 37 confesiones. Ese dia se lleg6 al nimero mas alto de alcance desde que se
comenzd con la pagina. Se obtuvo un alcance de 68,728 personas, y 90,899 impresiones
en total. Finalmente, se eligio un color para todas las historias de esta categoria y asi

mantener uniformidad.

2.17 Asesoria de gestion de comunidad virtual

El dia 4 de noviembre se realizé una asesoria con Jannick Eulert, profesor del curso de
Gestion de Comunidades Virtuales de la Universidad de Lima. En primer lugar, felicito
la ejecucion del proyecto resaltando que deberia ser continuado una vez se termine la
tesis. Comentd que después de la ejecucion del proyecto hasta diciembre, se deberian
trazar nuevos objetivos SMART. Ademas, brindd algunas pautas para poder optimizar la

inversion de pauta publicitaria creando publicos similares y relacionados.

2.18 Adecuacion al contexto politico del pais

El 9 de noviembre del 2020, el Congreso de la Republica del Pert aprobd la vacancia del
presidente Martin Vizcarra. (RPP, 2020) Esto gener6 un amplio rechazo en la poblacion,
debido a que muchos indicaban que este proceso se habia dado de manera

inconstitucional. Hubo bastante indignacion tanto por la eleccion del nuevo Presidente
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de la Republicay por la eleccion de Antero Flores-Ardoz como primer ministro, asi como
la seleccion de su nuevo gabinete. En menos de tres dias, la indignacion popular fue tal
que se llevaron a cabo protestas multitudinarias rechazando lo descrito previamente.

Chamba Es Chamba siempre mantuvo una posicion apolitica; sin embargo, se
optd por informar a los seguidores que durante una semana se pausaria el contenido
regular y se utilizaria la plataforma para informar sobre noticias relevantes en el
momento. Uno de estos eran los cambios a las reformas educativas. Muchos de los nuevos
nombramientos de politicos en el gabinete, poseian posturas rivales a la Ley Universitaria
Peruana. Esto preocup6 a muchos estudiantes por un posible retroceso en las mejoras
logradas durante los Gltimos afios gracias a la aprobacion de la Ley N°30220 y la posterior
creacion de la SUNEDU (Superintendencia Nacional de la Educaciéon Universitaria).

Es por ello, que se publico un carrusel informativo, la publicacion mas exitosa de
la pagina, sobre los proyectos presentados durante la crisis y la importancia de mantener
la autonomia de la SUNEDU para continuar con positivas mejoras educativas en el pais.
Esta publicacion sumo6 un aproximado de 3,500 reacciones y un alcance de 30,407

personas. (Anexo 12)

2.19 Entrevistas de television

El dia 22 de noviembre, Chamba Es Chamba fue invitado a participar en el programa de
television Mundo Empresarial. Este programa es conducido por Mario Giuffra, un
experto periodista econdmico, y se emite todos los dias a las 10 p.m. en Canal N.

Esto significo algo bastante importante para la pagina, ya que hubo un interés por
parte de medios masivos de entrevistar a los duefios de Chamba Es Chamba y conocer
mas sobre el proyecto, el cual indicaron que tenia bastante proyeccion a futuro.

En esta entrevista, se conversaron temas como el surgimiento de Chamba Es
Chamba, los resultados obtenidos hasta ese momento y los planes a futuro para monetizar
la plataforma. Fue un éxito que permitié llevar la plataforma a la television peruana
(Anexo 13).

El dia 10 de diciembre, Chamba Es Chamba fue invitado a participar en otra
entrevista por televisién nacional. En esta ocasion, fue una entrevista en el programa
Noticias Al Dia en el canal ATV +. Esta entrevista duré aproximadamente 7 minutos y
se conversaron temas sobre la creacion de la pagina, el propdsito y los planes a futuro.
(Anexo 14).
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2.20 Llegada a 10 mil seguidores

Este resultado fue bastante importante, debido a que significd haber superado por més de
3 veces el objetivo inicial que era alcanzar los 3000 seguidores para diciembre del 2020.
El jueves 26 de noviembre del 2020, Chamba Es Chamba alcanzé los 10 mil seguidores
en Instagram, logrando un incremento de 9500 seguidores en 4 meses. En Instagram, esto
significaba ser aptos para realizar swipe-ups en las historias. Se publicaron historias de
Instagram en las que se agradecio a los seguidores por todo su apoyo y se compartié la
felicidad que se sentia por lo que se estaba logrando. (Anexo 15) Es con estos resultados,
y los insights recolectados de las encuestas previas a los seguidores, que se decidid por
realizar unas historias en las que ambos creadores de Chamba Es Chamba se presentaban
por primera vez ante sus seguidores. Estos videos representaron un paso mas hacia la
humanizacion de la cuenta, lo que significé una cercania mayor con los seguidores.
Ademas, se generd una historia en la que se invitaba a los seguidores a que sean participes
del primer swipe-up de la plataforma, el cual los redirigio a un video en el cual aparecia

el personaje de #ElJefeChévere celebrando.

2.21 Ampliacion a nuevas carreras

Una de las futuras acciones a tomar, fue ampliar la pagina a mas carreras. Es por ello,
que en enero del 2021 se elabor6 una nueva propuesta para compartir ofertas laborales
para practicas pre y pro, pero de todas las carreras. Se paso de publicar ofertas para
Comunicaciones y carreras afines, los lunes y jueves, a compartir para todas las carreras
de lunes a viernes. Para lograr esto, se opt6 por dejar de publicar estas ofertas mediante
publicaciones en el feed, para ser compartidas mediante historias, redirigiendo a los
seguidores directo a las ofertas gracias al swipe-up. De esta manera, se busca capturar a
un publico ain mas grande, y lograr crecer la comunidad para todos los practicantes del

Perd.
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2.22 Inversion en publicidad digital

Como parte de la estrategia digital, se optimiz6 el uso de publicidad digital pagada. Parte

del éxito de Chamba Es Chamba se debe a una buena estrategia de segmentacion de

publicos y correcta inversion de pauta publicitaria. Finalmente, los reportes de gastos de

Instagram indican que se invirtié aproximadamente $1,7 délares por publicacion.

Tabla 2.1

Inversion en publicidad digital

Inversién en publicidad digital

Desde Hasta Monto

1 28 de julio 28 de julio $2,12
2 29 de julio 10 de agosto $15,08

3 14 de agosto 25 de agosto $9,00
4 31 de agosto 11 de septiembre $15,00
5 11 de septiembre 25 de septiembre $15,00

6 15 de septiembre 16 de septiembre $3,00

7 25 de septiembre 28 de septiembre $2,14

8 29 de septiembre 29 de septiembre $2,63
9 6 de octubre 4 de noviembre $23,00
10 7 de noviembre 30 de noviembre $25,00
11 1 de diciembre 31 de diciembre $10,00
12 1 de enero 10 de enero $7,00
TOTAL $128,97

Nota. La inversion es a la fecha 10/01/2021
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CAPITULO I1I: RESULTADOS

3.1 Estadisticas generales

Con el objetivo de cuantificar los resultados y estadisticas méas relevantes de la pégina,

se realizd una suscripcion a la plataforma Planoly. Esta plataforma permite obtener

estadisticas generales de la plataforma en el marco de tiempo elegido. En este caso, el

inicio es el 27 de Julio hasta el 10 de enero.

Tabla 3.1
Estadisticas generales

Estadisticas Generales

NUmero de publicaciones 77
Promedio de likes por publicacién 367
Promedio de comentarios por publicacion 16
Engagement rate 8.51%
Total de impresiones 612,700
Total de alcance 493,650
Total de likes 28,300
Total de comentarios 1250
Total de guardados 12,480

Nota. Resultados a la fecha; 10/01/2021

Las estadisticas generales demuestran que se superé ampliamente los objetivos

de marketing trazados. El objetivo de engagement rate fue mantener mas de 8% vy el

logrado fue 8.51%. Finalmente, se alcanzaron a 493,650 personas. Por lo que se puede

considerar alcanzado el objetivo de alcanzar al 50% del publico objetivo.

23




Tabla 3.2

Estadisticas de seguidores

Estadisticas de seguidores

Ubicacion Lima (90%), Trujillo (2%), Piura (2%), Arequipa
(2%), Chiclayo (2%) y otros (2%).

Género Mujeres (70%) y hombres (30%).

Edad 18 a 24 afios (63%), 25 a 34 (30%) y otros (7%).

Las estadisticas generales de seguidores demuestran que los seguidores reflejan
exactamente el publico objetivo. La mayoria reside en la ciudad de Lima y sus edades
oscilan entre 18 a 24 afios. Finalmente, si se pueda caracterizar a la media de seguidores,
seria una mujer de 21 afios que vive en Lima.

Asi como se superaron los objetivos de marketing trazados al inicio del proyecto,
también se logro alcanzar los de comunicacion. En la encuesta realizada por Google
Formularios a 201 seguidores, se observo que los resultados confirmaban el logro de estos
objetivos. Una de las preguntas fue: “;,Cudl de estas definiciones consideras que describe
mejor a Chamba Es Chamba?”, y las opciones de respuesta fueron las siguientes: una
comunidad para practicantes, una pagina que cuelga empleos y una empresa de asesoria
y talleres. EI 84,1% de los encuestados optd por la primera opcion. Este resultado
confirma haber logrado el objetivo de posicionar a Chamba Es Chamba como una

comunidad y no solo como un portal para conseguir trabajo.

Figura 3.1

Resultado #1 de encuesta en Google Formularios

¢Cual de estas definiciones consideras que describe mejor a Chamba Es Chamba?

201 respuestas

@ Una comunidad para practicantes.

@ Una pégina gue cuelga empleos.
Una empresa de asesorias y talleres.
14,9%
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Otra pregunta realizada en esta encuesta fue: “;Coémo llegaste a Chamba Es
Chamba?”, y las opciones de respuesta fueron: un amigo/a me lo recomendo, escuché a
alguien hablar sobre la cuenta, vi la publicidad, me crucé con sus publicaciones y opcién
abierta. La segunda opcién méas escogida fue: un amigo/a me lo recomendd, con un
25,9%. Considerando que la opcidon “Escuche a alguien hablar sobre la cuenta”, también
se considera un indicador de “boca a boca”, se le agrega este 4% al resultado anterior, y
se obtiene un 29,9% de respuestas que confirman haber logrado el segundo objetivo de
comunicacion: Ser recomendado por medio de “boca a boca” de los practicantes de

Comunicacion (y todas sus ramas) de Lima.

Figura 3.2
Resultado #2 de encuesta en Google Formularios

;Como llegaste a Chamba es Chamba?

201 respuestas

® Un amigo/a me lo recomendo o me eti...

@ Escuché a alguien hablar sobre la cue...
Vila publicidad.

@ Me crucé con sus publicaciones.

@ Es d mi mejor amiga jiji

@ Un chico lo recomendé por un grupo d...

@ Los vi en los stories de Insight_pe

@ Bisqueda en Instagram

172V
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Tabla 3.3

Publicaciones mas exitosas

Publicaciones mas exitosas segun indicadores (Anexo 16)

KPI Métrica Imagen
Engagement rate 20.44%
TIPS PARA TENER UN
CV BRAVAZO
Impresiones 22,851
LA EDUCACION
SE RESPETA
Alcance 20,197
LA EDUCACION
SE RESPETA
Likes 3187

LA EDUCACION
SE RESPETA

(continda)
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(continuacion)

Comentarios 64

EL JEFE CHEVERE TE DA LOS:

TIPS PARA TENER UN

CV BrRAVAZO

Y resaltar entre los demas

3.2 Resultados web y redireccionamiento

La pagina web de Chamba Es Chamba recopild los clics que se hacen en cada oferta
publicada desde el 27 de julio, dia que se lanzé el primer Lunes de Chamba. Hasta el 31
de diciembre se han realizado 32,037 clics a ofertas seleccionadas y publicadas en la
plataforma web. A partir de las métricas, se puede concluir que las ofertas mas solicitadas
pertenecen a préacticas preprofesionales de comunicacion y marketing.

Figura 3.3

Captura de pantalla de las métricas web

shor.by/chamba
y/ 32037 L.l Edit [ISER|
« Chamba es Chamba
created on July 27,2020

Tracking Pixels: +

& LATAM - Practicante de Comunicaciones y Desarrollo 9131l
https:/www.linkedin.com/posts/nadi _hol dos-en-latam-airlines-activity-6745397673697783808-4jY]

& Backus - Practicante People 777 Lut
https://www.bumeran.com.pe/empleos/practicante-peopl d vinistrativa-ucp-backus-y-johnston-s.a.a.-1114205337.ht...

& Quimica Suiza - Practicante Comercial 507 Lt
https:/Mww.bumeran.com.pe/empleos/practicante-comercial-quimica-suiza-s.a.c.-1114203772.htm|

& Linio - Practicante de Comunicacién Interna 458 Ll
https:/www.linkedin.com/jobs/view/2346717216/2 i WMidTier& nmer =COMPANY_RECRUL...

& Mondelez International - Intern Sales Operations Per( & Bolivia 365 Ll
https://www.linkedin.com/jobs/view/2337482326/?eBP=NotAvail nMidTier& mmer =COMPANY_RECRU...

&) N . N
Qroma - Practicante de Marketing 506 Ll

https://ibb.co/OB2DEbN

Nota. Los resultados son a la fecha:; 10/01/2020

3.3 Casos de éxito comprobados

Chamba Es Chamba funciona acercando el anuncio de practica de una empresa interesada

hacia un practicante, como un nexo. Como cada proceso de seleccion es independiente y

27




privado dentro de una empresa, no se puede saber cuéntos referidos postulan por esta
pagina. Sin embargo, diversas personas escribieron en la pagina agradeciendo porque
habian sido contratadas. Se tom0 la decision de hacer publicos estos agradecimientos para
motivar que mas personas escriban cuando esto les suceda. Estos fueron algunos de los

testimonios (Anexo 17):

e “;Hola! ;Qué tal? jViel anuncio por su pagina, postulé y me contrataron! jGracias
porgue ayudan un montdn a quienes estan buscando précticas en este momento!
Sigan asi.”

e “Me contrataron en una empresa que vi por aqui!

e “;Hola chicos! jVi su post de chamba! Segui los consejos del Jefe Chévere y me
contrataron. Lo maximo.”

e “Me dieron la oportunidad de trabajar en una gran empresa”

e “Acabo de conseguir chamba gracias a uno de sus posts. De verdad que gracias
por sus consejos y las oportunidades laborales. Me simplificaron la vida.”

e “;Y apesar de todo lo logré!”

e “Postulé a una oferta de analista de aqui y la agarré!! Llevo dos semanas, pero
estoy super contenta porque respetan mis horarios, hay linea de carrera y sobre
todo mis colegas son increibles. No les puedo agradecer mas, sus tips son
geniales.”

e “iHola! En los ultimos meses he estado buscando chamba y me acaban de
contratar de una super empresa, que vi la oferta por aca. Queria agradecerles
porgue en las entrevistas que tuve aplique demasiado sus consejos me sirvieron
demasiado. Gracias por ayudar a los practicantes, siempre los recomiendo con
mis amigos.”

e “Hola! Les cuento que ayer pasé por una entrevista y me han contratado. Gracias
a sus consejos he destacado frente a todos. jMuy buenos tips!”

o “Me pasd lo mismo. También quedé como practicante en mi trabajo sofiado,
gracias. También me sirvieron bastante los tips.”

e “iHola! Queria contarles que justo consegui el puesto de practicante que
publicaron en su pagina. jjjGracias!!!”

e “Solo queria decirles, felicitaciones por lo que hacen. hace algunos meses por su
pagina vi que Goodyear buscaba a alguien de comunicaciones, gracias a ustedes

postulé e ingresé, bendiciones”
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“;Hola! Queria agradecerles porque hace mes y medio publicaron un puesto,
apliqué y luego de mil procesos y entrevistas me contrataron. Sigan haciendo lo
que hacen.”

“Hola, hace dias publicaron en sus historias un anuncio y postulé, jfui
seleccionada! Muchas gracias por promover tantas oportunidades para los
comunicadores.”

“;Hola! Hace unos dias me aceptaron como practicante en una buena empresa.
No vi la oferta por aqui, pero me sirvieron muchisimo los consejos y tips que dan
para mis entrevistas. Muchas gracias y que sigan los €xitos.”

“Hola chicos, a inicios de diciembre postulé a una empresa como practicante de
comunicacion interna. Gracias a ustedes tuve conocimiento de ese puesto. El dia
de hoy me dieron la bienvenida. jGracias por crear esta increible plataforma!”
“Hola, desde hace meses busco practicas y sigo sus convocatorias para tips y
entrevistas. Si bien no fue una convocatoria publicada por aqui, me moria por
mandar este mensaje, como he visto tantos, para agradecerles por todo su
contenido, ya que ha sido de gran ayuda para conseguir tantas entrevistas. Hoy
puedo decir que me contrataron en mis primeras practicas preprofesionales.”
“iHola! Consegui préacticas gracias a su fanpage, son lo maximo.”

“;Hola! Gracias a sus consejos he podido conseguir unas practicas en una empresa
transnacional. Estoy agradecido por todo eso. Sigan asi, apoyando a esta nueva
generacion. jQue todo les vaya stuper bien!”

(Resultados a la fecha 10/01/2021)

3.4 Evolucion de seguidores

A inicios de julio del 2020, Chamba Es Chamba contaba con 540 seguidores. El 27 de

julio se realizo el primer post de contenido basado en la nueva estrategia digital. A lo

largo de 18 semanas, se alcanzaron 9,960 seguidores. Esto superé ampliamente la meta

trazada en un inicio. Con esta grafica se puede evidenciar que se alcanzd el objetivo

inicial de superar 3,000 seguidores en 9 semanas. Después, en la semana 11, se logré

pasar el segundo objetivo de superar los 5,000 seguidores. Finalmente, a finales de la

semana 18 superd los 10,000 seguidores. Esto triplica el primer objetivo y duplica el

segundo. Al término de diciembre, segun lo estipulado en el objetivo, se alcanzé la cifra
de 13,174 seguidores.
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Figura 3.4

Incremento de seguidores

15000

10000

5000

Nota. Resultados a la fecha: 10/01/2021

3.5 Nueva competencia

Como se indicO en la seccion de antecedentes, al iniciar con la cuenta Chamba Es
Chamba, no se contaba con competencia directa ya que no existia ninguna pagina
dedicada exclusivamente a practicantes, lo cual fue la oportunidad que se encontro y se
aprovechd. Después de algunos meses de haber relanzado este proyecto, cuando se
comenzd a hacer cada vez mas conocido, comenzaron a aparecer paginas similares a
Chamba Es Chamba, con el mismo enfoque hacia practicantes, en donde de igual manera
comparten consejos, tips y ofertas laborales. (Anexo 18) Este es, quizas, uno de los
resultados mas relevantes, ya que indica que, efectivamente, el proyecto tiene potencial
para crecer, es necesario y aporta valor a la sociedad.

Algunas de las cuentas que comenzaron a aparecer a raiz de Chamba Es Chamba,

son las siguientes:

@modo.practica — Esta pagina lanzé su primera comunicacion el 19 de octubre de
2020. Consiste en una plataforma dedicada a practicantes preprofesionales, en la que

mediante consejos y tips los ayuda a conseguir estas practicas. Ademas, implementaron
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un linktr.ee en su biografia en el cual publican ofertas laborales. Si bien esta pagina no
sigue a Chamba Es Chamba, ya que solamente sigue a una cuenta, en mas de una ocasion
ha visualizado alguna de las historias. Por otro lado, lanzaron una seccion en la que
reclutadores responden a preguntas tipicas de los practicantes. Usan bastantes videos de
Tik Tok relacionados a la temética de la pagina.

@finter.lat — Esta pagina lanz6 su primera comunicacion el 30 de octubre del 2020. Se
encuentran siguiendo a Chamba Es Chamba. Consiste en ofrecer oportunidades laborales
enfocadas en practicantes, ademas de asesorias. Estas ofertas laborales las comunican
mediante publicaciones en donde colocan el nombre del puesto en mencion, el logo y
nombre de la empresa, con los requisitos que este requiere. De igual manera, para

postular, colocaron un Linktr.ee en su biografia.

@practicandoandoperu — Esta pagina lanz6 su primera comunicacion el 1 de
diciembre del 2020. Se enfoca en acercar a los practicantes a ofertas laborales de

empresas.

Y asi como estas, hay algunas otras paginas que intentaron iniciar con un contenido
similar, pero después de un breve tiempo de actividad, se detuvieron. Algunos casos:
- (@trabajos.go

- (@practicantesperu
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CAPITULO IV: LECCIONES APRENDIDAS

En los siguientes puntos se explican los aprendizajes que impactaron profundamente este

proyecto.

El componente social de Chamba Es Chamba fue clave para que este proyecto sea
exitoso. Al buscar ayudar a un publico del cual los administradores también son parte,
Ilevéd a que sea bien recibido. El aportar directamente a la sociedad motivaré a cualquiera

constantemente.

Chamba Es Chamba no hubiera sido posible sin dos personas totalmente comprometidas
con el proyecto. Para toda iniciativa, el contar con un compafiero 0 compariera que sume
es clave ya que se exigiran mutuamente. Ademas, muchas veces es necesario tener otro

punto de vista.

Es necesario aprender a negarse. Cuando amigos o paginas escriben para publicar sus
paginas u ofreciendo colaboraciones que no te sumen ningun tipo de valor, deben ser
rechazadas. Siguiendo la misma linea, cuando empresas escribian a Chamba Es Chamba
para publicar sus ofertas laborales y no cumplian con los requisitos laborales basicos, fue
necesario negarse a publicarlas. Finalmente, esto sera retribuido por los seguidores al

aprender que solo se comparte contenido de calidad.

No existe un secreto para llevar a cabo una buena estrategia de marketing digital. Esto
depende enteramente de cada pagina. En el caso de Chamba Es Chamba, para obtener
buenos resultados, la ecuacion que funciono6 fue la suma de los siguientes elementos:
empatia, valor, calidad y consistencia. Empatia, para comprender al publico objetivo y
anticiparse a sus necesidades. Valor, porque todo el contenido era concebido pensando
en su utilidad para los seguidores. Calidad, porque siempre se buscé mantener un valor
diferencial, con contenido bien sustentado y disefios estéticamente atractivos.
Finalmente, consistencia, porque en Instagram la actividad constante es valorada por los

seguidores y también por el algoritmo.
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10.

11.

Es importante comprender el contexto y utilizar bien los tiempos. Debido a la pandemia,
habia una gran demanda de buenas ofertas laborales y contenido de calidad sobre
empleabilidad joven. Identificada la necesidad, se planificé rapidamente y se afind el
proceso de ejecucion de Chamba Es Chamba. Finalmente, el optimizar el proceso
mientras se seguia publicando, fue importante porque permitio ganar tiempo de calidad.
Muchas cuentas digitales pasan mucho tiempo en la etapa de planeamiento y pierden su
ventana de oportunidad.

En Chamba Es Chamba se busco darle una personalidad a la marca y fue bien recibido.
A través de personajes como “El Jefe Chévere”, se logro transmitir cercania y humanidad.
Esto resultd en que los seguidores reconozcan cercania como uno de los valores que
identificaban con la marca. Esto mas adelante sirvié porque muchos nuevos seguidores

Ilegaban por recomendaciones o boca a boca.

Cualquier cuenta digital, requiere un alto nivel de organizacion. Un cronograma y plan
de organizacion son basicos, pero también es importantisimo realizar reuniones
constantes con los comparieros de trabajo. Esto fue particularmente beneficioso en un afio
de contexto rapidamente cambiante. Hubo momentos donde fue necesario adaptarse

rapidamente 'y moldear el contenido a la coyuntura del momento.

Es esencial conocer los dias y las horas en las que tu contenido sera mas efectivo, segun
las métricas de la plataforma sobre tu publico objetivo. Un contenido puede ser muy
bueno, pero si se publica durante una hora en la que los seguidores no estén conectados,

no tendra la misma efectividad a que se publique en una hora en la que si.

Todo proyecto debe pasar por sus respectivas etapas. Este proyecto no hubiera tenido los

resultados que tuvo si se hubiera intentado monetizar desde el inicio.

En redes sociales es obligatorio buscar la interaccion con tus seguidores, ya sea mediante

historias de Instagram o call to actions en los copys de las publicaciones.

No conformarse con lo logrado. Se debe siempre buscar ideas nuevas para seguir
innovando como nuevas secciones y contenido. Cuando Chamba Es Chamba empez0, la

competencia era minima. Después de 5 meses de ejecucion, aparecieron cuentas con
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12.

13.

14.

15.

propuestas de valor similares. Si no se sigue innovando, estas pueden llevarse seguidores.
Si se hace algo bien, intentaran copiarlo. En lugar de tomarlo como algo negativo,
utilizalo como un impulso para seguir renovando tu pagina y creciendo cada vez mas.

Toda competencia es sana.

Es importante contar con asesores internos y externos. En Chamba Es Chamba fue
fundamental la ayuda y sugerencias de profesores y amistades, especialmente por las

recomendaciones de distintas especialidades.

En Chamba Es Chamba fue fundamental realizar validaciones constantemente con los
seguidores para comprobar que la direccion era la correcta. Los seguidores son los
clientes finales y se pueden explotar insights para mejorar el contenido. Las encuestas
por Instagram fueron utilizadas constantemente porque permitian realizar validaciones

rapidamente.

A medida que tienes una cuenta en crecimiento, podran aparecer situaciones de conflicto
con alguna otra cuenta o persona. En Chamba Es Chamba se aprendié que mantener la
calma y no incurrir en peleas es la manera mas facil de solucionar una crisis. Para esto,
responder de la mejor manera posible y sustentar los argumentos suelen solucionar los
problemas rapidamente. En el mundo digital, todo lo que se publique queda en evidencia

por siempre. Por ello, es esencial tener cuidado con todos los mensajes.

Fue importantisimo, para que mas personas sean alcanzadas por las publicaciones de
Chamba Es Chamba, potenciar el contenido digital con publicidad pagada. De esta
manera se llegd a mas personas, segmentando adecuadamente para gque estas personas

puedan formar parte rapidamente de tus seguidores.
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ANEXO 1: Encuesta Google Formularios

+En qué Universidad o Instituto estudias tu carrera de comunicacién?

82 respuestas

@ Universidad de Lima
® urPC

@ PUCP

® ucAL

@ UsIL

@ Toulouse

® ESAN

@® Esan

¢En qué rama de comunicaciones te estas especializando?
82 respuestas
Publicidad

Marketing
Periodismo

32 (39 %)

38 (46,3 %)
5 (6,1 %)

Audiovisual 21 (25,6 %)
Corporativa 16 (19,5 %)
Desarrollo 9 (11 %)

Salud
Fotografia
y Artes Visuales

1(1,2%)
1(1,2%)
1(1,2%)
1(1,2%)

Ingenieria 1(1,2%)

:En qué afo de tu carrera te encuentras?

81 respuestas

® 1lerafo
® 2do afio
@ 3erafio
® 4to afio
@ 5to afio
@ 6to ario
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:Ya has realizado tus practicas pre-profesionales?

82 respuestas

®Ssi
® Todavia

54,9%

¢Consideras que conseguir practicas pre-profesionales es un tramite complicado?

B2 respuestas

®Si
® No

90,2%

iSeguirias una pagina en Instagram que te ayude a prepararte para postular a estas
practicas?

B2 respuestas

® si
® No
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:Qué tipo de contenido te interesaria ver en nuestra cuenta?

82 respuestas

Ofertas laborales
Recomendaciones de cursos
online

78 (95,1 %)
47 (57,3 %)

15 (18,3 %)

Recomendaciones y tips para ser

mas emp...
Frases motivacionales

62 (75.6 %)
19(23.2 %)

Consejos laborales

entrevistas a reclutadores sobre
lo que...

reclutadores dando tips

57 (69,5 %)
1(1,2 %)
1(1,2 %)

;Qué tan preparado/a te consideras para postular a un trabajo y que te contraten?

82 respuestas

40 40 (48,8 %)
30
20
20 (24,4 %) 19 (23,2 %)
10
0(0%)
0 |
1 2 3 4 5

i Asistirias a charlas/workshops donde personas especializadas en el tema enserien sobre
como prepararte para entrevistas o armar un buen CV?

82 respuestas

®si
® No
@ Tal vez
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ANEXO 2: Paleta de colores

Colores primarios:

#499CB9
PARA USO WEB PARA USO WEB
R:237G:138 B: 051 R:251 G:176 B: 064 R:72 G:156 B:185
PARA IMPRESION PARA IMPRESION
C:04M:55Y:93 K:00 C:00M:35Y:85 K:00 C:79M:24Y:19 K:00
PANTONE: 715 C PANTONE: 7459 C
Colores secundarios:
PARA USO WEB
R: 014 G: 048 B: 062 R:153 G: 201 B: 227
PARA IMPRESION
C:95 M:74Y:48 K: 47 C:38M:09 Y: 04 K-00

PANTONE: 303 C

R:220G:199 B: 169

C:14 M:20Y:34 K: 00
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ANEXO 3: Cambio de feed de Instagram

Se busca
practicante de
Content

Manager

Cuando ya se va o
terminar tu dic de trabajo

y tu jefe te pide un favor

CONSEJO DEL
JEFE N°2

(NO SABES QUE
RESPONDER EN TUS
ENTREVISTAS DE TRABAJ/

4 AR

B

(COMO TENER U
in DE

(QUE HAGO SI M
EMPLEADOR NO CU
CON MIS

« e

Feed antiguo

PARTES PARA

ARMAR UN Se busca
cv practicante de

Periodismo

economico

@ Grupo € Comercio

LA UNICA MANERA
DE HACER UN
Se busca TRABAJO GENIAL ES
practicante de LO QUE
Marketing y HACES. SI AUN NO
- LO SABES,

Experienc
del Cliente

JAMAS
TE i

Cuando tu jefe se va
temprano de la oficina

Se busca
practicante de
Marketing

Feed nuevo

-
CONOCE LOS TIPS
PARA CONVERTIRTE EN
UN PRACTICANTE

{

ITOSO

CONSEJO DEL JEFE CHEVERE:

QUIERES.
in DEBES

CONSEJO DEL JEFE CHEVERE
DEBES CONOCER TUS

COMO
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ANEXO 4: Plataforma web Shor.by

Chamba es Chamba

Comunidad de #PracticantesQueSeRespetan
eLY

#LaCalleEstaDura, jpero NO
imposible!

Las mejores chambas para practicantes
de Comunicaciones, MKT, Publicidad, y
afines. %3 Haz click en el cuadro de la
chamba a la que quieras postular. @& "

& P&G - Marketing Apprentice

&= Reebok - Marketing Trainee

ﬁ Backus - Practicante de Trade
Marketing

&k Adidas - Intern HR
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ANEXO 5: Interaccién por historias

(Qué es lo que te
pone mas
nervioso en una
entrevista?

N

Preguntar sobre la paga

Que me pregunten por mi
experiencia o expectativa
salarial

”

Hablar de dinero siempre da
nervios, pero recuerda que si
estas postulando a un puesto de
practicante pre-profesional, la
ley indica que deben pagarte el
sueldo minimo, asi que con
seguridad responde ese monto,
ellos se lo esperan

no saber que responder a
algo q me pregunten

Tranqui! Te aconsejamos que antes de
ir a la entrevista practiques las
preguntas basicas y repases tu CV, al
final te van a preguntar cosas sobre ti
asi que no tienes porque inventar nada,
sé tu mismo y responde solo sobre lo
que sabes, lo importante es que seas
transparente y demuestres seguridad

TIP: si te invitaron un
vaso con aguaen la
entrevista y no sabes
qué responder, toma
unos sorbos mientras
ganas tiempo para
pensar * T ¥

Que me pregunten sobre
conocimientos

En tu CV pon todos los
conocimientos que tengas en
idiomas e informatica y cuando
te pregunten, di siempre la
verdad! Si te dicen de uno que
no sabes utilizar, responde que
no sabes pero que no tendrias
problema en aprender *
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de confort

Las dinamicas o actividades

de filtro

Las dinamicas ponen
nerviosos a muchos, pero tu
solo tranqui. Es importante
que participes en todo
momento, des ideas y lo mas
importante escuchaalos
demas y trabaja en equipo, es
lo que mas analizan los
reclutadores

Tranquilo comunicador! A todos
nos dan nervios las entrevistas,
pero dentro del proceso te daras
cuenta que cada vez se te hara
mas facil desenvolverte e iras
mejorando poco a poco

TIP: Antes de ir, que una
persona de confianza te
haga preguntas
simulando una entrevista
y respondes, asi poco a
poco empezaras a dar
mejores respuestas y
mas fluidas

Las pregunta de cual es tu
mayor defecto, esa me mata

Antes de ir a cualquier entrevista
analiza cuales son tus defectos.
No digas los tipicos como: muy
perfeccionista o muy trabajador
#notepases. Mas bien, di los
defectos que enrealidad tengas
PERO dales un giro positivo,
llamalos “oportunidades de
mejora” y explica qué es lo que
estas haciendo para mejorarlos

Q me rechacen x mis
tatuajes sz los escondi

Tranqui! Los tatuajes ya
no afectan las
propuestas de trabajo
tanto como antes.
Segun encuestas, solo
el 14% de empleadores
no contrataria a alguien
por sus tatuajes. Asi que
dale con todo!

#PracticanteQueSeRespeta
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ANEXO 6: Encuesta mediante historias

iHabla! Si eres un
#PracticanteQueSeRespeta
ayudanos respondiendo
estas breves preguntas para
mejorar nuestro contenido.

(Actualmente estas en
busqueda de practicas
preprofesionales?

:Ere estudiante de
Comunicaciones? (O de
alguna de sus ramas)

iConsideras que esta
pagina cumple su objetivo
de ayudarte a conseguir
chambas y volverte mas
empleable?

@ SiHe
90%
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}’W‘R';; adshimabuko ‘ﬁ;y adshimabuko

o busquen a hagan videos!! y life
reclutadores que stories de personas con
digan tipo tips para consejos que hayan
entrevistas asi conseguido chambas

Responder Responder

I
I

i

o & claudiacalderonn !’ alecrossbarragan

Que usan mas o que les . i
piden usar mas en los Facil seria cool que

trabajos me refiero a le metan videos
los programas d edicio

Escribe algo...

Responder Responder
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Puestos de mas Rubros variados de .
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sean sin experiencia & enfocada muy a comuni

Responder Responder
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Responder Responder

%ﬁ mabeibihhh '—%g sally_hansen_ii

Porfa publiquen Colocar practicas
mas oportunidades preprofesionales de A ~ fabianalazo6
laborales ing. Civil e
Motivacion pa la Postear mas sobre
Responder > Responder > .z T
depresion de no practicas pro/
encontrar chamba trainees
ﬁ vimirand prada_cesar
Experiencias o Responder > Responder >
recomendaciones de Tips para construir
personas que ya han tuCv
postulado €)

ﬁ: melissa.rivera.gara ﬁa valeriaquinofeldmuth

Responder Responder

I

Una buena Mas puestos

sugerencia seria ;
! majo.gc valencar10 5 L ) tr i
$ incluir a mas carreras de trabajo!!

Q pongan el link directo

de la convocatoria sin Mas trabajos en
tener que registrarse publicidad
en otra pag Responder > Responder >

Responder Responder b
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ANEXO 7: Solicitudes de empresas

Algunas de las primeras solicitudes de empresas para publicar sus ofertas laborales.

< Ana Garcia

rciian

Hola! En eureka han lanzado una
oferta laboral

OPORTUNIDAD DE TRABAJO

Disenador/a

EUR
3
KA

ﬂ La podrian compartir?

{ * productorama.. ( R

6 Ty
MAMMA MIA

productoramammamia
Instagram
2.3K seguidores - 113 publicaciones
Te sigue

Ver perfil

18 NOV 10:06 P. M

Hola qué tal, somos una mipe de
publicidad, y quisiera saber si
pueden publicar que estamos en
busca de un disefiador grafico,
con la finalidad de generar mas
oportunidad laboral en medio de
esta crisis, ya que muchos jovenes
estan sin trabajo, y al tener
ustedes una audiencia en su
mayoria profesionales y
estudiantes de comunicaciones
tendria mas alcance a la persona
interesada en el puesto, esperare
su respuesta, para brindarles el
perfil del puesto. Gracias de
antemano .

®

< * Bodrlgo Bﬁejrarano Campos

odrigobejarano

Rodrigo Bejarano Campos
rodrigobejaranoc - Instagram

guidores - 35 publicaciones

Te sigue

Ver perfil

Hola! Estoy a cargo del area de
data en Wunderman Thompson.
Quisiera saber ;Cudles son las
condiciones para publicar una
posicion de practicante con
ustedes?

< » Pierina Rodrig... O R

pierirodrig

Pierina Rodriguez Chevarria
pierirodrig - Instagram
382 seguidores - 87 publicaciones
No se siguen mutuamente en Instagram
Ambos siguen a careercontessa y 3 mas

Ver perfil

Hola! Me gustaria publicar una
chamba

Nos encontramos en la busqueda del mejor
talento para cubrir la posicion

Practicante de

Diseno Grdfico

Si estas Interescdo, envio tu CV al correo
talento@soompersonas.com colocando en
Asunto “Practicante de Disefio Grafico”.

% @soompersonas

®
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) BEEVERSARe.. 3 R @ < @ Veite W O R ®

beeversa

8 NOV 10:28 P. M
Hola equipo Chamba es chamba! " .
Hola que tal queria enviar dos
posiciones abiertas de la empresa

Somos BEE VERSA Responsible B ol

Shopping el primer espacio
peruano de moda y disefio |
sostenible peruano.

B

- Buscamos
El dia de hoy les escribimos Community Manager.
porque estamos buscando un -
nuevo miembro para el equipo y Y e v
no gustaria que nos puedan Asunto CM
apoyar compartiendo la
convocatoria. f
Les dejo el link y la pieza para 14
que lo puedan rebotar. ‘
E

https://www.linkedin.com/posts/ o
bee-versa_buscamos-
activity-6725182713285906432- Buscamos .

Planner de medios Jr.
KnNQ

‘Conocimientos en Fb ads, Google ads

. ‘ a ivel Business Manager v

Muchas gracias! " " \

EnviatuCva

seleccion@eurekacrew.com X

@ Mensaje... \@) @ Q

Coral 17:12 aacE )
< d coral_nunezdela D - @ '

< ° fundacionperuanadecanc... @)

-
Coral .

la- | fundacionperuanadecancer %

coral_hunezdela - Instagram Instagram

714 seguidores - 2.5K publicaciones 18K seguidores - 274 publicaciones

Te sigue No se siguen mutuamente en Instagram

Ambos siguen a insta.chamba y 2 mas Ver perfil

Ver perfil
5:111P. M.

29 OCT 7:05 A. M. Hola! Te saludamos de la

Fundacién Peruana de Céncer,
Hola estoy buscando 3 queremos CONoCcer un poco Mas
practicantes de cocina recién sobrellosavisoside Usbdlo que

d de Ulti icl publican, ya que tenemos 2
egresado o de ultimos cic 95 .para ° vacantes disponibles. Mil gracias!!
el nuevo restaurant de Christian
Bravo el Chef
¢Aceptar la solicitud de mensaje de Fundacion

Cuéntame la dindmica Peruana de Cancer
3 (fundacionperuanadecancer)?

Si la aceptas, también podra iniciar videochats contigo y ver
informacion como tu estado de actividad y cuéndo leiste los

También necesito alguien para mensajes

asistente administrativo que sea

comunity manager marketing Bloquear Eliminar Aceptar
UPC. U Lima
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ANEXO 8: Encuesta por Google Formularios

- #PracticantesQueSeRespetan
[ ] [ ]

#LaCalleEstaDura,
~ ipero NO imposible!

-~

Seccion 1 de 4

Encuesta Chamba es Chamba

jHola! Somos Chamba es Chamba y necesitamos tu ayuda. Queremos seguir mejorando para poder beneficiar a
mas practicantes. Si nos sigues en Instagram, jayidanos llenando esta breve encuestal

;Cuantos afos tienes?

201 respuestas

201 respuestas

201 respuestas

46,8%

18,4%

33,8%
%

:Cual es tu situacion profesional en este momento?

.~

iComo llegaste a Chamba es Chamba?

® 2022
® 17-19
© 2325
® 26+

@ Soy estudiante y todavia no busco
préacticas.

@ Soy estudiante y me encuentro
buscando précticas.

@ Soy estudiante y estoy practicando.

@ Soy egresado y estoy buscando
précticas

@ Soy egresado y me encuentro
practicando.

@ Soy egresado, pasé las practicas y ac...

@ Un amigo/a me lo recomends o me eti...
@ Escuché a alguien hablar sobre la cue...

@ Vila publicidad.
@ Me crucé con sus publicaciones.
@ Es d mi mejor amiga jji

@ Un chico lo recomend6 por un grupo...

@ Los vi en los stories de Insight_pe
@ Busqueda en Instagram

1712V
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;Cudl de estas definiciones consideras que describe mejor a Chamba Es Chamba?

201 respuestas

:Cual consideras que es el objetivo de Chamba es Chamba?

201 respuestas

@ Una comunidad para practicantes.
@ Una pagina que cuelga empleos.

@ Una empresa de asesorias y talleres.

@ Mejorar la empleabilidad de practicantes
mediante tips y ayudarlos a conseguir
chamba.

@ Ofrecer tips de empleabilidad o trabajo.

© Convertirse en una pagina de empleos.

@ Convertirse en una pagina de talleres y
asesorias.

@ Ayudar a la comunidad de practicantes:
desde ofertas laborales, hasta dar a
conocer sus derechos laborales

¢Por qué razon sigues a Chamba Es Chamba en Instagram? Puedes marcar mas de una

opcién.

201 respuestas

Por los tips de empleabilidad.

Por las préacticas que publican.
Por los tutoriales (Crear CV,
mandar CV...

Por los memes. 23 (11,4 %)

Me informan acerca dg mis 1(0.5 %)
opciones

Por todo su contenido|—1 (0,5 %)
Tiene mucha informacién
relevante y me ...

0 50 100

1(0,5 %)

;Quién crees que estd detras de Chamba es Chamba?

201 respuestas

46,3%

il

137 (68,2 %)
178 (88,6 %)

114 (56,7 %)

150 200

@ Practicantes de Comunicacion y
Marketing.

@ Graduados de Comunicacion y
Marketing.

@ Trabajadores de Recursos Humanos
@ Expertos en empleabilidad.
@ Jefes de Comunicacion y Marketing.
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¢Has postulado a alguna chamba publicada en Chamba Es Chamba?

@ Si, pero no he tenido éxito.
® si, logré entrar a un proceso de
seleccion pero no quedé.
@ Si, y me contrataron.
; @ No he postulado.

201 respuestas

40,3%

Si Chamba Es Chamba fuera una persona, ;como la describirias en 3 palabras?

201 respuestas

Buena Onda, empatico, sincero
Confiable, amigable y respetuosa
Comprometido, pro activo, optimista
Consejero amigable incondicional
Chévere, confiado y perseverante
Mosca, vibras y empatico

Amigable, amable y generoso
Empatica, responsable y honesta
Chamba &, amigable y stper pilas

¢Te gustaria saber quiénes estan detras de Chamba Es Chamba? (Presentarnos, grabarnos
hablando sobre los temas, etc.)

201 respuestas

@ Si, me gustaria.
@ Me daigual.
@ No me parece necesario.

14,9%




ANEXO 9: Seccién Ad Honorem

PRACTICAS AD HONOREM

Swipe para
hacerle zoom

:Qué son?
¢:Deberias aceptarlas?

(QUE SIGNIFICA?

AD HONOREM
Proviene del latin, se resume como:
"Por la honra, el prestigio o
la satisfaccion personal
que la tarea brinda."
O como nos gusta llamarlo...

el término con HD de "pagar piso".
Esto quiere decir, que no te pagan.

RTIFICADO DE PRACTICAS PR
PROFESIONALES AD- HONOREM

Prictica es Ad Honorem: No se brinda Ingreso.

Practicas en disefio grafico publicitario on line (ad honorem)

Ad | Audio Visuales  Practicantes pre
phromeny
[Practicante Ad Honorem Adminstracién pars Marketing  Certificado de Précticas Ad Honorem.
PRACTICAS PRE ES EN (AD
Practicas En Redes Sociales Comunity Manager (Ad Honorem)

Ad Honorem de Admil Condici Adh
Practicante de Comunicacién Interna - AD HONOREM

Practicante pre Profesional de Disefio Grafico Ad Honorem
Précticas Ad Honorem. - Practicante Ad Honorem Comercial

practicante de marketing ad honorem

Todas estas ofertas laborales son reales,
y pertenecen a tan solo ESTA semana.

.QUE INDICA LA LEY?

Segun el DECRETO LEGISLATIVO
No 1401, Art. 16: "La subvencién econémica
mensual (de una practica) no podra ser inferior
a una Remuneracién Minima Vital"

(Solo en caso que se practiquen menos horas de las establecidas
semanalmente, el pago de esta subvencién es proporcional ).
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(ENTONCES?

:Es legal realizar PRACTICAS PRE O PRO,
de manera Ad Honorem?

NO, no es legal.

Siempre que haya un convenio de practicas de por medio.
entre la P , el centro ivo y el individuo, deben
ofrecerte como minimo la remuneracién minima vital.

¢{CUANDO ACEPTARLAS?

Cuando la modalidad formativa no involucre
ningun tipo de convenio de practicas.

Por ejemplo: Pasantias Ad Honorem.

En este caso si es valido ya que el acuerdo lo
permite y te beneficias con experiencia laboral
y aprendizaje positivo. (Ej. ONG’s).

No esta mal trabajar Ad Honorem, lo que esta

m o disfract cticas”.

Es dificil que tu centro educativo firme un
convenio de précticas Ad Honorem

IMPORTANTE

Pero OJO:
Acuérdate que una practicaNOes la

unica modalidad formativa que existe.

Entonces...
¢Cuando es correcto aceptar
Ad Honorem?

RECUERDA ...

Un #PracticanteQueSeRespeta sabe que su
esfuerzo y sus afos de estudio son valiosos.

iHaz respetar tus derechos!

Seamos parte del cambio positivo.
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ANEXO 10: Implementacion de memes

Juancho Arciniega
@4juancho8

*Sociedad derrumbandose a nuestro
alrededor*

Yobuscando Practicas

,, -—4'-
¢Quién se identifica? @ &
vae 0o
5% 25%

Fernanda 2.0

@LaBichiyal99
Ironias de la vida en Per: para
ser PRACTICANTE te piden més

requisitos que para ser Presidente
de un pais en plena crisis xd

Translate Tweet

10:58 PM - 09 Nov 20 - Twitter for Android

CONFIRMO  CONFIRMO
1% 23%

CUANDO UN EMPRESARIO/QUIERE

Cuando tienes trabajo atrasado
pero tienes que acabar ese test

de buzzfeed para saber qué tipo
de pan de ajo eres.

¢Alguien mas? &
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ANEXO 11: Seccion “Confesiones de un practicante”

Se muestran solamente algunas de las confesiones.

CONFESIONES DE UN
PRACTICANTE

A

S
t -

Cuéntanos alguna anécdota/historia
divertida que te haya pasado en
entrevistas, practicas, etc.

Sera 100% anonimo
(no publicaremos tu
nombre ni el de la empresa)

iPasemos un buen rato
olvidandonos del estrés y leyendo
estas buenisimas anécdotas!

Mandanos un DM

22

CONFESIONES DE UN
PRACTICANTE

Una vez me mandaron a comprar
papel, y no sabia que se referian al
A4 y traje papel de bafio, menos

e mal que mi jefe solo se ri6 & &
v

CONFESIONES DE UN
PRACTICANTE

En mi primera semana de chamba
entré a una reu con mis jefas,
recién las conocia y de la nada
senti algo raro en la nariz, me
toque la nariz y empez6 a caer
sangre como cafio &2 &2 &2

e buena primera impresion

CONFESIONES DE UN
PRACTICANTE

Como practicante me tocé cocinar
y hacer el chocolate para toda la
planta xd pero como mi jefa de

estaba de i se
me cay6 la bandeja de chocolate
en toda la escalera. Fue la
verglienza de la vida cuando
gerencia se percato.
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CONFESIONES DE UN
PRACTICANTE

CONFESIONES DE UN
PRACTICANTE

Estuve practicando en una casa
productora, un dia me mandaron a
cubrir un evento en vivo, la
camara estaba muy dura, yo stper
nerviosa de mover algo y que se
caiga, comencé a mover la camara
en circulos sin saber que ya

En mis primeras précticas, de
volado, comett el error de guardar
el café que quedaba en la
maquina (aun caliente) en una
botella de plastico. Se derritio y un
desastre todo & &

estabamos al aire. Mi jefe me
puteo, entonces le dije que estaba
probando un nuevo efecto

e llamado "terremoto en vivo"

v

CONFESIONES DE UN
PRACTICANTE

CONFESIONES DE UN
PRACTICANTE

A mi primera entrevista de trabajo

fui con la blusa al revés (se

requetenotaba que estaba al Meet estaba fallando asi que la

revés, con la etiqueta al aire y entrevistadora me dijo que nos

todo) pero nadie dijo nada y no pasemos a Zoom, cuando prendo

me di cuenta hasta después. gﬁ céar:ara m': ’:;Vk:’é t?ue te:la

Parece que no import6 porque me ivado un o de luces de
G contrataron!!! & fiesta @ @ v

™ Moraleja: nunca mas se pongan

e fondos graciosos :(
v




ANEXO 12: Adaptabilidad al contexto politico del pais

LA EDUCACION
SE RESPETA

NO SE NEGOCIA

Esta crisis podria poner en jaque la
reforma y calidad educativa.

(QUE ES LA
SUNEDU?

La Superintendencia Nacional de Educacion
Superior Universitaria (SUNEDU) es un
organismo auténomo adscrito al Ministerio de
Educacion.

.Y qué hace la SUNEDU?
Mucho. Pero lo mas importante es que verifica
que las universidades cumplan con las

condiciones basicas para ofrecer una
educacion de calidad.

Si la universidad no cumple con los requisitos
basicos, se les otorga un plazo para subsanar
las observaciones. Si no cumple, se les niega el
licenciamiento (UAP, TELESUP, etc).

Primero lo primer

(QUE ES LA LEY
UNIVERSITARIA?

Ley N"30220

La Ley Universitaria establece las pautas para
la creacién, el funcionamiento, la supervision
y el cierre de las universidades.

¢Cual es su objetivo?
Promover la mejora de la calidad educativa
en las instituciones universitarias.

La SUNEDU se creo para
regular su cumplimiento.

UN POCO DE
CONTEXTO

El pasado 09 de noviembre, el Congreso del
Peru aprobd la vacancia de Martin Vizcarra,
dejandole el cargo de presidente a Manuel
Merino (quien era el presidente del Congreso).

Diversas bancadas que votaron a favor de la
vacancia (AP, APP y Podemos) tienen vinculos

directos con universidades (duefios y
financistas).

Hoy, el presidente Manuel Merino, nombré a
Antero Flores-Araoz como Presidente del
Consejo de Ministros.
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(QUIEN ES ANTERO

FLORES-ARAOZ?

Conocido por ser ministro de defensa durante
el Baguazo, donde murieron 33 personas.

Se ha mostrado en contra de la Ley
Universitaria. Su estudio, Flores-Araoz
Abogados, representa a la Universidad
Privada Telesup, a la cual la SUNEDU le
denego el licenciamiento.

El nuevo Premier senalé hoy que las
universidades que no lograron el
licenciamiento merecen una "segunda
oportunidad”

"PLANTON POR LA
EDUCACION"

Diversos especialistas y politicos peruanos
estan alertas ante iniciativas legislativas que
danen al avance de la reforma universitaria.

Es por esto que muchos jévenes, ademas de
protestar mostrandose en contra de la
vacancia, estan manifestandose pidiendo que
se mantenga la autonomia de la SUNEDU y
que se respeten los avances que se han
alcanzado gracias a la Ley Universitaria.

El titular de la SUNEDU, Oswaldo Zegatrra,
indicé que espera que el nuevo Gabinete
Ministerial respete la autonomia de esta
organizacién.

EL ROL DEL
CONGRESO

En el 2012 se establecié una moratoria que
impedia la creacién de nuevas universidades
con el propésito de elevar la calidad de las ya
existentes.

A principios de ano, el Ejecutivo presentd al
Congreso un proyecto de ley para seguir
prorrogando esta moratoria. No fue aprobado
y hoy se encuentran debatiendo proyectos de
ley para crear nuevas universidades.

Ademas, después de la vacancia, se presento
un proyecto de ley para modificar la Ley
Universitaria y las competencias de la SUNEDU.

COMPARTE PARA
DEFENDER LA
EDUCACION

TODO
#PRACTICANTEQUESERESPETA
DEBE ESTAR INFORMADO
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ANEXO 13: Entrevista en Mundo Empresarial, Canal N
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ANEXO 14: Entrevista Noticias Al Dia, ATV+

il i
: COMUNIDAD DIGITAL PARA PRACTICANTES

UELYA) DANIELA MEDINA - CO-FUNDADORA DE "CHAMBA ES CHAMBA"
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ANEXO 15: Historias por los 10 mil sequidores

Ya somos mas de

110,000!

#PracticantesQueSeRespetan

Mas alla de las chambas, nos encanta
que muchos de ustedes sientan la
confianza de escribirnos cuando tienen
dudas o necesitan consejos. A veces nos
escriben para compartirnos chambas
para que las publiquemos y asi otros
practicantes puedan verlas.

De esto se trata una comunidad.

Saber que estamos ayudando a varios
practicantes pre y pro, a encontrar
chamba, compartiéndoles tips y
consejos de empleabilidad, hace que
todo nuestro esfuerzo valga
totalmente la pena.

Y ahora que llegamos a los 10K
gracias a ustedes, los invitamos a
que todos sean participes de:

iNUESTRO PRIMER
SWIPE UP!
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ANEXO 16: Mejores resultados segun indicadores

CONSEJO DEL JEFE CHEVERE:

APRENDE COMO
ENVIAR TU
POR

Para que siempre resaltes

eve «7
Artal
Para: correo@empresa.comv /—\3

Asunto: Practicante de Marketing (El asunto SIEMPRE debe ser el puesto al que postulas)

Saluda cordialmente,

Preséntate (nombre/carrera)y explica que tienes interés por el puesto al que estas
postulando. Indica que cumples con las habilidades necesarias. (Adaptalas segun el
puesto y la empresa).

Despidete y SIEMPRE agradece.

No escribas mas de 3 lineas.
Firma con tu nombre completo. Mantenlo breve y conciso.
Agrega tu nimero de celular.

a ﬁ Siempre adjunta tu CV en formato PDF.

o Nombra el archivo con tu nombre y apellido.

CV Nombre
Apellido.pdf

Envia el correo desde un mail formal.

Personaliza el correo para cada oferta.

Utiliza una fuente clara y legible, color negro y tamano 12 aprox.
Revisa que tu ortografia esté PERFECTA.
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ANEXO 17: Casos de éxito

1248, m

- Respondi6 a tu historia
chambaeschamba jAtento
Comunicador! Hoy es
#LunesDeOfertas fas [ |

Hola! Qué tal? Vi el anuncio por
su pagina y pustulé y me
contrataron! Envrd gracias
porque ayudan un montén a
quienes estan buscando
practicas en este momento!

Siganasi "
e,

@ Mensaje... @ @ ‘

karlaaherreraaa Me dieron la
oportunidad de practicar en una gran
viernes, 8:52 a. m. agencia
id 1Megusta Responder
Hola chicos vi su post de
chambal!! Segui los consejos del chambaeschamba
jefe chevere . . y me rreraaa Que chévere leer
. contratarolt! Lo méximo ¢" esto! Te va a ir increible! ) L, &
v

@Mansaje... Q @ °
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< OMjel® o F o
AYERA LAS N1:28P. M =
]

Aabo de oon:e:ulr ehambaa' X Solo tii puedes ver esto
gracias a uno de sus postss g
De verdad que graciasss por sus
oonse}osxlasopoﬂunidades

' v‘dab::j‘"ﬂﬂmpﬁ“ ) Y a pesar de todo lo logre & &
v

=
<.

SAB, 6:45P. M.

9:08 P M

postulé a una oferta de analista de
aqui y la agarré!! Llevo dos

Estos ltimos meses he estado
buscando chamba y me acaban
de contratar de una stper buena
agppfesa,mvilaofutaporwé
Hid

Queria agradecerles porque en las
entrevistas que tuve apliqué sus
consejos y me sirvieron dms &3

Gracias por ayudar a los
practicantes, siempre los
recomiendo con mis amigos &3

. muchos éxitos a ustedes & &3
v
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cQum 0RO

Hola!

Les cuento que ayer pase por una

entrevista y me han contratado!

Gracias a sus consejos he Hola! Me paso lo mismo, tmb

destacado frente a todos jMuy quede como practicante. Es mi
. buenos tips! ~ trabajo sofiado, gracias. También

v r&e sirvieron bastante los tips

MIBAM

Holaa! Queria contarles que justo

consegui el puesto de practicante

que publicaron en su pagina &
6 Graciaaas!!!

cE&d

Nada nos alegra mas que leer
este tipo de mensajes &

#LaCalleEstaDura pero NO imposible




1028 A M.

Holaa! Queria agradecerles iHola! @ Hace dias publicaron en

#PracticantesQueSeRespetan

Hola chicos!! A inicios de
diciembre postule a sa'=aa para
practicante de comunicacion
interna, gracias a ustedes tuve
conocimiento de ese puesto. El
dia de hoy me dieron la
bienvenida!!! Gracias por crear
e esta increible plataformal!!
v
muchisimo los consejos y tips que
dan para mis entrevistas. Muchas

6 gracias y que sigan los éxitos! 5
- o (1
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Hola! Desde hace meses busco
préacticas y sigo sus convocatorias
y los tips para entrevistas. Si bien
no fue en una convocatoria
publicada por aqui, me moria por
mandar este mensaje (como he
visto tantos jaja) para

practica jyavaallegar! | | |

iHola! Gracias a sus consejos he
podido conseguir unas practicas
en una empresa trasnacional.
Estoy agradecido por todo eso.
Sigan asi, apoyando a esta nueva
generacién. Qué todo les vaya
e super bien!!
v




ANEXO 18: Nueva competencia

< modo.practica

o S 4‘8-‘6 es 1“

Modo Préctica

Sin fines de lucro

iNo estas sol@!

Un espacio para conversar sobre el cadtico proceso
de realizar précticas pre-profesionales @
Oportunidades laborales aqui:
linktr.ee/modo.practica

Ver traduccion

Mensaje v

Que O
~dibujo- %
en el test del préctica es mis que

uscar
hombre bajo
la lluvia?

m:"n“;w":‘;nmwtmn
A Qa ® O @

N\

finter.lat

5 106 222

Publicaciones Seguidores Seguidos

finter.lat

Comunidad

Te ayudamos a encontrar y postular exitosamente a
tu préctica deseada [

iRegistrate gratis en la Web /! /%
linktr.ee/finterlat

Ver traduccién

Mesajs Corres v

@ a ® © ©

< practicandoandoperu

4

106 0

Publicaciones Seguidores Seguidos

PracticandoAndo
Bienvenido

Ahora estds mas cerca de iniciar tu desarrollo

profesional. @
Mas informaciéon
bit.ly/3ggvMKo
Ver traduccion

Mensaje v

, ~ 3
J :BUSCAS PRACTICAS ENCUENTRA TUS (NETE ¥ DESARROLLA-

PRE PROFESIONALES? PRACTICAS SONADAS S TODO TU POTENCIAL

] BUSCAS PRACTICAS

PRE PROFESIONALES?
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