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Resumen

Esta investigacion consiste en la compresion de las actitudes de jovenes limefios de 18 a
25 afios frente a contenido transmitido por Netflix con tematica LGBT. De esta manera,
el plan de investigacion tipo basico y con enfoque cualitativo se trabajo bajo un disefio
fenomenoldgico, asi pues, se hizo trabajo de campo con 2 grupos de 8 personas cada uno
empleando una guia de entrevista para indagar en su punto de vista, opiniones y conductas
frente a Netflix y la comunidad LGBT. Asimismo, se aplicé una guia de analisis de
contenido para conocer y examinar y conocer las caracteristicas de las piezas
audiovisuales con temdtica LGBT que Netflix en el 2020. Los resultados de estas
intervenciones permitiran encontrar patrones de ideas con respecto a la representacion
mediatica LGBT en la actualidad, asi como su importancia o, en el otro caso, su
irrelevancia. Asi pues, ayudaran a a futuras investigaciones con mirada a fendmenos

sociales y culturales.
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Introduccion

Desde que Netflix fue creado en 1997 hasta el dia de hoy, ha sido reconocido como la
empresa lider en el mercado de Video On Demand, trayendo consigo cambios importantes
que afectarian impresionantemente la industria del entretenimiento. Estos cambios han
traido consigo nuevas puertas para la creacion de contenido original y nuevas
oportunidades para el consumo, de series o peliculas, enfocado en la demanda de nuevas
generaciones que piden productos cada vez mas orientados a sus necesidades y gustos
personales. Es asi como dirigimos esta investigacion en la plataforma streaming Netflix
y en las actitudes que los jovenes limefos pueden tener frente a un contenido audiovisual
enfocado a tratar temas sociales y relevantes hoy en dia, como la inclusividad, respeto y
empatia por grupos especificos como la comunidad LGBT. Esta relacion es muy
interesante, en el sentido en que se vinculan Netflix, empresa mundial con presencia en
mas de 190 paises con suscriptores de todas las edades y gustos diferentes, y el contenido
con tematica de la comunidad LGBT, la cual por muchos no es aceptada, ya sea por
tabues, homofobia o religion.

En definitiva, la presencia de temas sociales en contenido de entretenimiento esta
generando un impacto en las actitudes, percepciones u opiniones de los usuarios de
Netflix, las cuales se juntan y viralizan en redes sociales. Este proyecto pretende indagar
en la perspectiva de jovenes limefios frente al material audiovisual con tematica LGBT y
la misma comunidad, con una mirada de interés social y, al mismo tiempo, de caracter

empresarial.



I. Planteamiento del problema

1.1 Descripcion de la situacion problematica

El impacto del internet y de las nuevas tecnologias a inicios del siglo XXI ha
reestructurado y cambiado las reglas del juego para diferentes industrias, como el cine, la
musica o el comercio. En esta linea, Netflix supo muy bien cémo utilizar nueva
informacion flexible y adaptativa al entorno, y asi, en apenas dos décadas, aportar un
nuevo modelo de negocio (Fernandez-Manzano, Neira y Clares-Gavilan, 2016). Desde
esta perspectiva, nuestro ensayo aborda como tema general los procesos y cultura de esta
empresa. Ademas, hemos identificado ciertas ventajas y desventajas que nos ayudaran a
reconocer mejor el tema especifico de investigacion.

Netflix destaca en el sector de transmision inmediata de peliculas, series y documentales
por internet (Lusted, 2013, p.7). En el sentido de ofrecer a sus suscriptores contenido para
su consumo ilimitado, Netflix produce titulos propios y al mismo tiempo adquiere
contenido de terceros, que es el grueso de su catalogo, de otras casas productoras. Las
negociaciones que Netflix debe articular con los proveedores aumentan a la medida que
el negocio crece y se expande mas (Izquiero-Castillo, 2015). Esto supone una debilidad
porque la empresa depende de otros agentes para incluir nuevos titulos, lo cual puede
desembocar retraso en estrenos. Como consecuencia, su capacidad de transmitir material
a sus miembros puede verse afectada negativamente y esto perjudicaria a la empresa
directamente en sus ingresos, porque como otra debilidad, la rentabilidad de Netflix
depende, casi exclusivamente del crecimiento de suscriptores y del propio negocio Video
On Demand, a diferencia de sus competidores. Una relacion de dependencia muy parecida
es la que mantiene con sus proveedores de servicio de internet (PSI), ya que a través de
esta asociacion es que Netflix puede garantizar un correcto servicio de datos o banda
ancha (Izquierdo-Castillo, 2015); y también con los operadores satelitales y de
telecomunicaciones, quienes permiten que Netflix pueda ofrecer su servicio en diferentes
dispositivos o plataformas tecnoldgicas, como celulares, laptops, tablets o televisores
(Netflix, 2019).

Estas vinculaciones resultan al mismo tiempo amenazantes, ya que cualquier falla,
desacuerdo o discontinuidad de los agentes externos podrian causar un impacto negativo
en el negocio de Netflix. A esto se le suman otros factores tecnologicos, econémicos,
politicos, legales y de seguridad que podrian desfavorecer a la empresa y provocar

cambios en sus relaciones organizacionales o en su sistema operativo (Netflix, 2019).



Otra amenaza para Netflix es la presencia de competidores (HBO, Hulu, Disney+,
Amazon Prime) y/o sustitutos en el mercado con diferentes precios y contenido. Al mismo
tiempo, también existen alternativas desleales y de mala practica como la pirateria. Este
ultimo en especial es dificil de competir porque ofrece material material gratuito y esta
sujeta a rapido crecimiento global (Netflix, 2019).

Dadas las debilidades y amenazas, Netflix estd expuesto a eventos que podrian ser muy
desfavorables si es que no son controlados a tiempo, como una caida del sistema o robo
de informacion, de tal manera, debilitaria a la compaiia y afectaria de manera directa su
relacion con sus consumidores, proveedores y/o accionistas. Asi no podria mantener mas
su negocio a largo plazo por pérdida de ingresos. Como ejemplo de un, la empresa, en el
2011 separ6 las opciones de alquiler de DVDs y contenido streaming en dos cuentas
diferentes, lo cual caus6 graves molestias en los clientes y, ademads, significo una pérdida
del 7% de los 23 millones de suscriptores que tenia en ese entonces (Lusted, 2013, p.77-
79).

A pesar de lo negativo, Lusted sefiala que Netflix siempre ha sabido mirar hacia adelante
para descubrir nuevas tecnologias que podrian mejorar la experiencia del usuario. Es que
una de las muchas fortalezas que posee la empresa en cuestion es la importancia y
relevancia que tiene el suscriptor en su modelo de negocio, participando como el foco
principal para la definicion de ideas y de filosofia de su cultura organizacional. Este
enfoque hacia el usuario va acompanado de innovacion. Hastings dice: “Nuestra tarea es
mejorar constantemente la calidad de nuestro servicio y mantenernos dos pasos adelante”
(Lusted, 2013, p.90-94). Una de estas mejoras se refleja en la tecnologia big data (grandes
datos), término utilizado para referirse a la monumental cantidad de datos que, dadas sus
caracteristicas, no pueden ser procesados por sistemas informaticos tradicionales
(Fernandez-Manzano, Neira y Clares-Gavilan, 2016). Todos estos datos son provenientes
de las acciones de los usuarios de Netflix, es decir, la empresa tiene la ventaja de saber
cuando alguien comienza, detiene, rebobina, adelante o pausa videos, ademas de registrar
la hora, el dia, la ubicacion y dispositivo donde se produjo la transmision, y mas (Hallinan
y Striphas, 2016). El espectador de hoy en dia genera informacion, la cual es analizada y
utilizada por Netflix para conocer mejor a sus clientes y estar orientados para saber qué
contenido ofrecerles, como presentarlo y en qué cantidad (Ferndndez-Manzano, Neira y
Clares-Gavilan, 2016). Aparte de ello, como otra fortaleza, a partir del 2012 y 2013,
Netflix empezé a incluir titulos propios y a producir contenido original, los cuales han

podido penetrar el zeitgeist global e influenciar la cultura popular, hasta el dia de hoy
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(Netflix, 2020). Esto se evidencia, concretamente, en el éxito de series como ‘The
Witcher’, la que mejor acogida ha tenido en toda la historia (76 millones de usuarios
transmitieron su primera temporada en el primer mes de estreno); en la excelente calidad
de peliculas reflejada en las 24 nominaciones en los Academy Award 2020, repartidas
en 8 titulos distintos; y en el increible grupo de creadores de animacion, quienes lideran
los préximos proyectos de Netflix, con experiencia en Disney Animation, Pixar,
DreamWorks Animation e [llumination.

Asi pues, Netflix reconoce el impacto que tiene alrededor de 190 paises en todo el mundo.
Pues, es una oportunidad para esta empresa reconocer que las audiencias locales, como
India, Corea, o el Reino Unido, prefieren contenido local (Netflix, 2020). Esto ayuda a
Netflix expandirse de manera mas precisa en el comercio internacional e identificar
mismos segmentos de mercado en el mismo territorio (Fernandez-Manzano, Neira y
Clares-Gavilan, 2016). Actualmente, el inglés es el idioma mas consumido por los
usuarios, en relacion de 60% - 40% con los usuarios de otros paises (Lamkhede y Das,
2019). Asimismo, los cambios en los habitos de consumo, asi de interés en temas
relevantes y sociales, en los més jovenes favorecen convenientemente el crecimiento de
Netflix. Es otra oportunidad que el desarrollo del internet y dispositivos moviles haya
provocado, en las nuevas generaciones, una inclinacion por el consumo personal e
individualizado, especialmente a través de plataformas online, de facil y sencillo acceso
para ver los contenidos cuando y donde prefieran (Ojer y Capapé, 2012).

Por otro lado, Lamkhede y Das (2019), revelan que, para Netflix, el trabajo de recomendar
y conocer a sus usuarios se les hace sencillo debido a la identificacion de las mentalidades
con las que los miembros interactiian con el buscador: “fetch, find y explore”. Este
nombramiento demuestra la importancia del trabajo de los sistemas de busqueda para la
generacion de buenas experiencias para el usuario.

En definitiva, muy aparte de la tecnologia o procesos que Netflix practique para
incrementar sus suscriptores e ingresos, es la cultura de innovacidn, para indagar en
siempre nuevas alternativas de proyectos exitosos, y el enfoque en el usuario, en su
modelo de negocio, lo que nos lleva a pensar que esta empresa seguird liderando por los
proximos afnos el mercado Video On Demand, en incluso, que llegard a redefinir con
nuevos procesos creativos y tecnologicos, el entretenimiento para el mundo entero desde

Sus casas.



1.2 Formulacion del problema

Problema general:
e ,Cuadles son las actitudes de los jovenes limefios de 18 a 25 afios en relacion al
contenido de Netflix que incluye la temética LGBT y esta comunidad en el
20207
Partiendo de nuestro problema general, hemos decidido elaborar problemas especificos,
los cuales estan relacionados con nuestra problematica.
e ,Cuales son las motivaciones de los jovenes limenos de 18 a 25 afios para
contratar Netflix y preferirlo frente a otras plataformas streaming en el afo
20207
e ,Cuales son las actitudes y conductas de los jovenes limefios de 18 a 25 afios en
relacion a la comunidad LGBT en el 20207
e ;Cuales son las caracteristicas del contenido generado por Netflix en relacion a

la tematica LGBT desde su inicio hasta el afio 2020?

1.3 Objetivos de investigacion

Objetivo General:
e Comprender las actitudes de los jovenes limenos de 18 a 25 afios en relacion al
contenido de Netflix que incluye tematica LGBT y esta comunidad en el 2020.

Hemos planteado los objetivos especificos de la investigacion considerando que tienen
relacion con la problematica planteada.
e Indagar en las motivaciones de los jovenes limenos de 18 a 25 afios para
contratar Netflix y preferirlo frente a otras plataformas streaming en el afio 2020.
e Averiguar las actitudes y conductas de los jovenes limefios de 18 a 25 afios en
relacion a la comunidad LGBT en el 2020.
e Conocer las caracteristicas del contenido generado por Netflix en relacion a la

tematica LGBT desde su inicio hasta el afio 2020.

1.4 Justificacion

Nuestro tema es importante de investigar, por un lado, al ser relevante y beneficioso en
temas sociales hoy en dia populares, uno de estos es la inclusion y respeto a la comunidad

LGBT. Antes este grupo era marginado en distintas medidas y en diferentes contextos,



acto que ha disminuido en los ultimos afos. Una medida que apoya esta causa es la
creacion de contenido original, enfocado en la inclusion y ensefianza de elementos y
conceptos que definen y defienden a la comunidad LGBT. Estos cambios han producido
que mas personas, pertenecientes a esta comunidad, en diferentes ciudades y paises
reclamen sus derechos como seres dignos, con total libertad y con la misma equidad que
cualquier persona. Este proyecto, en la misma linea, aportaria a la sociedad limefia, en el
sentido de que contribuiria con informacion, para empresas de cualquier tipo, para ser
mas inclusivos y respetuosos con la comunidad LGBT, tomando como ejemplo a Netflix,
quien ha podido contener material de este tipo en su lista de series y peliculas principal,
soportando comentarios y criticas. Esta informacion podria asistir a diferentes grupos u
organizaciones que tienen necesidad de dar capacitaciones u orientacion respecto al tema.
El realizar esta investigacion, también tiene un aporte tedrico para futuros trabajos de
investigacion de la misma indole, con contenido empresarial como de valor social, como
de inclusividad en ambientes organizacionales o de interseccionalidad. Por otro lado,
puede que empresas busquen mejorar sus procesos de relacion con el cliente, sistema de
operaciones, estrategia de expansion o interaccion mediante redes sociales. Para ellos este

trabajo les puede ser necesario.

1.5 Limitaciones

Para realizar la investigacion nos encontramos con la dificultad de que existen pocas
fuentes confiables o de dificil acceso, sobre la relacion de Netflix con su contenido, en
sus series o peliculas, con tematica LGBT; asi como referencias al impacto que generan
en las personas el contenido de Netflix a nivel mundial. En este sentido, precisamos que
mucha menor informacion existe sobre la influencia de este contenido mencionado en el
contexto de Lima, Pert, lugar de investigacion. Ademads, no tenemos ni contamos con
acceso directo al personal de la empresa como para la recoleccion de informacion sobre
Netflix de primera mano.

Por otro lado, tenemos tiempo limitado en cuanto a la busqueda de informacidn confiable
y realizacion de trabajo de campo. Lo primero se debe a que somos solo dos
investigadoras, mientras que lo segundo es consecuencia de la coyuntura actual y mundial
que estamos atravesando. Desde el mes de marzo todos los ciudadanos de Pert estamos

en cuarentena obligatoria como consecuencia de la rapida y peligrosa propagacion del
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COVID-19. En este sentido, hacer encuestas, observaciones, entrevistas o focus group de

manera presencial y directa se nos hace imposible.
1.6 Recursos a favor y viabilidad

Para realizar la investigacion tenemos como beneficio que Netflix adjunte, de manera
cuatrimestral y anual, reportes para el alcance y descarga de todos por medio de su pagina
web. Estos informes presentan transparentemente los numeros de la empresa, datos del
directorio, relacion con sus inversionistas, planes futuros y conceptos basicos de identidad
organizacional y cultural. También, las investigadoras tenemos acceso a la plataforma de
Netflix, esto nos permite acceder a su parrilla de contenidos en cualquier momento que
requeriramos visualizar algun titulo en especifico. Este acceso se nos permite las 24 horas
del dia, los 7 dias de la semana. Finalmente, tenemos acceso a diversos articulos con casos
de estudio sobre Netflix e informacion netamente empresarial, a los cuales se pueden

acceder de forma online y gratuita.

A pesar de las limitaciones y recursos a favor que tenemos en la investigacion,

consideramos que nuestro proyecto va por buen camino y es realizable su ejecucion.
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II. Marco Teorico
2.1 Antecedentes

Para el desarrollo de la investigacion, hemos encontrado algunos trabajos realizados por

otros autores que tienen similitud con nuestro proyecto.

Wille (2018), en el articulo académico publicado en Scientific Electronic Library Online
(SciELO), con el titulo “Usos, habitos, actitudes y experiencias usuario de jovenes
universitarios en el consumo audiovisual de Netflix”, tuvo como objetivo central
identificar los efectos de Netflix en el consumo de contenido audiovisual, y, de forma
consecutiva, se identificaron los usos, los habitos de consumo, las actitudes y las
experiencias del usuario con la plataforma web Netflix. Utilizé una metodologia cuasi-
experimental, realizando encuestas de muestreo probabilistico, con una muestra de 382
estudiantes de universidades publicas y privadas de la ciudad de Santa Cruz de la Sierra,
considerando un nivel de confianza del 95%; y no probabilistico, para el cual se realiz6
un focus group con una poblacion de 7 personas dividiéndose en dos grupos (4 mujeres y
3 hombres). Su principal resultado fue que Netflix mantiene un vinculo evidente entre
tecnologias en la cultura convergente. Se llego a concluir que Netflix es popular entre los
jovenes universitarios, de los cuales, mas de un tercio es miembro y de aquellos que no

son miembros, el 80% afirma desear serlo, mas atin las mujeres y los més jovenes.

En segundo lugar, Céspedes (2018), en la tesis para obtener el Titulo en Comunicacion
Organizacional, sustentada en la Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador con el titulo
“Usos y gratificaciones del binge-watching entre jovenes adultos suscriptores de Netflix”,
tuvo como objetivo central entender como la practica del binge-watching, o atracon de
series, (que consiste en ver varios capitulos de una serie seguidos y sin descanso) puede
afectar en la satisfaccion de las necesidades de los publicos. Utilizé una metodologia
cuantitativa a través de una encuesta de 15 preguntas a una muestra de 273 estudiantes de
la Pontificia Universidad Catolica del Ecuador. Sus principales resultados fueron que el
binge-watching si mejora la experiencia de los consumidores debido a que causa
beneficios como desconectarse de la realidad, entender y comprender los contenidos de
mejor manera, ademas de divertirse. Se llegd a concluir que mas del 80% de los
suscriptores encuestados han practicado alguna vez el atracon de series, lo que refleja la

creciente popularidad de esta conducta.
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En tercer lugar, Gillig y Murphy (2016), en el articulo académico publicado en la revista
International Journal of Communication con el titulo “Los efectos de una representacion
en los medios de comunicacion de adolescentes homosexuales en espectadores jovenes”
tuvo como objetivo central examinar los efectos de una representacion mediatica sobre
dos personajes homosexuales de 13 afios en las actitudes de espectadores jovenes hacia
las personas y los problemas de la comunidad LGBTQ, explorando la influencia de la
identidad de género y la orientacion sexual en las reacciones de los espectadores. Utilizo
una metodologia cuasi - experimental en el que una muestra de 469 participantes, exigidos
a tener entre 13 y 21 afios, reclutados a través de Qualtrics. Los resultados subrayan el
poder de las narrativas para influir en las actitudes de los miembros de la audiencia, sin
embargo, revelan que ciertas caracteristicas pueden conducir a una divergencia tanto en
la identificacion con los personajes como en la respuesta emocional a una narrativa. En
conclusion, este estudio proporciona informacion sobre profundos procesos psicoldgicos
a la hora de procesar una representacion en los medios que incluye personajes que
formaban parte de un grupo para algunos participantes (LGBTQ), mientras que era parte

del grupo externo para otros.

En cuarto lugar, Corfield (2014), en la tesis de Maestria, sustentada en la Universidad de
Carolina del Sur, con el titulo “Network vs. Netflix: un analisis de contenido comparativo
sobre la demografia a través de la television en horario estelar y la programacion original
de Netflix”, tuvo como objetivo principal examinar y hacer una comparacion entre como
la television en horario estelar y la programacion original de Netflix representan y
escenifican el origen étnico, edad, ocupacion, criminalidad, género y sexualidad de sus
personajes. Empleé una metodologia descriptiva, en la que realizd un andlisis de
contenido y compar6 varios datos demograficos en diversos géneros multimedia. Los
resultados revelaron que ha habido un aumento en la cantidad de personajes minoritarios
y femeninos en la television de horario estelar y la programacion de Netflix. Sin embargo,
los roles que forman estos grupos marginados son menos significativos a comparacion de
papeles desempenados por personajes blancos y masculinos. Se concluyd que la
plataforma Netflix ofrece mas promesas con aumentar la cantidad de personajes de grupos

marginados; sin embargo, es la calidad de su representacion la que atn necesita mejorar.

En quinto lugar, Kahn (2014), en la Tesis de Honores sustentada en la Universidad del
Sur de Mississippi, con el titulo “Padres LGBT en la television estadounidense”, tuvo

como objetivo central demostrar y documentar como las representaciones televisivas de

13



grupos marginados pueden cambiar con el tiempo, centrandose especificamente en el
subconjunto de padres LGBT. Se utilizd6 una metodologia cualitativa, en la que los
personajes de padres representados en 14 series, entre television y plataformas como
Netflix y Amazon, fueron analizados de acuerdo con el género, la raza, la clase y la
sexualidad. El investigador presento los resultados en contextos historicos, con lo cual
ofrecié una perspectiva de las expectativas y retos sociales de dichos personajes al
momento de ser transmitidas las series. Se concluy6 que, en general, los problemas que
enfrentan los padres LGBT se han presentado a partir de un trasfondo comico. La mayoria
de los personajes representados son caucasicos y ricos. Y, por ultimo, a medida que la
educacion publica sobre los problemas LGBT ha aumentado, también las

representaciones, mas precisas, de los personajes de padres LGBT.

Y, por ultimo, Cook (2018), en la Tesis de Honores sustentada en la Universidad de
Tennessee en Chattanooga, con el titulo “Un andlisis de contenido de la representacion
LGBT los modelos streaming y emision televisiva”, tuvo como objetivo principal
comprender la representacion de personajes lésbicos, homosexuales, bisexuales y
transgénero en series emitidas por television y por plataformas streaming. Se empled una
metodologia descriptiva, en la que se analizaron nueve programas de television de la
temporada 2016-2017 en plataformas de emision por TV y streaming, ademads se tomo en
cuenta la publicacion de Amber Raley y Jennifer Lucas del 2006 para hacer un analisis
de contenido el cual estudio la temporada televisiva del 2001. Los hallazgos sugieren que
la representacién y muestras de afecto de personajes bisexuales y transgénero ha
aumentado desde 2001. El analisis también muestra que la representacion de personajes
bisexuales y transgénero aun van a la zaga de los personajes homosexuales y, asi mismo,
existe mas representacion LGBT en plataformas streaming que en emision por television.
Se concluyo6 que, en la medida de los afos, tanto la representacion de personajes gays,
lesbianas, bisexuales y transgénero han ido aumentando, en mayor cantidad en
plataformas como Netflix o Amazon, sin embargo, la verdadera igualdad social no se
lograra hasta que los personajes LGBT puedan encontrarse en todas las formas de

television, sean tratados con respeto y reflejen la diversidad total de la comunidad.
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2.2 Bases tedricas
2.2.1 Internet, nuevos modelos e impacto sociocultural
Revolucion del internet

Castells (2001) considera que el internet es parte de nuestras vidas actualmente,
aunque este tenga una poca interaccion con la sociedad por el reciente acojo del
mismo. A su vez, define que el internet es un medio de comunicacion y también
considera que esta tecnologia no es simple ya que es un conducto de “interaccion
y organizacion social”. En términos mas tedricos, define que “es una red de redes
de ordenadores” siendo aptos de poder relacionarse entre ellos. Por otro lado
menciona que el internet tiene inicio en 1969. Sin embargo, como la sociedad lo
comprende hoy en dia, este se constituyd en 1994 a partir de la aparicion de un
“browser, world wide web”. De igual manera resalta que en el poco tiempo en el
que el internet era conocido como una novedad, las personas consideraban que a
pesar de ser interesante, este tenia un fondo minoritario, algo que para un selecto
grupo de navegantes por internet no era muy atractivo. También nos comenta
sobre el cambio que se genero a partir de una primera encuesta que se realizo a
usuarios de internet a fines de los afios 1995, donde existia un relevante niimero
de usuarios, los cuales fueron aproximadamente unos nueve millones (pag.1). En
la misma linea, Tinajero (2006) afirma que el internet es uno de los métodos mas
sobresalientes de nuestro tiempo, y a su vez, resalta que esta tecnologia forma
parte de nuestro entorno cultural, en la manera como se ha convertido en un
beneficio de adquisicion imprescindible para nuestra sociedad, ya que a través del
contacto entre las computadoras y la red mundial, se puede transmitir y recolectar
una mayor cantidad de datos para que asi tomemos decisiones o concretemos
hechos en nuestra vida diaria que dejan huella, y una diferencia relevante entre
quienes tienen conocimiento y realizan un buen uso de ella y entre quienes no
tienen conocimiento de esta, probablemente debido a su incapacidad de

adquisicion, o no las han utilizado en su vida diaria (pag. 91).

Por otro lado, Crovi y Gonzalez (2011) nos comentan que hace algunos afios, tanto
el empleo de computadoras y de internet han generado un aumento sin
antecedentes. De este modo se considera que los jovenes son los usuarios con mas

actividad tecnoldgica. Asimismo, nos presenta que existen varios estudios, tanto
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nacionales como internacionales, en los que se nos da a entender que
especificamente los jovenes de 12 a 24 afios de edad son los que mas utilidad le
dan al servicio de internet, debido a que en la mayoria de las veces lo utilizan para
mantener contacto con sus amigos a través de “correos electronicos y mensajes de
telefonia celular”. Ademas, cabe destacar que en repetidas ocasiones hallan
nuevas formas de manejar la tecnologia. De igual manera nos mencionan que el
estudio Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso de las Tecnologias de
Informacion y Comunicaciones en los Hogares, realizado por el INEI en el 2008,
les concedid determinar que el internet sujeta variedades de usos, considerando
como principales y mas relevantes “las tareas escolares o de aprendizaje”;
posiciondndose en segundo lugar, las acciones de “recibir o enviar correos
electronicos”; como una aportacion terciaria se tiene en cuenta la utilizacion y
recoleccion de informacion o datos de “caracter general”; y por ultimo, sin menor

importancia, le siguen las aportaciones del entretenimiento de los usuarios

(pag.70).

En relacion a los cambios que se han generado en el internet, Martinez (2012) nos
comenta que existe un cambio social y general en la juventud con respecto al
internet y las nuevas tecnologias. Pues, los jovenes han sabido adecuarse a la
acelerada innovacion de los diferentes modelos de dispositivos electronicos, y asi,
han creado el habito de ya no necesariamente estar adheridos a una computadora
de escritorio, o estar en un lugar donde puedas conectarte a una red (casa,
universidad, etc). De igual manera, nos menciona que hoy en dia es mas habitual
y comun observar a los jévenes con unos ordenadores portatiles. Pues también
hace un énfasis en los “teléfonos moviles o smartphone” ya que, tras la
incorporacion de estos en el mercado, nos hemos habituado a llevar de cierta

manera el internet con nosotros (pag.297).
Surgimiento de nuevos habitos de consumo

Enrique (2012) nos comenta que “los procesos sociales” se realizan siempre y
cuando la persona emplee alglin “artefacto tecnoldgico” (internet, teléfono movil,
computadoras, etc) y realice diferentes acciones de comunicacion por medio de
estos. De esta manera, podemos ver que la persona ya estd sumergida en “un

contexto social” que le da vida a los “diferentes usos y acciones que se realizan a
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través de la tecnologia”. Es por esto que el dispositivo tecnoldgico no es el
propésito de investigacion, puesto que, en un contexto social, tiene mayor
relevancia el empleo que los usuarios le dan a estos, pues asi, pueden demostrar
actos significativos en sus diligencias diarias, y a su vez, sostener la relacion que
mantienen con personas de su alrededor y el entendimiento que tienen del mundo
(pag.109). En esta linea, Badillo (2003) nos comenta que en este poco tiempo la
tecnologia a causado que generemos cierto afecto con esta, y como consecuencia,
tendemos a estar mas pendientes de sus actualizaciones e innovaciones que
penetran en el mercado y mantienen. Es cierto, y es de conocimiento por la
mayoria de personas, que el hecho de que el componente “cambio tecnologico”
se ha vuelto més importante en nuestra sociedad. Sin embargo, sostiene que se
vuelve dificil aceptar que estas innovaciones influyen de manera relevante en
nuestra vida diaria. Por otro lado, realiza un énfasis en la reflexion sobre la
vinculacion entre en desarrollo de “nuevas tecnologias y la practica profesional”,
sosteniendo que serd de una forma menos inocente. De igual forma, nos comenta
que las Tecnologias de Innovacion y Comunicacion (TIC) no generan mas
“innovacion, eficiencia y valor afiadido”, puesto que estos solicitan de algin
conocimiento apropiado, y a su vez de “una relacion certera entre medios y fines”.
SIn embargo, al mismo tiempo realiza una diferencia en torno al internet, ya que

es considerado como una revolucién resaltando con sus usos de “tecnologia pura”

(pag.6).

Castells (2001) nos comenta ciertas lecciones en relacion al internet realizando un
énfasis en que los “productores del internet” han sido principalmente los usuarios.
Con esto nos quiere hacer entender que, si bien en cierto, hay una conexion
naturalmente entre la “produccion de esta tecnologia por parte de los
innovadores”, en un cierto tiempo, esa relacion se modificd puesto que se
generaron transformaciones persistentes en las “aplicaciones y los nuevos
desarrollos tecnologicos” por el lado de los usuarios permitiendo que estos
realizaran un “feedback”. Ademas, nos comenta que en un estudio realizado por
British Telecom, el cual se centraba en la observacion a ciertas familias que hacian
uso de internet, esto no genero ninguin cambio a lo largo de 1 afo de investigacion
de tal manera que las personas estudiadas siguen realizan sus actividades

cotidianas haciendo uso del internet, es decir, que el proceso de cierta manera de
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aprendizaje con respecto al internet ha mejorado, pues, a los que ya hacian uso de
este hace un afo ahora les va mucho mejor. Por otro lado, en relacion a los amigos,
son los mismos que tienen o tenian hace un afio. Esto nos hace reflejar que el
internet es un mecanismo que se desarrolla constantemente. Sin embargo, nos
comenta que no genera cambios en los comportamientos de las personas, sino,
“que los comportamientos se apropian de internet” por lo cual se potencian a partir

de lo que son. (pag.2-13)
Evolucion en la industria de la distribucion de contenidos multimedia

Freire (2006) nos comenta que la historia de la television afios atras fue
visualizada como un “monopolio” por parte de antiguos profesionales
pertenecientes. Fue asi que a partir de los afios noventa, de manera relevante la
television se posiciond rapidamente en Estados unidos e Inglaterra para después
hacer lo mismo en diferentes paises (pag.25). En la misma linea, McLuhan asocia
la “electricidad y los medios relacionados a estas” obteniendo “hilos invisibles
entre los individuos”. Como consecuencia, este autor prefiere a la television como
un medio de comunicacién masivo a nivel internacional, pues para ¢l era “el
invento mas importante del siglo XX’ (Citado por Tortola, 2017 pag.20). Por otro
lado, Sanchez (1999) nos comenta que el cine se diferencia del resto de medios ya
que tiene una caracteristica de “vehiculo cultural”. Es cierto que la mayoria de los
medios de comunicacion actualmente involucran en los usuarios “valores validos”
en la sociedad a las cuales son pertenecientes, es decir, que el cine es una
herramienta que genera un cambio en el entorno del usuario, y de esta manera,
una fidelidad de dichos valores. Como consecuencia genera una mayor
aprobacion y obtiene “rentabilidad perpetua”. Asimismo, también nos comenta
que en la mayoria de veces el cine es elegido para “transmitir valores contrarios a
los ya establecidos” (pag.159). De igual forma, Jenkins hace referencia a su
postulado "una vez que un medio se establece satisfaciendo alguna exigencia
humana, éste contintia funcionando dentro de un sistema mas vasto de opciones

comunicativas" (Citado por Toértola, 2017 pag.23).

Segun Mazo (2018), considera que la distribucion cinematografica es el eslabon
intermediario entre la produccion de la pelicula y su exhibicion, ya que “es quien

se encarga de la comercializacion de los derechos de proyeccion y de la obtencion,
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con ello, del maximo beneficio econdmico”. Asi mismo, Castillo (2007) nos
menciona que normalmente los medios de distribucion en relacion al cine son en
una sala cinematografica después de haber sido producida en este espacio pasa a
ser distribuida por medios de “DVD o VHS”, ya sea en venta o alquiler. A raiz de
los avances tecnologicos se ha podido mejorar la distribucion en el cine. Ademas,
se realizan gestiones en las cuales se comprometen documentos de originalidades
de peliculas (pag 97). Por otro lado, Vasquez (2015) nos comenta que la
distribucion por medio de la television ha cambiado significativamente para el
usuario, ya que hoy en dia el internet se ha vuelto una via de acceso para los
contenidos emitidos en una distribucion antigua, de tal manera que los de ahora
esta pueden ser reemplazados por dispositivos tecnoldgicos ya sean celulares o
tabletas (pag. 223). Esto comprende un cambio en el consumo de contenidos para

los usuarios en masa.
2.2.2 Comunidad LGBTIQ+
Discusion sobre sexualidad y diversidad sexual

El ser humano es un ser complejo que crece, manifiesta y se desarrolla en un
contexto determinado. Un factor importante de esta expresion humana es la
sexualidad. La World Health Organization (2006, p. 5) la define como un eje
principal a lo largo de la vida de una persona. Suarez y Villegas (2015) agregan
que el desarrollo de la sexualidad implica elementos fisicos (biologico-genital),
afectivos, emocionales y sociales. Estos componentes posibilitan al ser humano
responder a diferentes situaciones mediante diversas formas de sentir, vivir y
expresarse dentro y fuera de un ambito propiamente erético o sexual. Por el
contrario, desde una mirada mas esencialista, la expresion y desarrollo de la
sexualidad es gobernada solo por factores biologicos y fisicos, como los genes,
hormonas y los 6rganos genitales. (Shifter, 2016, p. 29). En otras palabras, este
punto de vista limita al ser humano a cualquier otro tipo de expresion, sexual o no

sexual, que no vaya acorde a la naturaleza bioldgica y fisica del ser.

Un elemento de mas complejidad aun, partiendo del desarrollo de una sexualidad
holistica en el ser humano, es la construccion de una identidad fisica, emocional,
social y sexual, sujeta a cambios a lo largo de sus vidas (Missé y Coll-Planas,

2011, p. 138), ya sea por medios biologicos inevitables, como el crecimiento o la
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ingesta de alimentos; medios farmacologicos o quirurgicos; o bien por relaciones
interpersonales con otros sujetos y el entorno (Oliva y Badilla, 2020). Asi pues, a
medida que una persona va creciendo y desenvolviéndose en un contexto
determinado, su identidad puede modificarse debido a motivaciones tanto
extrinsecas e intrinsecas. Gallardo y Retana (2016, p. 37) afirman: “nadie es
alguien fijo y estable. Las identidades se mueven, traspasan o crean de acuerdo
con un orden/desorden”. Sin embargo, Vargas (2009, p. 98) sugiere que ya en una
etapa adulta y de madurez, la identificacion de la identidad sexual responde a la
pregunta: “;quién soy yo?”, bajo una autodescripcion sujeta al género, sexo y la

orientacion sexual.

Cuando nos ponemos a pensar acerca de la sexualidad humana y sus
manifestaciones de identidad, gustos o comportamientos, se puede entender cémo
es que estan proporcionalmente ligadas a la diversidad (Cotrina, 2018). Pues, la
diversidad sexual es parte de la diversidad humana. Tan simple y variado como lo
es la textura del pelo, el color de la piel o ser zurdo. Esto hace mencion también a
las variadas orientaciones sexuales que manifiestan los seres humanos (Suarez y
Villegas, 2015). Garcia (2007, p. 25) la define como “el conjunto amplio de
conformaciones, percepciones, practicas y subjetividades distintas asociadas a la
sexualidad, en todas sus dimensiones biologicas, psicoldgicas y sociales”.
Asimismo, Kosofsky (1990) “apuesta por una no categorizaciéon y propone una
comprension de la diversidad que incluya todas las formas de sexualidades e

identidades posibles, también la heterosexualidad”.
Conceptos sobre diversidad sexual

La manera simple de comprender las formas de las sexualidades e identidades, es
por medio del entendimiento del acronimo LGBTIQ+, el cual resume la
diversidad sexual. Pero para asimilar mejor esta terminologia, es necesario tener

en cuenta ciertos conceptos.

En tanto que la definicion de sexo como término se refiere solamente a lo
bioldgico y fisico, el género indica caracteristicas pre creadas socialmente para
encajar en un rol de género (Sudrez y Villegas, 2015). Pues, hasta el dia de hoy se
suele caer bajo la idea de que un individuo debe de asumir comportamientos

ligados al sexo con el que nacid. Por ejemplo, si es nifia se espera que juegue con
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mufiecas; mientras que, si es nifio, con carros. Frente a esta suposicion social,
Butler (1990) asegura: “el sexo no crea el género, y no se puede afirmar que el
género refleje o exprese el sexo”. Pues afirma que uno no puede ser condicionante
del otro, ya que en ese sentido se limitarian las demas expresiones de sexualidad,

aparte de la de mujer es igual a femenino y hombre a masculino.

En funcion a esta libertad sexual que Butler sugiere, Cotrina (2018) afirma que la
orientacion sexual alude a la preferencia de cada ser humano sin haber sido
obligado ni condicionado por su sexo o género. Asi como lo menciona las
Naciones Unidas (s/f, p. 3), se refiere a la capacidad de un individuo de sentirse
atraido emocional, afectivo y sexual por otro, ya sea de un género diferente al
suyo, del mismo, o de mas de un género. Por otro lado, segiin Mejia y Almanza
(2010), 1a identidad de género se refiere a la vivencia del género, tras la adaptacion
de las definiciones de feminidad y masculinidad, tal como cada persona la sienta.
También, las Naciones Unidas (s/f, p. 6) menciona que podria corresponder o no
al sexo asignado al momento de nacer. Ademas, la ONG peruana Presente (s/f. p.
16) agrega el concepto de expresion de género, el cual se refiere a la manera de
manifestar el género de una persona a su entorno, a través de formas de hablar,

vestimenta, comportamientos, estilo, etc.
Surgimiento e identidad de la comunidad LGBTIQ+

Las personas con una diferente orientacion e identidad sexual siempre han
existido en la historia y han formado parte de la sociedad de multiples culturas
alrededor de todo el mundo representando una buena parte de la poblacion
mundial (Cotrina, 2018). Sin embargo, han tenido que pasar siglos, hasta milenios,
para que una comunidad que represente los derechos de estas personas surja y
perdure en el tiempo, afectando positivamente en la vida de millones de

individuos.

El libro titulado Stonewall: The Riots that Sparked the Gay Revolution, nos cuenta
la historia del hito importante que dio inicio al surgimiento de la comunidad
LGBT. Sucedio el 28 de junio de 1969 en los Estado Unidos. Consistié en una
intervencion policial en el bar Stonewall Inn. localizado en Nueva York. El grupo
de policias solicito pedir identificaciones a las personas que se encontraban dentro

del local, pues aquel que no se encontraba vestido de acuerdo a su sexo, iba a ser
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arrestado. Sin embargo, debido a que todos se negaron a identificarse, se generd
un enfrentamiento violento, terminando en muchedumbres y disturbios
incontrolables fuera del bar. Dos anos después de este hecho, empezaron a
moverse grupos radicales a favor de los derechos de esta nueva comunidad que
empezaba a surgir, alrededor de Estados Unidos, Canadé, Australia y Europa
Occidental (Carter, 2004, p. 1). De este modo, se abrié un nuevo camino en el que
el reconocimiento de una diferencia empez6 a marcar cambios significativos,
como, por ejemplo, el uso de las siglas “LGBT” nace en los afios 90’s o la
pronunciacion de la ONU, en 1994, en el cual dictd que las leyes contra la
homosexualidad son una violacién de los derechos humanos (Mejia, Almanza,

2010).

Asi pues, la comunidad mejor conocida como “LGBT” integra a toda la diversidad
sexual: lesbianas, gays, bisexuales y transgénero. Sudrez y Villegas sugieren que
apesar de que las siglas se encuentren en esta secuencia (LGBT) no afecta en nada
que se escriba en otro orden. (2015). Por otro lado, Oliva y Badilla se refiere a las
personas de la comunidad como ellos, ellas y elles. Ademas, menciona que existen
subdivisiones entre aquellos que prefieren no tener etiquetas definidas, otros que
defienden la importancia de autoreconocerse en las siglas LGBT, y otros que
finalmente cuestionan la inclusividad de estas. Por tltimo, también afiaden que es
comun afadir el simbolo “+” (LGBT+) para sefialar la posibilidad de agregar otras

identidades. (2020).

Otro punto para agregar es el que tienen Mejia y Almanza, quienes también
sefialan que el uso de las siglas LGBT no son de la complacencia de todos a los
que literalmente integra. Y ademas, sugieren que algunas personas intersexuales
igualmente quieren ser incluidas en la comunidad, y por eso, preferirian el término
“I” (LGBTI) (2010). Asimismo, Presente ONG plantea una nueva sigla: “Q”
(LGBTIQ+), debido a que en el Peru hay muchas personas que se identifican
desde la categoria queer (s/f.) En cuanto a esta categoria, Mayer sefiala que son
los jovenes de minorias sexuales quienes mayormente se sienten identificados con
esta. Pues, al parecer la consciencia frente a la comunidad puede estar ocurriendo
cada vez a edades mas tempranas. La edad promedio de primeras experiencias
entre personas del mismo sexo es entre los 14 y 16 afios (2008). No obstante,

nunca es muy temprano ni demasiado tarde para declararse como persona LGBT.
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Ademas, la unica forma para reconocer a alguien como una, es cuando dicha
persona lo comunica abiertamente, de lo contrario no se puede confiar en

estereotipos o mitos (Sudrez, Villegas, 2015).
Reivindicacion y lucha de la comunidad LGBTIQ+

Si nos remontamos en el pasado, podemos encontrarnos con hechos negativos que
empezaron a marcar la historia de la comunidad LGBTIQ+. Por ejemplo, cuando
los tabties con respecto a la demostracion de afecto entre dos hombres del mismo
sexo empiezan alrededor de la llegada del cristianismo a la cultura occidental; o
como cuando en la Edad Media, bajo la influencia del poder de la Iglesia,
cualquier acto homoerdtico empezd a ser considerado “contra natura” (Mejia,
Almanza, 2010). Entendemos asi que, desde hace mucho tiempo, las personas con
orientacion e identidad sexual distintas a lo considerado como normal en la
sociedad, han sido marginadas y violentadas. Galvéz menciona que las agresiones
cometidas contra las personas homosexuales, transexuales, se originan tras la
necesidad del agresor de reafirmar su heterosexualidad, bajo la influencia de una
cultura machista poderosa (2016). Pues si volteamos a la historia, la presencia de
la identidad masculina ha gobernado fuertemente en muchas sociedades y
culturas, y ademas, a subordinado a la representacion de la feminidad. Narrain
afirma: “el enemigo, en el caso de la lucha de la comunidad LGBT, estd muchas

veces en las actitudes sociales” (2014).

Desde otro punto de vista, existe un sistema paradigmal que propicia la aversion
hacia cualquier tipo de expresion e identidad sexual que no sea la heterosexual.
Werner (2009) senala una creencia cultural construida histéricamente bajo una
mirada tedloga, con la finalidad de controlar la sexualidad en dos polos opuestos,
hombre y mujer, sin punto medio. A partir de esto, nace otra creencia permanente:
la homosexualidad es una anormalidad bioldgica. Estos paradigmas se han ido
alimentas con hechos historicos, siglo tras siglo, y han aportado a la propagacion
de desdén e indiferencia hacia la comunidad LGBT. Y en muchos casos esta falta

de consciencia se ha traducido en violencia.

A pesar de que estos paradigmas o problemas sociales han generado una
subordinacién violenta e indiferente hacia la comunidad LGBT, también ha

alimentado un impetu de lucha para defender su identidad y derechos, el cual ha
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ido creciendo a lo largo de los afos. Mayer (2008) menciona un cambio en la
sociedad, sus normas y nuevas corrientes ideoldgicas. Por ejemplo, el movimiento
feminista ayudé a empoderar el movimiento de liberacion gay para reclamar y
exigir libertad y derechos para las minorias sexuales. Asi pues, desde una mirada
mas panoramica, existe una union entre los derechos de la comunidad LGBT y
los demés movimientos mas amplios por la dignidad, la igualdad y los derechos

humanos (Narrain, 2014).
2.3 Definicion de términos basicos

- Sexo: Tiene relacion con las caracteristicas bioldgicas, fisicas y hormonales de un

individuo hombre o mujer (Naciones Unidas, s/f).

- Género: Se refiere a una idea sociocultural ensefiada a lo largo de los afios de
generacion a generacion, la cual se ensefia a hombres y mujeres para que cumplan
cierto rol estereotipado. Es definida por el sistema econdémico, cultural y social de
una comunidad (Suarez y Villegas, 2015). De aca parten los conceptos de

feminidad y masculinidad (Instituto Nacional de las Mujeres, 2007).

- Identidad de género: Tiene que ver con la autoidentificacion y aceptacion de una
persona con el género tal como esta lo sienta. No siempre corresponde al sexo
biologico. (Mejia y Almanza, 2010). Kenneth et al. (2008), toma en cuenta las
siguientes categorias: transgenerismo, como término para las personas que no
sienten relacion con su sexo bioldgico e intersexualismo, refiriéndose a los
individuos que nacen con una anomalia genital. Las Naciones Unidas (s/f), agrega
que existen diferencia entre personas trans, cuando existen inconformidad con el
sexo ¢ identidad de género asignado al nacer; transexuales, como las personas
que se autodefinen pertenecientes al sexo contrario y proceden una intervencion
quirargica, hormonal o médica; y los travestis, quienes expresan su identidad de

manera permanente o transitoria con actitudes y/o vestimenta del sexo contrario.

United Nations (2019) agrega una subcategoria mas dentro de la identidad de
género: cisgénero, refiriéndose a las personas que autoperciben su género
alineado con su sexo bioldgico. Ademas, Presente (s/f) también incluye como
subcategoria el género no binario, el cual define a las personas cuyo sentido de

género no se acopla en los estratos de hombre ni de mujer.

24



Orientacion sexual: Se refiere a la preferencia sexual, emocional y afectiva que
se da manera natural en cada persona hacia otro individuo del mismo género o
diferente (Cotrina, 2018). Mejia y Almanza (2010), lo dividen en cuatro
subcategorias: heterosexualidad, persona que se orienta sexualmente hacia otra
de un sexo diferente; homosexualidad, cuando se orienta hacia otra del mismo
sexo (lesbiana si se refiere a mujeres y gay, a hombres); bisexualidad, cuando se
orienta un individuo hacia ambos sexos; y pansexualidad, cuando a una persona
le atrae otra independientemente de su sexo o género. United Nations (2019)
agrega que las personas gays, lesbianas y bisexuales pueden tener cualquier

identidad de género caracteristicas sexuales.

Presente (s/f) incluye como orientacion sexual la asexualidad, la cual hace

referencia a los individuos que no sienten atraccion sexual por nadie.

Expresion de género: Se relaciona con la vivencia intrinseca y extrinseca del
género en una persona, como la vestimenta, modo de hablar, conductas,

comportamiento, etc. (United Nations, 2019).

LGBTI: Es definida por Suarez y Villegas (2015) como la comunidad que integra
toda la diversidad sexual. A esto, Mejia y Almanza (2010) mencionan que las
siglas se empiezan a usar desde los afios 90, pues comenzd solo llamédndose
comunidad LGB, pero a lo largo de los afios se fueron incluyendo mas siglas.
Presente (s/f) toma en cuenta las siglas Q, refiriéndose a la categoria queer
(persona cuya orientacion sexual y/o identidad de género salen de la norma); y el
signo +, el cual representa a las orientaciones sexuales e identidades de género no

nombradas en el acronimo principal (LGBTIQ+).
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I11. Marco metodolégico
3.1 Enfoque y disefio de investigacion

Este trabajo es de enfoque cualitativo y su disefio de investigacion es fenomenologico, ya
que tenemos como objetivo analizar y comprender las actitudes de los jévenes en relacion
al contenido con tematica LGBT que genera Netflix. En este sentido, estudiamos un
fenomeno social especifico, como lo es la produccion y divulgacion de contenidos de la
comunidad LGBT por medio de internet, y tomamos en cuenta la perspectiva de unos

actores sociales especificos, en este caso jovenes limefnios de de 18 a 25 afios.
3.2 Supuestos de investigacion

Los jovenes limefios de 18 a 25 afios presentan una actitud positiva y son mas receptivos
frente al contenido con tematica LGBT que presenta Netflix en su plataforma. Sus
motivaciones para suscribirse tienen que ver con estar al tanto del nuevo contenido que
lanza Netflix porque es tema de conversacion entre grupos de amigos y redes sociales,
ademas del efectivo alcance que tiene la empresa con este sector de la poblacion. Es
importante destacar que, con respecto a la comunidad LGBT, los jovenes se muestran
abiertos a recibir contenido e informacién relacionada a ella. De esta manera, existe un
grupo que muestra empatia por esta comunidad, otro que se ve animado a buscar mas
informacion de otras fuentes sobre este movimiento social, otro que se siente identificado
con los personajes que se muestran en las series o peliculas de esta tematica, y también,
uno que tiene actitudes indiferentes ante la tematica. Por otro lado, mencionamos que
Netflix esta dispuesto, y por lo tanto a la vanguardia, a lanzar contenido con tematicas
sociales actuales. Es por este motivo que existe una gran variedad de titulos, entre series
y peliculas, con tematica LGBT. Asimismo, las caracteristicas de este contenido son: la
mayoria de esta dirigido a un publico joven; estd mayormente protagonizado por actores
jovenes, independientemente de su orientacion o identidad sexual fuera del titulo en el
que trabaja; muestra diferentes contextos, asi como grupos menores dentro de la
comunidad (gays, lesbianas, transexuales o intersexuales); y por ultimo, tiene como
objetivo hacer evidente las problematicas sociales a las que est4 expuesta la comunidad

LGBT y por las que atraviesa hasta hoy en dia.
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3.3 Categorizacion

3.3.1 Categorias

Siendo esta una investigacion cualitativa, hemos decidido plantear diferentes

aspectos que son relevantes para la investigacion y, ademas, seran de utilidad para

orientarla y ordenarla.

Partiendo de nuestros objetivos y marco teodrico, definimos las siguientes

categorias:

A.

B.

Actitudes de los jovenes frente al contenido LGBT presentado por Netflix.

Caracteristicas de Netflix que influyen en la decision de los jévenes para

contratarlo y preferirlo frente a otras plataformas.
Actitudes y conductas de los jovenes en relacion a la comunidad LGBT.

Caracteristicas de los contenidos de Netflix en relacién a la tematica

LGBT.

3.3.2 Definicion operacional

Luego de seleccionar nuestras categorias, pasamos a definir cada una de ellas:

A.

Actitudes y sentimientos, positivos y negativos, de los jovenes usuarios de
Netflix frente a las peliculas o series con tematica LGBT que se encuentra
disponible en la plataforma. Se toma en cuenta la trama de las piezas
audiovisuales, asi como los personajes, contexto o mensaje que estas

presenten.

. Caracteristicas, tanto de la plataforma como del contenido, de Netflix que

influyen en los jovenes para preferir esta plataforma frente a otras
presentes actualmente en el mercado. Se toman en cuenta el precio, ya que
repercuta en la economia de los usuarios, asi como el disefo y calidad de
la plataforma. Todos estos aspectos influyen en la decision final de un

joven.

Actitudes, sentimientos, conductas y comportamientos que tienen los

jovenes en relacion a la comunidad LGBT. Se toman en cuenta tanto
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aspectos positivos como negativos que son generados en jovenes hacia
esta comunidad como respuesta a noticias, contexto mundial, redes

sociales, entorno cercano o experiencia personal.

D. Construccion de personajes LGBT, temas o problematicas, contexto,
lugares y formato de las piezas son algunas de las caracteristicas, que
tomamos en cuenta, de los contenidos que genera la plataforma Netflix en

relacion a la tematica de la comunidad LGBT.
3.3.3 Aspectos y subaspectos

A continuacion, presentamos el detalle de la informacion que deseamos investigar

entre aspectos y subaspectos:
Aspectos A

A.1 Actitudes y sentimientos positivos.
a.1.1 Frente a escenas donde se muestran comportamientos vinculados a
orientaciones de géneros distintos.
a.1.2 Frente a las tematicas trabajadas en la historia.
a.1.3 Frente a personajes con orientaciones sexuales o identidades de

género diferentes.

A.2 Actitudes y sentimientos negativos.
a.2.1 Frente a escenas donde se muestran comportamientos vinculados a
orientaciones de géneros distintos.
a.2.2 Frente a las tematicas trabajadas en la historia.
a.2.3 Frente a personajes con orientaciones sexuales o identidades de

género diferentes.
Aspectos B

B.1 Caracteristicas de la plataforma.
b.1.1 Planes de pago.
b.1.2 Disefio de la interface.
B.2 Caracteristicas del contenido.
b.2.1 Variedad del contenido disponible.
b.2.2 Calidad del video y sonido.
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Aspectos C

C.1 Actitudes y sentimientos.
c.1.1 Actitudes y sentimientos positivos.
c.1.2 Actitudes y sentimientos negativos.
C.2 Conductas y comportamientos.
c.2.1 Conductas y comportamientos positivos.

c.2.2 Conductas y comportamientos negativos.
Aspectos D

D.1 Construccion de personajes LGBT.
d.1.1. Edades de los personajes.
d.1.2. Identidad de género de los personajes LGBT.
d.1.3. Personalidades de los personajes.
D.2 Temas o problematicas de la pieza.
d.2.1. Conflictos internos.
d.2.2. Conflictos externos.
D.3 Contexto y lugares.

D.4 Formato de la pieza.
3.4 Poblacion, muestreo y muestra

Dada la naturaleza de nuestra situacion problematica y para una mejor intervencion de
los instrumentos para la recoleccion de datos, separamos nuestras unidades de estudio en

3 grupos:

- El primer grupo de poblacién estd conformado por jovenes limefios de 18 a 25
afios consumidores de Netflix. Para este segmento elegimos el muestreo no
probabilistico por cuotas para asegurar la mayor representatividad de la muestra.
Dividiremos Lima, nuestro lugar de estudio, entre 4 zonas (centro, norte, sur y
este) bajo esta logica. Ademads, también decidimos escoger el muestreo por
conveniencia o intencional dado a que se contactardn personas con mayor
accesibilidad para las investigadoras. En total, nuestra muestra seria de 8 personas

para esta poblacion (2 individuos por cada zona).
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El segundo grupo de poblacion estd conformado por jovenes limefios de 18 a 25
afios no consumidores de Netflix. Para este segmento escogemos el muestreo no
probabilistico por cuotas y se procederd a dividir Lima en 4 zonas de igual forma
como se sefald para el primer grupo. De igual manera, designamos el muestreo
por conveniencia debido a la accesibilidad que disponemos para contactar con
nuestro grupo de interés. En total, la muestra para esta poblacion seria de 8

personas (2 individuos por cada zona).

Por ultimo, como tercera unidad de analisis tenemos piezas audiovisuales de la
plataforma Netflix con tematica LGBT. Para este grupo escogimos el muestreo
no probabilistico de tipo casos homogéneos debido a que se cumplen con las
siguientes caracteristicas: nuestras piezas tienen en comun presentar personajes
LGBT y similares problemas sociales, deben de ser exclusivamente series, deben
de ser producidas por Netflix y deben de tener 3 afos de antigiiedad como
maximo. Ademads, bajo el muestreo de tipo criterio 16gico, escogeremos series
populares en la plataforma online de Netflix en junio 2020. Por ultimo, sefialamos
que para el analisis de este contenido observaremos el primer episodio de todas

las temporadas de cada serie.

En este sentido, presentamos el siguiente cuadro que especifica el nombre de las
series proximas a analizar con su respectivo numero de temporadas y capitulos

con los que trabajaremos:

Serie Elite Sex Education Queer Eye
Aifio 2018 2019 2018
NO
temporadas 3 2 >

1. “You Can't Fix
UglyQ’
, 2. “God Bless Gay”

Titulos de 1. “Bienvenidos’ »
, « PR v 3. “From Hunter to

capitulos 2. “20 Horas 1. “Episode 1 ”

: 1 p— ” Huntee
(1ero por Desaparecido 2. “Episode 1 Jp—

temporada) | 3. “Carla” 4. "Wiithout
P ' Further Ado”
5. “Preaching Out
Loud”
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3.5 Técnicas en instrumentos de recoleccion de datos

3.5.1 Descripcion de técnicas e instrumentos

Para nuestra investigacion haremos uso de las técnicas de entrevista y el analisis

de contenido. Para esto, desarrollaremos sus respectivos instrumentos: la guia de

entrevista y la guia de analisis de contenido. Estas nos serdn de gran utilidad para

realizar la recoleccion de los objetivos planteados con anterioridad y del mismo

modo podremos distribuirlas y adecuarlas mejor a nuestros diferentes grupos de

estudios mencionados anteriormente.

Las guias de entrevistas seran aplicadas a nuestro primer y segundo grupo
de estudio, es decir, a los jovenes limefios de 18 a 25 afios consumidores
y no consumidores de la plataforma Netflix. Cabe resaltar que se ejecutara
una guia de entrevista completamente diferente para cada grupo.
Trabajaremos una entrevista semiestructurada, ya que tendremos la
flexibilidad de modificar las preguntas a medida que la conversacion vaya

avanzando.

Estas entrevistas se realizaran en un punto especifico acordado con previa
anticipacion con el entrevistado, durardn aproximada entre 40 a 60
minutos, depende como la entrevista se vaya desarrollando en el momento.
Por otro lado, las entrevistas seran grabadas con nuestros teléfonos y, a su
vez, tendremos un pequefio cuaderno en el cual se anotaran las respuestas

o ideas que encontremos relevantes durante la conversacion.

La guia de andlisis de contenido sera realizada a nuestro tercer grupo de
estudio: piezas audiovisuales de Netflix con tematica LGBT.
Especificamente, se aplicard a 3 series producidas por Netflix con

caracteristicas mencionadas anteriormente.

Por otro lado, se lleg6 al acuerdo de que ambas investigadoras realizaran
las visualizaciones de las piezas audiovisuales en simultdneo para tener
una mayor objetividad de las escenas que presenten cada serie, y también,
se planted un pequeno cronograma para definir qué dias de la semana y

cuantos episodios se analizaran por dia:
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- Dia 1: 2 capitulos. Hora: 3:00 - 5:00 pm aprox.
- Dia 2: 2 capitulos. Hora: 3:00 - 5:00 pm aprox.
- Dia 3: 2 capitulos. Hora: 3:00 - 5:00 pm aprox.
- Dia4: 2 capitulos. Hora: 3:00 - 5:00 pm aprox.
- Dia 5: 2 capitulos. Hora: 3:00 - 5:00 pm aprox.

Cabe mencionar que al momento de desarrollar el instrumento tendremos
en cuenta una observacion general con respecto al contenido de los
capitulos que se acordd visualizar, y a su vez, tendremos ciertos criterios
como las construcciones de los personajes, edades, identidades de género
y personalidades de los mismos. Ademas, se tendran en cuenta los

conflictos internos y conflictos externos que tengan los personajes LGBT.
3.5.2 Validacion de instrumentos por expertos

Héctor Ampuero es actualmente profesor en la universidad UCAL en la facultad
de Comunicaciones. Lo consideramos como el experto para validar los
instrumentos de esta investigacion debido a su gran experiencia en el ambito
audiovisual, pues es licenciado en Ciencias de la Comunicacidon, con
especializaciéon en Comunicacién Corporativa y magister en Relaciones Publicas.
Dado a esto, tiene mas de 15 afios de experiencia como comunicador social, con
acercamiento a la produccion y asesoramiento de piezas audiovisuales. Ademas,
debido a su carrera como docente en pregrado, lo consideramos apto para
brindarnos informacion referente a percepciones u opiniones de jovenes y

adolescentes sobre diverso contenido comunicacional.

Por ultimo, calza perfecto con nuestra investigacion debido a su trayectoria social
como defensor de los derechos de la comunidad LGBT. Esto lo califica aiun més
para ser experto de nuestra investigacion debido a que nos brindard una mirada
mas aterrizada para la validacion de los instrumentos que pretendemos utilizar
para la recoleccion de data referente a la opinion sobre la comunidad LGBT, asi

como de contenido audiovisual con esta tematica.
3.6 Procesamiento y analisis de datos

En sentido de recopilar y analizar la informacion de manera veridica con ayuda de

nuestros instrumentos, se procederan los datos bajo la siguiente logica:
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1. Se revisara el material y la informacion recolectada. Con respecto a las
entrevistas realizadas, se verificara que los audios de grabacion estén
correctos y sin problemas técnicos, mientras que con las fichas de la guia
de analisis de contenido, se inspeccionard que estén llenas y completas
como se requeria. Finalizado esto, todo el material se recopilara.

2. Tras la recopilacion de informacion, procederemos a la transcripcion de
audios de entrevistas y fichas de la guia de analisis de contenido.

3. Luego, ejecutaremos el andlisis de informacion clave, es decir,
examinaremos cada criterio y pregunta que se haya desarrollado en la
ejecucion de los instrumentos para asi identificar los resultados mas
importantes.

4. Por ultimo, procederemos a la comparacion de toda la informacion
relevante que hayamos rescatado. Haremos este analisis para identificar
patrones, similitudes y diferencias de todos los criterios y preguntas

establecidas. Tras esto, plantearemos conclusiones.
3.7 Aspectos éticos

Para esta investigacion, a todas las personas involucradas en la ejecucion de las
entrevistas se les pidio su previo consentimiento para poder grabar los audios y, a su vez,
se les hizo firmar un acuerdo en el cual se establece que sus datos personales tendran la
reserva acordada para hacer de estos un uso plenamente académico. De igual manera se

le hizo saber a nuestro experto al momento de firmar la validacion.

Al ser dos investigadoras, aseguramos nuestro compromiso con mantener la mayor
objetividad posible para evitar sesgos o informacion que pueda dafiar, desinformar u
ofender al momento de realizar el trabajo de campo. Esto debido a que trabajamos con un
tema social atn sensible hasta el dia de hoy. Cabe resaltar que cualquier comentario
violento, racista o de odio contra la comunidad LGBT ser4 debidamente reportado en
relacion de la naturaleza de la investigacion. Sin embargo, nosotras no respaldamos estas

opiniones o conductas de aberracion.

Por ultimo, reportamos que dada a la naturaleza de nuestro tema de investigacion, ambas
investigadoras poseemos cuentas activas de Netflix. De este modo, el acceso a las piezas

audiovisuales que examinaremos sera confiable, veridico y legal.
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IV. Administracion de la investigacion

4.1 Recursos

Esta investigacion sera autofinanciada y la distribucion de recursos para llevarla a cabo

sera la mencionada en el cuadro mostrado a continuacion:

Rubro

Tipo de gasto

Gasto real (S/.)

Gasto efectivo (S/.)

Recursos humanos

Grupo de
entrevistados
consumidores de
Netflix (2 por zona).

Grupo de
entrevistados no
consumidores de

Netflix (2 por zona).

Laptop. S/. 3000 S/. 0
Teléfono celular 3/ 2000 3/ 0
(grabadora).
Impresion entrevistas
consumidores Netflix S/.1.60 S/. 1.60
(3.
Recursos
materiales Impresién entrevistas
no consumidores S/. 1.60 S/. 1.60
Netflix (8).
Impresion guia de
analisis de contenido S/.10.00 S/.10.00
(20).
Lapiz o lapicero. S/.0.50 S/. 0
Netflix S/. 44.90 S/.0
Servicios Internet S/.179.99 S/. 0
Zoom - -
Gasto total S/. 5,238.59 S/. 13.20
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4.2 Cronograma de la investigacion

La investigacion se desarrollaré entre los meses de julio y septiembre, distribuyéndose las

actividades involucradas de la siguiente manera:

Cronograma de trabajo

Meses
Ne Actividad A S
6 |7 10 | 11 | 12
1 Ajustes del plan de investigacion.
5 Presentacion del proyecto de
investigacion.
3 Aprobacion del proyecto de
investigacion.

4 Ampliacion de fuentes

bibliograficas (de ser necesario).
5 Preparacion/coordinacién con

préximos entrevistados.
6 Aplicacion de entrevistas con los 2
grupos.
7 Aplicacion de guia de analisis de
contenido.
8 Procesamiento y analisis de datos.
9 Redaccion del informe final.
Revision y reajuste del informe
10
final.

11 Presentacion del informe final.
12 Aprobacién y sustentacion.
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GUIA DE ENTREVISTA A JOVENES LIMENOS DE 18 A 25 ANOS CONSUMIDORES DE
NETFLIX

Datos generales

- Nombre:

- Edad:

- Zona:

- Hora de inicio y fin:
- Fecha:

- Entrevistador:

Objetivos
La entrevista tiene como objetivo conocer las opiniones, actitudes y percepciones de los
jévenes limefos con respecto al contenido que Netflix presenta con tematica LGBT, asi

como de la empresa y la comunidad por separado.

Instrucciones para el entrevistador

Hacerle saber al usuario la importancia académica de la entrevista y plantear las preguntas
de la guia para que el entrevistado se explaye en sus respuestas. Ademas, estar atento a si

algun concepto no es manejado en su totalidad para que la conversacion sea fluida.

Texto de apertura

Buenas , mi nombre es y agradezco su tiempo para esta reunion.

La entrevista tiene que ver con su experiencia utilizando la plataforma Netflix, ademas de su
opinion sobre contenido con tematica LGBT y la misma comunidad. Si no hay ninguna

pregunta, daremos inicio.

Cuerpo de preguntas

¢ A qué te dedicas?
¢, Cuales son tus hobbies?
¢, Como describirias tu estilo de vida?

¢ Por qué medio sueles ver sus peliculas o series de preferencia?

1

2

3

4

5. ¢Me podrias decir qué es Netflix?
6. ¢Como te enteraste de la existencia de Netflix?

7. ¢Qué te motivo a ser miembro de Netflix?

8. A parte de Netflix, ¢ utilizas otra plataforma? ;Por qué?

9. ¢Con qué adjetivos calificarias a la plataforma de Netflix?
1

0. ¢ Consideras que la plataforma cumple todas tus necesidades?; Por qué?
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11. ; Como consideras el precio de la mensualidad de Netflix?

12. ¢ Cuales son los momentos en que prefieres ver series o peliculas dentro de la
plataforma Netflix?;Por qué?

13. ¢ Cuales son las series 0 qué tipo de peliculas que mas sueles ver? ;Por qué?

14. ; Qué te motiva a ver una serie o pelicula en Netflix?

15. ¢ Haz visualizado alguna serie o pelicula con tematica LGBT? ¢ Cuales son?

16. ¢ Qué actitudes sueles ver normalmente en los personajes LGBT? ;Qué
caracteristicas tienen?

17. ¢ Qué opinas sobre los personajes dentro de series o peliculas con tematica LGBT?

18. ¢ Qué problematicas sueles ver dentro de estas series o peliculas?

19. ¢ Qué opinas sobre las historias que se desarrollan en las series o peliculas con
tematica LGBT?

20. ;Cbémo te sientes cuando visualizas escenas con tematica LGBT?

21. ;Qué opinion tienes con respecto a la comunidad LGBT y sus miembros? 4 Por qué?

22. ; Alguna vez has participado de alguna marcha LGBT?

23. i En redes sociales sueles mostrar apoyo a personas LGBT o eres neutral al
respecto?

24. ; Estas de acuerdo con que Netflix transmita peliculas o series con contenido LGBT?

25. i Crees que los perjudique o beneficie al transmitir contenido LGBT en Netflix?

Texto de despedida

(Nombre del entrevistado), esa fue la ultima pregunta. Damos por finalizada la entrevista,

muchas gracias por su tiempo.
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GUIA DE ENTREVISTA A JOVENES LIMENOS DE 18 A 25 ANOS NO CONSUMIDORES
DE NETFLIX

Datos generales

- Nombre:

- Edad:

- Zona:

- Hora de inicio y fin:
- Fecha:

- Entrevistador:

Objetivos

La entrevista tiene como objetivo conocer las opiniones, actitudes y percepciones de los
jévenes limenos con respecto a la comunidad LGBT en la coyuntura actual social de nuestro
pais y el mundo, piezas audiovisuales que contengan esta tematica y, brevemente, sobre la

empresa Netflix.

Instrucciones para el entrevistador

Hacerle saber al usuario la importancia académica de la entrevista y plantear las preguntas
de la guia para que el entrevistado se explaye en sus respuestas. Ademas, estar atento a si

algun concepto no es manejado en su totalidad para que la conversacion sea fluida.

Texto de apertura

Buenas , mi nombre es y agradezco su tiempo para esta reunion.

La entrevista tiene que ver con su percepcion sobre la plataforma Netflix y, ademas, sobre su

opinion acerca de la comunidad LGBT. Si no hay ninguna pregunta, daremos inicio.

Cuerpo de preguntas

¢ A qué te dedicas?
¢, Cuales son tus hobbies?
¢ Podrias describir tu estilo de vida?

¢, Con qué frecuencia sueles ver peliculas o series?

1

2

3

4

5. ¢Has oido hablar sobre Netflix?
6. ¢Con qué adjetivos calificarias la idea de la plataforma de Netflix?; Por qué?
7. ¢Cual es el motivo por el cual no eres miembro de la plataforma Netflix?

8. ¢Has sentido curiosidad por utilizar la plataforma de Netflix?

9. ¢En qué plataforma sueles ver peliculas o series?

1

0. ¢ Por qué es de tu preferencia la plataforma mencionada anteriormente?
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11. ¢ Qué tipo de género de peliculas o series ves?

12. ¢ Alguna vez has visualizado alguna serie o pelicula con tematica LGBT? ¢ Cual?

13. ¢ Qué actitudes sueles tener cuando visualizas alguna escena de tematica LGBT?

14. ; Qué opinas acerca del contenido audiovisual con tematica LGBT? ¢ Estas de
acuerdo?

15. ¢ Qué opinidn tienes con respecto a la comunidad LGBT y sus miembros? ;Por qué?

16. ¢ Has asistido a alguna marcha en apoyo a esta comunidad?

17. ¢ Qué opinas sobre las problematicas a las que se enfrenta la comunidad LGBT?

18. ¢ En redes sociales sueles mostrar apoyo a personas LGBT o eres neutral al

respecto?

Texto de despedida

(Nombre del entrevistado), esa fue la ultima pregunta. Damos por finalizada la entrevista,

muchas gracias por su tiempo.
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I. DATOS GENERALES
1.1. Apellidos y Nombres del validador: AMPUERO QUEZADA, HECTOR DAVID

1.2. Cargo e institucion donde labora: DOCENTE FACULTAD DE COMUNICACION UCAL

1.3. Autor del instrumento: Pifa, M. y Lépez, N.

VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

Il. ASPECTOS DE VALIDACION (la no aceptabilidad implica dejar en blanco los cuadros de

evaluacion)
PARCIALMENTE
ACEPTABLE
CRITERIOS INDICADORES (MARQUE CON | et N
UN ASPA)
ASPA)
CONSISTENCIA _EI ms_trumenf[o t_|ene un contenido que
evidencian los indicadores y valores de las X
INTERNA , ) : A
variables/categorias de investigacion.
El instrumento y su contenido cumplen con el
OBJETIVIDAD objetivo principal del trabajo de investigacion X
y la propuesta que se ofrece en los alcances
de la investigacion.
Los elementos del instrumento responden a
criterios de interés del especialista que le X
APORTE permitira recoger conocimientos que aportan
a su carrera.
Los instrumentos de investigacion guardan
VALIDEZ relacién con la logica de la matriz de X

consistencia y de
operacionalizacion/categorizacién de la tesis.

lll.  OPINION (de la aceptabilidad total o parcial)
Considero que el instrumento analizado cumple con los requisitos para ser aceptado en su

totalidad.

IV. VEREDICTO FINAL DE CUMPLIMIENTO

Sicumple | x No cumple |:|

Héctor David Ampuero Quezada

Docente Facultad de Comunicacion UCAL
Nombre y Cargo:

D.N.l.: 09531935

Celular: 960269938
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Evidencia de devolucién de validacion de instrumentos por
expertos del docente Héctor Ampuero

-

N ul 20:32

5 \. AQ Héctor David . \. AQ Héctor David

FICHA DE VALIDACION DE Hola
EXPERTOS.docx

Muchas gracias!!!
lo que tiene que hacer es solo R
revisar los instrumentos y llenar
sus datos con el formulario de la
ficha de validacion de expertos y Espero te sirva la opinion.
firmar. no hay apuro, si esta para
antes del fin de semana mas que
genial ® muchisimas gracias!!

Considero que esta correcto

Me avisas si todo esta bien.

Le aumenté mi celular por
si acaso.

J Un abrazo.
Perfecto!!! \.

Veré el tema entre hoy y mainana ‘. 9

Hazme recordar igual
i. mafana viernes

FICHA-DE-VALIDACION-
Héctor Ampuero
Quezada.docx [IJ

»® »

gracias profe!!!




Universidad de Ciencias

ier
y Artes de América Latina

ANEXO N° 1
FORMATO DE AUTORIZACION PARA PUBLICACION DE TRABAJOS DE
INVESTIGACION FORMATIVA (*)

DATOS PERSONALES (un formato por estudiante)
Apellidos y nombres: Pifia Espinoza, Mauri Johanne Patricia

CODIGO: 2018108922 D.N.l.: 74821265 Teléfono: 995552238

Correo electronico: mjpinae@crear.ucal.edu.pe

DATOS ACADEMICOS
Facultad: Negocios e Innovacion

Carrera profesional: Marketing e Innovacion

Curso que desarrolla: Metodologia de la Investigacion

TRABAJO DE INVESTIGACION
Titulo: Actitudes de los jovenes limefos (18 a 15 afios) en relacion al contenido de Netflix que

incluye tematica LGBT y esta comunidad en el 2020.

Ciclo de edicién: 2020 -1

SU OBRA SE PUBLICARA EN: (**)

- Repositorio UCAL (http://repositorio.ucal.edu.pe)

- Repositorio nacional de CONCYTEC (http://alicia.concytec.gob.pe)

- Repositorio internacional La Referencia (http://lareferencia.redclara.net/)

Marque con un “X" que tiene conocimiento del proceso:

Tengo conocimiento | X |

En los siguientes items, relacionados con las licencias Creative Commons para condiciones de uso de su trabajo
de investigacion una vez que esté disponible en internet, puede elegir la modalidad de acceso:

5.

¢Autoriza obras derivadas a partir de su trabajo de investigacion? Por favor marque con una “X”
Una obra derivada es una obra transformada (traducida, adaptada, arreglada o incluida en una
compilacion).

Si X

Si, siempre que se comparta de la misma manera (licencias idénticas).

No

¢Autoriza la publicaciéon completa o restringida? (**)

Si, la version completa y de acceso abierto X

No, solo el resumen y disponible en biblioteca

(*) Se entiende por trabajos de investigacion formativa a, articulo de investigacion, tesina, proyecto de investigacion,
ensayo, o cualquier otro trabajo de investigacion que no conduce a grado académico o titulo profesional, etc. (**) debe
enviar junto con el trabajo completo el resumen de la investigacion.
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Universidad de Ciencias

ier
y Artes de América Latina

Anexo 2

DECLARACION DE AUTENTICIDAD

Yo Mauri Johanne Patricia Pifia Espinoza con DNI N2 74821265, estudiante del curso de

Marketing e Innovacién de la Universidad de Ciencias y Artes de América Latina a efecto de
cumplir con las disposiciones de la ley universitaria 30220, declaro bajo juramento el
contenido y la documentacion que acompafio es veraz y auténtica. Asi mismo, declaro
también bajo juramento que todos los datos e informacion que se presentan en el presente
proyecto de investigacidn son auténticos y veraces. En tal sentido, asumo la responsabilidad
gue corresponda ante cualquier falsedad, ocultamiento u omisién tanto de los documentos
como de informacidn presentada, por lo cual me someto a las disposiciones del cédigo de

ética.

La Molina, 06 de junio del 2020

Pifia Espinoza, Mauri Johanne Patricia

Apellidos y nombres del Estudiante
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Universidad de Ciencias

ier
y Artes de América Latina

ANEXO N° 1
FORMATO DE AUTORIZACION PARA PUBLICACION DE TRABAJOS DE
INVESTIGACION FORMATIVA (*)

DATOS PERSONALES (un formato por estudiante)
Apellidos y nombres: Lépez Solis, Nathalia Patricia

CODIGO: 2018109537 D.N.l.: 74979260 Teléfono: 983512010

Correo electronico: mjpinae@crear.ucal.edu.pe

DATOS ACADEMICOS
Facultad: Negocios e Innovacion

Carrera profesional: Marketing e Innovacion

Curso que desarrolla: Metodologia de la Investigacion

TRABAJO DE INVESTIGACION
Titulo: Actitudes de los jovenes limefos (18 a 15 afios) en relacion al contenido de Netflix que

incluye tematica LGBT y esta comunidad en el 2020.

Ciclo de edicién: 2020 -1

SU OBRA SE PUBLICARA EN: (**)

- Repositorio UCAL (http://repositorio.ucal.edu.pe)

- Repositorio nacional de CONCYTEC (http://alicia.concytec.gob.pe)

- Repositorio internacional La Referencia (http://lareferencia.redclara.net/)

Marque con un “X" que tiene conocimiento del proceso:

Tengo conocimiento | X |

En los siguientes items, relacionados con las licencias Creative Commons para condiciones de uso de su trabajo
de investigacion una vez que esté disponible en internet, puede elegir la modalidad de acceso:

5.

¢Autoriza obras derivadas a partir de su trabajo de investigacion? Por favor marque con una “X”
Una obra derivada es una obra transformada (traducida, adaptada, arreglada o incluida en una
compilacion).

Si X

Si, siempre que se comparta de la misma manera (licencias idénticas).

No

¢Autoriza la publicaciéon completa o restringida? (**)

Si, la version completa y de acceso abierto X

No, solo el resumen y disponible en biblioteca

(*) Se entiende por trabajos de investigacion formativa a, articulo de investigacion, tesina, proyecto de investigacion,
ensayo, o cualquier otro trabajo de investigacion que no conduce a grado académico o titulo profesional, etc. (**) debe
enviar junto con el trabajo completo el resumen de la investigacion.
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Universidad de Ciencias
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y Artes de América Latina

Anexo 2

DECLARACION DE AUTENTICIDAD

Yo Nathalia Patricia Lépez Solis con DNI N2 74979260, estudiante del curso de

Marketing e Innovacién de la Universidad de Ciencias y Artes de América Latina a efecto de
cumplir con las disposiciones de la ley universitaria 30220, declaro bajo juramento el
contenido y la documentacion que acompafio es veraz y auténtica. Asi mismo, declaro
también bajo juramento que todos los datos e informacion que se presentan en el presente
proyecto de investigacidn son auténticos y veraces. En tal sentido, asumo la responsabilidad
qgue corresponda ante cualquier falsedad, ocultamiento u omisién tanto de los documentos
como de informacidn presentada, por lo cual me someto a las disposiciones del cédigo de

ética.

La Molina, 06 de junio del 2020

Lopez Solis, Nathalia Patricia

Apellidos y nombres del Estudiante
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Universidad de Ciencias

AN EXO N ° 1 y Artes de América Latina

FORMATO DE AUTORIZACION PARA PUBLICACION DE OBRAS (*)

1. DATOS PERSONALES (un formato por autor)
Apellidos y nombres: Pifia Espinoza, Mauri Johanne Patricia

D.N.l.: 74821265 Teléfono: 995552238

Correo electronico: mjpinae@crear.ucal.edu.pe

2. DATOS ACADEMICOS
Facultad: Negocios e Innovacion

Carrera profesional: Marketing e Innovacion

Titulo y/o grado al que opta (si la obra es una tesis):

3. DATOS DE LA OBRA
Titulo: Actitudes de los jovenes limefios (18 a 15 afios) en relacion al contenido de Netflix que

incluye tematica LGBT y esta comunidad en el 2020.

Afo de edicion: 2020

4. SU OBRA SE PUBLICARA EN: (**)
- Repositorio UCAL (http://repositorio.ucal.edu.pe)
- Repositorio nacional de CONCYTEC (http://alicia.concytec.gob.pe)
- Repositorio internacional La Referencia (http://lareferencia.redclara.net/)

Marque con un “X"”

Autorizo publicar mi tesis X

No autorizo publicar mi tesis (**)

5. CESION DE DERECHOS PATRIMONIALES: Si cede sus derechos patrimoniales a la Universidad,
ésta podra iniciar acciones legales de caracter judicial o administrativo contra cualquier persona
natural o juridica que cometa infraccién por el uso indebido de su obra.

Si, cedo mis derechos X

No cedo mis derechos

6. RECOMENDACION: En la pagina 2 usted puede elegir licencias Creative Commons para
condiciones de uso de su obra una vez que esté disponible en internet.

(*) Se entiende por obra a capitulo de libro, articulo de investigacion, tesis o tesina de investigacion, etc.)

(**) En caso marque que no autoriza la publicacién, debera remitir un resumen de la tesis o indicar las paginas que solo
se publicaran.
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ELIJA UNA LICENCIA CREATIVE COMMONS

Las licencias Creative Commons son un complemento a los derechos de autor que usted tiene como titular de
la tesis. Con la eleccion de una licencia usted permite que los usuarios de su obra puedan comunicarla
publicamente, reproducirla y distribuirla siempre que reconozcan su autoria y teniendo en cuenta las

condiciones que usted determine a continuacion:

1. ¢Permite el uso comercial de su obra?
Por favor marque con una “X”

Si. - significa que permite que terceros obtengan beneficios econémicos con su obra.

No.- significa que terceros no pueden beneficiarse econdmicamente, pero que aun pueden

comunicarla, reproducirla y distribuirla.

2. ¢ Autoriza obras derivadas a partir de su obra?
Por favor marque con una “X"

Una obra derivada es una obra transformada (traducida, adaptada, arreglada o incluida en una
compilacion).

Si X
Si, siempre que se comparta de la misma manera (licencias idénticas). X
No

Observaciones: Si tiene alguna observacion acerca del tratamiento de su obra, puede colocarla aqui:

Firma de recepcion:

[ 7]

|
Firma: 5’“{,??/31/‘/

61




Lc

Universidad de Ciencias

AN EXO N ° 1 y Artes de América Latina

FORMATO DE AUTORIZACION PARA PUBLICACION DE OBRAS (*)

1. DATOS PERSONALES (un formato por autor)
Apellidos y nombres: Lépez Solis, Nathalia Patricia

D.N.l.: 74979260 Teléfono: 983512010

Correo electronico: mjpinae@crear.ucal.edu.pe

2. DATOS ACADEMICOS
Facultad: Negocios e Innovacion

Carrera profesional: Marketing e Innovacion

Titulo y/o grado al que opta (si la obra es una tesis):

3. DATOS DE LA OBRA
Titulo: Actitudes de los jovenes limefios (18 a 15 afios) en relacion al contenido de Netflix que

incluye tematica LGBT y esta comunidad en el 2020.

Afo de edicion: 2020

4. SU OBRA SE PUBLICARA EN: (**)
- Repositorio UCAL (http://repositorio.ucal.edu.pe)
- Repositorio nacional de CONCYTEC (http://alicia.concytec.gob.pe)
- Repositorio internacional La Referencia (http://lareferencia.redclara.net/)

Marque con un “X"”

Autorizo publicar mi tesis X

No autorizo publicar mi tesis (**)

5. CESION DE DERECHOS PATRIMONIALES: Si cede sus derechos patrimoniales a la Universidad,
ésta podra iniciar acciones legales de caracter judicial o administrativo contra cualquier persona
natural o juridica que cometa infraccién por el uso indebido de su obra.

Si, cedo mis derechos X

No cedo mis derechos

6. RECOMENDACION: En la pagina 2 usted puede elegir licencias Creative Commons para
condiciones de uso de su obra una vez que esté disponible en internet.

(*) Se entiende por obra a capitulo de libro, articulo de investigacion, tesis o tesina de investigacion, etc.)

(**) En caso marque que no autoriza la publicacién, debera remitir un resumen de la tesis o indicar las paginas que solo
se publicaran.
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ELIJA UNA LICENCIA CREATIVE COMMONS

Las licencias Creative Commons son un complemento a los derechos de autor que usted tiene como titular de
la tesis. Con la eleccion de una licencia usted permite que los usuarios de su obra puedan comunicarla
publicamente, reproducirla y distribuirla siempre que reconozcan su autoria y teniendo en cuenta las

condiciones que usted determine a continuacion:

1. ¢Permite el uso comercial de su obra?
Por favor marque con una “X”

Si. - significa que permite que terceros obtengan beneficios econémicos con su obra.

No.- significa que terceros no pueden beneficiarse econdmicamente, pero que aun pueden

comunicarla, reproducirla y distribuirla.

2. ¢ Autoriza obras derivadas a partir de su obra?
Por favor marque con una “X"

Una obra derivada es una obra transformada (traducida, adaptada, arreglada o incluida en una
compilacion).

Si X
Si, siempre que se comparta de la misma manera (licencias idénticas). X
No

Observaciones: Si tiene alguna observacion acerca del tratamiento de su obra, puede colocarla aqui:

Firma de recepcion:

Firma: @Q
B -5

63




	Entrega Final - Piña y López.pdf
	Entrega Final - Piña y López.pdf
	Entrega Final - Piña y López.pdf
	Final Metodología - Piña, López..pdf
	1. MATRIZ DE CONSISTENCIA
	2. MATRIZ DE CATEGORIZACIÓN
	Guía de análisis de contenido
	5. Mauri Declaración jurada de autentecidad y autorización
	5.1. Nathalia Declaración jurada de autentecidad y autorización
	5.2. Mauri Formato autorización para publicación obras (tesis)
	5.3.Nathalia Formato autorización para publicación obras (tesis)

	Consumidores de Netflix
	No consumidores de Netflix

	FICHA-DE-VALIDACIÓN-Héctor-Ampuero-Quezada

	evidencia



