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Resumen

Este trabajo de investigacion cuenta con suficiente informacion primaria de tesis,
y articulos, que estudiaron la importancia y efectos, del uso de la tipografia como
distintivo de una corporacion, como bien menciona Caldevilla (2009) “La
identidad de una corporativa es una comunicacion, que se debe gestionar de
manera adecuada.” Para esto la empresa debe saber cual es el mensaje que
busca expresar a su publico, para de esta manera hacer uso de una tipografia
con la cual se identificara; al mismo tiempo la empresa busca que esta destaque

sobre las demés, para asi llamar la atencién de sus préximos clientes.

Entonces, basandose en las investigaciones realizadas se determinaria si el uso
de una tipografia como distintivo corporativo es un aspecto conveniente paralas
empresas. Para esto también se consideraron los supuestos, para determinar si
el disefio de la tipografia, da pie a un analisis de la empresa desde un enfoque
grafico, en que se reconozca el mensaje que esta representa y las sensaciones

que causa en el receptor.



Capitulo 1

Planteamiento del problema

1.1 Descripcidn de la situacidon problemética

En la actualidad, el mundo competitivo de las empresas se hace llegar
mediante la comunicacion visual. La importancia y el impacto que este rige, va
como consecuencia de la identidad grafica corporativa, esto quiere decir que, si
no existe una identidad visual que compense o que comunique el producto o
servicio, podria haber un desequilibrio en lo que se transmite y lo que se ofrece,
afectando en cierta medida a sus clientes y posibles consumidores.

Para Caldevilla (2009), la identidad corporativa es una comunicacion que
se debe gestionar de manera adecuada, porque en ella se basa el gran impacto
gue puede tener la marca por su poder de propagacion visual. Debe ser
necesario una identificacion del servicio o producto que se esta brindando dentro
del mercado, para esto la marca debe reflejar lo que vende y a quienes vende,
pero pocas marcas en el Per( se hacen acreedor de una identidad corporativa

gue son de facil reconocimiento.

Parte de la identidad la compone la tipografia, que viene en desarrollo con
el contexto que tiene la empresa en su rubro, definir si la tipografia cumple con
el mensaje que quiere comunicar la marca es una discusién de la que se
desarrolla mediante la investigacion del mercado, debido a esto, el
desconocimiento que puede presentar una empresa que no es acreedor de una
marca reconocida, es sin duda el deterioro de la parte grafica. Por lo tanto, este
trabajo buscara en la tipografia, como una segmentacion de la identidad visual,

sus beneficios y utilidades que esta ofrece para la mejora de la marca.



1.2 Formulacion del problema

Pregunta general

¢, Cual es la importancia de la tipografia como distintivo en la creacion e

identidad de imagenes corporativas en Peru en el 2019 ?

Preguntas especificas

PE 1: ¢ Qué impacto puede llegar a sufrir una empresa que no posee una
tipografia de acorde a su imagen corporativa?

PE 2: ¢ Comé una tipografia en una corporacion se hace diferenciador de

sus competidores en el Peru?

PE 3: ¢ CoOmo afecta la tipografia en el pensamiento de los consumidores
a la hora de vender un producto o servicio en el 20197

1.3 Objetivos

Objetivo general

Establecer cual es la importancia de la tipografia como distintivo en la

creacion e identidad de imagenes corporativas en Pera en el 2019.

Objetivos especificos

OE 1: Definir el impacto puede llegar a sufrir una empresa que no posee

una tipografia de acorde a su imagen corporativa.

OE 2:Evidenciar cdmo una tipografia en una corporacién se hace
diferenciador de sus competidores en el Peru.
OE 3:Dar a conocer como afecta la tipografia a la hora de vender un

producto o servicio en el 2019.

1.4 Justificacion



Se escogio este tema por la importancia de tener una tipografia que llegue
a estar relacionada y represente de manera adecuada el mensaje que quiere
transmitir dicha corporacion u empresa, al mismo tiempo de querer lograr que se
destaque frente a otras por su originalidad, ayudando a llamar la atencion de

nuevos clientes.

Dar nuevos conocimientos en el campo de la tipografia, y asi poder impulsar a
posibles trabajos futuros con la relevancia que se tiene de la identidad de imagen

corporativa y su respectiva tipografia.

1.5 Viabilidad

El tema de investigacion cuenta con suficiente informacion primaria de
tesis, articulos y libros.
Se tiene comunicacion con personas especializadas en el tema que nos podrian
brindar una informacion exacta sobre el tema a trata.
Se cuenta con recursos digitales que hacen mas accesible la recoleccion de

datos e informacion.



Capitulo 2

Marco teorico

2.1 Antecedentes

e Rodriguez (2015), en su articulo llamado: “La tipografia como marca”
realizada en Universidad de Alicante, Espafa. Departamento de
Comunicacion y Psicologia Social; El objetivo del trabajo fue conseguir
gue una tipografia se posicione como una marca, de manera que logre un

aumento en su valor.

Rodriguez utiliz6 una metodologia cualitativa con el uso de entrevistas a
expertos y exploracion de campo, teniendo como ejemplo a Bellas artes
de Barcelona, se elabor6 el estudio mediante dos acontecimientos de

disefio de tipografias, que fueron: “La Geogrotesque” y “La EHU”.

Lo que aporta el experimento a la investigacion es, en conclusiéon, una
mejora del proceso de disefio, evaluacion, gestion y venta de productos
gue apoyaria en gran medida a los tipégrafos, especialmente a los que se

encargan de los proyectos corporativos.

e Raposo (2011) en su investigacion llamada “Tipografia corporativa”, tuvo
como objetivo comprender cémo se decodifica la ldentidad Visual
Corporativa, con el propdsito de aumentar la efectividad comunicativa del
trabajo de los disefiadores en términos de codificacion, considerando el

objetivo de la empresa o marca.

Se utilizo el tema de investigacion de entrevistas y también el uso de
antecedentes. La revision bibliografica y el analisis de estudios anteriores
respaldan la hipotesis de esta investigacion, que a su vez afecta el disefio
de la investigacion: la tipografia corporativa es capaz de reconocer,
diferenciar, hacer llegar la importancia de una marca, a través de
asociaciones denotativas y connotativas, eso le da su propio valor. Para

confrontar la codificacién y decodificacion de la tipografia gréafica de la



tipografia corporativa, optamos por una investigacion no intervencionista
basada en la metodologia del estudio de caso. Teniendo en cuenta que
los codigos varian segun la cultura y el contexto de uso, la informacién
sobre los objetivos estratégicos corporativos, los disefios del autor y el
tipo de codificacién de la tipografia corporativa se identificaron mediante
un cuestionario a 10 disefladores de comunicacion, de los cuales se

obtuvieron 15 casos de estudio.

En conclusion, esta investigacion considera que, la interpretacion de los
significados connotativos de la tipografia corporativa se ajuste a la
estrategia de comunicacion corporativa y al contexto o mercado donde
operan las marcas estudiadas. Los resultados actuales permiten adivinar
gue las connotaciones basicas de la tipografia corporativa influyen
significativamente en la percepcidon de las marcas y que la efectividad
estratégica aumenta cuando coinciden con la denotacion transmitida por

nombre.

Quispe (2018), en su tesis realizada en la Universidad Tecnolégica del
Peru, tuvo como objetivo el conocer si la identidad visual corporativa tiene
un impacto en la marca, por ello que, para su investigacion puso a
disposicion la informacién de una empresa del rubro comida y productos
saludables.

Quispe empledé la metodologia cualitativa y cuantitativa basada en
encuestas a clientes para obtener el nivel de reconocimiento e identificar
su posicionamiento de la empresa Mellizos. Al finalizar la investigacion
concluy6 que la identidad visual corporativa si influye en la marca de la
empresa Mellizos, ya que esta daba a sus consumidores un aspecto
diferente al producto y servicio que ellos ofrecian, también destacé que el
logotipo no cumplia con su rol identificador iconografico y funcional,
porque no transmitia los valores e imagenes de la marca.

De estas conclusiones se puede rescatar que el nivel de posicionamiento

de una marca en el sector, como es la comida, esta influenciado con la



identidad visual corporativa, ya que sus compradores son los que
perciben el mensaje de la empresa, y serén ellos quienes la posicionaran
en el rubro que este se transmita. Por ese motivo, que examinar a la
tipografia como mediador en la identidad de imagenes corporativas,
proporcionara una mirada mas detallada en la importancia del producto y

servicio.

Paca (2015) en su tesis, tuvo como objetivo el recopilar informacion sobre

cdmo gestionar la identidad visual de la empresa “Cepeda”.

Paca utiliz6 una metodologia cuantitativa ya que puede analizar los datos,
estos se obtienen gracias a la poblacion que ha sido encuestada los
cuales pueden ser medidos y cuantificados. Los cifras concluyeron que,
la empresa debe tener mas publicidad para asi ganar un buen
posicionamiento con la ayuda de la radio y la prensa ya que su publico

frecuenta mas esos medios de comunicacion.

Sobre el rol que cumple la identidad visual, se logra recuperar que
“Cepeda” tiene buena acogida gracias a su imagen corporativa, siendo
esto analizis de observacion para la variacion de una identidad de marca

con su publicidad.

Gutherine (2009) en su tesis realizada en la Universidad de Florida. El
objetivo de la tesis fue definir si el tipo de letra puede relacionarse con las

emociones que la gente tiene sobre él.

Gutherine, hizo uso de la metodologia cualitativa basada en encuestas en
linea, en la que se especificaron varios disefios con muchas similitudes
tipogréaficas, sobre una promocion irreal de automoviles, todo esto se
envié a muchas personas, y cada uno de ellos recibio seis disefios al azar,
teniendo en cuenta todas las opiniones de las personas que reaccionan a
ellos. Después de realizar todas las investigaciones y llevar a cabo un
proceso de analisis mas profundo, se dio cuenta de que las emociones no
desempefaban un papel tan importante en la obtencion de una respuesta

emocional como se pensaba.



De toda esta investigacion se puede concluir que, tiene una gran
importancia la forma en que una empresa muestra su anuncio a la corona,
porque va a tener una sensacion y crear su propia perspectiva de lo que
la empresa quiere comunicarse, pero todo esto no solo se basa en un

factor, sino que se trata de todo el disefio en si.

Donev (2015) en su tesis llamada “Typography in Advertising” realizada
en la universidad Tomas Bata University in Zlin; tuvo como objetivo
demostrar la importancia de la tipografia en la publicidad y su relacion en
el proceso de comunicacion analizando los factores que hacen que la
tipografia sea adecuada y efectiva para la publicidad, haciendo uso de
estadisticas, encuestas, estudio de caso y analisis de la literatura de

diversas fuentes en el campo de la investigacion.

Donev utilizé los métodos cuantitativo y cualitativo. Cuantitativo por las
encuestas, las cuales realiz0 a disefladores gréaficos y tipégrafos,
preguntado acerca de las tipografias de las cuales hacen mas uso, o
cuales son las que mas ven en ciertas publicidades en el ultimo tiempo y
en el caso cualitativo, hizo uso de las estadisticas primero sobre aquellas
en las que se considera que es malo o bueno en la tipografia y haciendo
busqueda de articulos hacian uso de ellas. Como finalidad de toda esta
recoleccion de datos, determina la importancia que se toma a la tipografia
al hacer una publicidad, como en si se usa una tipografia que sea buena

y de moda, o solo una que de con la publicidad y punto.

Como conclusién, Donav presenta ciertas hipotesis y respuestas a estas,
respondiendo acerca de la importancia visual que tienen las tipografias ya
gue en su aparecia lleva el significado y caracter de la publicidad, esta
genera un impacto en los observadores y esto puede cambiar mucho el
mensaje que se les esta transmitiendo, ademas de concluir que cada
tipografia tiene su propia personalidad, desencadenando varias
respuestas emocionales, dependiendo esto también de la persona, por su

cultura, educacién o experiencias.



e Covaleda y Alba (2015), en su tesis, tuvo como objetivo realizar una
evaluacion sobre la marca y su influencias en las bicicletas del sector

turismo, en el departamento de Bogota.

Covaleda y Alba emplearon una metodologia de corte cualitativo, en
donde se realizaran a cabo entrevistas a profundidad a expertos
relacionados con el tema. Ellos concluyeron que la publicidad se ha
desarrollado por el crecimiento del consumismo; esta manera de ver a la
sociedad involucrada a tomado a los consumidores de escoger una marca
por su aspecto, por su logo, por su tipografia y otros recursos visuales que

ellos evaltan.

Esta tesis repotencia el tema de investigacion, ya que la tipografia tiende
a ser util en el disefio de marca , y puesto que, este elemento gréafico es
alterado en sus dos partes, comunicacion verbal que transmite las
palabras y comunicacion no verbal que transmite informacion pero de una

forma subconsciente, seria de ayuda en nuestra exploracion.

e Calva (2017) en su tesis llamada “Disefio de una fuente tipografica a partir
del estudio iconografico de la cultura Mantefio-Huancavelica”, tuvo como
objetivo el elaborar una tipografia, atrayendo el significado y el uso de

imagenes de la cultura Mantefio-Huancavelica para la elaboracion.

Calva emple6 una metodologia cualitativa que consistio en la observacion
de campo, también realiz6 entrevistas a personas que conocen de la
cultura. En ella pudo recopilar la integracion de nuevos signos que
representaban la cultura Mantafio-Huancavelica. Ademas comparé con

proyectos de tipografias similares para usarlos de guia en su investigacion

De la conclusién de Calva, se considera que el trabajo de la creacion de
tipografia para una identidad como la Cultura Mantefio-Huancavelica, es
sumamente investigativo y visual, la busqueda por nuevas formas en la
iconografia hacen que la tipografia sea un elemento Unico, donde se

encuentra la autenticidad para una identidad o marca.



e Peralta (2018) en su tesis de investigacion, tuvo como objetivo analizar la
relacion visual de la identidad corporativa de la anticucheria Anita y su

Impacto entre sus consumidores.

Para esta investigacion, Peralta usé la metodologia cuantitativa ya que no
se manipulan las variantes ni unidades de estudio. En ella se midio la
conexion que tenia la identidad visual corporativa y lo que los clientes

perciben de la anticucheria Anita.

Al final de la tesis llega a concluir el alto impacto que tiene la identidad
visual gracias a los datos recolectados, ya que estadisticamente el
impacto visual que tenia en los consumidores era crucial al momento de
decidir. Gracias a esto se puede ver la importancia de la tipografia y la
percepcion visual que pueden tener los consumidores de una marca,

producto o servicio.

e Citores (2016) en su tesis tuvo como objetivo comprobar el
desenvolvimiento de la tipografia a medida en el disefio editorial, y coOmo

este reacciona en los ambitos digitales y analogos.

Citores empleé una metodologia cualitativa que se apoya de la
recopilacion de datos e informacion para asi poder argumentar los textos

de su tesis y encontrar nuevas interrogantes en su investigacion.

Se puede concluir que, esta tesis ayudara a ahondar mas en lo que es la
tipografia, ya que esta relacion de la comunicacién se ubica en el mensaje
grafico y mensaje verbal; estas desarrollan la claridad del concepto y
proporciona al disefio editorial un sector interpretativo en una identidad de

imagen corporativa.



2.2 Bases tedricas

2.2.1 Latipografia

2.2.1.1 Definicion

La tipografia estuvo en empalme con la comunicacién, con gran parte de la
evolucion del ser humano y ha funcionado como medida de expresion, si bien la
tipografia tiene mucha historia, esta no ha tenido una definicién estéatica debido
a los cambios que se generaron para el desarrollo de su interpretacion. Desde
el inicio de la imprenta, la definicion de la tipografia daba lugar a dos bases,
como se menciona en investigaciones anteriores (Cadena, 2007) la tipografia ha
servido como mediador en la impresion de tipos metalicos, portatiles, que se
podian reutilizar gran cantidad de veces gracias a su independencia de las
mismas, ademas, se incluyo a la definicion, que la tipografia ha servido como la
técnica que se utilizaba para reproducir algin mensaje de manera impresa, este
arte de comunicacion la empleaban de manera eficaz en las palabras.

Cadena habla de la técnica que se utiliza al imprimir y la manera de propiciar
comunicacion, el desarrollo que tuvieron fue de importancia, porque debido a
esto se generaron cambios que en la actualidad se ven y se reflejan como
herramientas del disefio gréfico.

Entender a la tipografia es entender a una cultura, a una historia, a un concepto
gue del cual se desarrolla la comunicacion, la implementacién tipografica ha
servido de rescate para interpretar signos variados que se transmiten en
generaciones, sin dar una distincion por el lenguaje o el idioma que se habla y

del cual conlleva a analizarla.

2.2.1.2 Anatomia de tipos

La anatomia de tipos o letras es compleja de analizarla, en ella derivan sus
variables que inducen a que tengan formas infinitas, y estudiarla cuesta trabajo,
ya que esta depende de los detalles que se observen y que la califiquen dentro
de una segmentacion, todo esto se propicié en los primeros tipos metélicos,

donde Montesinos y Huartuna expresan esto con claridad: “La aparicién de los



tipos metalicos sistematizé y dio nombre a esas interpretaciones, formando
familias, de manera que todos esos elementos, heredados de la escritura,
adquirieron un valor racional e inspiraron los proyectos creativos” (Montesinos y
Huertuna, 2009, p. 71).

Es posible considerar que la realizacion de las tipografias es de libre
imaginacion, por tal motivo, no existe un criterio que permita a la letra ser de Util
recomendacion, la eleccion sera cuestion del criterio de uno mismo ya que esta

se agrupa a distintos caracteres.

2.2.1.2.1 Familia, fuentes y estilos

Se le denomina familia al conjunto de caracteres que discurren en un grupo, el
cual se diagrama en todo un alfabeto. Junto a la familia se le acompafa las
fuentes, quienes vienen a ser la variacion adicional que tiene las familias. Por
ejemplo, la familia Helvética es un grupo de letras que componen un silabario
con caracteristicas similares, sin embargo, cuando se le juzga una fuente a la
familia, puede considerarse como Helvética Bold, Helvetica Italic u otros tipos de

fuentes.

El estilo es parecido a la fuente, pero a este se le considera mas como una

caracteristica formal y preestablecida: cursiva, italica, negrita, etc.

2.2.1.2.2 Partes y elementos de un caracter

En la tipografia como se menciona en textos anteriores, es de analizar partes y
elementos para poder identificarlos correctamente con sus grupos. No todos
tienen los mismos elementos por evaluarse, ya que las familias son las que
predominan para determinar las partes de sus tipos. Algunas de las mas

importantes son: asta, brazo ascendente, cruz, etc.
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Figura 1. Terminologia para identificar la anatomia de los tipos

2.2.1.3 Disefio tipografico

Tener un conocimiento acerca del proceso de realizacion de una tipografia ayuda
a reconocer el valor de la tipografia desde varias perspectivas. “La tipografia hoy
forma parte de la consistencia de un mensaje visual, apoyandose graficamente
en los elementos del lenguaje visual, asi como su aportacibn como comunicador
alfabético” (Morales, 2005, p. 1).

Al disefiar una tipografia hay muchos aspectos que influyen, en este caso dos
importantes serian: La forma y cuerpo;cuando se disefia una tipografia se debe
tomar en cuenta las proporciones de estas, hay tipografias que solo tienen una
anchura y otras que dependen de la familia a la que pertenecen. Por otro lado,
también se toma en cuenta el caracter de una letra por su espesor o perfil, siendo
también importante el tamafio de la letra, tomando siempre en cuenta en qué
aspecto sera usada, si es para titulos o parrafos, como también tomarse en

cuenta la distancia en la que sera leida.

Con respecto a los colores, estos tienen gran importancia con el la comunicacion
visual que tendra la tipografia. “Aunque no podemos afirmar cientificamente que

los colores tengan cualidades inherentes que les sean propias, si poseen,



indudablemente, caracteristicas asociativas adquisitivas...” (Morales, 2005, p.
18).

Segun las caracteristicas que el disefiador busque implementa en la tipografia,
debe tener siempre en cuenta el mensaje 0 sensaciones que busca transmitir en
esta. “La seleccidon y composicion tipografica actuan estableciendo categorias
gue permiten hacer evidente la estructura global del discurso narrativo” (Morales,
2005, p. 46).

2.2.2 Imagen corporativa
2.2.2.1 Definicion

El concepto de imagen corporativa es lo que se hace referencia a todo lo visual
gue se puede sacar de una entidad o marca. Este ayuda a que dicha marca se
posicione mejor ante sus competidores y asi sobresalir del resto de marcas que
ofrezcan lo mismo. Jiménez (2007) habla de que la identidad corporativa como
una serie de factores determinantes que evidencian a la organizacion en su

desarrollo por relacionarse de manera efectiva.

Jiménez quiere resaltar que la imagen corporativa es una caracteristica que le
da personalidad a la marca. Esta personalidad ayuda a identificar a la marca a
un publico mas centrado y especifico, a su vez esta caracteristica hace que la
marca tenga mas presencia que las demas dandole un plus de peso ante sus

competidores
2.2.2.2 Importancia de la imagen corporativa

La importancia que toma la imagen corporativa en una empresa es enorme, es
lo primero que ven las personas en una empresa en si, la representacion que la
instituciéon ofrece se describe como una sola, una unidad. Para entender mejor
el concepto, Costa (2011) habia mencionado que la identidad se hace presente
en los medios por el cual se emplea una identificacién, las cartas, los mensajes,
las papelerias y otras vinculaciones donde se puede colocar a la marca en

representacion de todo el simbolismo que integra una imagen, ademas, cabe



destacar que, esto generaria la estimulacion de la percepcion primaria por darle

forma a la institucion de manera grafica.

Lo que Costa quiere resaltar es de como es que la gente llega a percibir la
imagen corporativa de las personas y que no todos poseen una misma forma de
interpretarlo, pero lo indispensable y lo recomendable es que aquella imagen
corporativa llegue a ser tan buena y entendible de que cualquier persona de un

grupo de publico pueda entender la imagen que quiere otorgar la institucion.
2.2.2.3 Nivel de desarrollo de una imagen corporativa

Los niveles de desarrollo forman parte de la cantidad de informacion e interés
gue tenga el usuario con respecto a la corporacion, la identificacion de atributos
presentes en la empresa ampliara el nivel de desarrollo que tiene la mente del

cliente, asi como la profundidad que este abstrae de la marca.

Para Caproni (2009) existen 3 niveles de desarrollo; el nivel alto es el interés
MAaximo que presenta una marca a la persona, su nivel de abstraccion es de un
grado significativo. En segundo lugar esta el nivel medio, donde los usuarios
encuentran un interés pero este no logra ser importante, y finalmente esta el nivel
de desarrollo bajo, que tiende a ser genérico entre sus competidores y causa el

desinterés de sus clientes en la marca.

2.3 Definicién de términos basicos

Contexto.- El contexto son los hechos que se producen en la comunicacién,
estos sirven para que el receptor pueda interpretar el mensaje del transmisor,

sin este no se podria interpretar el mensaje que se quiere dar a entender.

Corporacion.- Agrupacion de personas con poder de acciones gue tienen en una
empresa, se encargan de velar por los intereses de la organizacién. Las

corporaciones pueden ser 0 no ser lucrativas.



Disefio gréfico.- Actividades creativas y técnicas, que implican comunicar ideas
a través de imagenes, especialmente en libros, carteles y folletos.

Identidad.- laidentidad es el concepto que tiene un espectador en referencia a
una entidad, es la imagen que genera que una corporacion se identifique

mediante sus aspectos visuales.

Imprenta.- lo que Montesinos y Hurtuna (2009) da a entender, que es la técnica
gue se desarrolla en imprimir signos en las superficies como lo es el papel; este
procedimiento se realiza por medio de herramientas mecanicas o digitales,

segun sea el contexto.

Lenguaje visual.- El lenguaje visual es un modo de comunicacion que hace uso
de formas, colores e imagenes, las cuales las personas interpretan y reciben un

mensaje 0 sensacion por medio de estas.

Percepcion.- La percepcion es la manera en el cual los usuarios o clientes, ven
a la empresa mediante su imagen o la tipografias que estos emplean, el uso de
una tipografia que sea llamativa, o que vaya super pegado a la imagen o el

concepto que representa la empresa

Tipos.- Para Montesinos y Hurtuna (2009), se refiere a la letra con un estilo en
particular, el cual puede tener diferentes variaciones y detalles, que la identifica

dentro de un grupo llamados familias de tipos.



Capitulo 3

Marco metodoldgico

3.1 Disefio de investigacion

La investigacion tiene un enfoque cualitativo, basado en la tipografia, su disefio
y la experiencia que tiene en el campo de la identidad corporativa.

El enfoque cualitativo permitira evaluar las particularidades que sirven como
justificacién del problema y la aprobacion del mismo. Ademas, con los objetivos
ya planteados, se menciona que el caracter del alcance es correlacional, porque
en ella se buscaran las relaciones de coincidencias en las categorias presentes

como la tipografia, la identidad de imagen corporativa y la influencia de compra.

3.2 Supuestos
3.2.1 Supuesto general

La tipografia sirve como distintivo en la creacion e identidad de imagenes
corporativas, ya que esta nos permite analizar a la identidad desde el punto de

vista del simbolismo grafico.

3.2.2 Supuestos especificos

1. Es importante para la empresa tener una tipografia que vaya de acorde
con su imagen corporativa.

2. Las ventajas de una empresa es el tener diferenciacion y realce en la
tipografia ante sus competidores.

3. Latipografia comprende el impacto que tiene una empresa hacia el cliente

o consumidor al momento de tomar una decision.
3.3 Operacionalizacion de variables / Categorizacién
3.3.1 Las categorias a investigar son los siguientes:

e Disenio tipografico



e Ventajas competitiva
e Decision de compra

3.3.2 Definicion operacional / Conceptual
Disefio tipogréfico

e Proceso y seleccion de una tipografia
e Interpretacion tipogréfica

e Tipografia Digital
Ventajas competitiva

e Innovacién y estrategia
e |dentidad corporativa

e La fidelizacion
Decision de compra

e Ruta de decisiones del consumidor

e Compra por medio de dispositivos moéviles
3.3.3 Indicadores

e Disefio

e Consideracion

e Visibilidad

e Autenticidad tipografica
e Formato digital

e Funcional

e Llamativo

e Carécter

e Mensaje

e Relacion

e Concepto

e Pensamiento del cliente

e Customer journey



e Apps moviles
e Publicidad movil

3.4 Poblacion, muestreo y muestra

La muestra que se tomara es de usuarios que tienen tendencia en comprar los
productos y servicios de las corporaciones, para ello se tomé en consideracion
como unidad de andlisis a siete usuarios, estudiantes de las carreras
relacionadas con la publicidad, para que se interprete la posicion del consumidor
exigente, que adquieren productos de marcas bien posicionadas en el mercado.

Adicionalmente, se entrevistara a expertos en el campo del disefo tipografico,
para que de los puntos de vista de las marcas con las tipografias mundialmente

conocidas y nos cuenten su experiencia en la publicidad y el marketing.
3.5 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Para la recoleccion de datos se desarroll6 la técnica cualitativa:

Entrevistas: se realizd dos guias de entrevistas con el fin de recopilar
informacion acerca del desarrollo, el uso tipografico y la comunicacion de

las tipografias por medios digitales.
3.5.1 Descripcion de instrumentos

La dindmica de las entrevistas consistio en hacer 9 preguntas a los usuarios de
las marcas conocidas y 7 preguntas a expertos que se han desempefiado en el

area de disefio tipogréfico.

Preguntas a usuarios:

e (Cbmo interpretamos el caracter de una empresa mediante la tipografia?
e (Cbmo lograr que la tipografia comparta el mismo mensaje que posee la
empresa?

e (Qué ejemplos ves donde la tipografia presente una gran relacién con la



empresa?

e ;Cuantos ejemplos de tipografias con el concepto al 100% de una
empresa conoces?

e ;COmo piensa mi cliente?

e /Cual es la sensacion que tiene mi cliente al ver mi producto?

e CoOmo adaptar las tipografias a diferentes formatos digitales?

e ;Como tener publicidad sin que se vea tan cargada en dispositivos

moviles?

Preguntas a expertos:

e (Por qué se disefia una tipografia?

e /;Cuédl es el proceso de seleccion de una fuente tipografia?

e (Como una tipografia logra ser visible para el usuario?

e /COmo una tipografia con autenticidad puede influenciar en la
identificacion de la marca?

e (;Qué herramientas son necesarias para la comunicaciéon de una
tipografia digital?

e (Cuan importante son los medios digitales para la tipografia?

e (Cbomo realizarias una tipografia que no pierda su toque mediante el
tiempo?

e (Qué es lo que vuelve llamativo a una tipografia, haciéndola destacar

entre otras?

3.5.2 Validacién por expertos



VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

. DATOSGEMERALES
1.1. Apellidos y Nombres del validador: Jean Pierme Ledn Gil
1.2. Cargo e institucion donde labora: Docente a Tiempo Parcial
1.3. Autor del instrumento:

. ASPECTOS DE VALIDACIOM (la no aceptabilidad implica dejar en blanco los
cuadros de evaluacion)

ACEFTAELE FARCIALMENTE
MARGQUE COM ACEFTABLE
CRITERIOS INDICADORES [ l..INE.!ﬂ.s-PAp (MARGUE CON UN
ASPA)
El instrumento tieme un contenidoe que | x
CONSISTENCIA | evidencian los indicadores y valores de las
INTERNA variables/categorias de investigacion.
Elinstrumento y sucontenido cumplencond | x
objetivo principal del tfrabajo de investigacion
OBJETIWIDAD ¥ la propuesta que se ofrece en los alcances
de la investigacion.
Los elementos del instrumento responden a | x
criterios de interés del especialista que le
APORTE permitira recoger conocimientos que aportan
a 5U carrera.
Losinstrumentos de investigacion guardan | x
VALIDEZ relacion con la logica de la matriz de

consistencia ¥y de
operacionalizacion/categorizacion de la tesis.

. OPINIOM [ de la aceptabilidad total o parcial)
En la categoria *Diseno Grafice” comeair la palabra *tipografia™ por “tipografica”
en el item *ventaja competitiva® indicador “mensaje”, sugiero cambiar la pregunta
por i Como lograr que latipografia comparta la misma®identidad de marca®
transmitida en sus mensajes publicitaros que posee laempresa? ¥ replantear la
pregunta defidelizacion— concepto.

V. WEREDICTO FINAL DE CUMPLIMIENTO

Sicumple E

Jean Pierre Ledn Gil - Docentea Tiempo Parcial de UCAL

No cumple |:|

Nombrey Cargo:

437156527
D.M.L:




VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE INVE STIGACION

. DATOS GEMERALES
1.1. Apellidos y Nombres del validador: Orue Rodriguez Julio Cesar

1.2. Cargo e institucion donde labara: UCAL (docente/asistents)

1.3, Autor del instrumento:

CRITERIO S

COMSISTENCIA
INTERHA

OEJETIVIDAD

APORTE

VALIDEZ

INDICADORES

El instrumsnte tiene un  contendo  qus

evidencian los indicsdores y walores de las
variables/categorias de investigacien.

| Elinstrumento y su contenide cumplen con = |

objetive principal del trabajo de investigacicn
¥ la propussts que se ofrece en los sleances
de la mvestgacion.

| Los elementos del instrumento resoonden 3 |

criterics de interés del especialista que ke
permitits recoger conocimientos que sportan

| @ su carrera. |
Los instrumentos de investigacion gusrdan

relacion con la logica de la matiz de
consistencis ¥ de
operacionalizacidn/cateporizacidn de la tesis.

| ACEPTABLE
{MARGUE COM

UN 4 5P2)

E

| PARCIALMENTE |

ACEPTABLE
MARQUE C:OM UN
ASPA)

Il ASPECTOS DE VALIDACION (l2 no aceptabilidad implica dejar en blanco los
cuadros de evaluacidn)

. OPIMION [ de la aceptabilidad total o parcial)
£l tema wa acorde & I3 linea de investigacion, en relacidn al cuestionario todavia

pusden hacerse mas espeoificas las preguntas para obtener datos o hallazgos

que ayuden 3 tener mayor sustents y evidencia del tems progussio.

V.  VEREDICTO FINAL DE CUMPLIMIENTC

51 cumple | E | Mo cumple |:|

Crue Redrigusz Julio Cesar

Mombre y Canga:

DML

Deocente de LMCAL



VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

. DATOS GEMERALES
1.1. Apellidos y Nombres del validador: Romero Chumbiray, Luis Pablo
1.2, Cargo e institucian dends labora: Docente - LCAL
1.3, Autor del instrumento: Gisell Sénchez

ACEPTAELE | PARCIALMENTE |

MARGQUE CON ACEPTABLE
CRITERIOS INDICADORES e ntnn ™ | ek Coet M

| | LEPA)
El imstrumsntc tiene un contenido  gque x
COMSISTEMCIA | evidencizn los indicadores y walores de las
INTERHA variablesicategorias de mvestigasion.
| El nstrumento y su contenide cumplen con el |
objetive principal del trabajo de investigacicn x
OBJETIVIDAD y |3 propussta que se ofrece en los slcances
de la mvestigacion.

| Los elementos del instrumente resganden a | [
criterios de interés del scpecialista que k= x
APCORTE permitira recoger conocimientos que aportan
| 3 5u camera.

Los instrumentos de mvestigacion guardan x
VALIDEZ relacion con la logica de la matiz d=
consistencis ¥ de

[ | operacicnaizacidnicategorizacion de |3 tesiz. | |
II. ASPECTOS DE VALIDACIEN (I no aceptabilidad implica dejar en blanco los
cuadros de evaluacian)

. OPINION [ de la aceptabilidad total o parcial]

Considers gue slgunas variantes pregunias gudisron ser mas precisas
{apuntandeo al Aporie) como... ; Cémo el mansjo de la big data potzncia la
creacion fipografica?. Esta pregunta conects muchos puntos, como innovacion,
tipografia digital, estrategia v la compra por medio de dispositives maviles. Lo
demas esta muy interesants de ver a gue resulades levan con su investigacion.

V. VEREDICTO FIMAL DE CUMPLIMIENTO

5i cumple X Mo cumple |:|

Mombre y Cargo: Luis Fable Romero Chumbiray — Mapgister en Docencia
Universitaria y Gestion Educativa. Docente en UCAL.

DLMLL: 43288584



VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE INVE STIGACION

I. DATOS GENERALES
1.1. Apellidos y Nombres del validador: Fabiana Norvani Gonzalez
1.2. Cargo e institucion donde labora: Docente universitario en UCAL
1.3. Autor del instrumenta:

ACEFTABLE | PARCIALMENTE

CRITERIOS INDICADORES {MARGUE ACEPTAELE
CON UN [MARGUE CON
ASPA) UM ASPA)

El instrumento tiene un contenide que evidencian | X

COMNSISTENCIA 0s ndicadores ¥ valores de las
INTERNA variables/categorias de investigacidn.

El instrumento y su contenido cumplen con el | X

objetivo principal del trabajo de investigacién y la

OBJETIVIDAD oropuesta gue se ofrece en los alcances de la

nvestigacian.

Los elementos del instrumento responden a | X
criterios  de  interés del especialista que l=

APORTE permitira recoger conocimienios que aportan a su
CEMEra.
Los insirumentos de investigacion guardan | X
VALIDEZ relacion con la lagica de la matriz de consistencia

y de operacionalizacién/categorizacion de la tesis.
Il. ASPECTOS DE VALIDACION {la no aceptabilidad implica dejar en blanco los
cuadros de evaluacion)

1. COPINIGN [ de la aceptabilidad total o parcial)
Se podrian especificar algunas preguntas y ahondar mas en la categoria de Disedio
Tipografico dende s2 evidencien factores relevantes en la eleccion de una tipografia.
También considarar el tema de 3 percepeion, en el disefio es un factor importants que
puede influir en el consumidor.

V.  VEREDICTO FINAL DE CUMPLIMIENTO

Si cumple I_i—l Mo cumple D

Mombre y Cargo: Fabiana Norvani - docente universitario

D.M.L: 46096227

3.6 Técnicas para el procesamiento y analisis de los datos cualitativos
3.6.1 Entrevistas

Entrevista a Lorena Cordova Pacheco, estudiante de séptimo ciclo de la carrera

de disefio grafico



Entrevistador: ¢Cdmo interpretamos el cardcter de una empresa

mediante la tipografia?

Entrevistada: Por el tipo de tipografia que emplea, ya sea serif, San serif,

slabserif o script y las variantes de la familia tipogréfica que elegiras.

Entrevistador: ¢Coémo lograr que la tipografia comparta el mismo

mensaje que posee la empresa?

Entrevistada: Para esto ya debes de saber cual es tu publico objetivo,
gue lo diferenciara de las otras y que vas a vender. Por ejemplo si me vas
a vender cemento, no le vas a poner un tipografia delgada porque desde
ya le estas diciendo al consumidor que el cemento no es tan duro o
compacto, en este caso le tendrian que pondré una bold o black para que

se vea la fuerza y el impacto.

Entrevistador: ¢ Qué ejemplos ves donde la tipografia presente una gran

relacion con la empresa?

Entrevistada: Disney, Coca Cola, Uber, Tambo, BCP, Flora y Fauna,

Madam Tusan.

Entrevistador: ¢Cuantos ejemplos de tipografias con el concepto al

100% de una empresa conoces?

Entrevistada: Coca Cola, Uber, tambo, Disney, cemento SOL.
Entrevistador: ¢ COmo piensa mi cliente?

Entrevistada: Que todo se vea estéticamente bonito.

Entrevistador:¢,Cual es la sensacion que tiene mi cliente al ver mi

producto?

Que a simple vista impacte y llame la atencion, no solo el producto, si el

empaque, la publicidad, todo.

Entrevistador: ¢(Como adaptar las tipografias a diferentes formatos

digitales?



Entrevistada: En ese caso tienes que jugar con tu disefio final porque al
emplear otros formatos con tu disefio todo se movera y eso ya es cuestion

de ver cdmo posicionarlo.

Entrevistador: ¢Como tener publicidad sin que se vea tan cargada en

dispositivos moviles?

Entrevistada: Para esto tienes que saber las medidas de tu pantalla en
pixeles y comenzar a colocar lineas guia para que todo esté alineado, al
momento de trabajar el archivo colocar la informacién sin sobrepasarse
las lineas guias que hemos puesto de margen y separacion entre el texto
y la imagen/ilustracion. Una vez hecho todo hacer pruebas de como se

veria en el movil ya se viéndola en tu celular o desde un mockup.

Entrevista a Allison Alvarado Arica, estudiante de séptimo ciclo de la carrera de
disefio grafico

Entrevistador: ¢CoOmo interpretamos el caracter de una empresa

mediante la tipografia?

Entrevistada: Depende, por ejemplo, si tiene serif significa elegancia,

formalidad o si es sanserif simboliza confianza, modernidad, etc.

Entrevistador: ¢(Cdmo lograr que la tipografia comparta el mismo

mensaje que posee la empresa?
Entrevistada: Con los colores, formas y grosores

Entrevistador:¢Qué ejemplos ves donde la tipografia presente una gran

relacion con la empresa?

Entrevistada: Vans, ya que es una tipografia sin serif mostrando su

informalidad, es gruesa ya que impone y muestra confianza.

Entrevistador: ¢Cuantos ejemplos de tipografias con el concepto al

100% de una empresa conoces?



Entrevistada: Unos 8, por ejemplo: Interbank, Converse, Tous,

Skullcandy, Victoria Secret, Dove, Bioderma, Plaza Vea, etc.
Entrevistador: ¢ Cémo piensa mi cliente?
Entrevistada: Quiere captar rapido lo que estas intentando transmitir

Entrevistador: ¢Cudl es la sensacién que tiene mi cliente al ver mi

producto?

Entrevistada: Se puede sentir atraido o rechazado dependiendo sus

necesidades

Entrevistador: ¢Como adaptar las tipografias a diferentes formatos

digitales?

Entrevistada: Que no sea muy decorativa ya que de la computadora se
debera ver en el celular y no se ve igual los detalles y espacios, se debe

optar por lo simple.

Entrevistador: ¢Como tener publicidad sin que se vea tan cargada en

dispositivos moviles?

Entrevistada: Se busca la simplicidad de los anuncios ya que en moviles

los espacios son mas angostos y no se pueden apreciar igual los detalles

Entrevista a Ada Marina Romero, estudiante de tercer afio de la carrera de

negocios e innovacion,

Entrevistador:¢,COmo interpretarias el caracter de una empresa
mediante la tipografia?

Entrevistada:Por el apego de la tipografia con la empresa y el concepto
que compartan

Entrevistador:¢,Como logras que la tipografia comparta el mismo
mensaje que posee la empresa?

Entrevistada:Sirve la respuesta de la pregunta anterior en este tema

también



Entrevistador: ¢ Qué ejemplos ves donde la tipografia presente una gran
relacion con la empresa?

Entrevistada:lnca Kola me parece un buen ejemplo relacionado a la
historia que tiene

Entrevistador:¢ Cuantos ejemplos de tipografias con el concepto al 100%
de una empresa conoces?

Entrevistada:Creo que Inca Kola también iria en este lugar
Entrevistador:¢ Como saber que piensa mi cliente?

Entrevistada:Con una buena tipografia se espera que este se sienta
identificado

Entrevistador:¢Cuél es la sensacion que tiene mi cliente al ver mi
producto?

Entrevistada:Espero que lo mas conforme e identificado posible con el
trabajo realizado

Entrevistador:¢,Como adaptar las tipografias a diferentes formatos
digitales?

Entrevistada:No creo que exista un cambio al pasarse a formatos
digitales

Entrevistador:¢,Como tener publicidad sin que se vea tan cargada en
dispositivos moviles?

Entrevistada:La sintesis es la mejor herramienta

Entrevista a Soley Polo, estudiante de sexto ciclo de la carrera de

comunicaciones y publicidad.

Entrevistador: ¢Como interpretamos el caracter de una empresa

mediante la tipografia?

Depende del estilo de tipografia que use la empresa, por ejemplo, una

tipografia muy redondeada transmite amigabilidad.

Entrevistador: ¢(Cdmo lograr que la tipografia comparta el mismo

mensaje que posee la empresa?



Por medio del tipo de tipografia, volviendo al ejemplo, si la marca es

relacionada a nifios, una tipografia redondeada sera la mejor opcion.

Entrevistador: ¢Qué ejemplos ves donde la tipografia presente una gran

relaciéon con la empresa?
La marca Zara es un gran ejemplo de esto.

Entrevistador: ¢Cuantos ejemplos de tipografias con el concepto al

100% de una empresa conoces?

Menos de 5

Entrevistador: ¢ Como saber qué piensa mi cliente?
Por medio de focus groups, encuestas y kpi's

Entrevistador: ¢Cual es la sensacion que tiene mi cliente al ver mi

producto?

Depende de que tan bien conecte con él, puede ir desde disgusto hasta

atractivo especial.

Entrevistador: ¢(Como adaptar las tipografias a diferentes formatos

digitales?

Se deberia elegir una tipografia que tenga buena adaptabilidad y pueda

ser usada en los medios digitales elegidos por la marca.

Entrevistador: ¢Cdomo tener publicidad sin que se vea tan cargada en

dispositivos moviles?

Usar sélo dos o tres tipografias para una marca, de preferencia simples.

No sobrecargar al usuario.

Entrevista a Alexander Jaime Vicharra, estudiante de tercer afio de la carrera de

disefo digital.

Entrevistador:¢,COmo interpretarias el caracter de una empresa

mediante la tipografia?



Entrevistado: Por su legibilidad, el color, el toque que lo haga apegarse
a la marca

Entrevistador:¢,Como lograr que la tipografia comparta el mismo
mensaje que posee la empresa?

Entrevistado: Compartir mismas ideas el cliente y tu
Entrevistador: ¢ Qué ejemplos ves donde la tipografia presente una gran
relaciéon con la empresa?

Entrevistado: Zara, Hy N, Tai Loy son ejemplos interesantes
Entrevistador:¢ Cuantos ejemplos de tipografias con el concepto al 100%
de una empresa conoces?

Entrevistado: Hmmmm al 100% no creo que haya alguna
Entrevistador:¢COmo saber que piensa mi cliente?

Entrevistado: La pregunta es muy rara, pero si se logra un gran trabajo
supongo que pensaran muy positivamente de nosotros
Entrevistador:¢,Cual es la sensacion que tiene mi cliente al ver mi
producto?

Entrevistado:Espero que lo mas conforme e identificado posible con el
trabajo realizado

Entrevistador:¢,COomo adaptar las tipografias a diferentes formatos
digitales?

Entrevistado:Siempre mantener la idea que quieres implementar
Entrevistador:¢,Como tener publicidad sin que se vea tan cargada en
dispositivos moviles?

Entrevistado:Hacerla ver lo mas simple posible pero al mismo tiempo

gue te transmita el mensaje que quieres dar

Entrevista a Gabriela Pérez, estudiante del tercer afio de la carrera de disefo

grafico digital

Entrevistador: ¢CoOmo interpretamos el caracter de una empresa

mediante la tipografia?

Entrevistada: Dependera si es formal o no, puedes utilizar una fuente

fluida o rigida, dependera mucho del entorno de la empresa



Entrevistador: ¢Como lograr que la tipografia comparta el mismo

mensaje que posee la empresa?

Entrevistada: Teniendo mucho en cuenta a que quiere llegar a transmitir

esta empresa

Entrevistador: ¢Qué ejemplos ves donde la tipografia presente una gran

relacion con la empresa?

Entrevistada: Puede ser la tipografia fluida y el mensaje de felicidad de

Coca Cola

Entrevistador: ¢Cuantos ejemplos de tipografias con el concepto al

100% de una empresa conoces?

Entrevistada: Coca cola, Adidas, Burger King

Entrevistador: ¢ Como piensa mi cliente?

Entrevistada: Dependera de la atencion que le preste a la tipografia

Entrevistador: ¢Cual es la sensacion que tiene mi cliente al ver mi

producto?
Entrevistada: Siempre se busca que sea una reaccion positiva

Entrevistador: ¢Como adaptar las tipografias a diferentes formatos

digitales?
Entrevistada: Siguiendo siempre el concepto de la empresa

Entrevistador: ¢Cdmo tener publicidad sin que se vea tan cargada en

dispositivos moéviles?

Entrevistada: Sintesis

Entrevista a Gonzalo Mauri, estudiante del tercer afio de disefio grafico digital



Entrevistador: ¢Cdmo interpretamos el cardcter de una empresa

mediante la tipografia?
Entrevistado: La fluidez o rigidez de la tipografia

Entrevistador: ¢Como lograr que la tipografia comparta el mismo

mensaje que posee la empresa?
Entrevistado: Teniendo fidelidad a la marca

Entrevistador: ¢Qué ejemplos ves donde la tipografia presente una gran

relacion con la empresa?
Entrevistado: Disney, Coca Cola, Missino

Entrevistador: ¢Cuantos ejemplos de tipografias con el concepto al

100% de una empresa conoces?

Entrevistado: Tal vez Disney o Spotify

Entrevistador: ¢ COmo piensa mi cliente?

Entrevistado: Pues el mensaje de la empresa aca es muy importante

Entrevistador: ¢Cual es la sensacion que tiene mi cliente al ver mi

producto?

Entrevistado: Dependera de lo que se esta vendiendo y el publico que

sea

Entrevistador: ¢(Como adaptar las tipografias a diferentes formatos

digitales?
Entrevistado: Que no se pierda el mensaje que se quiere dar

Entrevistador: ¢Cdmo tener publicidad sin que se vea tan cargada en

dispositivos moviles?

Entrevistado: Simplificar lo maximo posible



Entrevista a Luis Pablo Romero, experto en disefio grafico con grado de
magister.

Entrevistador: ¢Por qué se disefia una tipografia?

Experto: Se disefia una tipografia en base a una necesidad, puede ser
puntualmente en base a la necesidad de un cliente, de una marca; puede
ser también por de repente algun tipografo que sin la necesidad de tener
un cliente como base disefia nada mas para poder vender sus tipografias

y también sea un medio de ingreso para esta persona.

Entrevistador: ¢Cuél es el proceso de seleccion de una fuente

tipografica?

Experto: Lo principal en el proceso es entender bien el concepto que esta
fuente pueda transmitir el concepto, estamos hablando de la legibilidad,
luego estariamos hablando en un tercer punto donde va a ir este texto
colocado porque una fuente tipografica no va a ser igual si es una fuente
para titulo o que va para un texto nada mas porque por ahi se puede
perder la legibilidad, esta conectado con la eleccion de (emm) ello, o sea

donde va a estar.
Entrevistador:¢Como una tipografia logra ser visible para el usuario?

Experto: Esta pregunta contrasta bastante con aquella famosa frase
dentro de la tipografia que es “la mejor tipografia es invisible para el
mundo” y bueno llega a ser visible cuando se maneja un tema de
contraste, cuando no hay agentes alrededor de esta que permiten que su
lectura sea rapida, amigable, muy legible y sobre todo digamos
dependiendo del contexto donde este porque una tipografia para un panel,
para una valla, para una paleta de publicidad; para todo lo que es

publicidad outdoor ¢ debe ser bastante limpia no? No puedo sobrecargar



un texto, caso contrario para lo que es revistas, periédicos; ahi si la fuente
definitivamente cambia totalmente y hay que tener criterio para esto.
¢Entonces puntualmente en estos seria la legibilidad y el contraste no?
Donde va a estar puesto.

Entrevistador: ¢Cuando una tipografia puede influenciar en la

identificacion de una marca?

Experto: Bueno, asi como las marcas muchas veces se posicionan a
través de colores, la tipografia es un recurso bastante utilizado, por
ejemplo, el de coca cola. ¢ TuU ves estas franjas, estas florituras estiradas
no dentro de la coca cola y automaticamente estas hablando de coca cola
o las ligaduras que tiene también en su misma identidad, de hecho,
influencia bastante ¢no? Porque se posiciona de una u otra manera, Nike
también tiene esa fuente desde hace un buen tiempo ¢no? Lakers
también y Mc Donalds. Todas estas marcas grandes manejan una
identidad de tipografia es mas si las ves en b/n las reconoces cuales son,

por ello el color es importante.

Entrevistador: ¢Qué herramientas son necesarias para la publicacion
digital?

Experto: Importante vendria a ser la plataforma que estas usando para
no perder la resolucion, textura, el entorno donde estard. Creo que
puntualmente donde va a ser disefiada antes de probar un producto o

publicidad
Seis

Entrevistador: ¢Cuan importantes son los medios digitales en la

tipografia?

Experto: Todo el mundo digital, la digitalizacion de la marcas ha
transformado como consumimos los productos, por lo que el valor de la
tipografia marca una accién; ya sea el que compre o0 no, si me pongo en

el papel del usuario y veo un app con una tipografia que no me transmita,



pasaria a la siguiente. Dentro de eso hay trabajos como big data y
tendencias digitales, todo esta conectado.

Entrevistador: ¢ Como realizarias una tipografia que no pierda su toque

mediante el tiempo?

Experto: Esta pregunta es compleja ya que uno disefia para un publico
A, la marca se adapta al usuario y entonces la pregunta deberia ser
¢, Como realizar una tipografia que no pierda su concepto con su publico?
Ponte que yo creo una empresa con un publico entre 18 y 20 afios, pero
si nosotros queremos mantener ese mismo publico, de aca a 5 afios
nuestro publico cambio: necesidades, mirada, objetivos. Nosotros nos
tenemos que adaptar como marca y reinventarnos si queremos ese

publico en el tiempo buscando las necesidades

Entrevistador: ¢Qué es lo que vuelve llamativo a una tipografia,

haciéndola destacar entre otras?

Experto: Legibilidad, contraste, también el gack como ligadura floritura
etc. Pero al final una limitante es el contraste, tamafio, fuente, color. Eso
hace que sea legible, amigable y que cree una sensacion de querer seguir

leyendo

Entrevista a Nahuel Sotelo Valenzuela, experto en disefio grafico con grado de

Maestria
Entrevistador: ¢ Por qué se disefia una tipografia?

Experto: El arte de la tipografia lo que busca es poder expresar
emociones y mensajes mediante el uso de letras, esta tiene demasiado
tipos, ya sea una tipografia que sea fluida o una que sea tiesa, todo

dependera de para quién se esta realizando tal tipografia.

Entrevistador: ¢Cual es el proceso de seleccion de una fuente

tipografia?



Experto: El proceso dependera de para quien sea la tipografia, si es para
una empresa con productos para nifios 0 que represente felicidad, una
tipografia fluida seria lo esencial y si es productos para adultos o una
empresa seria una tipografia regia y dura y eso, todo dependerd como
trabaja la empresa y que quiere dar como mensaje.

Entrevistador: ¢ Como una tipografia logra ser visible para el usuario?

Experto: Aqui es donde aplica la palabra “contraste” y también lo
“llamativo” este paso es muy importante y tomar en cuenta lo que se
encuentre de moda o el uso de colores llamativos y viendo lo que mas

llama la atencién a tu publico objetivo.

Entrevistador: ¢Como una tipografia con autenticidad puede influenciar

en la identificacion de la marca?

Experto: Esto dependera de la creatividad y el trabajo del tipografo,
buscarle la mafia y realizar una tipografia lo mas pegado a la empresa y
el mensaje que esta quiera dar y con la que se sienta representado y que

la gente pueda relacionarlo con la empresa.

Entrevistador: ¢ Qué herramientas son necesarias para la comunicacion

de una tipografia digital?

Experto: No realizar tantos cambios entre el método tradicional y con una
version en el tema digital y que el mensaje no se le vaya a perder en este

cambio.

Entrevistador: ¢Cuadn importante son los medios digitales para la

tipografia?

Experto: En estos momentos los medios digitales estan en su mayor
apogeo, encima aumentandole lo de cuarentena pues, esta a un 300%

asi que su importancia esta por los cielos.

Entrevistador: ¢Como realizarias una tipografia que no pierda su toque

mediante el tiempo?



Experto: Buscar componentes que contengan un método que tenga un
disefio pulcro y que sea innovador, cumpliendo bien esas funciones sera

una tipografia super funcional y duradera.

Entrevistador: ¢Qué es lo que vuelve llamativo a una tipografia,

haciéndola destacar entre otras?

Experto: Aqui depende de muchos factores, Legibilidad, Mensaje,
Disefio, Color, etc.

3.7 Aspectos éticos

Se da hincapié a la veracidad y originalidad del presente trabajo de investigacion.



Capitulo 4

Resultados

4.1 Entrevistas

La entrevista al experto da el resultado de que la tipografia tiene como propdsito
re-potenciar un mensaje con un nuevo contexto, la seleccion de una tipografia
va a ser variable de los aspectos, los gustos de la persona y la representacion
de los nuevos parametros que conseguiran que el usuario tenga un vinculo con
la corporacion, y seran los atributos de la tipografia los que definan si resalta o

no en determinado contexto.

La singularidad de una tipografia debe estar acorde con los valores de la marca,
esto es muy importante en los medios virtuales, porque en ella se evoca el interés
visual de los mensajes que se transmiten de manera secuencial. Una tipografia
gue sea perdurable en el tiempo es producto de la tradicionalidad de los usuarios

y su distintivo exético que debe tener la marca.

Por otro lado, los usuarios respondieron que el ejemplo de transmitir valor de
marca se ve en la tipografia de Coca-Cola, ya que en ella se refleja la felicidad.
Son pocas las empresas que tienen una marca con una tipografia legible, sin
embargo, las marcas que son mundialmente conocidas e identificadas, son
porque tienen una composicion tipografica. Una manera de introducir a nuevos
consumidores es por medio de la identidad en la que se encuentra el nombre y

el disefo de la misma.

La marca hace publicidad también por su nombre, los usuarios consideran que
la tipografia funciona en los medio digitales cuando se adapta a la disponibilidad
gue tenga el cliente con la visualizacién rapida de consumir informaciéon de la
propia marca, para ellos la sintesis es un requisito que debe tener la tipografia,

sélo asi serd participe de multiples adaptabilidades de funcionalidad y publicidad.



Capitulo 5
Discusion, conclusiones y recomendaciones

5.1 Discusion

La importancia de la tipografia en la identidad de imagenes corporativas en el
Peru es segun el nivel de alcance que puede llegar a tener en relaciéon con su
publico, la manera de como el usuario recibe esta informacién grafica se vera
evidenciada en la parte de diferenciacion con las marcas de la competencia y la

conexion empatica con el cliente.

Una imagen corporativa en un mercado competitivo logra sufrir la distincion y
aceptacion de un publico exigente, la parte estética de una marca llega a ser
influencia por la grafica del nombre, en donde se incorpora diversos elementos

de disefio, y es donde, la tipografia generara la autenticidad de la marca.

Una tipografia en una corporacion se hace diferenciador por su profunda
investigacion de mercado, dejar claro que es lo que quiere lograr en el sector y
reproducir la validacion de sus clientes en la marca, sera el factor que
determinara que tanto se posiciona del resto de los competidores. La imagen
corporativa tendra fluidez si tiene claro en que posiciones 0 en que elementos
comunicacionales se va a representar, para esto, que definir el contexto para

una tipografia es lo que conlleva a tener una imagen corporativa mas sélida.

A través de la tipografia, se ha discutido varias maneras de llevar a cabo la
interpretacion de la palabra, afiadir un valor adicional es lo que siempre se
destaca del concepto tipografico, ademas se ha considerado a la tipografia
como recurso relevante en los medios digitales, ya que sigue estando en un uso
constantes para las personas. Este recurso es de utilidad porque sirve como
distincion y publicidad para mejorar los niveles de desarrollo, ya que en la
tipografia se hace mencion de los valores que pueden considerarse de la

actualidad y la marca.



5.2 Conclusiones

El disefio tipografico para una empresa ayuda visualmente a posicionarse dentro
de un sector competitivo; son diversas las marcas en el Perl y muy pocas son

reconocidas por su imagen corporativa.

El impacto que puede llegar a sufrir una tipografia es de tener un bajo nivel de
reconocimiento y notoriedad en los usuarios, por lo que las marcas no logran

diferenciarse visualmente entre otras empresas.

La autenticidad de la marca ayuda mucho a la diferenciacién al momento de
guerer posicionarse en el mercado peruano, ya que al haber miles de
competidores del mismo producto o servicio, la identidad visual junto a la
tipografia ayudara de una manera rapida a la identificacion de marca y lograra

gue esta sobresalga entre sus competidores.

La tipografia si influye en el producto o servicio porque es parte de su valor
promocional, satisface las expectativas del usuario de manera visual y desarrolla

el lado cognitivo de entender mejor a la marca.

5.3 Recomendaciones

Para el desarrollo o la creacion de una tipografia que va a representar a una
empresa o corporacion, se debe de tener en consideracion de que la identidad
tipogréafica debe de estar relacionada con una investigacion a profundidad vy el
mercado al que se quiere dirigir, la recopilacion de datos sera la fuente de acceso
a lainnovacion de la marca y consigo el desarrollo promocional. Sera importante
tener como obijetivos, en que aspecto la tipografia se desenvolvera, ya que su

uso puede ser limitado, como puede ser también extenso.
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Anexos

Matriz de validacién de instrumento

Linea de Investigacion: Disefio y digitalizacion de fuentes tipograficas

“La importancia de la tipografia como distintivo en la creacién e identidad de
imagenes corporativas en Peru en el 2019”

Categorias Subcategorias Indicadores Preguntas
Procesoy Disefio ¢ Por qué se disefia una tipografia?
seleccion de
. fi Consideracién ¢,Cudl es el proceso de seleccion de
una tipografia una fuente tipografia?
Visibilidad ¢,Cémo una tipografia logra ser
Disefio Interpretacién visible para el usuario?
. L o . ;,COmo una tipografia con
. e A ¢ ) )
Tlpograflco tlpograflca tlijtgmrz;izd autenticidad puede influenciar en la
Pog identificacion de la marca?
¢, Qué herramientas son necesarias
La tipografl'a Formato digital para la comunicacion de una
. tipografia digital?
dlgltal Medios diditales ¢,Cuan importante son los medios
g digitales para la tipografia?
Funcional ¢,Cémo realizamos una tipografia
.z i ?
Innovacion y pare'l gue perdure en el tlempo.
. ¢ Qué es lo que vuelve llamativo a
estrategia Llamativo una tipografia, haciéndola destacar
entre otras?
Caracter ¢,Cémo interpretamos el caracter de
; una empresa mediante la tipografia?
. Identidad i : ‘
Ventajas . ¢ Cémo lograr que la tipografia
competitivas corporativa Mensaje comparta el mismo mensaje que
posee la empresa?
¢ Qué ejemplos ves donde la
Relacion tipografia presente una gran relacion
. . ., con la empresa?
La fidelizacion . . presa -
¢,Cuantos ejemplos de tipografias
Concepto con el concepto al 100% de una
empresa conoces?
Ruta de Penszlri‘r;}lr?trgo del ¢Cémo piensa mi cliente?
. decisiones del - — : :
Decision de . Customer iourne ¢ Cudl es la sensacion que tiene mi
compra consumidor J y cliente al ver mi producto?
" ¢ COmo adaptar las tipografias a
Compra por Apps moviles diferentes formatos digitales?




medio de

dispositivos

moviles

Publicidad moévil

¢,Cémo tener publicidad sin que se

vea tan cargada en dispositivos
moviles?

Matriz de categorizacion

OBJETIVO GENERAL: Establecer cual es la importancia de la tipografia como
distintivo en la creacion e identidad de imagenes corporativas en Peru en el

20109.
OBJETIVOS

CATEGORIAS |SUBCATEGORIAS

UNIDADES DE

ESPECIFICOS

Definir el impacto

gue puede llegar a

sufrir una empresa

gue no posee una Disefio
tipografia de Tipogréfico
acorde a su

imagen

corporativa.

Evidenciar cémo
una tipografia en
una corporacion se
hace diferenciador
de sus
competidores en el
Peru.

Ventajas
competitivas

Dar a conocer

como afecta la

tipografia a la hora Decision de
de vender un compra
producto o servicio

en el 2019.

Proceso y
seleccion de una
tipografia
Interpretacion
tipografica

La tipografia
digital

Innovaciéon y
estrategia
Identidad
corporativa
La fidelizacion

Ruta de
decisiones del
consumidor
Compra por
medio de
dispositivos
moviles

ANALISIS

Esparza, C.
(2010)

Martinez, V.
(2009)

Melara, V. (2015)

Entrevista a profundidad

Alvarez, L.y
Bolafios, G.
(2011)
Ramirez, J. y
Gochicoa, E.
(2010)
Valencia, J.
(2008)
Restrepo, C.
(2010)

Entrevista a profundidad

Conde, E. Amaya,
C.y Gonzéalez, E.
(2013)

Garcia, M. (2000)
Vivar, L (1992)
Relafio, A. (2011)
Pardo, |., Contri,
G., y Borja, M.
(2014)
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