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GLOSARIO

AMBIENTE: Conjunto de
de condiciones o circunstancias fisicas, sociales, econémicas, etc., deun lugar, una colecti
vidad o una época.

GESTION: Cualquier accion que se realiza para conseguir una cosa

INTEGRADO: Que reune en una sola pieza otros aparatos que podrian existir
independientemente.

ISO: International Organization for Standardization o en espafiol Organizacion Internacional
de Normalizacion

MANUAL.: Libro en el cual se recogen los aspectos basicos, esenciales de un proceso

SISTEMA: Conjunto ordenado de normas y procedimientos que regulan el funcionamiento
de un grupo o colectividad.
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RESUMEN

El presente trabajo tiene como objetivo el disefio y parcial implementacion de un
sistema de gestion ambiental para la empresa USAENE SAS, la cual se encuentra
ubicada en Bogota DC y se dedica a la realizacion de auditorias de cumplimiento
para el sector energético en especial. La organizacién cuenta con un sistema de
gestion de calidad en implementacion, al cual se integrara el SGA, para el desarrollo
del trabajo se tomarén los avances de gestion y se revisara su pertenencia frente a
la norma NTC- ISO 14001-2015, para determinar el mecanismo de cumplimiento de
los requisitos.

Durante los seis meses y medio de duracidn de la pasantia, se realiz6 el disefio del
SGA y se implementaron algunas de las acciones planteadas para el cumplimiento
de los objetivos ambientales del sistema; de acuerdo al ciclo PHVA al finalizar la
pasantia, el sistema supero las fases de Planear y Hacer, quedando a la espera de
las fases de Verificar (Auditorias) y Mejora. En términos cuantitativos el SGA fue
entregado con un cumplimiento del 100% desde el numeral 4 hasta el numeral 8 de
la norma ISO, los numerales 9 y 10 ya se encuentran establecidos y formulados; a
la espera del desarrollo de la implementacién de los numerales previos.

Adicionalmente, durante el desarrollo del presente trabajo se brindé apoyo a
procesos de la organizacion en temas de procesos de licitacion de proyectos,
actividades referentes al SG-SST y labores surgidas por la contingencia por COVID-
19; como el disefio del protocolo de bioseguridad de la organizacién o el
seguimiento del estado de salud de los colaboradores.

PALABRAS CLAVE: “Normas ISO”, “Sistema de gestion ambiental”, “Sistema de
gestion integrado”, “NTC-ISO 14001:2015”.
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1. INTRODUCCION

La implementacion de normas ISO a pesar de no ser un requisito funcional en una
organizacion, si es un punto de partida para la gestion estratégica de la calidad,
ambiental, de seguridad, entre otros en los procesos organizacionales, ademas es
un plus en el mercado ya que genera confianza a sus clientes al mostrar una imagen
corporativa comprometida con el cumplimiento de estandares de indole mundial.
Dentro de la familia ISO destacan las normas ISO 9001, ISO 14001 e ISO 45001
las cuales unificadas permiten mejorar la gestion de una organizacion en términos
de calidad, medio ambiente y salud y seguridad en el trabajo

La norma ISO 14001 sirve como guia en el desarrollo de un mejor rendimiento
ambiental y orienta acerca de la gestion de aspectos medioambientales teniendo en
cuenta la proteccién del medioambiente, la prevencién y mitigacion de impactos,
siempre asociando las necesidades socio-econdmicas tanto de la organizacion
como de sus clientes y demas partes interesadas; la norma ISO 9001 imparte
lineamientos para la mejora y estandarizacion de procesos con el fin de ofrecer a
los clientes productos o servicios de la mas alta calidad; por otra parte la norma ISO
45001 propende por la salud y seguridad de los trabajadores creando medios para
la prevencion y mitigacion de acciones que puedan afectar tanto la integridad de los
colaboradores como la de la organizacion.

Es por esto que diversas organizaciones independientemente del sector al que
pertenezcan, han decidido implementar en sus procesos estas normas; USAENE
S.A.S. como empresa vanguardista en el desarrollo de soluciones energéticas
inteligentes al observar la interaccion que existe entre su campo de accion, el medio
ambiente y sus colaboradores decidio realizar la formulacién e implementacién del
Sistema de Gestion Integral basado en dichas normas para diferenciarse de
competidores y ser una empresa socialmente responsable comprometida con una
correcta actuacion ambiental. El presente trabajo pretende formular el sistema de
gestion ambiental de forma que este permita aplicar estrategias de gestion
enfocadas al componente ambiental y la responsabilidad empresarial; guiados por
la norma ISO 14001:2015 se realizara el diagnostico preliminar para un andlisis que
finalmente permita determinar los procedimientos que se deben seguir para la
correcta gestion ambiental. Todo lo previamente mencionado, con la finalidad de
integrar en conjunto las normas ISO inicialmente mencionadas, de forma tal que se
dé estructura al sistema de gestion, se cumplan los requisitos de las normas ISO y
sirva de guia para aquellos que a futuro se encarguen del SGI.
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2. INFORMACION GENERAL
2.1. Informacién de la organizacion

USAENE S.A.S. es una firma multidisciplinaria de consultoria en energia altamente
calificada y reconocida en Ameérica por nuestra alta capacidad para identificar e
implementar soluciones INTELIGENTES con tecnologias convencionales, nuevas o
hibridas y asegurar los mejores resultados en proyectos energéticos.

USAENE tiene mas de 30 afios de experiencia en el mercado, la experiencia les ha
brindado la oportunidad de trabajar con méas de 200 clientes en paises de América
Latina principalmente.

Tabla 1. Datos generales USAENE S.A.S.

GENERALIDADES DESCRIPCION
Nombre de la| ;gaeNE sAS

Organizacion

NIT 901182363-7

Afo de fundacion 2018

Esta ubicada en la ciudad de Bogot4, en la Calle 82 #192-
14 oficina 201

Ubicacion

Sector econémico | Terciario (Energético)

Consultoria, auditoria, asesoria, disefio, supervision,
Interventoria, operacion, mantenimiento, capacitacion,
Financiacion y garantia en todo lo relacionado con

Actividad 4
L. proyectos de Infraestructura, entendiéndose como

economica ; . P : o
infraestructura, sistemas Eléctricos, sistemas energéticos
de telecomunicaciones, sistemas Viales y de transporte,
sistemas de control y sistemas Industriales
Directos: 2

# empleados Contratistas: 6
Pasante: 2
Administrativa

Distribucion areas Operatlya
Cafeteria
Bafos

Gerente General Arcenio Torres

Representante Néstor Ramirez Castro

Legal
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La organizacion USAENE S.A.S. se encuentra ubicada politicamente en Colombia
dentro del Departamento de Cundinamarca, en la ciudad de Bogota D.C.
Espacialmente en las coordenadas de latitud norte 4° 40’ 9” N y longitud oeste 74°
3’ 33”; asi mismo, esta a una altitud de 2600 m.s.n.m aproximadamente.

2.1.1. Organigrama

USAENE

ORGANIGRAMA REVISOR
FISCAL
GDI-PR-01-F1 V3 GERENTE GENERAL
03/10/2019 acrson
JURiDICO
ASEGURAMIENTODE
CALIDAD, HSE 1
GERENTE
DIRECTOR DE ADMINISTRATIVO,
DIRECTOR COMERCIAL  f--=-== 3 |
PROYECTOS FINANCIERO ¥ GESTION  [~=="========"============
DEL TALENTO HUMANG
r_k—‘ - CONTADOR
plicon AUXILIAR
PUBLICIDADY | COORDINADOR COCRDINADOR COORDINADOR ASISTENTE Lo
REICIoNes MERCADEQ COMERCIAL FINANCIERO ADMINISTRATIVO
PUBLICAS

COORDINACION . -
REGULACION ¥ COORDINACION COORDINACION

COORDINACION COORDINCACION

FINANZAS MECANICA ELECTRICA aviL AMBIENTAL
PROFESIONAL PROFESIONAL PROFESIONAL PROFESIONAL
MECANICO ELECTRICO CvIL AMBIENTAL

llustracion 1. Organigrama USAENE S.A.S. Fuente: USAENE

2.1.2. Mapa de procesos
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MAPA DE PROCESOS USAENE
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llustracion 2. Mapa de procesos USAENE. Fuente: El autor

REQUISITOS DEL CLIENTE

2.2. Descripcién del area donde se desarrolla la pasantia

La pasantia se desarrollé principalmente en el area de gestion integral, en esta area
se busca asegurar que el servicio, los productos que se entregan a los clientes y el
bienestar de los trabajadores, sean lo mejores posibles; para ello se tiene como
base de estos procesos normas de obligatorio cumplimiento (como el decreto 1072)
0 normas de aplicacion voluntaria como lo son las normas ISO.

El area se encuentra a cargo de una persona con habilidades y formacion enfocadas
tanto a la salud ocupacional como al cumplimiento de las normas ISO; alli se
encargan de verificar el cumplimiento de los sistemas establecidos y para el caso
de la pasantia de la revision a la formulacion de elementos a integrar con los ya
existentes.

De forma paralela, la pasantia tuvo lugar el area de gestion de proyectos en las

ocasiones que fue necesario, realizando labores de apoyo a los proyectos en los se
encontraban laborando en dicha area.
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3. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
3.1. DEFINICION DEL PROBLEMA

En Colombia la implementacién de normas ISO al ser de voluntaria aplicacion, no
ha recibido la relevancia merecida, sin embargo, en los ultimos afios con la
expansion comercial se ha visto la influencia de organizaciones de gran nivel en
economias emergentes como es el caso del pais; la relevancia de los sistemas de
gestidn se ha incrementado de manera tal que incluso normas legislativas se basan
en estandares internacionales. USAENE S.A.S. al ser una empresa que ha tenido
actividad no solo en Colombia, sino en otros paises de Latinoamérica e incluso en
Estados Unidos, desde hace afios ha incursionado en la implementacion de normas
ISO como la ISO 9001:2008 o la antes conocida como OSHAS 18000 (ahora ISO
45001).

Hasta 2019, en USAENE se tenia en cuenta el componente de calidad de productos
y salud y seguridad en el trabajo, pero el componente ambiental no se regia mas
alla que por acciones surgidas dentro del desarrollo de sus actividades o el
mantenimiento de las instalaciones. Con esto se puede concluir que USAENE no
contaba con un Sistema de gestidn que permitiera determinar y mitigar los impactos
ambientales, 1o que en principio se debe a la falta de procesos de planeacion
estratégica del componente ambiental y a la limitada atencion que hasta el momento
se brindé a dicho &mbito; debido principalmente a la naturaleza de las actividades
desarrolladas, las cuales pueden ser catalogadas de oficina y sin un impacto directo
o significativo en el medio ambiente.

Sin embargo, el hecho de no tener un sistema de gestion para el componente
ambiental, puede ocasionar que no se les preste atencion a los impactos sin
importar su magnitud, de forma que en alguna medida se afecte al medio ambiente.
Adicionalmente, esta carencia puede afectar la imagen de la organizacién y
conllevar a la perdida de una parte de competitividad, ya que existen empresas de
la misma rama que si cuentan con un sistema de gestion ambiental.

16



CAUSAS | PROBLEMA I EFECTO

Carencia de procesos de
Falta de personal dedicado planeacion estratégica Generacion de aspectos e

PIR—
a la gestion ambiental orientada a la gestion Irnpactos amblentaies "
g negativos
ambiental
Afectacion al Medio
Ambiente
Limitada atencion brindada al

g Falta de medici6n,
Impactos ambientales de concepto de impactos No existe un Sistema de Gestién seguimiento, analisis y
5 (P e ’
baja afectacion porel <«——— ambientales debido a la ambiental en la empresa USAENE evaluacion del desempefio

trabajo en oficina naturaleza de las actividades
ambiental

realizadas
No aplicacién de normas Desconocimiento del estado g Imagen arganizacional
7 : Di on de la afectada debido a que
p como la ISO actual de desempefio ‘

14001 ambiental competitividad a competencia si
cuenta con SGA

llustracion 3. Diagrama de problemas. Fuente: El autor

3.2. JUSTIFICACION

El crecimiento de la demanda de bienes y servicios que ha traido consigo el
desarrollo econémico y el crecimiento poblacional, ha vislumbrado la necesidad de
las organizaciones por tener una vision integral de sus procesos para alcanzar un
rendimiento ambiental al nivel de estandares mundiales. Para ello desde hace afios
se ha venido trabajando en implementar en las organizaciones procesos de gestion
ambiental, de forma tal que permita afrontar la problematica actual, propendiendo
por minimizar los recursos utilizados y los residuos producidos, sin disminuir la
calidad de los bienes o servicios ofertados ni afectar la calidad de vida de la
sociedad.

La presente pasantia busca formular el sistema de gestion ambiental para la
empresa USAENE, con el fin de determinar, evaluar y mitigar los impactos
ambientales que puedan generar durante el desarrollo de sus actividades, y asi
contribuir en la conservaciéon del medio ambiente y fortalecer la imagen corporativa
mediante la aplicacién de estandares internacionales como la ISO 14001-2015.

Para llegar a este fin, durante el desarrollo de la pasantia se crearan los procesos
estratégicos necesarios para la correcta gestion ambiental, basandose en la norma
ISO, de forma tal que se garantice el correcto funcionamiento y mantenimiento del
Sistema de Gestidon Ambiental, apoyandose mediante funciones determinadas para
los colaboradores. Es importante crear un registro que discrimine los impactos
ambientales basado en los aspectos o actividades desarrolladas en la organizacion
y mediante dicho registro sentar las estrategias a aplicar en la implementacién del
SGA que permitan cumplir los objetivos del mismo. Por ultimo se debe generar el
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mecanismo de comunicacion para mantener a la alta gerencia y a las partes
interesadas, informadas del estado de desempefio ambiental.

MEDIO | OBJETIVO PRINCIPAL | FIN |

Funciones establecidas Crearprocosos de

para el personal frente a la 2 i on en la ion d
gestion ambiental orlanada a i grafion aspectos e impactos L
embientel ambientales Cuantificar por medio de

gestion de indicadores el
desempefio ambiental de la

Brindar atencion a la gestion - o - empresa
ik i A i Realizar seguimiento, analisis
de de aon |; Formular un Sistema de Gestion ol s
los impactos aun generados mas la responsabilidad ¥ ambiental para la empresa USAENE ¥ Z
i ambiental
ambiental R

o - Fortalecer la imagen

Aplicacion de normas Conacimiento del estado Meiorar la s dela 5 congla
i — | i L 4 s

optativas como la ISO actual de desempefio empresa implementacién de la

14001 ambiental norma ISO 14001
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4.1.

4. OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Formular el sistema de gestion ambiental (SGA) basado en la norma NTC- ISO
14001:2015, para integrarlo al SGI de la empresa USAENE S.A.S.

4.2.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Evaluar el estado actual de cumplimiento ambiental frente a la norma 1SO
14001-2015 de la empresa USAENE S.A.S.

Establecer el plan para la formulacion de cumplimiento de requisitos de la
norma bajo el diagnadstico inicial.

Realizar socializacién de avances en el marco de cumplimiento por parte de
USAENE S.A.S. frente a la norma 1SO 14001-2015.

Disefiar la estructura documental requerida por la norma 1ISO 14001-2015.

Disefar el proceso de integracion e implementacion de la norma ISO
14001-2015 para el sistema de gestion ambiental en USAENE S.A.S.

Brindar apoyo en los procesos organizacionales de USAENE S.A.S.

Evaluar el estado final de cumplimiento ambiental frente a la norma 1SO
14001-2015 de la empresa USAENE S.A.S.

19



5. MARCO CONCEPTUAL

Sistema de gestion. Conjunto de elementos de una organizacion interrelacionados
0 que interactian para establecer politicas, y objetivo y procesos para el logro de
estos objetivos. (Organizacién Internacional de Normalizacién [ISO], 2015)

Sistema de gestién ambiental. Parte del sistema de gestion usada para gestionar
aspectos ambientales, cumplir los requisitos legales y otros requisitos, y abordar los
riesgos y oportunidades. (ISO, 2015)

Politica ambiental. Intenciones y direccién de una organizacion, relacionadas con
el desempefio ambiental, como las expresa formalmente su alta direccion. (ISO,
2015)

Organizacion. Persona o grupo de personas que tienen sus propias funciones y
responsabilidades, autoridades y relaciones para el logro de sus objetivos. (ISO,
2015)

Altadireccién. Persona o grupo de personas que dirige y controla una organizacion
al mas alto nivel. (1ISO, 2015)

Parte interesada. Persona u organizacion que puede afectar, verse afectada, o
percibirse como afectada por una decision o actividad. (1ISO, 2015)

Medio ambiente. Entorno en el cual una organizacién opera, incluidos el aire, el
agua, el suelo, los recursos naturales, la flora, la fauna, los seres humanos y sus
interrelaciones. (ISO, 2015)

Aspecto ambiental. Elemento de las actividades, productos o servicios de una
organizacién que interactia o puede interactuar con el medio ambiente. (ISO, 2015)

Condicién ambiental. Estado o caracteristica del medio ambiente, determinado en
un punto especifico en el tiempo. (ISO, 2015)

Impacto ambiental. Cambio en el medio ambiente, ya sea adverso o beneficioso,
como resultado total o parcial de los aspectos ambientales de una organizacion.
(ISO, 2015)

Objetivo ambiental. Objetivo establecido por la organizacion, coherente con su
politica ambiental. (ISO, 2015)

Requisito. Necesidad o0 expectativa establecida, generalmente implicita u
obligatoria. (1SO, 2015)
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Requisitos legales y otros requisitos. Requisitos legales que una organizacion
debe cumplir y otros requisitos que una organizacion decide cumplir. (ISO, 2015)

Riesgos y oportunidades. Efectos potenciales adversos (amenazas) y efectos
potenciales beneficiosos (oportunidades). (ISO, 2015)

Competencia. Capacidad para aplicar conocimientos y habilidades con el fin de
lograr los resultados previstos. (ISO, 2015)

Informacion documentada. Informacién que una organizacion tiene que controlar
y mantener, y el medio que la contiene. (ISO, 2015)

Ciclo de vida. Etapas consecutivas e interrelacionadas de un sistema de producto
(o servicio), desde la adquisicion de materia prima o su generacion a partir de
recursos naturales hasta la disposicion final. (ISO, 2015)

Proceso. Conjunto de actividades interrelacionadas o que interactian, que
transforman las entradas en salidas. (ISO, 2015)

Auditoria. Proceso sistemético, independiente y documentado para obtener las
evidencias de auditoria y evaluarlas de manera objetiva con el fin de determinar el
grado en el que se cumplen los criterios de auditoria. (ISO, 2015)

Mejora continua. Actividad recurrente para mejorar el desempefio. (ISO, 2015)

Indicador. Representacion medible de la condicién o el estado de las operaciones,
la gestion, o las condiciones. (ISO, 2015)

Seguimiento. Determinacién del estado de un sistema, un proceso o0 una
actividad. (1ISO, 2015)

Medicién. Proceso para determinar un valor. (ISO, 2015)

Desempefio ambiental. Desempefio relacionado con la gestion de aspectos
Ambientales. (ISO, 2015)
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6. DISENO METODOLOGICO
6.1. MATERIALES

e Computador portatil: Utilizado para el desarrollo, actualizacién y organizacién
de todos los formatos pertenecientes al SGA.

e Checklist: Mecanismo de medicidon de cumplimiento para los requisitos de la
norma ISO 14001-2015.

e Paquete Microsoft Office: Software utilizado por los formatos de los archivos
utilizados en el desarrollo del trabajo.

e Skype: Software utilizado para realizar las reuniones de trabajo y
socializacion debido a la contingencia por COVID-19.

6.2. METODOLOGIA

Para el trabajo de pasantia que se desarroll6 en USAENE, el cual tuvo como fin la
formulacién del Sistema de Gestion Ambiental, se inicié por realizar un diagndéstico
del estado inicial de la organizacion en cuanto al cumplimiento de los requisitos de
la norma ISO 14001-2015 en los que se determind en valor cuantitativo el
cumplimiento de la organizacion y se determinaron los puntos débiles sobre los que
se iba a actuar. Con el diagnostico se realizo la posterior socializacién de resultados
a la gerencia para evidenciarles el nivel de cumplimiento y socializarles las acciones
planteadas para desarrollar. En el momento que la alta gerencia acepto los
resultados y avalo el desarrollo del SGA, se inicié a actualizar los documentos
existentes del tema de calidad y se anexo el componente ambiental que aplicase.

Con la actualizacion del componente ambiental en los requisitos base de la norma
ISO 14001:2015, se inici6 la formulacion del mecanismo de cumplimiento para los
no existentes, y asi luego presentarlos al comité de calidad encabezado por la
gerencia general, gerencia administrativa, financiera y de talento humano y el
encargado de aseguramiento de calidad. Luego de la revision y aprobacién de la
politica y el compromiso, se inicio con los requisitos 1ISO del componente ambiental
como lo son la determinacion de aspectos e impactos ambientales los cuales fueron
evaluados para determinar los impactos significativos para la organizacion. En base
a la determinacion de impactos significativos se procedid a establecer los objetivos
a abordar; junto a estos objetivos se determinaron las acciones especificas para
lograrlos y las metas para cuantificarlos(Indicadores).
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Luego de establecer las actividades pertenecientes al SGA, se cred un plan de
accion para llevarlas a cabo. Este plan de accion incluyé los recursos y
responsables necesarios para su desarrollo. Las acciones se iniciaron a
implementar y junto a estas se realizaron actividades complementarias para el
cumplimiento de otros requisitos ISO como lo son la realizacién de procedimientos
de gestion, revision legal de los requisitos de indole ambiental, actualizacion del
plan de emergencias, establecimiento del control documental, entre otras. Los
avances en el proceso se socializaron inicialmente con la alta gerencia y de acuerdo
a la necesidad luego con todos los colaboradores de la organizacion. Al final de la
pasantia se realizé una pequefia auditoria interna basada en la lista de verificacion
de cumplimiento de requisitos de la ISO 14001-2015, de forma que evidenciara el
avance comparado con el estado inicial.

Para evidenciar la realizacion de la pasantia, se realizé en conjunto al desarrollo de
las actividades previamente mencionadas la creacion del manual del sistema de
gestién; el cual contiene informacién requisito por requisito desarrollado de la norma
ISO 14001-2015. Se aclara que la empresa cuenta con un sistema de calidad en
implementacion no certificado sobre el que se va a trabajar para lograr una
certificacion integral.

Con el fin de llevar a cabo las acciones previamente mencionadas, se desarrollaran
las siguientes fases:

FASE 1 FASE 3 FASE 4 FASE 5 FASE 6
7 R | - L | 77
@ @ X Y
[ ]
SGA

Evaluacién Integracional Implementacién Evaluacion
Inicial sGl SGA Final - Entrega

A

llustracion 4. Fases de la metodologia. Fuente: El autor

6.2.1. FASE 1: Evaluacion del estado inicial de cumplimiento frente a la norma
ISO 14001:2015 de la empresa USAENE SAS
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Con el fin de determinar el plan de accién y las actividades a adelantar para el
desarrollo de este trabajo, se realizé una evaluacion de tipo cuantitativa que permitié
determinar el estado inicial de la organizacion frente a la norma ISO 14001; para
dicha evaluacion se utilizaron como criterio de evaluacion los requisitos de la norma
ISO, enfrentdndolos con la informacién recolectada que tenia la organizacion en el
tema de responsabilidad ambiental e indagando con las personas encargadas de
dicha éarea.

El formato de evaluacién se encuentra bajo el nombre “Lista de chequeo de
cumplimiento ISO 14001”, y fue utilizado nuevamente al finalizar el trabajo con la
intencién de observar el avance que se obtuvo mediante el desarrollo presente
trabajo de pasantia.

6.2.2. FASE 2: Formulacion del plan de trabajo y socializacién de resultados
con la alta gerencia.

Obtenidos los datos de la evaluacion inicial, los resultados fueron presentados a la
alta gerencia y al comité de calidad con el fin de evidenciar el estado de
cumplimiento frente a los requisitos de la norma ISO 14001-2015 y en caso de existir
algun aporte por parte de estos, tenerlo en cuenta para el paso siguiente. En esta
socializacion, se plantearon las actividades a desarrollar a lo largo del proceso de
pasantia, conforme a un borrador de los objetivos especificos del SGA.

Luego, se planted un plan de trabajo en la herramienta Project, en el que se incluian
los plazos para la entrega de los mecanismos de cumplimiento, las reuniones de
revision y socializacion semanales de los avances con el fin de avalar junto a la alta
gerencia la pertinencia de los avances, las socializaciones con el equipo de
trabajo(colaboradores). El plan de trabajo fue socializado por el comité de calidad,
quien luego de dar sus observaciones lo aprob6 para iniciar el proceso de disefio
del SGA.

6.2.3. FASE 3: Diseflo del Sistema de Gestién Ambiental

Para el disefio del SGA se utilizaron los requisitos de la norma ISO 14001:2015
como procedimiento, realizando:

e Recoleccién de informaciéon de gestion de la organizacion: Tomando la

informacion existente del proceso de gestion gque tiene la organizacion, esta
se enfrentd con los requisitos ISO con el fin de determinar dentro de los

24



mecanismos de cumplimiento que fuesen comunes para la gestion integral
aquella informacion util y ajustarla con el fin de evitar confusiones o trabajo
repetido. La informacion que se tomo y ajusto es aquella que da
cumplimiento al numeral 4 de las normas ISO (Contexto de la organizacion)
y una politica ambiental del afio 2018.

e Actualizacién de los mecanismos de cumplimiento existentes: Aquellos
mecanismos que serian de utilidad en el presente trabajo, se revisaron y se
les incluyo el componente ambiental el cual no estuvo tenido en cuenta al
momento de su creacion, adicional junto al encargado del SGI se reviso la
informacién para que estuviese lo mas actualizada y pertinente a la realidad
de la organizacion.

e Identificacion de procesos: Para esta actividad se realiz6 un andlisis top-
down de los procesos de la organizacién para asi determinar los aspectos
ambientales de sus actividades, es decir cuales son las actividades
realizadas se consumia recursos y cuales eran los residuos producidos.

e Determinacion y valoracion de impactos ambientales: Con la informacion de
aspectos ambientales, se llegd a determinar los impactos ambientales
asociados, dandoles una valoracién bajo la metodologia EPM.

e Identificacion de acciones ambientales a realizar: Basados en la informacion
previa y los numerales 4 y 5 de la norma ISO 14001-2015, se establecieron
los objetivos ambientales, de los cuales a su vez se establecieron las
actividades de cumplimiento del SGA.

e Establecimiento de procedimientos y estrategias de cumplimiento del SGA:
En este punto, se determino de acuerdo a la informacion previa cuales eran
los procedimientos requeridos, el mecanismo de medicion de cumplimiento,
los recursos y el medio para garantizar la realizacion de las acciones
planteadas.

6.2.4. EFASE _4: Integracion del SGA al SGI y apoyo en procesos
organizacionales

Los avances obtenidos en el SGA, seran integrados al SGC y SG-SST para lo cual

se actualizard la estructura documental existente, de forma tal que permita realizar
revision, mantenimiento y actualizacion a los mecanismos de cumplimiento de los
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requisitos. Para el control del SGI se contara con el manual del SGI en el formato
“SGI-MAN-01 MANUAL SGI”, en este se encuentra toda la informacion relevante
para la gestidon segun los requisitos 1SO.

Adicionalmente, en esta fase se brindé apoyo a los procesos organizacionales en
temas referentes a presentacion de propuestas, actividades de SST y creacion del
protocolo de bioseguridad debido a la pandemia por COVID-19 y demas actividades
desarrolladas.

6.2.5. FASE 5: Disefio del proceso de implementacion del SGA.

En esta fase, se hizo revision de los numerales de la norma ISO individualmente,
verificando que se encontraran los mecanismos de cumplimiento por cada uno de
los numerales; para el desarrollo de esta pasantia se dejaron planteados los
mecanismos de cumplimiento para la totalidad de los requisitos y se llevd a
implementacion hasta el numeral 8.

6.2.6. FASE 6: Evaluacion final y entrega del SGI
Con los avances realizados se realizé nuevamente la evaluacion de cumplimiento

frente a los requisitos I1ISO y se realiz6 entrega del SGI a la alta gerencia
evidenciando los resultados e implementando las observaciones pertinentes.

26



7. RESULTADOS Y DISCUSION

7.1. ANALISIS DEL DESARROLLO DEL PROYECTO

7.1.1. OBJETIVO ESPECIFICO 1:

Resultado: Evaluacion inicial de cumplimiento

La evaluacion de cumplimiento de requisitos frente a la norma 1SO 14001-2015 se
realizo entre la tercera y la cuarta semana del mes de enero de 2020, esta se llevd
a cabo bajo el instrumento de lista de chequeo (“ANEXO 1. Lista de chequeo de
cumplimiento ISO 14001”); el cual fue construido examinando uno a uno los
requisitos de la norma ISO, en este instrumento se determina si existe algun
mecanismo de cumplimiento del requisito, se da un valor cuantitativo al
cumplimiento y se determina la evidencia de cumplimiento. Para diligenciarlo se
efectud la recoleccion de informacion existente del tema de gestion ambiental que
realiza la organizacién, adicionalmente se indago con las personas encargadas del
area ambiental; en este caso la Ingeniera Claudia Lascar, y por ultimo se reviso6 toda
la informacién de la gestion de calidad que habia desarrollado la empresa
previamente con el fin de encontrar informacion que pudiese ser util para el disefio
del SGA.

Los resultados de este primer analisis, tal como se observa en la llustracion 5
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RESULTADOS LISTA DE VERIFICACION REQUISITOS 1SO 14001
== ANTES
4. CONTEXTO DE LA ORGANIZACION
60
[ ]
50
10. MEJORA 40 5. LIDERAZGO
30

20

10

0@

9. EVALUACION DEL DESEMPERIO 6. PLANIFICACION

8. OPERACION 7. APOYO

llustracion 5. Resultados evaluacion inicial. Fuente: El Autor

En la grafica se puede observar que el cumplimiento por cada requisito se encuentra
asi:
e Requisito 4: Contexto de la organizacion

Se cuenta con una matriz DOFA en la cual la organizacion identifica su naturaleza
y propone estrategias para cumplir su gestidén; en esta no se tiene en cuenta el
componente ambiental. La organizacion tiene identificadas sus partes interesadas,
adicionalmente cuenta con un mapa de procesos y una caracterizacion basica de
los mismos que no incluye el componente ambiental. La organizacién no cuenta con
un Sistema de gestion ambiental, solo se ha adelantado del componente ambiental
una politica y una breve revision de los impactos. Resultado de cumplimiento 58%.

e Requisito 5: Liderazgo

Se encontré en los indicadores del sistema de calidad existente un numeral
perteneciente a la gestion de residuos al cual no se le ha hecho seguimiento,
adicionalmente no se cuenta con los recursos determinados para una gestion
ambiental, ni con las metas o compromisos. La politica ambiental existente no
cumple con los requisitos de la norma ISO y los roles referentes a la gestion
ambiental aun no estan delegados ni incluidos en ninguno de los contratos ni
funciones de los colaboradores. Resultado de cumplimiento 26%.

e Requisito 6: Planificacion
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Para este numeral solo se tiene una breve descripcion de los focos para la gestion
ambiental pero no se cuenta con ninguna accion planteada, ni objetivos, ni la
determinacién de los impactos, ni se conoce la hormativa ambiental asociada a la
organizacion. Resultado de cumplimiento 1%.

e Requisito 7: Apoyo
En el Unico item que se presenta algun mecanismo de cumplimiento, aunque
incompleto es en la competencia del personal; existe un manual de perfil para cada
cargo, pero no se cuenta con las funciones referentes al SGA. En este numeral
también se indago que la politica ambiental existente no fue socializada y los
colaboradores no conocen del tema de gestion ambiental. Resultado de
cumplimiento 17%.

e Requisito 8: Operacion
No se encuentra informacion alguna de cumplimiento de este requisito. Resultado
de cumplimiento 0%.

¢ Requisito 9: Evaluacion de desempefio
No se encuentra informacién alguna de cumplimiento de este requisito. Resultado
de cumplimiento 0%.

¢ Requisito 10: Mejora
No se encuentra informacién alguna de cumplimiento de este requisito. Resultado
de cumplimiento 0%.

En general, de la evaluacion inicial se puede concluir que hay material con que
trabajar los requisitos 4 y 5, sin embargo, se debe hacer todo el trabajo de
actualizacion y adecuacion de los mecanismos de cumplimiento, ademas para
complementar estos requisitos y dar cumplimiento a los siguientes, se debe hacer
la revision ambiental para determinar los objetivos del SGA. Con esta informacion,
se tiene conocimiento de los puntos a trabajar y se podra dar prioridad a cada uno
y asi organizar el trabajo.

7.1.2. OBJETIVO ESPECIFICO 2:

Resultado: Socializacion de resultados
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Mediante una reunién del comité de calidad al que pertenecen: el gerente general,
el gerente administrativo, la coordinadora ambiental, la encargada del SGC y el
pasante, se presentaron los resultados y se explico la metodologia de forma tal que
ellos tuvieran algun aporte o inconformidad se ajustase de inmediato para ser
aplicada. En la reunibn mencionada, se realizé un borrador del plan de trabajo
presentando los puntos que se creian para priorizar, con la ayuda del comité se
llego a la conclusion de seguir la estructura de la norma ISO para la formulacion del
SGA, y se dio un plazo de una semana para presentar el plan de trabajo.

Durante el desarrollo de la pasantia, se realiz6 socializacién de avances al comité
de calidad de forma semanal, también los avances que fuesen parte del SGA y para
su correcta aplicacion se debiera contar con los colaboradores, fueron socializados
(procedimientos, formatos, entre otros).

7.1.3. OBJETIVO ESPECIFICO 3:

Resultado: Formulacion y aprobacion del plan de trabajo

Durante la primera semana del mes de febrero se formuld el plan de trabajo a
desarrollar durante la pasantia, este plan fue disefiado en la herramienta de Project
para facilitar el seguimiento del trabajo, los avances y evidenciar los responsables
en cada actividad. En el plan de trabajo se tuvo en cuenta los numerales de la norma
ISO 4,5,6 y 7; los cuales son los mecanismos de cumplimiento que se deben tener
para realizar la implementacién del SGA, para esto se establecieron fechas de
entrega y productos. El plan de trabajo se puede encontrar en el formato “ANEXO
2. Plan de Trabajo SGA”.

En la segunda semana del mes de febrero, se realiz6 nuevamente la reunion del
comité de calidad, en la cual se present6 y aprobd el plan de trabajo con algunos

ajustes propuestos. Con esto se inici6 el proceso de formulacion del SGA.

7.1.4. OBJETIVO ESPECIFICO 4y 5

Resultado: Formulacion e integracion del SGA
El Sistema de gestion Ambiental para USAENE se formuld sistematicamente por

cada requisito de la norma 1SO 14001-2015, procurando crear una evidencia de
cumplimiento individual, de forma tal que para su manejo y mantenimiento se
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utilizara el formato “ANEXO 27. SGI-MAN-01 MANUAL SGI”: este se detallan los
avances a continuacion mencionados:

e 4. Contexto de la organizacion

Basados en los avances existentes de comprension de la organizacion y partes
interesadas, se incluyo el componente ambiental de forma tal que este fuese tenido
en cuenta. Los resultados de esto se encuentran en los formatos “ANEXO 3. GES-
PR-01-F2 MATRIZ DOFA” y “ANEXO 4. GES-PR-01-F3 PARTES
INTERESADAS”; con la informacién anterior actualizada, revisada su pertinencia e
incluido el componente ambiental, se procedio a establecer el alcance del SGA; el
cual abarca los procesos que son realizados dentro de las instalaciones ubicadas
en la Calle 82 #192-14 Oficinas 201 y 202. Los avances realizados en este item
hacen parte al proceso de integracién por lo que se tiene en cuenta el componente
de calidad y SST, en este item también se realiz6 la revision y actualizacion del
mapa de procesos con el fin de dejarlo mas acorde a la nueva realidad de gestion
integral y para a futuro dar esquema a la gestion documental por cada uno de los
procesos; dicho mapa de procesos se puede encontrar en el formato “ANEXO 23.
SGI-PR-04-F1 MAPA DE PROCESOS”.

e 5. Liderazgo

En conjunto a la alta gerencia se creo un compromiso que diera cumplimiento al
numeral 5.1 (liderazgo y compromiso) de la norma, de forma que este quedase
evidenciado mediante el formato “ANEXO 5. SGI-F5 COMPROMISO?”. La politica
ambiental de la organizacion fue redactada en base a la politica existente en
USAENE y adecuada a los requerimientos de la norma ISO 14001-2015, esta
politica se puede evidenciar en el formato “ANEXO 6. GES-PR-04-PT-05 POLITICA
AMBIENTAL”, posteriormente esta politica fue integrada al SGI y se cre6 el formato
“ANEXO 26. GES-PR-04-PT-01 POLITICA SGI”. Por Ultimo, se cre6 mediante la
metodologia RACI (responsable, aprobador, consultado e informado), un formato
en el que, por cada cargo encontrado en el organigrama, se asignaban roles y
responsabilidades referentes a los items del SGA; este archivo se encuentra en el
formato “ANEXO 7. SGI-F4 ROLES Y RESPONSABILIDADES”.

Para el proceso de integracion se realiz6 la revision de la politica y se integro con

los componentes para la gestion integral, los roles y responsabilidades aplican para
todo el proceso de gestion de la manera en gue fue disefiado el formato.
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e 6. Planificacion

Evaluaciéon medioambiental (Aspectos e Impactos)

Con el fin de determinar los objetivos y las acciones que abordara el SGA, se realiz6é
la evaluacion de impacto ambiental, donde inicialmente se determinaron los
procesos y actividades desarrolladas para asi determinar las entradas y salidas de
estos. Seguido se establecidO los aspectos que pudieran generar impactos
ambientales asociados, para finalmente determinar la forma de hacer frente y
mitigarlos o eliminarlos.

La metodologia utilizada para este fin fue la metodologia para identificacion y
evaluacion de impactos ambientales de Arboleda o EPM encontrada en el formato
“ANEXO 8. GAM-PR-02-MT-01 MATRIZ DE IDENTIFICACION Y EVALUACION
DE ASPECTOS E IMPACTOS AMBIENTALES”; regida por el procedimiento
“ANEXO 9. GAM-PR-02 PROCEDMIENTO IDENTIFICACION Y EVALUACION DE
ASPECTOS E IMPACTOS AMBIENTALES”. En este formato, primero se realizd
un analisis Top-Down de los procesos determinando los aspectos ambientales en
los que se incurria y buscando los impactos ambientales asociados; luego de
determinarlos y establecer su origen se clasificaron de acuerdo al medio que
afectaban. A continuacion, se siguié la metodologia EPM y se dio un valor
cuantitativo a los factores evaluados (Presencia, magnitud, duracién y evolucion),
con esto a cada impacto se le establecié una calificacion ambiental para determinar
el grado de afectacion al medio ambiente y a su vez la relevancia para su
tratamiento.

El resultado de esta evaluacion para los impactos establecidos arrojo que estos son
poco significativos o irrelevantes, lo que al analizarlo a fondo tiene sentido ya que
en las oficinas de USAENE SAS se llevan a cabo labores de oficina y se prestan
servicios de ingenieria que no implican una interaccion directa entre la organizacién
y el medio ambiente, sin embargo, con el fin de continuar la implementacién y mitigar
lo méximo posible cualquier afectacion que se pueda tener sobre el medio, se
utilizaran los resultados como base para determinar las acciones que se pueden
hacer sobre cada aspecto ambiental.

En la siguiente tabla se pueden observar los aspectos ambientales encontrados en
el desarrollo de las actividades de USAENE SAS y los impactos ambientales
asociados, adicional se pueden observar las acciones aplicadas al momento del
analisis y las acciones propuestas como oportunidad de mejora para cada impacto.
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Tabla 2 Aspectos ambientales e impactos asociados

ASPECTO

AMBIENTAL

IMPACTO
AMBIENTAL

ACCION O CONTROL
EXISTENTE O

ACCIONES O
CONTROLES
PROPUESTOS

Consumo de
Energia
Eléctrica

Contribucién al
cambio
climatico

APLICADO
Cambio de luminaria
por lamparas de fablo
fluorescente de bajo

consumo.
Programado de auto
apagado de los equipos
de cdmputo luego de
tiempo de inactividad
Sensores de
movimiento para
encendido de &reas
comunes como bafios y
cafeteria
Compra de equipos con
alta eficiencia
energética

Campainias de
sensibilizacion de ahorro
de energia (apagar
equipos, desconectarlos)
Promocién del apagado
en los equipos de
cémputo.
Realizar seguimiento del
consumo de energia en
las instalaciones de
USAENE.
Mantener el sistema de
sensores en areas
comunes como cafeteria y
bafos.

Consumo de
Materias
Primas

Agotamiento de
recursos
naturales

renovables

Reuso6 de papel de
impresion para notas o
borrador

Reutilizacién del papel.
Campairias de
sensibilizacion frente al
uso adecuado del papel.
Generar alternativas
ecoldgicas para minimizar
el consumo de papel.
Para las impresiones de la
publicidad, se sugiere
hacer uso de papel
reciclado.

Generacion
de residuos
no peligrosos
(organicos,
ordinarios,
papel, carton,
vidrio y
plastico)

Contaminacion
del recurso
suelo

Sobrepresién al
relleno sanitario

Contribucién al
cambio
climatico

No existe control

Sensibilizar frente al uso
adecuado de los puntos
ecoldgicos.
Campairias de
sensibilizacion de
clasificacion de residuos.
Formalizar convenio con
entidad certificadora de
disposicion final de
residuos (centro de
acopio)
Capacitacion a personal
del servicio de aseo sobre
la clasificacion adecuada
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de residuos.
Realizar pesaje y registro
de residuos
aprovechables entregados
al centro de acopio.
Evitar el uso de color y
desechables o sustituirlos
por elementos
biodegradables.

Generacion
de residuos
peligrosos
(Baterias y
lamparas
fluorescentes)

Contaminacién
del sueloy
aguas
subterraneas

Almacenaje y

disposicidn sin registros

en puntos de
recoleccién

Continuar manejando la
caja de almacenamiento
de baterias y de lamparas
fluorescentes y realizar su
depdsito en lugar
apropiado.
Analizar la posibilidad de
adquirir baterias
recargables con el fin de
reemplazar las pilas
alcalinas.

Generacion
de residuos
de aparatos
eléctricos y
electrénicos

Riesgo para la
salud humana

Contaminacion
del recurso
suelo

Almacenaje y venta al

reciclaje

Realizar almacenamiento
de los RAEE vy realizar su
entrega a entidades
autorizadas.

Consumo de

Agotamiento de

La entidad realiz6 cambio
de sanitarios por unos
ahorradores.
Campairias de

~ recursos : sensibilizaciéon para el
agua (bafos, No existe control
. naturales ahorro del agua.
cafeteria) Lo
renovables Evaluar la posibilidad de
cambiar la griferia de los
lavamanos por una
ahorradora.
L Alteracion de
Genedramon caracteristicas
s fisicoquimicas y 5
vertimientos biolégicas del Campafas de
domésticos agua No existe control sensibilizacion para el
con descarga : — ahorro del agua.
al Contaminacion
alcantarillado del recurso
agua

Revision leqgal del componente ambiental
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Luego de la identificacion de los aspectos e impactos ambientales y de determinar
la baja afectacion que estos tienen sobre el ambiente segun la metodologia
aplicada, se procedio a hacer una revision legal de los aspectos ambientales con el
fin de determinar normativas que se estuviesen cumpliendo, incumpliendo o
aquellas que deberian ser implementadas antes de incumplir algin requerimiento.
El resultado de dicho analisis, se encuentra consignado en el “ANEXO 10. Matriz
Legal Ambiental”.

Objetivos del SGA

Asi como un proyecto requiere planeacion, para el disefio del SGA es necesario
tener algunas metas, en el caso del SGA de USAENE se establecieron 5 objetivos
enfocados en la toma de conciencia, la gestion de residuos y la reduccién del
consumo de materias primas (papel); estos objetivos pueden ser encontrados en el
formato “ANEXO 11. GAM-F2 OBJETIVOS-ACCIONES”, donde a su vez se
encuentran las acciones a realizar para lograr cada uno de los objetivos.

e /. Apoyo

Recursos

Con el fin de llevar a cabo las acciones planteadas para el SGA, se busco la manera
de garantizar que estas contaran con los recursos (econdmicos, logisticos,
profesionales) necesarios, para ello dentro del formato “Anexo 11. GAM-F2
OBJETIVOS-ACCIONES” se designaron los responsables y se establecieron los
recursos necesarios. Adicionalmente, se creo un presupuesto con los recursos
econOmicos necesarios para un afio de gestién mediante el cual se garantizara la
disponibilidad de fondos para la adquisicion de los bienes o servicios necesarios en
el marco del SGA; este presupuesto se puede encontrar de forma integral en el
formato “ANEXO 12. SGI-F3 PRESUPUESTO SGI”.

Competencia

En USAENE se cuenta con un organigrama que incluye cada uno de los cargos
dentro de la organizacion, a partir de alli cada uno de ellos tiene un manual de
funciones que determina las caracteristicas de formacion y profesionales necesarias
para ocupar cada cargo; estos manuales fueron revisados y ajustados a la
actualidad de la organizacion, ademas de incluir las funciones y responsabilidades
referentes al SGA y ser pertinentes al SGI.
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Toma de conciencia

El componente de gestidbn ambiental al ser un tema nuevo dentro de la organizacion,
hizo necesario realizar socializacion con los colaboradores de los temas referentes
al SGA como la politica ambiental, la metodologia y los resultados de la evaluacion
ambiental, la normativa ambiental asociada a los aspectos de la organizacion, la
importancia de la contribucion desde cada cargo de la organizacion, los indicadores
y metas de la gestion ambiental y las consecuencias de no cumplir los objetivos del
SGA. Para esta socializacién y asegurar que sus partes interesadas conozcan el
SGI, se cre6 el formato “ANEXO 13. GAFT-PR-03-F17 INDUCCION Y
REINDUCCION?, donde se tiene en cuenta el componente ambiental, de calidad y
SST.

Comunicaciéon

Conociendo la importancia de saber que comunicar, cuando, a quien y como, se
tomo el procedimiento de comunicaciones existente de USAENE vy se realiz6 una
actualizacion para luego incluir todo lo referente al componente ambiental y crear
un plan de comunicaciones de cada uno de los procesos de la organizaciéon. Este
plan de comunicaciones interno y externo puede encontrarse en el formato “ANEXO
14. GES-PR-02 PROCEDMIENTO DE COMUNICACION INTERNA Y EXTERNA”.
A continuacion, se muestra como esté estructurado el proceso de comunicaciones
de USAENE y cudl seré la forma de tratar cada tipo de comunicacion:
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COMUNICACIONES

INTERNAS EXTERNAS

COMUNICACIONES DE
REFERENTES OE PROCESOS COMUNICACIONES RESPUESTA A ENTIDADES

AL SGI PUBLICITARIAS EXTERNAS, CLIENTES O
USUARIOS
|
Publicidad impresa [ | 1
PoP

Plan de Medios digitales Especial En tramite PQRS
comunicaciones Pagina Web
internas Correos Electronicos | I

L]

Plan de comunicaciones
externas

llustraciéon 6. Estructura de comunicacion USAENE. Fuente: El Autor

Informacién documentada

Para la gestion de informacion documental, se debi6 realizar antes un proceso de
revision, actualizacion y adecuacion del procedimiento de gestion documental con
el que contaba la organizacion; en la revision hecha se tuvo en cuenta la creacién y
actualizacion de documentos y el control que se debe tener de la informacion. Ya
teniendo el procedimiento listo, se determinaron los archivos del sistema de gestion
ambiental y se estructuro toda la documentacion requerida en la ISO. El
procedimiento actualizado y que se siguié para la gestion documental se encuentra
en el formato “ANEXO 15. SGI-PR-01 PROCEDIMIENTO GESTION
DOCUMENTAL” y como resultado para faciltar el manejo de toda la
documentacion, se creo el listado maestro de documentos para el mantenimiento y
simplicidad del SGA (“ANEXO 16. SGI-PR-01-F2-1 LISTADO MAESTRO DE
DOCUMENTOS?”).

Con el fin de garantizar la seguridad de la informacion documentada y evitar
cualquier imprevisto relacionado a este tema, se cre6 como dice en el procedimiento
de gestion documental una version original que estaria ubicada en el servidor de
calidad de la organizacion (conteniendo todos los archivos originales) manejada
Unicamente por el comité de calidad y una versién publica donde estuviese la
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informacion de caracter abierto (conteniendo los procedimientos y formatos en
version PDF a los que aplique) manejada por todos los colaboradores para
garantizar el acceso a la informacion del SGI y a los formatos necesarios en el
desarrollo de todos los procedimientos.

e 8. Operacién

Control operacional

Con el fin de asegurar que los impactos ambientales sin importar su significancia
sean abordados, ademas de realizar las acciones propuestas con los objetivos se
planteé un procedimiento para la gestion de residuos solidos el cual se encuentra
en el formato “ANEXO 17. GAM-PR-01-PROCEDIMIENTO GESTION DE
RESIDUOS”. En cuanto a la compra adquisicién de bienes y servicios se adiciono
al procedimiento de compras de la parte administrativa, el instructivo de ambiental
de compra de bienes y servicios; consignado en el formato “ANEXO 18. GAFT-PR-
02-INS-01 INSTRUCTIVO AMBIENTAL PARA LA SELECCION DE PRODUCTOS
Y SERVICIOS”.

Para el control y seguimiento a los objetivos del SGA se crearon los indicadores
ambientales en el formato “ANEXO 19. GES-PR-04-F4-7 SEGUIMIENTO
GESTION INTEGRAL”, el cual trabaja en conjunto al formato “ANEXO 11. GAM-
F2 OBJETIVOS-ACCIONES?”; en estos se encuentran las metas y los indicadores
de cumplimiento con su respectiva meta y valor de control. Con estos formatos se
evaluara el desempefio ambiental de la organizacion y se determinara la necesidad
de replantear objetivos 0 proponer nuevos.

Emergencias

Las posibles fuentes de riesgo ambiental derivadas de los aspectos, fueron
evaluadas mediante el formato “ANEXO 20. GAM-F1 RIESGOS Y ACCIONES
PARA ABORDARLOS”. Para otras posibles situaciones de emergencia se realizé
revision y actualizacion del formato “ANEXO 21. SST-PL-01 PLAN DE
EMERGENCIAS”; de forma que mediante este se pueda dar una guia para la
respuesta a situaciones imprevistas, mitigando o previniendo consecuencias
graves.

e 9. Evaluacién del desempeiio
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Sequimiento, medicion, analisis y evaluacion

Para realizar el seguimiento y la evaluacion de desempefio del SGA se hace
necesario la implementacion del mismo por lo que en este item se establecieron los
formatos mencionados para el numeral 8 de forma que se dejo preparado para que
la persona encargada de la gestidn realice el seguimiento y obtenga la informacién
de cumplimiento para asi realizar una revision al final de un periodo determinado
(en este caso a final de afo).

Auditoria interna y revision por la direccion

Para cumplir este requisito, se tomo la informacién perteneciente al procedimiento
de acciones correctivas, preventivas y de mejora; este fue actualizado, adecuado
para realizar control al SGA y se incluy6 el componente de auditorias internas. El
procedimiento y sus respectivos formatos pueden encontrarse en el formato
“ANEXO 22. SGI-PR-02 PROCEDMIENTO ACCIONES CORRECTIVAS,
PREVENTIVAS, OPORTUNIDADES DE MEJORA Y AUDITORIAS”.

Se determino realizar la revision del SGA siguiente a la auditoria interna, de forma
que la alta direccion basada en el informe de auditoria proponga acciones de mejora
a los procesos. Para la realizacion de esta revision se tiene en cuenta el
procedimiento ”ANEXO 23. GES-PR-04 PROCEDIMIENTO PLANIFICACION DE
GESTION, REVISION POR LA DIRECCION Y MEDIDA DE EFICACIA DEL
SISTEMA”, utilizando los formatos en este mencionados. Este proceso permite
determinar bajo qué puntos del SGA actuar para establecer nuevas actividades o
replantear las propuestas previamente.

e 10. Mejora continua

La mejora continua es el paso siguiente a la evaluacion de desempefio y en esta se
utiliza toda la informacion que se pudiese recolectar e inferir del proceso de
auditorias internas, en USAENE siguiendo el ANEXO 23 se debe presentar un
informe desde la alta gerencia en el que propone las acciones para el siguiente
periodo de gestién, dando respuesta a las no conformidades que pudiesen
presentarse en el SGI y con esto el encargado del SGI presenta de nuevo los
indicadores y objetivos.

Como se mencion0 previamente en este documento, el Sistema de Gestion
Ambiental fue creado con la intencion de integrarlo junto al Sistema de gestion de
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Calidad y al Sistema de Gestion de Salud y Seguridad en el Trabajo, por lo que los
avances desarrollados fueron pensados para hacer parte de una estructura mas
grande que siga los lineamientos de la gestion documental de la organizacion y asi
permitir un facil acceso y mantenimiento al sistema de gestion integral.

7.1.5. OBJETIVO ESPECIFICOS5VY 6

Resultado: Implementacion del SGA y apoyo a procesos organizacionales

Ademas de las acciones enfocadas a crear mecanismos de cumplimiento de la
norma ISO 14001 y partiendo del andlisis ambiental dentro de USAENE, se
plantearon diversas acciones a realizar dentro del marco del SGA, dichas acciones
pueden ser encontradas en el formato “ANEXO 20. GAM-F1 RIESGOS Y
ACCIONES PARA ABORDARLOS” y estructuradas cronolégicamente en el
“ANEXO 2. Plan de Trabajo SGA”. Algunas de las actividades realizadas para la
implementacion del SGA durante el desarrollo del presente trabajo fueron:

e Actualizacion del Punto ecoldgico: Al realizar el andlisis normativo del SGA
se notd que segun la resolucion 2184 del 2019, a partir del 2021 entrara en
vigencia un nuevo cédigo para la separacion de los residuos; este nuevo
requisito requirio actualizar el punto ecoldgico para la separacion de residuos
gue existia en USAENE pasando de los colores verde, gris y azul al nuevo
codigo de colores asi: verde para residuos organicos, negro para residuos no
aprovechables y blanco para los residuos aprovechables.

llustracion 4. Punto ecoldgico antes. Fuente: El autor llustracion 7. Punto ecoldgico después. Fuente: El autor

e Campafias de sensibilizacién: Con el fin de crear conciencia en los
colaboradores de USAENE, se realizaron campafias de sensibilizacion
enfatizadas en los recursos utilizados para el desarrollo de las actividades en

40



USAENE; de este modo se realiz6 en las oficinas una campafa de ahorro y
uso eficiente del papel donde ademas se dispusieron estrategias para la
reutilizacion del papel, en esta misma ocasion se sensibilizd acerca de la
problematica de los residuos solidos en Colombia y el mundo, denotando la
importancia del reciclaje y la correcta disposicion de los residuos. Debido a
la emergencia sanitaria por covid-19, se realizO de manera virtual la
sensibilizacion acerca del uso correcto del agua para evitar vertimientos
innecesarios.

llustracion 8. Sensibilizacién residuos sélidos - papel

Socializacién de procedimientos: Para cumplir los requisitos 1SO, fueron
disefiados mecanismos de cumplimiento; entre estos se encuentran los
procedimientos pertenecientes al SGA, estos procedimientos fueron
socializados a los colaboradores de la organizacion y se delegaron
responsables de continuar con la gestidn. La socializacién de procedimientos
se llevo a cabo de forma presencial y los procesos socializados pueden ser
encontrados en los formatos "ANEXO 17. GAM-PR-01-PROCEDIMIENTO
GESTION DE RESIDUOS” y "ANEXO 9. GAM-PR-02 PROCEDMIENTO
IDENTIFICACION Y EVALUACION DE ASPECTOS E IMPACTOS
AMBIENTALES”.
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llustracion 9. Socializacién Proedimientos Ambientales. Fuente: El autor

e Campafias ambientales: Al iniciar la gestidbn se propuso realizar la correcta
gestion de los recursos utilizados, entre estos, el papel es el recurso mas
utilizado, por lo que se llevo a cabo una campafa de limpieza en las oficinas
gue permitiera gestionar los residuos de forma tal de darles una nueva vida
atil; para ello el papel y residuos similares fueron recogidos y separados entre
los que servian para reutilizacion dentro de las instalaciones y los que serian
entregados a personal especial para su nuevo aprovechamiento.

T— e
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llustracién 10. Campafia de reciclaje de papel. | llustracion 11. Material recolectado para entrega a reciclaje. Fuente: EI
Fuente: El autor Autor
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e Durante el desarrollo de la pasantia se brindo apoyo al proceso de gestion
comercial en la presentacion de propuestas para licitaciones, se apoyé al
area de SST con la organizacion de las reuniones de COPAST y comité de
convivencia, se disefio el protocolo de bioseguridad de la empresa para la
contingencia por COVID-19(“ANEXO 25. SST-PRT-01 PROTOCOLO
BIOSEGURIDAD USAENE), se realiz6 seguimiento al estado de salud de
los colaboradores dando seguimiento a la Resolucién 666 de 2020.

7.1.6. OBJETIVO ESPECIFICO 7

Resultado: Evaluacion final y entrega

Para la evaluacion final, se realizO nuevamente el enfrentamiento entre la
informacion surgida de los avances del trabajo y los requisitos de la norma ISO
presentes en la lista de chequeo (ANEXO 1); como se observa en la llustracion 12
se denota un cumplimiento del 100% en los numerales del 4 al 8 (Contexto de la
organizacion, liderazgo, planificacion, apoyo y operacion).

RESULTADOS LISTA DE VERIFICACION REQUISITOS ISO 14001

®@== ANTES @ DESPUES

4. CONTEXTO DE LA ORGANIZACION
100 @
920
80
10. MEJORA o .54 LIDERAZGO
60
50
40
30
20
10

0@

9. EVALUACION DEL DESEMPENO @ 6. PLANIFICACION

8. OPERACIOI\’ .7 APOYO

llustracién 12. Resultado evaluacion final. Fuente: El Autor
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En la llustracién 12 se puede observar que el cumplimiento por cada requisito al
finalizar el desarrollo de la pasantia quedo asi:

e Requisito 4: Contexto de la organizacion

Se cuenta con una matriz DOFA en la cual la organizacion identifica su naturaleza
y propone estrategias para cumplir su gestion; esta se encuentra actualizada y se
incluyen los componentes ambientales, calidad y SST. La organizacion tiene
identificadas sus partes interesadas y cuenta con un mapa de procesos acorde a la
naturaleza de la organizacion, ademas existe una actualizada de los procesos. La
organizacion cuenta con un Sistema de gestion ambiental, estructurado y formulado
gue se encuentra en una fase de implementacién para a futuro ser evaluado y
certificado. Resultado de cumplimiento 100% - Aumento de cumplimiento 42%.

e Requisito 5: Liderazgo
La organizacion cuenta con un compromiso desde la alta gerencia por la
implementacion del SGA, se cuenta con una politica acorde a los requerimientos de
la norma ISO y adicionalmente se tienen determinados los roles y responsabilidades
de los colaboradores dentro del SGA. Resultado de cumplimiento 100% - Aumento
de cumplimiento 74%.

e Requisito 6: Planificacion
La organizacion tiene informacion documentada acerca de sus impactos
ambientales y las acciones que se plantea para su mitigacion, conoce y cumple con
los requisitos legales que le aplican en el desarrollo de sus actividades, cuenta con
objetivos ambientales y acciones planteadas para cumplirlos. Resultado de
cumplimiento 100% - Aumento de cumplimiento 99%.

e Requisito 7: Apoyo

Se tienen los mecanismos de cumplimiento necesarios para garantizar los recursos
necesarios para el funcionamiento y mantenimiento del SGA, esta determinada la
competencia profesional necesaria por parte de las personas que tendran
interaccion con el SGA, se realizan actividades enfocadas a compatrtir la informacion
del SGA a los colaboradores, se cuenta con un plan de comunicaciones que permite
saber qué informacién es necesaria en el SGA y a quien, cuando y como debe ser
repartida y por ultimo, se encuentra una estructura documental que permite hacer
evaluacion, seguimiento y control al proceso de gestion. Resultado de cumplimiento
100% - Aumento de cumplimiento 83%.
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e Requisito 8: Operacion

Se dejan planteados los indicadores de evaluacion para la revision de desempefio
del SGA; se debe dar tiempo para analizar como funcionan los procedimientos
planteados y las acciones propuestas. Se establecen las situaciones de emergencia
de indole ambiental que puedan afectar el desarrollo de las actividades en los
procesos y aquellas situaciones de emergencia reales, con el fin de crear un
mecanismo de respuesta y evitar las peores consecuencias. Resultado de
cumplimiento 50% - Aumento de cumplimiento 50%.

e Requisito 9: Evaluacion de desempefio
Se deja planteado el método para la evaluacion y se deben esperar los resultados
del primer periodo de gestion. 0% - Aumento de cumplimiento 0%.

e Requisito 10: Mejora
Aun no se puede dar cumplimiento a este item. 0% - Aumento de cumplimiento 0%.

Con estos resultados se puede concluir que el avance fue significativo y se pueden
evidenciar los resultados por cada item de forma mas detallada en el formato
ANEXO 1. Con estos resultados se realizo entrega del SGA (SGI) en la segunda
semana del mes de Julio a la alta direccion de la empresa USAENE, quienes
continuaran con el proceso de implementacién en pro contribuir a la proteccién del
medio ambiente y de lograr la certificacion.

Adicionalmente, se en la reunion de entrega se dio un archivo con las actividades

para continuar la implementacion del SGI, estas actividades pueden encontrarse en
el formato “ANEXO 24. Actividades pendientes SGI”.

7.2. CRONOGRAMA

Para facilitar la comprension de los plazos utilizados se realiz6 la siguiente tabla por
cada una de las fases desarrolladas:
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Tabla 3. Cronograma de trabajo. Fuente: El autor

FASE 1 Evaluacion Inicial

Enero

Febrero

Marzo

Abril

Mayo

Junio

Julio

8

4

1

2|3

4

2

3

2

3

Creacion de metodo de evaluacién (Checklist)

X

Recopilacion de informacién

X

Diligenciar formato de evaluacion

BIWIN (-

Tabulacion de resultados

FASE 2 [ Formulacion plan de trabajo y socializacion

Socializacion de resultados de evaluacion de cumplimiento ISO

N

Formulacién plan de trabajo hasta el requisito 7 ISO

w

Socializacion plan de trabajo

FASE 3 Formulacién SGA

Revision mecanismos de cumplimiento ISO

Actualizacién mecanismos cumplimieno ISO

Evaluacion ambiental de la organizacion

Planteamiento de acciones para cumplimiento

Socializacion de avances con alta gerencia

o0 | [W[N|-

Establecer procedimientos y formatos ambientales

FASE4 | Integracion al SGI

|Dar estructura y organizacion al SGI

FASE5 | Implementacion SGA

[Desarrollo de acciones planteadas

FASE 6 Evaluacion final y entrega

Implementacion mecanismo de evaluacion

Tabulacion de resultados

Comparativa del antes y despues

Socializacion de resultados de evaluacion de cumplimiento ISO

| |WN(F-

Entrega SGI

En caso de requerir ver cada actividad detallada se puede remitir al formato

“ANEXO 2. Plan de trabajo”
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8. CONCLUSIONES

Se determino que antes de iniciar el desarrollo del presente trabajo, la
empresa USAENE cuenta con un 16% de cumplimiento de los requisitos 1 al
9 de la norma NTC-1SO-14001:2015.

Se logro establecer y cumplir un plan de trabajo basado en el primer analisis
de cumplimiento, el cual permitié dar desarrollo al presente trabajo y abarcar
en su totalidad los numerales del 4 al 8 de la norma I1SO, y dejar planteados
o en implementacién los numerales 9y 10.

Durante el desarrollo del presente trabajo se realizo de forma continua la
socializacion de avances con la alta gerencia en pro de obtener su aval y
corroborar la pertinencia de los mismos. Adicional se involucro al equipo de
trabajo en los temas que fuesen relevantes para el SGA.

Se actualizaron y formularon los mecanismos de cumplimiento para la norma
ISO 14001-2015, segun la necesidad dentro de USAENE, de forma tal que
permitiera determinar la naturaleza integral de la empresa, establecer un
compromiso ambiental dentro de la organizacién, determinar los aspectos e
impactos ambientales que conllevan el desarrollo de sus actividades y a partir
de estos plantear acciones para mitigarlos. Se establecié el mecanismo de
garantizar los recursos necesarios dentro del SGA, el método de seguimiento
y evaluacion del SGA. Adicionalmente, durante el desarrollo del presente
trabajo se logro la implementacion hasta el numeral 8 de la norma ISO, dando
asi marcha a la gestion ambiental en la organizacion; por ultimo, se
plantearon los mecanismos de cumplimiento para los numerales 9 y 10
correspondientes al actuar y mejorar del ciclo PHVA.

Se brindd apoyo a la organizacion en procesos previos a la licitacion de
proyectos, se contribuy6 a la gestion de salud y seguridad en el trabajo y se
colaboré en temas referentes a la gestion de la emergencia sanitaria por
COVID-19 como la creacién del protocolo de bioseguridad y seguimiento a la
salud de los colaboradores.

El SGA(SGI) fue entregado con un cumplimiento del 92% hasta el numeral 9

de la norma ISO 14001:2015, y un cumplimiento del 100% de la misma hasta
el numeral 8, para los numerales restantes se establecieron los mecanismos

a7



de cumplimiento y se queda a la espera de la continuidad en la
implementacion para realizar la evaluacion y mejora del SGI.
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RECOMENDACIONES

Continuar con la implementacién del SGA con el fin de lograr no solo la
certificacion sino también una correcta gestion ambiental que permita a la
organizacion ser referente para el sector de auditorias ambientales, mejorar
Su imagen corporativa y competitividad.

Plantear el trabajo al tiempo de la pasantia, en este trabajo se logroé llegar a
implementar parte del SGA debido a la baja complejidad de los aspectos e
impactos de la organizacion. Es posible que, para una organizacién con un
mayor nivel de complejidad, en los seis meses de trabajo se quede en una
fase anterior a la lograda en el presente.

Incentivar en los colaboradores de la organizacién la participacion dentro del

proceso del SGA ya sea mediante socializaciones, campafas u otro método,
de forma tal que les permita hacer ser parte activa del SGA.
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