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RESUMEN

La presente investigacion busca optimizar la productividad de la empresa de Transportes Cruz
de Lara S.R.L afiadiendo nuevos métodos como el Sistema Global para las comunicaciones

moviles y el servicio general de paquetes de radio para el sistema de gestion de monitoreo.

Primero se realizé un diagnostico de como se lleva la gestion del monitoreo y el servicio de
transporte que brinda la empresa, utilizando la herramienta de diagramas BPMN; se
identificaron ademas las rutas donde presta el servicio, siendo la ruta de llo — Toquepala sobre
el cual se hizo el planteamiento de mejora, en dicha ruta existe un total de tres viajes por semana
con una duracion de 2 dias por viaje. Se calcul6 el ratio de productividad de los conductores
de la ruta llo-Toquepala mediante la division de la distancia entre el tiempo de recorrido,
obteniendo a la actualidad 11.06 km/horas de servicio como valor mas alto.

Al concluir con el diagnéstico se pudo apreciar que contaba con falencias y una de las
principales y donde se baso la investigacion fue que en algunas zonas geograficas de las rutas
que se realiza se pierde la conexion del sistema actual y es ahi donde se pierde el control, otra
de las falencias es la informacién brindada por el sistema es muy basica y la mala utilizacion

de tiempos para realizar los viajes en el transcurso de la semana.

La propuesta consiste en la implementacion de un sistema de GSM y GPRS para mejorar las
deficiencias mencionadas, este sistema evitard la perdida de conexion y brindard mayor
informacion como el consumo de combustible, la fecha de vencimiento del brevete y la
comunicacion serd por radio y mensaje. Los viajes para la ruta de Ilo-Toquepala pasaran de ser
3 por semana a 6, esto es factible porque la empresa tiene los recursos y los conductores tienen

el tiempo disponible. El ratio de la productividad esperada es de 12.98 km/horas de servicio.

Palabras clave: Monitoreo, control, conexion, productividad, gestion, tiempo.
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ABSTRACT

This research seeks to improve the productivity of the Transports Cruz de Lara S.R.L company
by adding new methods such as the Global System for mobile communications and the general

radio packet service for the monitoring management system.

First, a diagnosis of the management of the monitoring and the transport service provided by
the company was carried out, using the flowchart tool; The routes where the service is provided
were identified and focusing on the llo-Toquepala route since that is where the changes will
be made to improve productivity, in this route there is a total of three trips per week with a
duration of 2 days per trip. The productivity of the drivers for the Ilo-Toquepala route is
calculated from the division of the distance between the travel time, this will give us a ratio,
which if it is higher will mean that the driver is more productive, currently the ratio most

productive is 11.06 km/hours of service.

At the conclusion of the diagnosis, it was possible to see that it had shortcomings and one of
the main and where the research was based was that in some geographical areas of the routes
that are carried out, the connection of the current system is lost and that is where control is lost
Another of the shortcomings is the information provided by the system is very basic and the

misuse of time to make the trips during the week.

The proposal consists of the implementation of a GSM and GPRS system to improve the
aforementioned deficiencies, this system will avoid the loss of connection and will provide
more information such as fuel consumption, the expiration date of the certificate and
communication will be by radio and message. The trips for the llo-Toquepala route will go
from being 3 per week to 6, this is feasible because the company has the resources and the
drivers have the time available. The expected productivity is 12.98 km/ hours of service.

Keywords: Monitoring, control, connection, productivity, management, time.
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INTRODUCCION

Actualmente la empresa Transportes Cruz de Lara S.R.L, dedicada al rubro de servicios, realiza
el transporte de explosivos y materiales peligrosos, siendo sus principales clientes empresas
como, Exsay Orica, empresas que producen explosivos, en la zona sur del pais que trabaja con
las diferentes mineras que se encuentran en esta parte del pais y Orica que trabaja con minas

cercanas a Lima.

El problema surge cuando la empresa no tiene un sistema de gestion de monitoreo por GPS
(Global Position System o Sistema de Posicionamiento Global), GSM (Global System for
Mobile communication o Sistema Global para las comunicaciones Moviles) y GPRS (General
Packet Radio Service o Servicio General de Paquetes via Radio) para que la tecnologia se
adapte a la geografia del pais llegando a mas rutas, al contrario, tiene un control por GPS
sencillo que solo brinda informacion de donde esta el vehiculo, esto genera falta de informacion
que puede ser vital para mejorar el servicio que se brinda, ademas que la informacién no se
controla al tiempo real, esto puede conllevar no contar con informar real en tiempo real, lo que

limitaria la expansion comercial de la empresa o el desarrollo de nuevos servicios.

Ante esto se busca mejorar mediante la implementacion de un sistema de gestion de monitoreo
por GPS, GSM y GPRS, el cual dara méas informacion, como la licencia de conducir, el estado
de la unidad al momento de salir de viaje, si el chofer esta en 6ptimas condiciones, con esto se
busca reducir los tiempos perdidos, tiempos de espera y sobre todo aumentar los indicadores

de rentabilidad de la empresa.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPOSITORIO DE

3 ) CATOLICA

TESIS UCSM ~&  DE SANTA MARIA

INDICE

DICTAMEN APROBATORIO ..ottt ii
DEDICATORIA ..ttt ettt e e et e e st e e st e e e ssbe e e snbeeenneeeenneeas ii
AGRADECIMIENTOS. ...ttt e e e nra e e e nneeas v
RESUMEN ...ttt ettt et e s e e e et e e e be e e seeebeeanbeenbeennneentes v
A B ST R A CT ittt E ettt e e be e aneeenes vi
INTRODUCCION......coovieiiieeteteeeeieteeee st esee sttt anast st as sttt sasnssas Vil
(07X =1 1 U110 1 OO 1
1. Planteamiento TEOFICO ......c.veeerieriesiesiesiensieieie ettt st ee e nbe e 2
1.1.  Planteamiento del ProbIEMA ..o 2
1.1.1.  DescripCion del ProbIEMA ..........coviiriiiiiiiiiieie e 2
1.1.2. Formulacion del ProbIEMA ............oeiiiiiiiii s 3
1.1.3.  Sistematizacion del problema ............ccoooiiiiiiiiiicii e 3
1.2, Justificacion de 1a iNVESTIGACION..........ccoveiiiiiiiie et 3
70 SN [0 T 1 ox=Tod o =0 o OSSPSR 3
1.2.2.  Justificacion MetodolOgiCa .......ccoveviiiiciiiii i 3
1.2.3.  JUSHTICACION PrACHICA. ... .euveuiiiietiiiiite ittt bbbttt sttt ne e 4
1.3, Limitaciones de 1a INVESHIGACION .........coiiiiiiiiiiiiiieie ettt 4
1.4, ODbjetivos de 18 INVESTIGACION .....c.oiviiiriiiiiiiieiiiiieie ettt 5
141, ODJEIVO GENEIAL........ciiiiiiiiiieiiiieie ettt 5
1.4.2.  ODJetiVOS ESPECITICOS. ... cueeuieiieiiiiiiie ittt sttt ne e 5
1.5, HIPOUESIS.... ceee B ereeriieiseeisieseseessrene s emannasesesansfadheneesessesessensssensssenessensssesensesesssnensanees 5
1.6, Variables ........ e, T B L o O o ... ..cexceveeeereraeesserenssessenneesseranssees 5
1.6.1.  Variable INdePendiente ........cooiiiie it 5
1.6.2.  Variables DePeNIBNTES. ........cviiiiiiriiit i 5
1.6.3.  Operacionalizacion de VariabIes...........ccoiiiiiiiiiiee e 5
1.7.  Marco MetOUOIOGICO .......ocviiiieieieiee ettt sttt b et sae e enaereas 6
1.7.1.  Tip0 de INVESTIGACION ...c..ovviviciecteciecie ettt sttt neene e 6
1.7.2.  Disefio de INVESTIGACION ........cvcuiiiiiiiiieiesieee ettt re e 6
1.7.3.  POBIACION Y MUESIIA .....c.viviiiiciicieciccte ettt sttt re e 6
1.7.4.  Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos..........cccovereveieriniieienece e 6
1.7.5.  Técnicas de procesamiento y analisis de datos ............cccooevreireinieiineiseseseeeas 6
CAPITULO oottt 7
2. MarCO FETEIENCIAL........eouiiieie e 8

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPOSITORIO DE

3 ) CATOLICA

TESIS UCSM ~@  DE SANTA MARIA
2.1.  Antecedentes de 1a INVEStIGACION ..........coiviiriiiiiiiicee s 8
2.1.1.  Antecedentes INtErNACIONAIES.........ccviieiiiiee e 8
2.1.2.  Antecedentes NACIONAIES ........ccccoiiririeieieiiicere et 9
2.1.3.  ANtECEUENTES LOCAIES......ccuiiiiiiiiiiie ettt ettt 10
2.2, IMAICO TEOMICO ...ttt bbbttt b bbb bbbt e e e ne et 11
2.2.1.  Tecnologias INVOIUCIAAS. ........c.coeiieeie it 11
2.2.2.  SiStEMAS A& GESTION .....viiuieiiciece e 12
2.2.3.  SiStEMAS U8 MONITOTEO ....ccvviviiiiiiie ettt ettt bttt 13
2.2.4.  PrOUCTIVIA ....cvevveeieiieiieiis sttt sttt 17
2.2.5.  Transporte en el SECLOr MINEIO.......ccvcviiiieeieie st 19
CAPITULO 1.1 Moo ..ok 25
3. DiagnOStiCo SITUACIONAL ......c..iivieiieee e 26
3.1, DeSCripCion de 18 EMPIESA .....ccveveveieriirieieiiesieitesteeaeeasseetessestessessessesaeseasessessessessessesseseasens 26
3.1.1. " Breve reSeffaiNIStOriCa ...ttt e ikt eeeneeesnnatins dhale rade dheeeestensenensnsssssessessensensensesassasseens 26
3.1.2. Misippwsl. . - ......... 0 . N R, 26
313, VBN M.l esecnensnnsnnsnnsnsre ol s Mt sale oo reveeererensseeneasensnnsnnnene 26
3.14. JFallies...... W0 ... e e e SR RN 26
3.15. EStructura 0rganizaCional...........c.cceiiiieieieciie et 27
3.2.  Descripcion del sistema de gestion de monitoreo actual............cc.cevveviiieirciiciiciseene 29
3.2.1.  Descripcion del proceso de traNSPOITE ..........coviveririeririireeieiieis et 29
3.2.2.  Descripcion del proceso de MONIOIEO ...........cvviririerieiiiieienr et 31
3.2.3.  SiStEMA U MONITOIEO ....c.eeviiviitiieeitesieieseereeseeraeressestesaesaesaeseeseeseereeseesessesteseeseeneeneeseaneens 33
3.2.4.  Conclusiones del funcionamiento del SIStEMA ........ccc.eovieieiiiiniiiiiee e 46
3.3, Rutas actuales (MOQUEQUA Y TACNA) .....ccveiueiuiireriesieaeeiesteeeesseseeseesseessessesseessesseessessesseesees 46
3.4.  Diagndstico de la Productividad actual de la empresa..........ccccoceoeereenneneieneieneeseesens 48
3.4.1.  Analisis de produCtiVidad..............cceiuieiireiieiese e 48
3.4.2.  Analisis de horas de trabajo ...........ccoiriiiiiieiie e 49
3.5.  Identificacion de puntoS & MEJOTa .......cceuirieuirieirieiiieire et 51
3.6.  ANAlISiS del dIagNOSTICO ......ccveviieieiet ettt e e ereas 51
CAPITULO IV 1.t 53
4. Disefio del sistema de monitoreo de rUtaS ...........cocvvirieieriene s 54
4.1, DIiSPOSItIVOS MOVIIES.......ccoiiiiiiiiiiiciete e 54
411, MeItraCk MVT 380 ...c.occiiiiiiieiceieete sttt ne s s 54
4.1.2. QUECHINK GV3B00 ... .eiiieiieccte ettt ettt ettt st sttt e e abe e nbe e sbeesbeesaeesneeenns 58
4.1.3.  Plan de Gestion de eleccion de 10S diSPOSItIVOS...........ccververiericiieiiiiece e 61
4.2.  Control y seguimiento de rutas POr GSIM ........ccccoiiieieiiiie e 63

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPOSITORIO DE

3 ) CATOLICA

TESIS UCSM ~&  DE SANTA MARIA
4.2.1.  Descripcion del SIStemMa GSM ........cciiiiiiiiiiee s 64
4.3.  Control y seguimiento de rutas Por GPRS ...........ccoiiiiiiiiiieneneeee s 66
4.3.1. Descripcion del Sistema GPRS ... 67
4.4,  Evaluacion y control de transportistas proceso de Mejora........cccccevvevereveeviesesveeseseeseeenes 69
4.5,  Mejoras en la planificacion de FULAS..........ccccci e 70
45.1. - Tod o Lod o o USROS 70
A © 0] [=1 (1Yo SR 70
453, CONCIUSION ...ttt bbbttt b bttt 71
45.4.  Situacion actual de 1S FULAS ........c.cviiiiiiiiee st 71
4.6.  Mejoras en el sistema de Gestidn (PHVA) ..o 72
4.6.1. Fase 1: Plagear ..... . ostriiiimme ....cccffeccbennneesneessesesnsnnnnnens 72
4.6.2. Fase 26 Hacer s, N> 4 it o . 2 s 74
4.6.3. I Fate GRELCALE M- T o B L 74
4.6.4. Fase 4: ACWai.......... 0. W .. a0, S O P LW, 75
4.7.  Plan de implementaCiOn ...........ccoiiiiiiieirieieie ettt ettt 75
4.8. Indicadores de productividad CON 1a MEJOIA ........ccoeiririririiiiiieiteeee s 76
4.8.1.  Situacion propuesta de 1aS FULAS ........c.cevverierierieieice et 76
4.8.2.  ProduCtividad ESPEIATA ........cceiueriiiiiiiti ittt 78
CAPITULO V oottt 79
5. Evaluacion de 12 PrOPUESTA..........coueiieieieieriesie ettt 80
5.1 InversiOTggmmi & o o e i araa it S ...................cccceeceennnnnrens 80
5.2, COSEO OPEIALIVO ....veevieiieteiteetestesteseeseeseesestessestesteseeseesesseaseabessesseseessessaseesessensessessessensessanensens 81
ST O o (] [0 ) (= 2 - T TP PRTU PR PTUTPPPURPN 81
5.4.  Analisis de rentabilidad..............cccoueiieiiiiiiiie i 83
5.5, ANAlisis COStO/ULIIIAA..........ccooviieieece et ere s 83
5.6. ANAliSis BENETICIO/COSIO. . .uiuiiiiiiiiieieite it ittt st e e e e eneas 83
5.7.  ANAlISIS & FESUITAAODS. .....cvevicveiiieieiee ettt st st neeneas 84
CONCLUSIONES ...ttt st e e et e e eab e e e ntaeeaseeeas 85
RECOMENDACIONES ...ttt s e b anee s 87
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS ..ottt 88
ANEXOS ... et e r e e et e e nr e e arees 90

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPOSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM ~@  DE SANTA MARIA

INDICE DE TABLAS

Tabla 1 Operacionalizacidn de variables ..o 6
Tabla 2 Caracteristicas del sistema de MONITOIEO ..........cccereiiiriiiieirereee e 46
Tabla 3 Ratio de productividad por CONAUCTON ..........ccoiiiiiiiiiieieee e 49
Tabla 4 Tiempo y distancia del servicio de la ruta 1lo - Toquepala..........c.cccceevevieiveiiciennn, 50
Tabla 5 Especificaciones técnicas de meitraCk MVT380 .........cccccvvevieieiinieeie e 57
Tabla 6 Especifiaciones tecnicas de QUECLINK GV300..........ccccceieriiriiniinienieneenesie e 61
Tabla 7 Cuadro de calidad de productos SUMINISTTAA0S ..........eoveieieiierierie e, 62
Tabla 8 Lista de proveedores de los equipos de GPS, GSM Y GPRS..........cccocevevieiiiiennn, 63
Tabla 9 Matriz de analisis de 10S QUIPOS ...ccueeiueieeiiieiieie et e ee e se e ereas 63
Tabla 10 Cantidad minimay maxima CONSUMITA............ccuuruererierieriiieseseeeeeeeesie e seesieseeas 69
Tabla 11 Tiempo MiNIMO Y MAXIMO ...ccueiveiiiiereeieiesiesesesesraeaeeeaeeesaesae e ssessesreeseeseeeeseens 69
Tabla 12 Diagrama de afinidad Causa RaIZ.............ccccvveieiie i 73
Tabla 13 Actividades de mejora del proceso CritiCO .........cccveiviriiiiieiieeie e 73
Tabla 14 Matriz de aCtiVIJAUES ........ocverieiieir ettt re e sreeneaneenrees 74
Tabla 15 Cuadro de verificacion de entregables ... 75
Tabla 16 Calendario del plan de implementacion .............c.couviiereienieiienesieeeeee e 76
Tabla 17 Inversion Fija Tangible ...........c.ccoiiiiiiiiiiie e 80
Tabla 18 Inversion Fija INtangible ..o, 80
Tabla 19 INVErSiON tOtal........ccooieiiieece ettt eens 80
Tabla 20 INVErSION TOTAl........cveieieieic e 81
Tabla 21 FIUJO 08 CaJa .. cviiuieiiieie ettt ste ettt ettt e st et e s e te s e reesteenteeneenres 82
Tabla 22 INdicadores VAN Y TIR ..ot 83

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPOSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM ~@  DE SANTA MARIA

INDICE DE FIGURAS

Figura 1 Diagrama 0@ SISTEMAS ......cceerueiieirerieeieseesieseesteestesseesteestesseesreesreessesseessesneesseesennes 12
Figura 2 Rutas del SECTOr MINEIO........cciiiiiiiiiiieiee e 20
Figura 3 Potencial participacion vial del sector minero — Seccion 1..........ccccocvveevenenennnen, 21
Figura 4 Potencial participacion vial del sector minero — Seccion 2 .........cccccevvvevvevievvernene 22
Figura 5 Asignacion de traficos al modo vial. Escenarios 2020 y 2040 ..........ccccocvvevvecvernnnne 24
Figura 6 Organigrama de 18 BMPIESa ..........coiiiiiiieieeie e 27
Figura 7 Diagrama BPMN del proceso de tranSporte ..........c.coovreiieieieneene e 30
Figura 8 Diagrama BPMN del proceso de MONITOre0 ...........ccovevveieiieieeiie e 32
Figura 9 Interfaz del Sistema SYSALOG......ccciiiiiieieiiecie e 34
Figura 10 Panel de 0pCion SEQUIMIBNTO ........coceruereiiriiiieiieieieeeeie et 35
Figura 11 Panel de opcion Seguimiento — Visualizacion de posicion en satélite.................... 36
Figura 12 Panel de opCiON RECOITIO........ccviiiiiiiiiece ettt 37
Figura 13 Panel de opCion INTOMME ........cooiviii e 37
Figura 14 Panel de generacion de iNfOrMES ..........ccuiiiiiniiiinie s, 39
Figura 15 Informe de estacionamientos en formato PDF ............ccocoiiiiieniiiniiiscee 39
Figura 16 Informe de estacionamiento en formato EXCel ..........c.ccooviiieneiiiiiiiiieee 40
Figura 17 Panel de OPCION GEOCEITAS .........ccueirireerieieieniesiestesiesseaseesseseeseesiesiesse e ssesseeseeneenes 40
Figura 18 Panel de creacion de UNa GEOCEITA. .........u ueuererierierearestesieneaiesteseesesieseeesseseeseeneenen, 41
Figura 19 Panel de OpCION RULAS..........oiiiiiieiiee ettt 42
Figura 20 Panel de opCion CONAUCTIOIES. .......cc.eciiiiieieiie et itee sttt 43
Figura 21 Panel de opcion NOLITICACIONES. .......coveieririienieie e 44
Figura 22 Panel de opCion UNIQAOES. ..........ccviiiiiiniriieiee e 45
Figura 23 Ruta 110- TOQUEPAIA .....c.eeueeiiiiiiieisie et 47
Figura 24 MeitraCk MVT 380 .....cuiiiiiieieiie ittt ste e sne e e eneenne e 54
Figura 25 Dispositivo MeitraCk MVT 380 .......ccccveiviiiiie et 55
Figura 26 ACCESOIOS ESTANGAN ........civeierieiieiieeeieie ettt be st ee s 56
Figura 27 AcCes0orios adiCIONAIES. ..........ccueiveiiiieiiee et enes 56
FIgura 28 Kit & COMPIA......ccveiieieiieie ettt ste e e snaesreeneenes 58
Figura 29 QUECHNK GV 300 .......cuiiiieiiiieiiesie sttt sbe e e e s 59
Figura 30 AcCCeSOrioS atICIONAIES..........civiiuiiiiiiieieie et 60
Figura 31 Diagrama BPMN del sistema de monitore0 GSM..........cccccvvveveiienieeiesie e 65

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

.
DE SANTA MARIA

Figura 32 Diagrama BPMN del sistema de monitoreo GPRS ............cccocevevienicie e 68

Figura 33 Situacion actual de 1S FULAS.........ccoereiiiriieee e 71

Figura 34 Situacion propuesta de 18S FULAS ..........coveireriiiriieee e e 77

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPOSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM &  DE SANTA MARIA

CAPITULO |

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPOSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM ~@  DE SANTA MARIA

1. Planteamiento tedrico
1.1. Planteamiento del problema
1.1.1. Descripcion del problema

La empresa Cruz de Lara S.R.L ubicada en la ciudad de Arequipa es una empresa
dedicada al servicio de transporte de explosivos en la parte sur del pais, los clientes con
los que trabaja son EXSA y Orica, que son empresas fabricantes de explosivos, las
cuales trabajan con minas que se encuentran en la parte sur del pais, la funcion principal
de la empresa es llevar los explosivos desde los almacenes de sus clientes hacia las

minas requeridas.

La empresa Cruz de Lara S.R.L ha crecido en la tltima década ganando un cliente muy
importante a nivel nacional como es el de Orica, que a nivel internacional es una de las
mayores empresas en el rubro de explosivos, laempresa llegé a tener este cliente gracias

al trabajo de seguridad y calidad, que se vino realizando los Gltimos afos.

En la actualidad la empresa posee un alto prestigio gracias a que cuenta con un sistema
de GPS que forma parte de la seguridad de las unidades de carga, sin embargo, este
sistema es muy basico, ya que solo brinda informacion de donde se encuentra el
vehiculo y el tiempo que esta parado, esto no permitiria mejorar la productividad porque
no se tiene una mayor informacion lo que no permite un continuo y eficiente
crecimiento de la empresa, a diferencia de los principales competidores, como son
Zetramsa S.AC y Chavez Cargo, que tienen este sistema de monitoreo GPS pero ya con

mas clientes y siendo empresas mas grandes.

La actual situacién de la empresa y principal problema es que en zonas por donde esta
la ruta no entra la sefial GPS y por ende no hay un control, ante esto se busca
implementar un mejor sistema de gestion de monitoreo por GPS, GSM, GPRS, con
estos sistemas se puede tener el control de las unidades cuando no exista sefial satelital
por medio de mdviles y radios y asi evaluar los indicadores actuales y futuros de

eficiencia y eficacia de la empresa y mejorar la productividad.
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1.1.2. Formulacion del problema
1.1.2.1. Interrogante Principal

¢Cémo mejoraria los indicadores de productividad con la propuesta de
implementar un sistema de gestion mediante GPS, GSM y GPRS en la

empresa de transportes Cruz de Lara S.R.L.?
1.1.3. Sistematizacion del problema
1.1.3.1. Interrogantes Secundarias

- ¢Cémo esta caracterizada la empresa y su proceso de gestion de
monitoreo?

- ¢Cual es la situacion actual de la empresa en cuanto al sistema de
monitoreo de rutas?

- ¢Cuales son las deficiencias en el sistema de monitoreo actual?

- ¢Como mejoraria el sistema de monitoreo?

- ¢Qué indicadores de rentabilidad seria el resultado del presente estudio?
1.2. Justificacion de la investigacion
1.2.1. Justificacién Teorica

El presente trabajo de investigacion busca la aplicacion de un sistema de monitoreo
GPS, GSM y GPRS y ademas el uso como un instrumento para reducir los tiempos
perdidos, tiempos de espera y aumentar los indicadores de medicion en el sector de
transportes, con los resultados obtenidos se podra desarrollar una propuesta, para que
sea incorporado como una base y antecedente de investigacion para el transporte por
carretera, ya que se estaria demostrando que el uso de este monitoreo mejoraria los
indicadores evaluados.

1.2.2. Justificacién Metodoldgica

La aplicacién de monitoreo de GPS, GSM y GPRS para obtener informacién de la
ubicacién real de donde se encuentra el vehiculo, quien conduce y si tiene la licencia
de conducir habilitada para manejar este tipo de vehiculos, el tiempo de espera y la
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utilizacion real del combustible de los vehiculos a estudiar de la empresa, se podra
demostrar que este sistema mejorara los indicadores de rentabilidad y eficacia del

servicio, para luego ser utilizados en otros sectores de servicios similares.
1.2.3. Justificacion Practica
1.2.3.1. Justificacion Politica, Economica y/o Social

La presente investigacion tiene como objetivo la optimizacion de ingresos de
transportes, lo cual esta directamente ligado a la rentabilidad de la empresa,

por tanto, se espera que se logre mejorar en un aspecto econémico.

Mediante la aplicacion de las mejoras de la investigacion se pretende mejorar
también, las condiciones del trabajador, logrando disminuir los tiempos de
espera, ademas de ello la optimizacién del proceso de distribucion representa
un referente para empresas de similar tamafio que se propongan mejorar sus

procesos logisticos del rubro transporte.
1.2.3.2. Justificacion Profesional, Académica y/o Personal.

La realizacion del presente tema del trabajo de investigacion busca fortalecer
conocimientos sobre aplicacion de un sistema de gestion del monitoreo por
GPS, GSM y GPRS, lo que permitird aumentar los ingresos y eliminar los
desperdicios y actividades que no agregan valor al servicio que ofrece la
empresa bajo estudio, ademas de ser un tema de interés para la carrera debido
a gque aporta a la logistica asi como a la distribucién de empresas de transporte
en el cual merece una investigacion para analizar y evaluar los procesos
logisticos de la empresa a investigar, con esto no solo aumentara el valor del

servicio sino que aumentara el prestigio de la empresa.
1.3. Limitaciones de la investigacion

- Acceso limitado a la informacién de la empresa.
- Documentacion y registro de informacion deficientes.
- Apoyo limitado por parte de los trabajadores, debido a que no disponen de tiempo,

lo que dificulta el levantamiento de informacion.
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1.4. Obijetivos de la investigacion
1.4.1. Objetivo General

Disefiar una propuesta de mejora mediante la implementacion de un sistema de gestion
mediante un monitoreo GPS, GSM y GPRS en el proceso logistico de explosivos para
el incremento de indicadores de productividad de la empresa de transportes Cruz de
Lara S.R.L.

1.4.2. Objetivos Especificos

- Caracterizar a la empresa, identificar y describir sus procesos de gestion de
monitoreo

- Describiry analizar la situacion actual de gestion de monitoreo de la empresa

- ldentificar las deficiencias en el sistema de monitoreo actual.

- Disefiar una propuesta de mejora para el sistema de monitoreo de rutas.

- ldentificar y evaluar los indicadores de productividad de la aplicacion de la
propuesta de mejora.

1.5. Hipotesis

Es factible que una propuesta de mejora mediante la implementacion de un sistema de
gestion de monitoreo de GPS, GSM y GPRS optimice los indicadores de productividad
para la empresa de transportes Cruz de Lara S.R.L

1.6. Variables

1.6.1. Variable Independiente
Sistema de gestidon de monitoreo

1.6.2. Variables Dependientes
Productividad

1.6.3. Operacionalizacion de Variables
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Tabla 1
Operacionalizacion de variables
Variables Dimension Indicador
Control de recorridos Control de
Variable GPS zonas Control de paradas
independiente: Control de puntos de interés
Sistema de gestion de GSM Localizacion en tiempo real
monitoreo Navegacion asistida
GPRS Ubicacion
Tiempo Tiempo real/Tiempo programado
Variablg depe_ndlente: Eficiencia Rutas realizadas/Recursos empleados
Productividad
Eficacia Rutas cumplidas/Rutas programadas

Fuente: Elaboraci6n propia

1.7. Marco metodolégico

1.7.1. Tipo de investigacion

El tipo o alcance de investigacion es descriptivo ya que se recolectd datos para

especificar las caracteristicas del problema de investigacion.
1.7.2. Disefo de investigacion

El disefio de investigacion es no experimental transversal, puesto que no hay
manipulacion de las variables, solo se realiz una observacion para su posterior analisis,

esto en un momento especifico (Herndndez Sampieri, 2014).
1.7.3. Poblacién y muestra

Por la naturaleza de la investigacion, se considera una muestra no probabilistica por

conveniencia, la cual tomara como informantes a todos los conductores de la empresa.
1.7.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La recoleccion de datos se realizd mediante observacion directa y entrevista personal.
1.7.5. Técnicas de procesamiento y analisis de datos

Guia de observacion y guia de entrevista
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CAPITULO 1l
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2. Marco referencial
2.1.  Antecedentes de la Investigacion
2.1.1. Antecedentes Internacionales

Felipe y Alva (2017) en su tesis titulada “Disefio y creacion de un sistema de rastreo
vehicular por sateélite activo con el uso de tecnologias GPS/GLONASS, GSM/GPRS
y Wifi1” desarrollaron un Sistema de Rastreo vehicular con satélite activo haciendo
uso de tecnologias GPS, GLONASS, GSM y WiFi, que cuenta ademaés, con la
capacidad de crear alarmas programadas, ello para el seguimiento de los vehiculos
en tiempo real de carga mercantil y particulares, desde la salida, almacenamiento y
el recorrido hasta el destino final, en respuesta a una carencia de este tipo de sistemas

en la ciudad de México.

Los mddulos mencionados en el titulo se encargardn de la comunicacién del
instrumento con un control remoto y determinar la ubicacion de los vehiculos. Para
el disefio del sistema, se realiz6 una investigacion del estado del arte actual, lo que
permitié identificar tendencias de dispositivos y tecnologias de seguimiento,
posteriormente se establecié una lista de tareas y caracteristicas funcionales que
debia poseer el dispositivo, se procedié con la arquitectura del sistema y finalmente
la elaboracion del prototipo. Como plan a futuro, se elaboré un analisis FODA del

trabajo elaborado.

Villafuerte y Machado (2019) en su tesis titulada “Sistema de rutas y
posicionamiento de vehiculos oficiales de la Universidad Técnica de Ambato”
desarrollaron la investigacion con la finalidad de disefiar un prototipo donde les
brinde informacion de rutas y posicionamiento para los vehiculos de la institucion
mencionada en el titulo, que queda ubicada en la ciudad de Ambato, Colombia;
donde usaran un sensor GPS para el posicionamiento y de un médulo GPRS para la

transmisién de datos via red celular.

Los autores exponen que dicho sistema de impulsé mediante una plataforma web en
la cual el administrador es el encargado del registro de los vehiculos, recorridos,

conductores y horarios. Al realizar una investigacion de campo se obtuvo
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informacion valiosa la cual les permitio obtener la siguiente conclusion gue es al
encender el prototipo de posicionamiento se necesita un tiempo de estabilizacion
para detectar los satélites este problema hace que el sistema tenga una pérdida en el
envio de los datos y solo se trabaje con el 83% de su capacidad (Manzano &
Guerrero, 2019).

Ruiz y Tello (2019) en su tesis titulada “Disefio de sistemas, prototipos tecnoldgicos,
plataforma virtual, sistema de monitoreo, transporte publico” desarrollan la presente
investigacion con la finalidad de disefiar e implementar un prototipo que permita
monitorear el transporte urbano en la ciudad de Quito, a través de un aplicativo movil
se brindara una mejor ubicacion de los vehiculos y realizar un analisis de las rutas de

transporte por la ciudad para tener una mejor cobertura.

Los autores explican que usaron sistemas de GPS Y GPRS para el posicionamiento
global y el envio de los datos, dicho prototipo garantiza la optimizacién para la
transmision de los datos que se conecta con el aplicativo y una base de datos donde
se podra almacenar, con esto se podra conocer exactamente donde se ubica el
transporte publico, las conclusiones al realizar las pruebas fueron optimas ya que se
obtiene la informacion de geolocalizacion en tiempos adecuados (Ruiz & Tello,
2019).

2.1.2. Antecedentes Nacionales

Bashualdo (2017) en su tesis titulada “Implementacion de un sistema de monitoreo
satelital por GPS para los vehiculos de la municipalidad distrital de Chancay; 2017”
desarroll6 una investigacion en la ciudad de Chimbote, para la mejora continua en la
calidad del servicio de rastreo vehicular que son de vital importancia para el manejo
de sistemas de monitoreo en las organizaciones de transporte en las municipalidades
del Peru.

El autor expone que los resultados de una investigacion preliminar que se le realizo
a trabajadores de la municipalidad de esta ciudad, el 80% acepta la necesidad de
implementar un sistema de informacién que ayude a mejorar la gestion, con esto
queda demostrado y justificada la realizacion de la investigacion de la realizacion de
un monitoreo satelital por GPS (Bashualdo Quinto, 2017).
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Aguirre (2016) en su tesis titulada “Implementacion de un sistema integral y su
efecto en el proceso de la gestidn de registros de instalaciones de servicio GPS en el
area de soporte de la Empresa Hunter” realizo la investigacion con el objetivo de
exponer el efecto positivo que se obtuvo en la empresa Hunter Lojack en Lima,

aplicando un sistema integral de gestion en las instalaciones de servicio GPS.

EL autor indica la situacidn que atraviesa al tener problemas de demora de obtencion
de datos, perdida de informacion, se busca evaluar los indicadores de flujo de
actividades en la instalacion del sistema y revision de informacién, validacion de
registro. Para esto se utilizardn metodologias de BPM, ASIS, para analizar el efecto
de mejora. Finalmente, la investigacion demostrd que existe un efecto positivo en el

proceso de gestion en la instalacion de servicio de GPS (Aguirre Campos, 2016).

Copari y Turpo (2015) en su tesis “Analisis e implementacién de un Sistema de
Geolocalizacion, Monitoreo y Control de Vehiculos Automotrices Basado en
Protocolos GPS/GSM/GPRS para la Ciudad de Puno” describen y proponen la
implementacién de un sistema de geolocalizacion, monitoreo para el control de
vehiculos en la ciudad de Puno, con el objetivo de almacenar, procesar y gestionar

los datos enviados desde dispositivos que se encontraran en los vehiculos.

Los autores de esta investigacion precisan que las comunicaciones mediante
protocolo GPRS son inmediatas y ayudara a optimizar tiempos de envio y que con
servidores de aplicaciones web, mediante el dispositivo GPS se calcula la posicion
del vehiculo y esta informacion se comunica mediante la red de sistemas celulares
GPRS, por otra parte, las herramientas de software libre para la programacion de
plataforma web, permitird que el sistema no restrinja licencias (Copari Romero &
Turpo Ticona, 2015).

2.1.3. Antecedentes Locales

Matta (2018) en su tesis de titulo” Sistema de monitoreo vehicular como herramienta
para el sistema de seguridad ciudadana utilizando tecnologia Zigbee” realizé el
disefio e implementacion de un sistema de monitoreo y control vehicular para el
transporte publico de la ciudad de Arequipa.
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El autor explica que puede realizar mejoras en diferentes areas permitiendo a la
municipalidad de Arequipa mejorar la seguridad, permitiendo ver el interior de un
taxi. Dicha tecnologia se basa en una red de sensores que puede integrar en diferentes
tipos de areas, como un &rea metropolitana o natural. La informacion que brinda, es
del vehiculo y cuando cruce un semaforo este brindara la informacion de la posicion
a una central, con este proyecto busca reducir la tasa de asaltos que existe en la ciudad
(Matta Hernandez, 2018).

2.2. Marco teorico
2.2.1. Tecnologias involucradas

El sistema de monitoreo necesita de la interaccion de tecnologias, estas ayudaran a
la obtencién de informacidon y tenerlas en una base de datos, en este sistema las

tecnologias que se usaran seran:

e Sistema de Posicionamiento Global (GPS): Este sistema permitira ver las
coordenadas del receptor en cualquier lugar de la tierra.

e Sistema Global para las comunicaciones moviles (GSM): Permite la
comunicacion entre aparatos moviles que cuenten con un SIM de GSM.

e Sistema General de Radio Mdvil (GMRS): Una mejor comunicacion que la de

GSM ya que cuenta con servidor web.
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2.2.2. Sistemas de gestion

Para entender que es un sistema de gestion, primero es necesario saber que es un
sistema por si solo, un sistema es un conjunto de elementos interrelacionados que
logran un objetivo o conjunto de metas, ademas que puede estar compuesto por
componentes, subsistemas independientes que giran al mismo entorno. En un sistema
de gestion se establece normas, politicas, objetivos y procesos para lograr el objetivo
comun de la organizacion, los elementos de este sistema de gestion van a establecer

la estructura con la que se va a organizar, las funciones y responsabilidades.

En la logistica que es donde entra la empresa, la gestion es un componente de la
cadena de suministros que se usa para satisfacer con las demandas de los clientes a
quienes se les brinda el servicio, esto se logra a través del control, planificacion,
organizacion, implementacion de unidades, transporte y almacenamiento eficaz
hasta que sea entregado el producto. Un buen sistema de gestion permitira que la
empresa disminuya los costos y pueda mejorar el servicio que brinda. La gestion del
transporte permitira optimizar el transporte de la carga, la seleccion del modo y el
transportista, la logistica y para mejorar esto es inevitable no usar sistemas de

monitoreo (Ruptela, s.f.).
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2.2.3. Sistemas de monitoreo
2.2.3.1. Definicion

Un sistema de monitoreo tiene como objetivo evaluar, recoger y utilizar para
optimizar la gestion de una empresa monitoreando los recursos disponibles
como seria los empleados y las herramientas que existan para realizar
mediciones, observaciones de situaciones que podria cambiar en un tiempo
actual, el sistema es automatico con las herramientas que tiene integrado
con dispositivos locales o remotos que envian informacion a un monitor que
es donde recién entra la intervencion de un personal para recopilar los datos
y posteriormente pueda analizarlos y con eso tomar decisiones (Vargas &
Velasquez, 2016).

2.2.3.2. Tipos de sistemas de monitoreo
2.2.3.2.1. Sistema GPS

El Global Positioning System o mejor conocido como GPS, es un sistema
creado por el Departamento de defensa de los Estados Unidos la cual
permite la posicion mediante coordenadas geograficas de cualquier punto
en la tierra, esto funciona con un equipo receptor que recoge la sefal
brindada por un conjunto de satélites que orbitan entorno a la tierra, este
equipo receptor es lo que se lo conoce como GPS. A cualquier persona
que cuente con un aparato receptor del GPS, el sistema le brindara la

localizacion y la hora exacta en cualquier parte de la tierra.

El GPS se compone de tres partes: Los receptores del GPS, las estaciones
terrestres de seguimiento y control y los satélites en la drbita de la tierra,
de forma sencilla, los satélites transmiten sefiales que reciben e identifican
de los receptores, que a la vez proporcionar las coordenadas geograficas
(AristaSur, 2014).

A. Coordenadas geogréficas
Las coordenadas geogréaficas del GPS estan conformadas por dos

modulos latitud y longitud:
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e Latitud: Brinda informacion de la posicién de un punto en
direccion de norte o sur desde la linea ecuatorial hasta el centro
de la tierra. Las medidas en las que se expresa son de 0° hasta
+90° y 0° hasta -90°, cuando es positivo indica que es al norte
y cuando es negativo se refiere a la parte sur de la tierra y el

valor de la latitud de 0° es cundo se encuentra en el ecuador.

e Longitud: Proporciona la localizacion de un punto, en
direccion de Este a Oeste, en este caso la referencia ha sido
determinada en el Meridiano de Greenwich que estd ubicado
en las afueras de Londres, basicamente sigue la misma base
tedrica que la latitud, la diferencia se encuentra en la unidad de
medida, en este caso es de 0° a 180° Este y de 0° a -180° Oeste,
donde el punto 0° es el meridiano de Greenwich (AristaSur,
2010).

B. Posicionamiento global
Como ya se dijo parrafos mas arriba el GPS funciona con un conjunto
de satélites los cuales reciben el nombre de Constelacion de satélites,
esta integrado por 24 satélites separados entre si a 20.200 km de
distancia en la superficie de la tierra, estos satélites Cada uno de los
satélites en Orbita cuenta con cuatro relojes atomicos. Los relojes
atomicos son los més exactos que existen, teniendo un retraso de 1
segundo cada tres millones de afios. Y es que el tiempo es fundamental
para calcular la posicion. EI GPS aporta el dato de posicion y altura.
Para eso necesita de tener cobertura de cuatro satélites. Tres para
calcular la situacion y uno mas para la altura. Cada uno de los satélites
emite dos sefiales. Una que hace de matriz y otra para corregir la

desviacion de la ionosfera (AristaSur, 2014).
2.2.3.2.2. Sistema GSM

Las siglas GSM corresponde a Global System for Mobile

communications, es mas conocido como 2G ya que con esta tecnologia se
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dio entrada a las comunicaciones digitales. Esto funciona con teléfonos
gue cuentan con una estacion movil y para que eso suceda necesitan una
tarjeta SIM, que va a contener informacion del usuario y del aparato, asi
como sus caracteristicas a la vez cada estacion tiene una identificacion

Unica que es el IMEI (Equipo de Expertos, 2018).

A. Sectorizacion
La red GSM cambia de cuerdo a la zona donde se encuentre, en Europa
utilizan el espectro radioeléctrico de 900 y 1800 Mhz, en cambio en
Estados Unidos el espectro o banda es de 1900Mhz. Esto provoca que
no todos los mdviles GSM puedan funcionar de manera dptima en

todas las partes del mundo (Equipo de Expertos, 2018).

B. Arquitectura de la red GSM (descripcion de tecnologia utilizada)

La red GSM se puede fraccionar en cuatro partes:

o El teléfono que es la estacion mavil cuenta con dos elementos, el

equipo movil y el SIM. Sin el SIM el terminal no serviria.

e La estacion de base tiene el objetivo de conectar las estaciones
moviles con los NSS (sistema de comunicacion) y su funcion es de
la recepcion y transmision. Este se divide en la base de transaccion
(BTS) y la Base de estacion de control (BSC)

e EIl sistema de comunicacion (NSS), el fin de ese sistema es
administrar las comunicaciones que se van llevando a cabo entre
los distintos usuarios de la red, este sistema se divide en 6

subsistemas diferentes:

o Centro de comunicacion de servicios mdviles (MSC):
componente principal de la NSS, su labor es realizar la

comunicacion dentro de la red y dar conexidn con otras redes.

o Centro de comunicacion de servicios moviles Gateway
(GMSC): El dispositivo traductor Gateway que es un software

0 hardware que cumple el trabajo de conectar dos redes
15

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPOSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM @&  DE SANTA MARIA

haciendo cumplir los protocolos de comunicaciones para que se
entiendan, también sirve de mediador para las redes fijas y la
red GSM.

o Registro de ubicacion de inicio (HLR): Basicamente es una
base de datos la cual tiene informacidn sobre los usuarios que

estan conectados a un determinado MSC.

o Registro de ubicacién de visitante (VLR): Tiene la informacion

de un usuario para que pueda acceder los registros de red.

o Centro de autenticacion (AUC): Facilita los parametros para la

autenticacion de usuarios de la red.

o Registro de identidad de equipo (EIR): Brinda seguridad en las
redes GSM con los equipos validos, para esto se cuenta una base

de datos con los equipos validos.

o Unidad de interfuncionamiento (GIWU): Funciona como un

interfaz de comunicacidn entre distintas redes.

e Los subsistemas de soporte y Operacion (OSS) este subsistema se
conecta con diferentes NSS y BSC para controlar y monitorizar la
red GSM (Aguero).

2.2.3.2.3. Sistema GPRS
A. Ventajas del GPRS

e El usuario de GPRS podra estar conectado todo el tiempo a los
paquetes de datos si hacer interferencia con los canales de voz.

o La tarifacion del uso de datos es por volumen de datos, en
cambio en la red GSM es por uso del tiempo y esta al ser mas

lento se tendria un mayor costo.
o Tiene una velocidad de 12 veces mayor que la GSM.
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o La mayor ventaja que tiene esta red no es la tecnologia en si,
sino los servicios que brinda, con la llegada de esta red se pudo
tener los smartphones en los cuales se puede personalizar
funciones, desarrollar programas, aplicaciones, juegos,
intercambiar correos, mensajes, todo esto se puede realizar sin

la necesidad de conectarse a internet.

o Para este proyecto resaltar que con esta tecnologia se da un paso
a la localizacion geogréfica ya que con los datos la operadora
puede ofrecer informacion de la zona donde se encuentre y asi

facilitar la ubicacion (Carrillo, 2019).

B. GPRS sobre GSM

El GPRS entra como una tecnologia que mejora las carencias del GSM
en lo que se refiere a la transferencia de datos, se podria decir que es
una evolucion de la red GSM ya que trabaja con las mismas
infraestructuras, por eso la cobertura es igual. La red GSM por su
transferencia de datos era ideal para las sefiales de voz mas no para la
transmision de paquetes de datos, los patrones de la GSM para el envio
de datos eran de velocidades muy bajas, limitada cantidad de internet,
ya que con velocidades bajas no se puede navegar por internet de
manera satisfactoria, es por eso que la red GSM solo se utiliza para la
transferencia de voz. Los objetivos de la GPRS es mantener los
equipos de transmision y la misma interfaz de radio que la GSM, lograr
que la transmision de datos sea de mayor velocidad realizando cambios
minimos en la red GSM (Prieto Donate, 2007).

2.2.4. Productividad

En términos basicos la productividad es la relacion entre la produccion obtenida

entres los recursos que se utilizaron.

Produccion
Productividad =

Recursos Utilizados
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Siendo los recursos humanos, mecanicos, tecnoldgicos y herramientas. La
productividad se podria analizar como un indicador o medidor de eficiencia que
ayudara para relacionar la cantidad de los insumos o recursos usados con la cantidad
de produccion obtenida (Fernandez, 2020).

2.2.4.1. Eficiencia

La eficiencia se entiende por el optimo proceso productivo, en otras
palabras, se puede decir que es eficiente un proceso cuando se tiene una
productividad alta (grandes resultados por unidad de consumo). En otro
aspecto se dice que es muy eficiente porque se produce una calidad elevada
generando pocas mermas, utilizando todos los materiales, hablando del
ambito econdmico el proceso es eficiente porque requiere costos muy
bajos. De una manera mas concreta la eficiencia se relaciona con los
costos, calidad, cantidad producida e inversion que se requiere para lograr

el objetivo. (Carro & Gonzalez)

El dnico objetivo de la eficiencia es lograr las metas utilizando el minimo
de recursos, la clave es el ahorro o la reduccion de estos recursos. En el
sector transporte la eficiencia no es muy simple, no es solo llevar la carga
al punto de destino, sino que va més alla de eso, se trata de un trabajo
complejo que integra varios factores de coordinacion, monitorizacion,
planificacion. Con esto los tiempos de entrega no se veran afectados y es
mas la logistica con un correcto uso de la eficiencia puede ser de manera

Optima para las empresas a las que se le brinda el servicio (Beetrack, 2019).

Produccion obtenida

Eficiencia =
fictencia Produccion posible

2.2.4.2. Eficacia

Para lograr la productividad se debe tener eficacia en los recursos
utilizados para el proceso productivo, la eficacia es el logro de objetivos.
La eficacia y la eficiencia van de la mano para el logro de objetivos
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funcionan como complemento. Una organizacion puede cumplir sus metas
con método ineficientes con costos altos, producto de mala calidad. Es
decir, una organizacion de alto rendimiento tiene que ser eficiente y eficaz.
(Koontz, Weihrich, & Cannice, 2012)

También se podria decir que la eficacia hace referencia a la capacidad que
tiene una empresa a realizar lo que se propone, en otras palabras, una
empresa eficaz consigue cumplir con sus metas esperadas de forma
satisfactoria independientemente de los recursos utilizados, como ejemplo
para una empresa de transporte seria que cumpla con llevar la carga, pero
consumiendo mas combustible de lo debido, al fin y al cabo, cumplié con

el objetivo (Mi propio jefe).

A resultado alcanzado
Eficacia = ! * 100
resultado previsto

2.2.5. Transporte en el sector minero

El transporte en la mineria es una parte esencial para el proceso de extraccion de
minerales, esta parte corresponde un factor esencial para asegurar la continuidad de
las actividades, ya que el abastecimiento constante de insumos, materiales y equipos
impactan de forma directa al proceso de la mineria, en este sector el transporte se
podria decir que da un aspecto hacia la sociedad respecto a la forma que se tiene de
manejar las operaciones, debido a que el transporte entra en contacto directo con las
comunidades al pasar por estas, la sociedad se fija en meros detalles con el sector
minero y si ve que el transporte con sus conductores tiene un correcto manejo, que
la polucidon en cuanto a transporte es lo normal y no con excesos, si el trafico no
impacta directamente con la vida de la comunidad y sobre todo si es que no ocurre
dafios con alguna propiedad, derrames, accidentes. Por esto las empresas de
transportes que trabajan con las mineras buscan crear conciencia en seguridad y
respeto hacia las comunidades mejorando el traslado de los insumos, materiales

peligrosos, siendo el objetivo que el traslado sea seguro y eficiente (Zurrita, 2018).
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2.2.5.1. Rutas en el sector minero

Figura 2
Rutas del sector minero

.....
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Fuente: Transporte minero

2.2.5.2. Potencial participacion vial del sector minero

En el presente cuadro se puede observar que existe mas de 13 millones de
toneladas que en la actualidad podrian constituir carga vial de manera
potencial (Cornejo, 2018).
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Figura 3

Potencial participacion vial del sector minero — Seccién 1

Trifico actual o

Secciontipo de producto Producto potenc. ferroviario Zona origen Zona destino
(miles de TN)

Arroz 5248 Chiclayo Lima
Amicar 300,00 Trujillo Lima
Productos quimicos 78,3 Trujillo Chiclayo
Prod.metal y siderurg,. 119,00 Lima Cajamarca
Prod.metal y siderurg,. 64,0 Chimbote Lima

Costers Norte Cementos ¥ otros 41,6 Huachao Lima
Cementos y olros 30,8 Lima Huaraz
Cementos y olros 19,1 Lima Trujillo
Cementos ¥ otros 18,9 Lima Chimbote
Subtotal carretero 11963
Subtotal ferroviario -
Subitotal corredor 11963
Maiz 126,00 Lima Arequipa
Productos quimicos 1034 Lima Ica
Prod.metal y siderurg. 2127 Pisco Lima
Prod.metal y siderurg,. 81,7 Arequipa Lima
Prod.metal y siderurg 1564 Arequipa Pisco

Costero Sur Prod.metal y siderurg 65,6 Ica Lima
Cementos y olros 35,3 Lima Ica
Cementos y olros 27.8 Lima Arequipa
Subtotal carretero B09.0
Subtotal ferroviario -
Subtotal corredor 209.0
Prod metal y siderurg,. 70,7 Trujillo Pisco

. Subitotal carretero 70,7

Costero Subtotal ferroviaro -

Subitotal corredor 70,7

Seccion/tipo de producto

Producto

Trafico actual o
potenc. ferroviario

(miles de TN)

Zona origen

Loma destino

Cemento y otros 38,0 Chiclayo Yurimaguas

. Subtotal carretero 38,0

fransversal Norte Subtotal ferroviario -
Subiotal corredor 38,0
Papa 407,2 Junin Lima
Productos quimicos 26,9 Lima Hudinuco
Productos quimicos 61,0 Lima Huancayo
Productos quimicos S00,0 Lima La Oroya'
Cobre 130,0 Pasco Lima'
Zinc &00,0 Pasco/Junin Lima'
Zinc 360,0 Pasco/Junin Lima'
Plomo 0,0 Pasco/Junin Lima'
Plomo 1392 Pasco/Junin Lima
Prod metal.y siderurg,. 150,8 Oryim Lima

Transversal Ceniral Prod metal .y siderurg,. 65,2 Lima Pucallpa
Prod. metal y siderurg. 250,0 Pasco Lima'
Madera, carbdn y otros 6038 Pucallpa Lima
Cemento y olros 70,00 La Oroya Lima'
Cemento y otros 39.5 Hudnuco Pucallpa
Cemento y otros 36,8 Lima Pucallpa

Fuente: Plan Nacional del Desarrollo, MTC
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Figura 4

Potencial participacion vial del sector minero — Seccién 2

Cemento y otros 24 Lima Huancayo
g:ﬁ:;mdumm FC 430 La Oroya Lima'
Subtotal carretero 19827
Subtotal ferroviano 2080,0
Subtotal corredor 40627
Productos quimicos 1380 Mollendo Desaguadero
Prod metal.y siderurg. 2757 Arequipa Desaguadero
Prod metal.y siderurg. 2829 Arequipa Juli
Transversal Sur Cemento y otros 03 Yura JLlIia.l:E:l
Petroleo Diésel 1200 Mollendo Cusco”
Subtotal carretero 6966
Subtotal ferroviario 1205
Subtotal corredor 8171
Productos quimicos 19000 Toquepala llo?
Cobre 9270 La Jovya Islay®
Cobre 1.200,0 Toquepala e’
Transversal Sur - Carta Prod.metal y siderurg. 73.1 Mollendo Arequipa
distancia Combustibles y otros 1900 Toquepala llo?
Subtotal carretero 73.1
Subtotal ferroviario 39270
Subtotal corredor & 000,1
Conclusion
Trifico actual o
Seccion'tipo de producto Producto potenc. ferroviario Zona origen Zona desting

(mifes de TN)

Excéntrico Sur

Cemento y otros
Subtotal carretero
Subtotal ferroviarno
Subtotal corredor

12,6
1%.6

18.6

Huancavelica

Juli

SUBTOTAL CARRETERO

SUBTOTAL FERROVIARIO

SUBTOTAL CORREDOR

4 8850
81275
13 012,5

Fuente: Plan Nacional de Desarrollo Ferrovianio, MTC (2015) en base a CAF (2014).
Mota: 'Ferrocarril del Centro; *Ferrocarril del Sur; *Ferrocarril de Southern Peri Copper Corporation.

Fuente: Plan Nacional del Desarrollo, MTC
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2.2.5.3. Asignacion de traficos al modo vial. Escenarios 2020 y 2040

Las proyecciones que se mostraran fueron hechas por el MTC en el Plan
Nacional de Desarrollo acerca de la demanda del transporte de carga hacia
2020 que es mediano plazo y a largo plazo a 2040. En este informe se
incluyeron diversas variables como el crecimiento del PIB y de la poblacion,
los proyectos sectoriales mas significativos y los proyectos de trafico. El

caso en especifico del trafico en el sector minero se considerd lo siguiente:

- Para los traficos mineros existentes: Los valores nominales siguieron
igual, esto quiere decir que los incrementos en la produccién vendran de

los nuevos proyectos o proyectos de ampliacion.
- Para los proyectos mineros:

e Mediano Plazo: Aquellos proyectos de ampliacién en
construccion que hayan obtenido la aprobacion en la evaluacién de

Impacto Ambiental.

e Largo Plazo: En este punto estaran los proyectos de explotacion y
que elimine el tréfico minero existente en la actualidad pero que no
llegaran al 2040 ya que se asume que estos cumplirdn su ciclo

productivo y seran cambiados con nuevos proyectos.

En el cuadro se podré observar que los proyectos mineros presentados en el
mediano y largo plazo que se hara en el sector minero, esta representado en
un 43% a la carga transportada en el 2020 y en un 75% en el 2040 (Tamayo,
Salavador, & Vasquez, 2017).
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Figura 5

Asignacion de traficos al modo vial. Escenarios 2020 y 2040

Seccion/tipo de Aiio 2020 Aifio 2040

producto Producto (miles de toneladas) (miles de toneladas) Proyectos mineros
Agricolas y alimenticios 5330 088.6
Quimicos 58,7 108,9

Costero Norte Metalicos y siderirgicos 1372 2546

Materiales para la

s, 96,5 1789
construccion.
Subtotal 8254 15309
Agricolas y alimenticios 720 1335
Quimicos 77,6 1439
Costero Sur Metalicos y siderirgicos 3873 7183
Malenalefs'para la 552 102.5
construceion.
Subtotal 592.1 10982
Conclusién
Malenale?’para la 333 617
construccion.
Conga, Michiquillay,
;1'325\’81'531 Nuevos proyectos mineros 151,0 40295 Cafiariaco, Galeno,
orte proy ’ v Magistral, Rio Blanco,
La Granja
Subtotal 1842 40912
Agricolas y alimenticios 2349 4357
Quimicos 8609 15967
Metilicos y sideriirgicos 5370 996,0
Madera, carbon y otros 4245 656,0
Materiales para la
Transversal construccion 2176 403,7
Central Otros productos 675.0 12519
Mineros en produccion actual 11844 21967
Ampliacion Colquijirca,
Nuevos proyectos mineros 1838.,6 22077 Toromocho, Pukagaqa,
Hilarion, Rondoni
Subtotal 59726 9744 4
Quimicos 1035 1920
Metilicos y siderirgicos 4189 777.0
Otros productos 1809 3355
Mineros en produccion actual 28638 50854
Ampliacion Cuajone,
Ampliacion Cerro Verde,
Transversal Sur Constancia, Quellaveco,
Marcobre, Las Bambas,
Nuevos proyectos mineros 45 000,00 Hierro Apurimace, Quechua,
Pampa de Pongo, Cercana,
Huaquira, Los Calotos,
Cerro Ceopane, Los
Chancas, Zafranal, Accha
Subtotal 3567,1 513899
Quimicos 2 850,0 52859
Metilicos y siderirgicos 548 1017
Transversal Sur-
Corta distancia Otros productos 28300 52859
Mineros en produccion actual 21270 21270 Ampliacion Marcona
Subtotal 78818 12 8006
TOTAL 190233 80 665,2

Fuente: Plan Nacional de Desarrollo, MTC
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CAPITULO 111
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3. Diagnostico situacional
3.1. Descripcion de la empresa
3.1.1. Breve resefia histérica

Transporte Cruz de Lara S.R.L.; constituida el 22 de enero del 2003 con Ruc N°
20519755611 representada por Jaime Medina Boza y con domicilio legal en Calle
28 de Julio Mza. P lote 14 Urb. San Francisco, Distrito de Moquegua, Provincia
Mariscal Nieto, Departamento de Moquegua; la empresa Transportes Cruz de Lara
S.R.L. tiene una flota de 13 unidades de transporte especialmente acondicionados
para la cargo de explosivos de marca volvo, Scania, Izuzu, JAC, cuenta con el
personal debidamente capacitado; todo sus operadores poseen la experiencia en
Emulsion Matriz, Emulsion en cisterna, Emulsion encartuchada, nitrato de amonio,

accesorios de voladura, acido acético, nitrito de sodio.

Utiliza unidades especialmente acondicionados para que el material transportado

llegue a las minas sin ningln problema de mermas ni derrames.
3.1.2. Mision

Ser una empresa de Servicios de Transporte Terrestre de mercancias y explosivos
con rutas Regionales y Nacionales, estamos comprometidos con nuestros clientes en
brindarles servicios de la mas alta calidad, demostrando puntualidad, seriedad y

amabilidad en todos nuestros servicios y procesos.
3.1.3. Vision

Convertirnos en una empresa sélida y de vanguardia a nivel nacional desarrollando
nuestros recursos humanos y técnicos para alcanzar un alto estandar de calidad y
diferenciacion en los servicios que brindamos a nuestros clientes.

3.1.4. Valores

e Seguridad: Lo mas importante para nosotros es cumplir con las mas exigentes normas
de seguridad tanto para los operarios como los administrativos, comprometidos siempre

con una cultura de respeto hacia la integridad fisica y mental de nuestros trabajadores.
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e Excelencia: Hacer las cosas siempre con el objetivo de mejorar cada vez mas y

superando nuestras expectativas, creando un valor sostenido hacia nuestros clientes. Por

ellos creamos un ambiente de competencia sana dentro de nuestra organizacion para

impulsar a la mejora continua.

e Lealtad: Consideramos que el compromiso que cada trabajador tiene a la empresa es

clave para lograr nuestras metas y por eso, nos aseguramos que nuestros colaboradores

actlen con pasion, para que sientas que cada logro es gracias a ellos y siempre quieran

pertenecer a la empresa.

e Integridad: Nos preocupamos en generar un ambiente donde se trabaje con una

conducta de responsabilidad, honestidad, rectitud y demostrando siempre coherencia con

las palabras y acciones que decimos.
3.1.5. Estructura organizacional

3.1.5.1. Organigrama

Figura 6
Organigrama de la empresa

Gerente General

Asesor Legal

Asesor S50MA

Jefe de contabilidad Jefe de Seguridad

Fuente: Empresa Transportes Cruz de Lara
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3.1.5.2. Descripcion de funciones

- Gerencia General: Su labor se centra en la toma de decisiones y en la
Gestion empresarial, es el Representante Legal de la Empresa. El
Gerente General, se ocupa de la planeacion, definiendo las metas y
estrategia, desarrollando una jerarquia comprensiva de los planes para
integrar y coordinar actividades. El Gerente General es responsable de

la organizacion y direccion, asi como de realizar la funcidn de control.

- Asesor Legal: Se encarga de elaborar las cartas notariales, revisar y
asesor cuando se realiza un contrato, revisa las cartas que se emiten en
base a los contratos firmados y asesora a la empresa en temas legales,

ante sanciones o multas por incumplimientos o accidentes.

- Asesor SSOMA: Es el encargado externo de la empresa en implementar
y cumplir con las normativas legales pertinentes en seguridad, salud
ocupacional y gestion ambiental. Asimismo, actualizar, mantener los

requisitos legales y otros que la organizacion suscriba.

- Jefe de Contabilidad: Revisa los estados financieros y anexos
correspondientes. Revisa, analiza y aprueba el presupuesto mensual para
ser utilizado en la empresa, los documentos contables, las boletas
adquiridas, facturas emitidas, realiza pagos y recibe los ingresos por los

servicios prestados.

- Jefe de Seguridad: Se encarga de gestionar todo lo que conlleva a
seguridad tanto en la oficina como en los vehiculos y en el personal.
Revisa que se cumpla con todos los procesos emitidos por el asesor
SSOMA.

- Jefe de operaciones: Dentro de sus funciones esta planificar, organizar
dirigir, monitorear y hacer el seguimiento a los programas de transporte
de los diversos contratos. Programar el rol de salidas de las unidades, asi
como la programacion de clientes. Gestionar la calidad y conformidad
del servicio antes, durante y después del mismo.

28

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




REPOSITORIO DE UNIVERSIDAD

TESIS UCSM

CATOLICA \
DE SANTA MARIA

- Asistente de operaciones: Apoya en toda la gestion operativa y
monitoreo de las actividades de la empresa. Efectuar el control de la
utilizacion de las guias de transportista del Proveedor. Realizar las

coordinaciones que son delegados por el Encargado de Operaciones.

- Conductores: Son los encargados de trasladar los diversos materiales en
las unidades de la empresa.

3.2. Descripcion del sistema de gestion de monitoreo actual
3.2.1. Descripcion del proceso de transporte

El servicio de transporte empieza cuando el cliente ya sea EXSA u ORICA envian
una solicitud de requerimiento de servicio, esta solicitud que se hace por correo,
donde presenta la cotizacion, documentos que debe tener la unidad y el conductor, el
area de operaciones evalUa los requerimientos, si se acepta la solicitud se sigue con
el proceso, en el caso de que se niegue la solitud el proceso concluird, al continuar
con el proceso, operaciones revisara cuales son las unidades disponibles, para luego
avisar a los conductores que deben realizar el servicio, consecuente a esto el
conductor realizara el transporte de la carga. Finalmente, cuando llegue la carga a la

mina el cliente revisara la documentacién para la entrega y se concretara el servicio.
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Figura 7

Diagrama BPMN del proceso de transporte
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Fuente: Elaboracion propia
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3.2.2. Descripcion del proceso de monitoreo

El proceso de monitoreo comienza cuando el cuando el conductor empieza el servicio
de carga, entonces el area de operaciones monitoreo la unidad por GPS, luego el
conductor con la seguridad del monitoreo carga y transporta el material si en el
transcurso del viaje el area de operaciones recibe informacién del GPS que se esta
excediendo la velocidad procede a avisar al conductor que baje la velocidad y si no
fuera asi no da ningun aviso. En algin momento del viaje el cliente requiere que se
le envie informacidn acerca de donde esta la unidad, el area de operaciones envia la
informacidn por correo, este proceso sigue hasta que la unidad llegue a la minar y el
cliente revisa la conformidad de la carga. Finalmente, el conductor regresa al garaje

para guardar el vehiculo y recién termina el monitoreo.
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Proceso de Monitoreo
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»
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S mt(i‘:rpesar por &Cibir '"f"""ac'c"" de Avisar a Eﬁg\ar informacion por & Terminar
E excesos de velocidad S conductor correo h monitoreo
s ) I / ___
& \ Y A
No
Cargar E :
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Fuente: Elaboracién propia
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3.2.3. Sistema de monitoreo

En una breve descripcion de todo el funcionamiento del sistema, para entrar al
sistema tienes que entrar a cualquier navegador de internet, se tendra un usuario y
una contrasefia. Al entrar lo primero que se encontrara es el mapa y las unidades que
se encuentran en uso, estas son monitoreadas y se podra ver el avance en la carretera
que realizan hasta que lleguen al destino.

El sistema GPS Sys4Log que utiliza la empresa, es un sistema con funciones
especificas para la gestion de monitoreo vehicular en cuanto a tiempo, distancia y
ubicacién, a continuacion, se daré una descripcion de sus funciones y que es lo que
ofrece.

El sistema cuenta con diferentes paneles como son: Seguimiento, Recorridos,
Informes, Geocercas, Rutas, Conductores, Remolques, Tareas, Notificaciones,

Usuarios y Unidades. En la siguiente figura (Figura 9) se puede observar la interfaz.
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Figura 9
Interfaz del sistema SYS4LOG

Paneles de Trabajo

—

Recomidos  [w] Informes £ Geocercas [ Rutas & Conductores k=, Remolques Tareas (U Notificaciones 2 Usuarios & Unidades R\ 338 :  tcruzdelara

@ Seguimiento

“Desboara | [Q

B@~2E A R R
2 88 (13) exsatcruzdelara
<P v6Q711-TCDL o N | I

2 88 (13) teruzdelara
P v6Q711-TCOL OB e

Zona de Informacion

.
AN

2020-10-24 19:34:42: Nuevo mensaje de la unidad 'V6Q711 - TCDL' recibido a las 2020-10-24 19:33:54. usp
2020-10-24 19:34:42: Nuevo mensaje de la unidad 'V6Q711 - TCDL' recibido a las 2020-10-24 19:33:58. nsp
2020-10-24 19:34:42: Nuevo mensaje de la unidad 'V6Q711 - TCDL' recibido a las 2020-10-24 19:34:06. m=
2020-10-24 19:34:42: Nuevo mensaje de la unidad 'V6Q711 - TCDL' recibido a las 2020-10-24 19:34:10. =
2020-10-24 19:34:42: Nuevo mensaje de la unidad 'V6Q711 - TCDL' recibido allds'2020-10:24(19°34:14. mp.
2020-10-24 19:34:51: Nuevo mensaje de la unidad 'V6Q711 - TCDL' recibido a las 2020-10-24 19:34:44. 1=

O @ Sysdlog =20 &= ¢ I-I 19:36:38 (-05)

Notificaciones Historial

Fuente: Elaboracion propia
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En la parte de la derecha se puede observar el mapa geografico por donde se van a
desplazar las unidades. En un primer plano se observara el historial y las
notificaciones que saldran en pantalla cuando exista, el detalle de las notificaciones

se observara mas adelante.

- Seguimiento: En esta parte se puede observar las unidades que estan trabajando
en el momento, brinda informacion de la placa del vehiculo en primera instancia,
pero al acercar el mouse se mostrara informacion méas detallada como la
velocidad, las coordenadas geogréaficas (X, y), nombre del conductor y cuando se

perdio la sefial GPS

Figura 10
Panel de opcion seguimiento
Lista Dashboard Q Buscar
B@~2=E FA
| &8 (13) exsatcruzdelara
P v6Q711-TCDL

s it ' &P V6Q711-TCDL (20201024 15.8036)

-

= &8 (13) tcruzdelara Resolviendo... |
& veQ711-TCOL < 7ekmh  162004km | 329.03h 12 | e
&P voT763 - TCDL 4
Valores de sensores:
Ignicion: Encendido Panico: Apagado
Voltaje: 27.97 V Bateria: 4184 .00 mA
Perfil:
VIN: LI11RXDG3D3205452 Placa de matricula V6Q711
Marca: JAC Motors Modelo: HFC1134KR1
Afio: 2013 Color: BLANCO CELESTE

Mantenimiento técnico:
CITV: Menos de 48 dias restantes.

SOAT: Menos de 157 dias restantes.

Conductores:

CDL_MIJAIL ZAPANA
LUZA . ‘

=

Fuente: Sistema Sys4Log
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El sistema ademas informara en este apartado cuando se perdié la sefial y hace

cuanto fue la altima vez que se vio la unida en el satélite.

Figura 11

Panel de opcion Seguimiento — Visualizacion de posicion en satélite

@4 LOG @ Seguimiento Recorridos I Informes -E:,'l- Geocercas & Rutas

Dashboard Q. Buscar E ?
Q
BEME TR CeEE Frea
&
O] 88 (13) exsafcruzdelara @
L ]
BN 88 (13) tcruzdelara @
P V05927 - TCOL 03 1 ® |
. D +
P V20710 - TCOL el e O] IGF
¥ v6Q711 - TCDL ONCH | BEIORR D
- URB CDAD.
[] & V6TS16- TCOL SN | BCINORNS MORALES
[] <P v7v747 - TCDL = Il ® () AS@iC CASA B A
- io®aR Juan F @
¥ VSF701-TCOL O 1 FarBLO I
0 &P VERT52 - TCDL § Mohay s‘atélites visibles ATl
Ultima posicidon detectada hace 1 h 49 min Ca
P VBWT7Bs- TCOL i OF SVL)33
(] & V9ES02- TCDL @M e @ NT”B &2
P VOES53 - TCOL O P © [ BR | 0 g,
[ <P voKe42 - TCOL 1 ) E PRU
[ ¥ vos763 - TCOL =Ml & a M1 B
- M ;
] ¥ voT763- TCDL =M e O F N3

Fuente: Sistema Sys4Log

- Recorrido: En esta parte se visualiza la distancia recorrida por las unidades, para
saber esta informacion se debe seleccionar la unidad que se desea investigar, la
fecha, que puede escogerse por dia, semana y mes; el intervalo de tiempo y a
continuacidn brindara la informacion requerida, separada la hora por colores.
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Figura 12

Panel de opcion Recorrido

@4 LOG &3 Seguimiento [ Int

Unidad: Val711 - TCDL |
Color: For vigjes -
Ancho de linea: Bpx -

B Fa @] (@] (] [P] 2] [o] [ @ (]
Mostrar anotaciones: g

Deteccion de viajes: (7) &

Hoy Ayer Semana Mes
Intervalo: Intervalo especificado -
De: 2020 Octubre 24 00:00
A 2020 Octubre 24 23:59

Objeto Kilometraje x
VEQT11 - TCOL -
+ EL] [ 2] o
= 2020-10-24  SOTKmM > O
VEQT11 - TCOL
v 44 (3] b4
= 2020-10-24  SOTkm >
2020-10-24 10:01-54
[ 2020-10-24 10:26:42 177 km
2020-10-24 11:47.04
[ 2020-10-24 11:48: 48 0.35 km
J 2020-10-24 12:24:08 037 km

2020-10-24 12:26:50

Fuente: Sistema Sys4Log

- Informe: Se puede obtener informacion de distintos apartados.
Figura 13
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Panel de opcion Informe

@4 LOG % Seguimiento Recorridos

Flantilla de informe Estacionamiento - |

Objeto: V0s027 - TCDL - | A
Hoy Ayer Semana Mes

Intervalo: Intervalo especificado -

De: 2020 Octubre 24 00:00

A 2020 Octubre 24 23:59

Flantillas de imformes

Crear Todos = | | Buscar

Estacionamiento 4 g o x
ExcesosDeVelocidad 4 g o x
Horas de Motor 4 g o x
KMFRecorridos 4% g x
Muevo informe 4% g x
FParadas 4% g x
Falenti 4% g x
Fecorridos 4% g x
Unidades 4% g x

Resultado del informe

Fuente: Sistema Sys4Log

Para seleccionar el informe lo primero que se tiene que hacer es seleccionar
el informe que desees ya puede ser estacionamiento, exceso de velocidad,
horas de Motor, KM recorridos y mas, después se selecciona el intervalo de
tiempo que se desea de un dia inicial hasta el dia final, se procede a ejecutar
y se obtendra el informe. El informe en el sistema se podréa ver de la siguiente

manera:
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Figura 14
Panel de generacion de informes

@4 LOG &) seguimiento Recorridos T Geocercas [ Rutas & Conductores kL Remolques  [7] Tareas (i) Nofificacionss 2, Usuarios fj Unidades R B8 i toruzdelara

Plantilla de informe Estacionamiento Al q
Objeto V8R752 - TCDL ~| A
@
Hoy Ayer Semana Mes .

Intervalo: Intervalo especificado ~ L

De: 2020 Octubre 20 00:00 4

A 2020 Noviembre 03 23:59 _ VsT763% TCDL

Limpiar co?«ngﬁx[a'gclgzn
Plantillas de informes
Resultado del informe I_, ll_l
SEEEETETES GO T I et (e R
1 |de2 > » Lineasde1a50de82 50 - E B & || Limpiar

‘Comienzo Fin Duracién Localizacion Coordenadas Conductor
2020-10-20 00:03:30 | 2020-10-20 04:36:18 | 4:32:48 — — CDL_LUIS ANGEL CAMPOS LA, =
2020-10-20 07:28:33 | 2020-10-20 07:46:36 | 0:17:58 18, Pisco, Ica, Peru -13.702489, -76.150604 | CDL_LUIS ANGEL CAMPOS LA,
2020-10-20 10:-17:20 | 2020-10-20 11:07:04 | 0:49:44 18, Ocucaje, Ica, Peru -14.335555, -75.661072 | CDL_LUIS ANGEL CAMPOS LA,
2020-10-20 12:34:43 | 2020-10-20 13:22:28 | 0:47:40 18, Liipata, Ica, Peru -14576635, -75.207710 | CDL_LUIS ANGEL CAMPOS LA,
2020-10-20 15:43:04 | 2020-10-20 15:49:02 | 0:05:58 18, Bella Union, Arequipa, Peru -15.513510, -74.837334 | CDL_LUIS ANGEL CAMPOS LA.
2020-10-20 16:12:10 | 2020-10-20 16:19:10 | 0:07:00 18, Bella Union, Arequipa, Peru -15.602838, -74.678963 | CDL_LUIS ANGEL CAMPOS LA
2020-10-20 16:44:20 | 2020-10-20 16:54:34 | 0:10:14 18, Yauca, Arequipa, Peru -15.670201, -74539963 | CDL_LUIS ANGEL CAMPOS LA:
2020-10-20 16:50:16 | 2020-10-20 18:07:38 | 1:08:22 18, Yauca, Arequipa, Peru -15.660086, -74.520823 | CDL_LUIS ANGEL CAMPOS LA
2020-10-20 21:14:46 | 2020-10-21 054752 | §:33:06 18, Afico, Arequipa, Peru -16.233292, -73.594398 | CDL_LUIS ANGEL CAMPOS LA.
« I o S S

O © SysdLog =HO BN 19:48:17 (-05)

Fuente: Sistema Sys4Log

También se puede generar el informe de formato PDF.

Figura 15

Informe de estacionamientos en formato PDF

VBR752_-_TCDL_Estacionamiento_2020-11-03_19-50-30.pdf

Estacionamientos

Comienzo Fin Duracién Localizacién Conductor
CDL_LUIS ANGEL CAMPOS
Lazo

CDL_LUIS ANGEL CAMPOS
LAzo

CDL_LUIS ANGEL CAMPOS
Lazo

CDL_LUIS ANGEL CAMPOS
LAzo

CDL_LUIS ANGEL CAMPOS
LAzo

CDL_LUIS ANGEL CAMPOS

2020-10-20 00:03:30 2020-10-20 04:36:18 4:32:48|——

2020-10-20 07:28:38  2020-10-20 07:46:36. 0:17:58 15, Pisco, Ica, Peru -13.702489, -76.150604

2020-10-20 10:17:20 2020-10-20 11:07:04 0:49:44 15, Ocucaje, lca, Peru -14.335555, -75.661072

2020-10-20 12:34:48 2020-10-20 13:22:28 0:47:40 15, Liipata, Ica, Peru 14576635, -75.207710

2020-10-20 15:43:04 2020-10-20 15:49:02 0:05:58 15, Bella Unién, Arequipa, Peru -15.513510, -74.837334

2020-10-20 16:12:10 2020-10-20 16:19:10 0:07:00 1S, Bella Union, Arequipa, Peru -15.602838, -74.678963

CDL_LUIS ANGEL CAMPOS
LAzo
CDL_LUIS ANGEL CAMPOS
Lazo
CDL_LUIS ANGEL CAMPOS
LAz
CDL_LUIS ANGEL CAMPOS
LAz
CDL_LUIS ANGEL CAMPOS
Lazo

2020-10-20 16:44:20 2020-10-20 16:54:34 0:10:14 15, Yauca, Arequipa, Feru -15.670201, -74.539963

2020-10-20 16:50:16  2020-10-20 18:07:38 1:08:22 |15, Yauca, Arequipa, Peru -15.660086, -74.520823

2020-10-20 21:14:46  2020-10-21 05:47:52 8:33:06 1S, Atico, Arequipa, Peru -16.233292. -73.504398

2020-10-21 06:45:56 2020-10-21 06:56:56. 0:11:00 15, Atico, Arequipa, Peru -16.360733, -73.277283

2020-10-21 09:36:08  2020-10-21 09:42:08 0:06:00 150, Quilca, Arequipa, Peru -16.678530, -72.535957

Page 10f 7

Duracién Localizacién

Fuente: Sistema Sys4Log

En formato Excel y en la columna de comienzo y final hacer clic en una de
sus celdas y se puede ver el link que permite visualizar el punto de ubicacion

en el mapa de Google.
39

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD
CATOLICA
TESIS UCSM : DE SANTA MARIA

REPOSITORIO DE

Figura 16

Informe de estacionamiento en formato Excel

Autoguardado (§ S VBR752-_TCDL Estacionamiento_2020-11-03 19-51-32 - Excel [CIIETE DAYANAMIRIAN SANTOS MEDINA DM 0B —
Archivo  Inido  Insertar  Disposicion de pagina  Formulas  Datos  Revisar  Vista  Ayuda 18 Compartir &3 Comentarios
fﬁ & | Jaga Yo AR E=Z @ ® | Genenl B = @ af} Ellinserter i 9? /C) g
Pegar 17 NK S« o dhoh ==== T~ % ow g g5 Fomsto  Darformato Estlos de %E“mmm - || = Ordenary Buscary | ldeas
- S = T | EESSEE(Ey | ke 50 Condicianal ~ comotabla~ celda~ | [EIFormato | €~ g seleccionar
Portapapeles Fuente N Alineacién 5] Nimero N Estilos Celdas Edicién Ideas Confidencialidad ~
113 - b3 v
A | B | B | D | E | F | G | H J | K | -
1] Comienzo Fin Duracién Localizacién Coordenadas Conductor
2 2020-10-20 00:03:302020-10-20 04:36:18 43248 — CDL_LUIS ANGEL CAMPOS LAZO
3 020-10-20 07:26:38020-10-20 07-46:36 0:17:58 1S, Pisco, Ica, Pert13.702489, -76.150 CDL_LUIS ANGEL CAMPOS LAZO
4 7020-10-20 10:17-202020-10-20 11:07-04 0:49:44/18, Ocucale, lca, P -14.336656, -76.661CDL_LUIS ANGEL CAMPOS LAZO
5 2020-10-20 12:34:482020-10-20 13:22:28 0:47:40/1S, Llipata, lca, Per-14.576635, -75.207 CDL_LUIS ANGEL CAMPOS LAZO
6 020-10-20 15:43:042020-10-20 15:49:02 0:05:58 1S, Bella Union, Are-15.513510, -74.837 CDL_LUIS ANGEL CAMPOS LAZO
7 2020-1020 16:12:10202010-20 cecm o 15, “). Are-16.602638, -74.678 CDL_LUIS ANGEL CAMPOS LAZO
8 2020-10-20 16:44:202020-10-2051351,-74.83733 - Haga clic unz solz vez quip -15.670201, -74.539 CDL_LUIS ANGEL CAMPOS LAZO
9 2020-10-20 16:59:162020-10-2(0para sequir. Haoa clic y mantenga quip -15.669086, -74.529 CDL_LUIS ANGEL CAMPOS LAZO
10 2020-10-20 21:14:462020-10-2{presionado el botdn para seleccionar esta celda. jyipa -16.233292, -73.594 CDL_LUIS ANGEL CAMPOS LAZO
112020-10-21 06:45:562020-10-21 06-56-56 0:11:00/1S, Atico, Arequipa -16.360733, -73.277 CDL_LUIS ANGEL CAMPOS LAZO
12 2020-10-21 09:36:082020-10-21 09:42:08 0:06:00)15d. Quilca, Arequi -16.678530, -72.535 CDL_LUIS ANGEL CAMPOS LAZO
13020-10-21 10:38:102020-10-21 11:40:10 1:02:00 1Sd, Quilca, Arequi -16.808189, -72.276 CDL_LUIS ANGEL CAMPOS LAZO 1
14 2020-10-21 12:26:082020-10-21 13:13:08 0:47:00)15d. Islay, Arequipz-16.993719, -72.086 CDL_LUIS ANGEL CAMPOS LAZO
16 2020-10-21 16:46:362020-10-21 15:52:38 0:06:00/15d, Pacocha, Mog-17.567150, -71.356 CDL_LUIS ANGEL CAMPOS LAZO
16 2020-10-21 16:18:402020-10-21 17:00:00 0:41:20/36. llo. Moquegua, F-17.661510, -71.318 CDL_LUIS ANGEL CAMPOS LAZO
17 2020-10-21 18:18:122020-10-21 18:39:32 0:21:20/Ta-100, Locumba, T-17.645248, -70.900 CDL_LUIS ANGEL CAMPOS LAZO
18 2020-10-21 19:09:202020-10-21 19:19:20 0:10:00/Mo-107, Moguegua, -17.440300, -70.833 CDL_LUIS ANGEL CAMPOS LAZO
19 2020-10-21 20:31:362020-10-22 09:07-36 12:36:00 Ta-105, llabaya, Tac-17.2756711, -70.689 CDL_LUIS ANGEL CAMPOS LAZO
20 2020-10-22 10:02:262020-10-22 10:10:28 0:08:00 Ta-105, llabaya. Tac-17.246485, -70.633 CDL_LUIS ANGEL CAMPOS LAZO
21 2020-10-22 10:18:242020-10-22 11:59:24 1:41:00 Ta-105, llabaya, Tac-17.248392, -70.642 CDL_LUIS ANGEL CAMPOS LAZO
22 7020-10-22 12:22:222020-10-22 15:31:22 3:09:00 llabaya, Tacna, Peri-17.277476, -70.611CDL_LUIS ANGEL CAMPOS LAZO
23 2020-10-22 15:56:002020-10-22 17:01:00 1:03:00 Ta-105, llabaya, Tac-17.275762, -70.689 COL_LUIS ANGEL CAMPOS LAZO
24 2020-10-22 17:59:482020-10-22 19:16:02 1:16:14 Ta-100, Locumba, T-17.645330, -70.300 COL_LUIS ANGEL CAMPOS LAZO
25 2020-10-22 19:17:302020-10-22 19:23:30 0:06:00/1S, Locumba, Tacn -17.647358, -70.901COL_LUIS ANGEL CAMPOS LAZO
26 7020-10-22 20:33:122020-10-22 20:49:12 0:16:00/1S, Moquegua, Moc-17.222935, -70.974 CDL_LUIS ANGEL CAMPOS LAZO
27 -29-340020-10-23 053334 -04:00 15 Cocack Ar-A7 030027 -71 707.C01 | UIS ANGFL CAMPOS | A70 -
| content |_Estacionamientos @ < »
] o - ] + 100%

Fuente: Sistema Sys4Log

- Geocercas: Es el perimetro virtual de la ubicacion de la unidad que se puede
observar en el mapa. Y ademas al poner crear se puede generar caminos por los

cuales pasara la unidad, especificar el area y el perimetro que se desea poner.

Figura 17
Panel de opcién Geocercas

@4 LOG %) Seguimiento Recorridos  [a] Infoi

Geocercas Grupos

Az =% E X
‘& ilo_toquepala D % Iy x

.
ux]
=k}

Fuente: Sistema Sys4Log
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Figura 18
Panel de creacion de una Geocerca

@4 LOG &3 seguimiento Recorridos  [m] Infi

Todas - | | Q4 Buscar

Propiedades de la geocerca

Nombre: | (IR || 12px ~
Descripcion:

Tipo: Poligono -

Grupo: — -

Imagen: Libreria de iconos

Area: 0.000 ha

Perimetro: 0,000 km, (0 m)

Color: N NN EENECC

Visibilidad: Desde | 1 - hasta | 19 -

Cancelar | | Limpiar | gEIEIGED

B A2 = % B X

B ¢ ilo_toguepala 0 4 g x

Fuente: Sistema Sys4Log

- Rutas: Este apartado se puede crear rutas que pueden seguir las unidades.
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Figura 19

Panel de opcion Rutas

@4 LOG @ Seguimiento Recorridos @ Informes E} Geocercas éRutas @ Conductores =, Remolques Tareas '@ Notificaciones C?) Usuarios  f=¢ Unidades B EEE B tcruzdelara

= s, o > & X B \ y R R XS
Nombre de ruta: ‘ Nueva ruta ‘ o - | | |
Descripcion: [ i
Puntos de control: ® b =
Proveedor: 3

irGunan;l Maps ',;1 Dptimizar | } i - A ~ ;

mEw =

Opciones: [C] Pegar el titimo punto (%) ‘ Para: ‘ Hoy =
Cancelar | Guardar | = _ iesemt———— — ] 7:00 18:00 19:00 2050! 21:00 22:00 23:00 6b566 01:00
[ ©® Sys4log =0 EN 20:12:19(-05)
Fuente: Sistema Sys4Log
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- Conductores: En esta seccion se observa el nombre de los conductores y el

vehiculo que manejan.

Figura 20

Panel de opcion Conductores
@4 LOG %3 Seguimiento Recorridos  [m] Infc

O 4 o HC X B X
[] &= CDL_BLADIMIR DANIEL TAY... PO m x|
] &= CDL_CIRILO QUISPE TORR... P OA R x |
[] &= CDL_CRISTIAM FELIPE MA._. P OA R x
[] & CDL_DINO CORNEJO PARI P OA R X

0 & CDL_FRANKLI &3 CDL _DINO CORNEJO PARI

[] &2 CDL_FREDDY Conduciendo: VTV747 - TCDL
Recurzo: teruzdelara

[ &2 CDL_FREDY W __. ..l

{
(

[ &= CDL_JHON CARLO VALDER.. P OA R x
[ & CDL_JUAN CARLOS HERNA . P OA R x
[] &= CDL_LUIS ANGEL CAMFOS ... PO x
[ &= CDL_MARIO CONDORI GCA... PO m x
[ &= CDL_MIJAIL ZAPANA LUZA PO m x|
[] & CDL_PERCY GABRIEL APAZ ... POA R X

Fuente: Sistema Sys4Log

- Remolques: Estara la informacion de las plataformas que usaran las unidades.
- Tareas: Asignaciones de tareas, funciona como enviar informes por emails.

- Notificaciones: Esta seccion es la que avisara cuando suceda algo inusual o el
conductor infrinja algunas de las reglas como puede ser exceso de velocidad,
también cuando ocurre un robo el conductor tiene la opcion de apretar el boton
de panico que esta implementada en la unidad, estas notificaciones saldran en la
pantalla cada vez que ocurra dando un sonido de alarma para que la persona que
monitoree tenga conocimiento.
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Figura 21

Panel de opcién Notificaciones

@4 LOG &) Seguimiento Recorridos  [w] Informes £l Geocercas Rutas & Conductores R, Remolques [<] Tareas

Notificaciones en linea A X O

OB O = % B x |/S9VeQIN-TCDL Exceso de Velocidad B X
@ Boton Panico v [3 153 13 4 1y x | =¥ V6Q711-TCDL Exceso de Velocidad ® X
fili Desconexion de Bateria v [3 215 13 A 1y x | /=¥ VeTI63-TCDL Excesode Velocidad B X
() Exceso de Velocidad v 2 6102 13 A Ty x | =¥ VOT763-TCDL Exceso de Velocidad 3 X
®  Pérdida de Conexion v [3 261 13 4 1y x |S#VITES-TCDL TExceso de Velocidad B X v
Eliminar todo | Eliminar mensajes leidos
& ot LW 02f7
. 2 P R B y es 2020 CNES / Airbus, Maxaf Technologies | Terminos dé uso | Notificar un problema de Maps
|l ©Sysdlog =260 EN  20:24:04 (-05)

Fuente: Sistema Sys4Log
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- Usuario: Apartado donde se creard el usuario para las distintas personas que
tengan accesibilidad al sistema.

- Unidades: Informacion de todas las unidades a las cuales se le hace el monitoreo.
En la parte de grupos se podra agrupar las unidades con una previa decision, ya
sea por el destino, tipo de vehiculo, etc. En el apartado de “Crear de WLP” este
solo se usa por parte de la empresa SYS4LOG, ellos lo usan para su

programacion y no tiene nada influencia en el servicio de monitoreo.

Figura 22
Panel de opcion Unidades

@4‘ LOG 3 Seguimiento Recorridos  [m] Infc

Crear Crear de WLP | | Q) Buscar

+
AZ

=@ V0S927 - TCOL
=@ V2Q710- TCDL
=@ V6Q711 - TCDL
=@ VB6TS16 - TCDL
=W VTV747 - TCDL
=@ VBF701-TCDL
@ VBRT752 - TCDL
=@ VEWTES- TCDL
=@ VIES02 - TCDL
=@ VOES53 - TCDL
=P VOKB42 - TCDL

=@ VOS783 - TCOL

FEFFF P FFFFEFF g
e

=@ VIT763 - TCDOL

Fuente: Sistema Sys4Log
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Por ultimo, en la siguiente tabla (Tabla 2) se muestran las caracteristicas basicas

del sistema actual.

Tabla 2
Caracteristicas del sistema de monitoreo
Descripcion
e  Este sistema funciona por navegadores e Los navegadores que soportan son Google
web. chrome55+, Mozilla Firefox 51+, Opera
e  Requisitos minimos del computador. 36+, Internet Explorer 11 (EDGE).

e CPU con frecuencia de 1.6 Hz, Memoria
RAM de 512 Mb a més.

Fuente: Elaboracion propia.

3.2.4. Conclusiones del funcionamiento del sistema

Como se pudo ver el sistema tiene muchas caracteristicas que son de utilidad para el
monitoreo y el control de la unidades y conductores de la empresa, muestra
informacién de la velocidad, del SOAT, las coordenadas (X, y), el apartado de
informe es de gran utilidad ya que con eso se identifica cuéales son los
acontecimientos de cada chofer en un intervalo de tiempo. Ademas, se obtiene
informacion del recorrido de la unidad, una informacion muy uatil son las
notificaciones de exceso de velocidad, boton de panico, desconexion de la bateria y
la perdida de conexidn y con se puede tener un control a los choferes, sin embargo,
la parte de conductores, remolques, usuarios y unidades son solo de informacién y

no representan mayor relevancia cuando se quiere tomar una decision.

En la actualidad se usan la mayoria de los apartados que se vio anteriormente, los
dos Unicos que no se usan son la geocercas y la parte de rutas que serian de gran
utilidad para controlar el camino que toman los choferes a la hora de realizar el
servicio, el tiempo en que se demoran, el inicio y el destino final, con esta

informacidn se puede tomar decisiones para una mejora en la empresa.
3.3. Rutas actuales (Moquegua y Tacna)

La empresa realiza el servicio con una mayor frecuencia en la parte de Moquegua y
Tacna, la ruta que sigue es de Ilo- Toguepala. En la siguiente imagen se muestra donde
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son las zonas donde se pierde la sefial GPS.

- Unidades que cuentan con ranfla y se encuentran en la parte sur de pais,
Moquegua y Tacna.

Unidades: Las unidades pertenecientes son:

e V0S-927
e BOK-842
e V8W-768
e VE8F-701
e V6T-816

Viajes:

e llo- Toquepala

Figura 23

Ruta llo- Toquepala

vawakilo

Trayecto donde se
pierde la sefial
GPS

Pacocha

Fuente: Elaboracion Propia
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3.4. Diagnostico de la Productividad actual de la empresa
El calculo de la productividad parte de la siguiente premisa:
Productividad = Produccién / Recursos utilizados
Para el caso de estudio se define como produccion y recursos utilizados los siguientes:

- Produccion: La produccion es equivalente a la distancia recorrida de la ruta llo
— Toquepala, que es la ruta més utilizada dentro del servicio, la distancia
recorrida ida y vuelta es de 294 km, se considera como produccion porque es la

distancia que tiene que recorrer la unidad designada al realizar el servicio.

- Recursos utilizados: El recurso utilizado es el tiempo de recorrido que necesita
el conductor para realizar el servicio, es decir, a menor tiempo utilizado el ratio
de productividad tiende a aumentar, por tanto, a mayor valor presente el ratio, el

conductor demuestra mejor productividad.

De acuerdo a lo indicado, el planteamiento del célculo de productividad seria el

siguiente:

Productividad de la unidad = Distancia recorrida / tiempo de servicio

3.4.1. Andlisis de productividad.

En la Tabla 3 se encuentran los datos de cada conductor con los kilémetros y tiempos

recorridos, esto servira para calcular el promedio y la productividad de cada uno.
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Tabla 3

Ratio de productividad por conductor

Tiempo de servicioen  Productividad de la unidad = Distancia

Conductor Placa Distancia llo- promedio de un recorrida/tiempo de servicio (km/hrs
Toquepala (km) L
mes(hrs) utilizadas)
Willy Mamani Arias V0S927 294 26.58 11.06
David Mamani Ramos VIK842 294 26.92 10.92
Juan Hernandez Rodriguez V8W?768 294 27.35 10.75
Freddy Quispe Hurtado V8F701 294 26.73 11.00
Percy Apaza Fora V6T816 294 27.02 10.88

Fuente: Elaboracion Propia

Se puede observar de la tabla que el conductor con méas productividad es Willy Mamani Arias, que tiene un ratio de productividad de

11.06km/hr y el conductor menos productivo es Juan Hernandez Rodriguez con un ratio de 10.75 Km/horas de servicio.
Anélisis de horas de trabajo

La empresa en cuestion obedece a la Ley N° 27181, Ley General de Transporte y Transito Terrestre. La cual en el articulo 23 en la parte
de concordancias aprueban le reglamento Nacion de Administracion de Transporte, aprobado por DECRETO SUPREMO N° 017-2009-
MTC, tiene por objetivo regular el servicio de transporte terrestre de personas y mercancias. Pues bien, en ese reglamento en el articulo 30,
numeral 30.2, establece que los choferes no deben conducir mas de 5 horas en el servicio diurno, ademas indica que la acumulacion de

jornadas de conduccién no debera exceder de diez horas en un periodo de veinticuatro horas.
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De acuerdo con la ley se cumple con la prestacion de tiempo de servicio que para esta ruta de llo- Toquepala consta de dos dias, debido a

que la mina tiene un cierto intervalo de tiempo para recibir a las unidades y posteriormente descargar, esto va a variar en cada mina, pero

siempre se realiza en horas de la mafiana. A continuacion, se muestra de manera méas detallada el tiempo de servicio para la ruta Ilo-

Toquepala.
Tabla 4
Tiempo y distancia del servicio de la ruta llo - Toquepala
Hora . Vel. ; g Distancia Tiempo Tiempo
3 o) Hora fin Distancia
Ruta Dia inicio (Tedrica) Max tramo (km.) acumulada tramo acumulado
(Teobrica) (kph) ' (km.) (h:m) (h:m)
I|3Laée Transportista - Terminal portuario de 1 8:00am  9:45am 70 90 90 1:45 i
Tiempo Al Terminal Port. de llo para cargar 1 9:45am 12:20 pm 0 90 0:50 -
Tnal. Portuario de ILO - Interoceénica sur 1 12:20 pm 12:25 pm 60 8,7 98,7 0:05 0:05:00
Interoceénica Sur - Carr. Panamericana sur 1 12:25 pm 13:00 pm 60 10,4 109,1 0:35 0:40:00
Carr, Panamericana sur - Alto Camiara 1 13:00 pm 14:05 pm 55 25,7 134,8 1:05 1:45:00
Almuerzo y parada técnica 1 14:05 pm 15:05 pm 0 0 134,8 1:00 2:45:00
Alto Camiara - Garita Cimarrona 1 15:05 pm 18:00 pm 30 54,2 189 2:55 5:40:00
Pernocte -Descanso 1 18:00 pm 5:00 am 0 0 189 11:00 16:40:00
Garita Cimarrona - Comisaria de Mina 1 7:00am  8:45am 30 10,5 199,5 1:45 18:25:00
Comisaria de Mina - Balanza 2 8:45am  9:00 am 30 15 201 0:15 18:40:00
Balanza - Cancha de Nitrato 2 9:00am  9:30 am 32 11 212 0:30 19:10:00
Tiempo en Mina para descarga 2 9:30am  11:30 am 0 0 212 2:00 21:10:00
Cancha de Nitrato - Balanza 2 11:30 am 12:00 pm 30 11 223 0:30 21:40:00
Balanza - Garita Cimarrona 2 12:00 pm 13:15 pm 27 12 235 1:15 22:55:00
Garita Cimarrona- Alto Camiara 2 13:15pm 14:30 pm 50 54,2 289,2 1:15 24:10:00
Almuerzo y parada técnica 2 14:30 pm 15:15 pm 0 0 289,2 0:45 24:55:00
Alto Camiara - Carr. Panamericana Sur 2 15:20 pm 16:20 pm 55 16,3 305,5 1:00 25:55:00
Carr, Panamericana sur - Interocednica Sur 2 16:20 pm 17:20 pm 60 10 3155 1:00 26:55:00
Interocednica Sur - Base de transportista 2 17:20 pm 18:20 pm 60 38,4 353,9 1:00 27:55:00

Fuente: Empresa Transporte Cruz de Lara S.R.L.
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3.5. Identificacion de puntos de mejora

Como se pudo apreciar anteriormente el sistema de monitoreo es muy bueno, tiene
caracteristicas las cual sirven de mucha ayuda; sin embargo, existen partes que no se
usan por descuido de la persona encargada, son esos puntos en los que se debe mejorar.
Como: la parte de informe, si bien es cierto que el sistema te brinda esta informacion
la persona encargada no le da la utilidad a esta parte que seria de gran ayuda para

mejorar la gestion del monitoreo.

Otro punto para mejorar seria la informacion del brevete de cada conductor,
especificamente que el sistema brinde el tiempo que falta para el vencimiento del
brevete.

En algunas ocasiones ya sea por el territorio por el que pasan las unidades se pierde
conexion y no se pude ubicar al conductor y a su vehiculo, en este simplemente esperan
a que vuelva aparecer en el GPS, esto se puede mejorar utilizando los sistemas GSM
y GPRS para que estén siempre monitoreadas y no ocurran inconvenientes. Toda esta
informacion que falta o que se puede mejorar, servira para tomar mejores decisiones

al momento de gestionar el monitoreo de las unidades.

Otra observacion seria la deficiencia del tiempo usado para los viajes puesto que los
servicios se realizan en dos dias, segun el proceso se dice que es por la hora de carga
y recibimiento de la mina, pero esto se puede reducir en el tiempo de carga.

EL control de las unidades también es deficiente ya que hay zonas donde no cubre la

sefial GPS y no hay una solucién a esto
3.6. Andlisis del diagnéstico

Observando los puntos de mejora en el sistema se podria recomendar el uso de los
informes para la toma de decisiones, el sistema brinda esta informacion, pero el
problema es que la empresa no la utiliza. Al usar esta informacién se puede deducir
muchas cosas como quien es el chofer que tiene el mas alto nivel de productividad,
quien es el que excede mas veces la velocidad méaxima, las horas que estan paradas la
unidad, el tiempo de motor prendido, los recorridos. A partir de esto se puede generar

incentivos a los choferes para que tengan el espiritu de siempre ser el mejor en la
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empresa, mostrandoles su productividad.

Respecto a informacion del brevete, es de importancia conocer cuando se vence ya
que asi se puede de manera anticipada, iniciar el proceso de renovacion y el chofer
pueda estar siempre con todas las condiciones para realizar el servicio y no tener paras,

ya que esto generaria menos ingresos.

Cuando se pierde la sefial ya sea por motivos de geografia o cualquier otro motivo se
propone utilizar el sistema GSM y GPRS, para una mayor comunicacion con la base
y estar siempre en contacto, siempre viendo en que puede ayudar estos sistemas a
mejorar la productividad, como que en esas zonas exista partes que no se pueda ir a la

velocidad optima o que sea de dificil acceso.
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CAPITULO IV
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4. Disefno del sistema de monitoreo de rutas

En este capitulo se abordd el disefio del sistema de monitoreo de rutas con los
dispositivos mdviles que se veran a continuacion, con los cuales se implementara el

sistema GSM y GPRS y asi realizar el control y seguimiento de las rutas.
4.1. Dispositivos Moviles

Se mostrara dos dispositivos moviles los cuales son candidatos para la implementacion
del sistema GSM y GPRS.

4.1.1. Meitrack MVT 380

El dispositivo moévil MVT 380 ofrece funciones esenciales para el rastreo en tiempo
real, pero en este caso lo que mas interesa es el sistema GSM y GPRS el cual ofrece

este producto.

Figura 24
Meitrack MVT 380

Fuente: Bonitel

Se eligié este producto porque cumple con los requerimientos basicos que se

requieren:

- Antena GSM

- Antena GPS
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- Tarjeta SIM

Figura 25
Dispositivo meitrack MVT 380

Fuente: Bonitel

e Accesorios estandar:
- USB Cable

- CD

- GPS antena

- GSM antena

- 10 cable + SOS button
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Figura 26

Accesorios estandar

[

USB Cable cD GPS antenna GSM antenna

10 cable + SOS
button

Fuente: Bonitel

e Accesorios adicionales:
- Altavoz (speaker)

- Micréfono

Figura 27
Accesorios adicionales

Microphone

Speaker

Fuente: Bonitel Peru

e Funciones y caracteristicas principales:
- Rastreo por SMS/GPRS

- Apagado de motor via remota
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- Rastreo por intervalo de tiempo

- Rastreo por intervalo de distancia

- Rastreo en el teléfono movil

- Sensor de movimiento incorporado.

- Bateria de reserva con duracion de 10 horas.

- Sensor de ignicion (control del kilometraje, consumo de combustible)
- Llamadas a doble via

- Memoria de 8mb para guardar informacion.

- Microéfono espia

- Alerta de apertura de puertas.

e Especificaciones técnicas:

Tabla 5

Especificaciones técnicas de meitrack MVT380

items Especificaciones
Dimension 105 mm x 65 mm x 26 mm
Peso 190 g
Voltaje de entrada DC 11V a 36 V/1.5A
Bateria de reserva 850mAh/3.7V
Consumo de energia 65mA corriente estandar
Temperatura de operacion -20°Cab5°C
Humedad 5% A 95%

Horas de trabajo 200 horas en modo ahorro de energia y 12 horas normal

Led indicador 2 indicadores muestra el estatus del GPS y GSM

Boton/interruptor

1 boton para enviar SMS / 1 botén de ON/OFF

Almacenamiento

8 MB byte

Sensor

sensor de aceleracion/sensor de ignicion

GSM banda de frecuencia

850/900/1800/1900 Mhz

GPS precision de posicionamiento

-161dB

1/0 puerto

5 entradas digitales (3 entradas negativas y 2 positivas

2 entradas de deteccion analdgicas

5 salidas

1 puerto USB

1 puerto de altavoz o micréfono

Fuente: Track Peru
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e Precioy kit de compra
La compra del equipo con sus accesorios adicionales como el altavoz,
microfono es de S/.599.00.

Figura 28

Kit de compra

[

o P & - “?‘A‘

Apagado Altavoz(opc.) Micréfono Trécking

Fuente: Track Pert

4.1.2. Queclink GV300

Este equipo tiene caracteristicas similares al dispositivo anterior a continuacion se

dara mas detalles.
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Figura 29
Queclink GV300

Fuente: Queclink

e Accesorios estandar del equipo
- Antena GPS incorporada
- Antena GSM incorparada

- Arnes de alimentacion

e Accesorios adicionales:
El boton de panico, USB cable, el software, los 10 (entradas y salidas del
equipo), kit button, sensores, audifonos,microfonos y cables de conexion son
accesorios que se tienen que pedir por separado, no viene en conjunto con el

equipo.
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Figura 30
Accesorios adicionales

Boton de panico Sensor de temperatura
Cables de conexion Serie manos libres

Fuente: Queclink

e Funciones y caracteristicas principales:

- Rastreo por GSM/GPS

- Reporta estado de la unidad basado en parametros de distancia, kilometraje.
- Alertas basadas en geocercas.

- Reporta cuando el dispositivo se enciende

- Alarma de cuando el vehiculo este apagado.

- Alerta cuando se desconecte el GPS

- Deteccion de conductas agresivas.

- Recopilacion de datos cuando ocurra un chogue

- Sensor de ignicion

e Especificaciones Tecnicas
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Tabla 6
Especifiaciones tecnicas de QUECLINK GV300
Items Especificaciones
Dimension 80 mm x 48 mm x 25 mm
Peso 729
Voltaje de entrada 8V a32Vv
Bateria de reserva Polimero de litio 250mAh
Consumo de energia 65mA corriente estandar
Temperatura de operacion -30°C a 80°C
Horas de trabajo 15 horas de trabajo
Led indicador CEL, GNSS, PWR
Boton/interruptor Botén de ON/OFF
Sensor velocidad
GPRS GPRS multi ranura Clase 12 y estacion mévil clase B
GSM banda de frecuencia 850/900/1800/1900
GPS precision de posicionamiento -162 dB

1 entrada digital para ignicion / 2 entradas positivas}

1 salida negativa o analoga

1/0O puerto Interfaz 2 salidas de corriente 150mA
1 salida diferencial / 1 entrada de uso extremo
Interfaz USB

antenas Antenas GSM/GPS Incorporadas

Fuente: Queclink

e Precio

- Paraeste equipo la compra se realizara en partes

- Equipo mas cables de conexion, USB cable, 10 entradas : S/.385
- Sensor de ignicion: S/.150

- Dispositivos manos libres: S/.70

- Total = S/.605

4.1.3. Plan de Gestion de eleccion de los dispositivos

Para poder seleccionar de manera més eficiente el equipo se realizé una matriz de
analisis de equipos para lo cual se tiene el siguiente procedimiento:
Primero, se elaborad una tabla de puntuacion para evaluar el estado de conformidad

de los productos, la que se muestra a continuacion (Tabla 7):
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Tabla 7

Cuadro de calidad de productos suministrados

Nivel Puntos Productos conformes
Excelente 3 95 - 100 %
Bueno 2 75294 %
Regular 1 0a74%

Fuente: Elaboracion propia

Para la evaluacion de los equipos se consideré una valoracion de 0% a 74% que
recibe una denominacion de Regular que sera equivalente al namero 1, valoracion
del 75% al 94% con una denominacion de Bueno que corresponde al nimero 2 y una
valoracion del 95% al 100% bajo una denominacion de Excelente que seré
representado por el numero 3. Estas ponderaciones se utilizaran en la evaluacion de
cada equipo de acuerdo al cumplimiento de las caracteristicas o especificaciones que

requiere los clientes de la empresa que se esta investigando.

Como segundo paso se realiza un analisis de los proveedores, para esto se tuvo la

opinion tanto del gerente general como el supervisor de operaciones.
Se calificard a cada proveedor de acuerdo a 6 factores:

- Precio

- Rastreo por SMS, GPRS

- Alerta de Apertura de Puertas
- Georreferenciacion

- Componentes secundarios

- Rastreo por intervalo de tiempo y distancia
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Tabla 8

Lista de proveedores de los equipos de GPS, GSM y GPRS

Proveedores

Productos

Meitrack GPS Tracking, Mobile
DVR, Solutions

Meitrack MVT 380

Queclink Transportation.

Queclink GV 300

Fuente: Elaboracion propia

Como tercer paso, se realizo la matriz del andlisis de los equipos:

Tabla 9
Matriz de analisis de los equipos

Tipo de insumo: Repuestos y pedidos importados

Alerta Rastreo
Componentes
o g Georrefe Secundarios por
Producto  Precio por SMS, apertura . . 2 intervalo Total
renciacion  (micrdéfono, .
GPRS de : de tiempo
manos libres) . .
puertas y distancia
Meitrack
MVT 380 3 3 2 2 3 3 16
Queclink
GV 300 2 2 1 3 2 3 13

Fuente: Elaboracidn propia

Interpretacion: Segun la matriz de analisis de los equipos, el producto con mayor
puntuacion es el Meitrack MVT 380 con una calificacion de 16 puntos, teniendo los
factores mas valorados el rastreo por SMS y GPRS, rastreo por intervalo de tiempo
y distancia, el precio y los componentes secundarios como manos libres y el
microfono que sera de utilidad para escuchar el sonido ambiental de la cabina del

vehiculo.
4.2. Control y seguimiento de rutas por GSM

Al inicio del viaje se activa el GPS por lo cual se tiene una localizacion actual de la
unidad, el equipo MVT 380 para el uso del GSM funcionara cuando se pierda la sefial
del GPS vy si el servicio se realiza en comboys se utilizara también para la
comunicacion entre los conductores, en el transcurso del viaje el conductor se situara

en ciertas zonas donde se pierde la sefial y es ahi donde entra este sistema para seguir
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con la localizacion:

Asistente de operaciones: Es la encargada de monitorear las unidades cuando prestan
el servicio de carga, para la implementacion de este sistema ella se encargara de avisar
mediante el equipo movil GSM al conductor que se perdio la sefial GPS y no se puede
visualizar en el monitor. Al momento que se recupere la sefial GPS debera informar al
conductor gue ya se encuentra localizado por el GPS. La informacion que le brindara
el conductor.

- Se almacenara en una base de datos, como el tiempo de inicio, tiempo final. Esto
servira para controlar a los conductores y que mantengan el tiempo estandar al
pasar por estos sitios.

- Conductor: Es el encargado de manejar las unidades para prestar el servicio de
carga, su funcién en este sistema es de brindar informacion de donde se encuentra
a la asistente de operaciones cuando esta se lo indique, debera responder de las
rpido que pueda, dando detalles de la zona por donde estd pasando. Debera
informar de su ubicacion actual cada 30 minutos a la asistente de operaciones. En
el caso de que se viaje por comboys los conductores podran comunicarse, Si
ocurriese alguna situacion inesperada, incidente, accidente, podran estar al tanto
de la situacion de uno como del otro, esta comunicacion también ser escuchada

por la asistente de operaciones.

4.2.1. Descripcion del sistema GSM

Al iniciar el servicio de transporte el sistema se enciende en la unidad
automaticamente con el encendido del vehiculo, de igual forma revisa el estado del
equipo y del sistema. Luego se inicia con el recorrido, cuando se pierda la sefial GPS
por las zonas geogréficas el asistente de operaciones avisara al conductor y también
el mismo se dara cuenta por el equipo que el GPS no tiene conexion, entonces

empezara la monitorizacion por via GSM hasta que se recupere la sefial GPS

A continuacion, se mostrara el diagrama BPMN del sistema de monitoreo por GSM.
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Figura 31
Diagrama BPMN del sistema de monitoreo GSM
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4.3. Control y seguimiento de rutas por GPRS

El sistema GPRS es una mejora del GSM como ya se dijo anteriormente, sirve de
utilidad ya que se puede navegar por internet a una mayor velocidad y de manera
eficiente, entonces esto garantiza que no se perdera conexion en ningn momento, por
otro lado, brindara informacion extra y muy importante de como es la situacién de los

choferes en la carretera.
El procedimiento de este sistema es basicamente similar al del GPS.

- Aliniciar el viaje el equipo empezara a funcionar dando sefiales primero de que el
GPS esta en optimas condiciones de operatividad al igual que el GSM.

- El conductor: Avisara a la asistente de operaciones que esta dando inicio al servicio
es decir que esta saliendo del almacén. Su funcion recae en dar informacion cuando
la asistente lo requiera y avisar si ocurre algun percance. Ademas, con este sistema

el conductor puede dar su informacion a través de SMS directamente al cliente.

- Laasistente de operaciones: Mediante el GPS/GMRS empezara el monitoreo de la
unidad, gracias a este equipo ella podré ver la georreferenciacion (localizacion,
coordenadas, posicionamiento vehicular, prevencion de robos). La asistente podra
comunicarse de manera facil al conductor, pedir informacién del tacometro, esto
de manera manual. En el monitor podra ver si la informacion es real, ya que tiene
el sensor de ignicién que posee un contador del kilometraje y consumo del

combustible.

- Cliente: Mediante correos electronicos puede pedir informacién a la asistente de
operaciones de cOmo se encuentra su carga, y se le enviara fotos de la localizacion
de la unidad. Otra alternativa es enviarle la localizacién via mensaje ya que con
este equipo es posible. El control también sera via mévil mediante una aplicacion.

- Al terminar el viaje se registra los datos adquiridos por el sistema con el objetivo
de tener un informe detallado y asi poder tomar decisiones cuando sea necesario

sobre cada conductor.
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4.3.1. Descripcion del Sistema GPRS

Cuando se empieza con el servicio, el equipo da sefiales del estado del equipo y se
comienza con el monitoreo con el asistente de operaciones, el cliente pedira
informacion y con este sistema se puede dar por via mensajes de texto, correo, fotos,
mandando al mismo cliente, gracias al sensor de ignicion se puede medir el consumo
del combustible, el kilometraje, el tacometro. Esta informacion requerida se envia al
asistente de operaciones y al cliente durante el transcurso del servicio. Al finalizar el

servicio se almacena los datos y se termina con el monitoreo.
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Figura 32
Diagrama BPMN del sistema de monitoreo GPRS
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4.4. Evaluacién y control de transportistas proceso de mejora
Para la evaluacion y control se realizé por medio de indicadores con lo cual se atribuira

al proceso de mejora:

e Consumo de combustible: El combustible se calcul6 a la ruta en que se realiza
el servicio, en el siguiente cuadro se observaré la cantidad minima y méaxima del

consumo del combustible.

Tabla 10

Cantidad minima y maxima consumida

Cantidad de combustible

Rutas - —
Minimo Maximo

llo-Toquepala 69,27 gal 75,84 gal

Fuente: Elaboracidn propia

¢ Ubicacion: En la ruta hubo un mayor control porque ya no se perdera la conexion,
la comunicacion ya que se contara con un sistema GSM/GPRS a pesar de que

estén en zonas geograficas inasibles al GPS.

e Tiempo en movimiento: Se control6 el tiempo en que se recorre la ruta, para
poder aumentar o disminuir, segln sea el caso para tener un tiempo 6ptimo.
En el siguiente cuadro se mostrara el tiempo minimo y maximo con el que se

cumple el servicio.

Tabla 11

Tiempo minimo y maximo

Ruta Minimo Méaximo
llo- Toquepala 1 dia 2:58:00 1 dia 3:27:00

Fuente: Elaboracion Propia
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4.5. Mejoras en la planificacion de rutas
Almacenes por entrega, generando 5 rutas. Sin embargo, existe la posibilidad de
incluir mejoras al considerar una segmentacion alternativa, que considere flexibilidad
de los horarios de las horas hombre, los tamafios de los pedidos y formatos de entrega

de pedidos son aproximadamente 30 toneladas.

La segmentacion actual de rutas se realiza en forma manual. A su vez, determina una
baja utilizacion de camiones, implicando mayores costos de transporte. Los
pardmetros utilizados para la confeccion de rutas no permiten una caracterizacion
adecuada de la segmentacion que se ocupa actualmente. En general, este problema
genera rompimientos de ventanas horarias y, ademas, que el camion realice rutas
ilégicas y tenga muchos kilémetros que abarcar. La presente medida busca definir
nuevas estrategias de segmentacion que permitan un mayor nivel de servicio a los

almacenes, como también una reduccion de costos de transporte.

4.5.1. Descripcion
- En la actualidad existe una definicion de “rutas”, que dice relacion con la zona

de destino (rural, entre otros)

- Enlaetapa 1 se realiz6 un andlisis preliminar de segmentacion en base a la zona
geogréfica de los almacenes (tamafio del pedido y su frecuencia) llo Toquepala

y sus necesidades en cuanto a ventanas horarias y forma de preparacion.

- La minimizacion de costos totales se produce en el caso de mayor flexibilidad.
Sin embargo, por lo que se trata de analizar el impacto sobre los costos de

diversas agrupaciones (segmentos).

4.5.2. Objetivos
Definir las “agrupaciones” o segmentos para realizar la asignacion de rutas, en
funcion de los siguientes factores, de manera tal de satisfacer los requerimientos de

servicio a costo adecuado:

- Forma de preparacion del pedido de explosivos.
- Zona geogréfica.
- Sistema de rastreo GPS, GSM, GPRS
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- Horario de partida de los camiones

45.3. Conclusién

- Se definieron nuevas rutas para la planificacion en base de segmentos de

Almacenes y tamarios de pedidos y los rastreos mediante GPS GSM Y GPRS
- Lasegmentacion de Almacenes considera agrupacion por zona geogréfica.
- Se propone un ajuste permanente de las rutas disefiadas.
4.5.4. Situacion actual de las rutas

En el siguiente cuadro se podra observar los dias en que se recurra una cierta ruta,
con la ayuda de colores se indicara el modelo de la unidad y la cantidad que se carga

en cada viaje.

Figura 33

Situacion actual de las rutas

 scania 35 TN 15 TN
Volvo L R
Izuzu
JAC
Lunes | Martes Miércoles ‘ Jueves Viernes ‘ Sébado
Rutas Rutas Rutas

Toquepala Toquepala Toquepala
llo llo llo

I A

Fuente: Elaboracion propia

Como se puede observar la ruta, llo -Toquepala tiene un tiempo de servicio de 2 dias
por viaje, lo cual se realiza 3 viajes por semana, pero en esta parte es donde se puede

realizar un incremento de viajes.
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4.6. Mejoras en el sistema de Gestion (PHVA)
4.6.1. Fase 1: Planear

Se identifico los problemas de control de las unidades en ciertas zonas cuando se
realiza el servicio de carga y al tener dicho problema no se puede aumentar la

productividad.
4.6.1.1. Identificacion de responsables

Los responsables del equipo de trabajo son el Gerente General y el Jefe de
operaciones. Quienes se encargaran de la gestion para la implementacion
del sistema, dando la viabilidad a la propuesta, para luego ser aplicada por

el personal que labora en la empresa de transporte Cruz de Lara S.R.L.
4.6.1.2. Definir Objetivo

Para este paso se procedid a responder las siguientes preguntas:

e ;Queé es lo que se quiere lograr con la propuesta de mejora?

Minimizar los tiempos de atencion, mejorar en la calidad del servicio
hacia el cliente optimizando procesos y distribucion de los equipos

empleados para la atencion.

Mejorar el control de monitoreo para aumentar la cantidad de servicios a
consecuencia el aumento de productividad

e ¢ Cuanto beneficio se espera alcanzar?
Reducir el tiempo de atencion al cliente con una calidad del servicio.
Reduccion de un 20 % del tiempo de servicio.

e (Cuando culminara la implementacion?

En un periodo no mayor a 3 meses.
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4.6.1.3. Identificar causa raiz del problema

Para la identificacion del problema se realizo entrevistas a los responsables
claves que trabajan en la empresa. Para el analisis se utilizo el diagrama de
afinidad causa raiz.

Tabla 12

Diagrama de afinidad Causa Raiz

Fallas de Gestion

Falta de control y monitoreo en ciertas zonas cuando se realiza el
servicio, por SMSy por llamada doble via.

Falta de control en consumo combustible, falta de rastreo del
tiempo y distancia Gnicamente cuando se realiza el servicio, falta de
georreferenciacion, alerta de apertura de puertas, sensor de
movimiento.

Meétodos (referente a propuestas)

Implementacién GSM

Implementacion GPRS

Fuente: Elaboracion propia

4.6.1.4. Definicion de actividades que eliminen la causa raiz del problema

Todas las actividades que se realizaran para mejorar el sistema de gestion
se detallaran en la siguiente tabla donde se podra observar las actividades y

los responsables para el plan de propuesta de mejora.

Tabla 13

Actividades de mejora del proceso critico

Programa Proyecto
objetivo principal Propuestas de Actividades Responsable
de la investigacién mejora
. Gerente General, Contador y
GESt.'On de Compra a proveedor supervisor de operaciones
mon_ltoreo Instalacion de equipos Supervisor de operaciones
mediante la

Instalacion de software Supervisor de Operaciones

Aumento de la
productividad en la
empresa de
transportes Cruz de
Lara S.R.L

implementacion de
GSM (Sistema
global para
comunicaciones
moviles) y GPRS
(Servicio general
de paquetes via
radio)

Compra de dominio

Supervisor de Operaciones y
contador

Pruebas de
implementacion

Gerente General y Supervisor de
operaciones

Capacitacion de uso de

software

Supervisor de Operaciones

Implementacién del plan

de contingencia

Gerente General y Supervisor de
operaciones

Fuente: Elaboracidn Propia
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Para desarrollar las actividades mencionadas anteriormente, el gerente general con

el supervisor de operaciones son los principales encargados de asegurarse que las

actividades se ejecuten eficientemente mediante la siguiente disposicion de

actividades.

Tabla 14

Matriz de actividades

Programa Proyecto Actividades Responsable E Lulgar M
Gerente General, Area de
Compraa d \ X 0 -
iond proveedor Contador y supervisor peraciones y
Gestl_on ¢ de operaciones cor]tabllldad
MONItoreo -y qralacion de Supervisor de Area de
mediante la equipos operaciones X Operaciones
Aumento  implementac quipos p : bt
de la i6n de GSM Instalacion de Supervisor de X Area de
L 3 software Operaciones Operaciones
productivi (Sistema : z
Compra de Supervisor de Area de
dad en la global para i 3 X .
" dominio Operaciones y contador Operaciones
empresa de  comunicacio Gerente Coneral -
Transporte  nes moviles) Pruebas de Supervisor de y X Area de
s Cruz de y GPRS implementacion o graciones Operaciones
LaraS.R.L (Servicio — P : -
general de Capacitacién de Supervisor de X Area de
paquetes via uso de software Operaciones Operaciones
; Implementacion Gerente General y <
radio) . Area de
del plan de supervisor de X

contingencia

operaciones

Operaciones

Fuente: Elaboracidn propia

4.6.3. Fase 3: Verificar

El gerente General sera el responsable de verificar que las actividades se realicen de

acuerdo con las fechas programadas o si es posible en un menor tiempo. Asimismo,

se establecieron evidencias para verificar que la actividad sefialada se haya cumplido

de manera eficiente, como se puede observar en la siguiente tabla.
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Tabla 15

Cuadro de verificacion de entregables

Programa Proyecto Actividades Responsable
M
Gerente General,
Compraa Contador y Factura de
proveedor supervisor de compra
operaciones
Gestion de Instalacion de Supervisor de confﬁfr?ig:d de
monitoreo equipos operaciones instalacion
mediante la
Aumento de  implementaci6 Instalacion de Supervi_sor de Documeqto de
la n de GSM software Operaciones uso optimo
productivida (Sistema Compra de (SDUF;‘v:;\(/:IiEOnfege Factura de
denla global para  4ominio p y compra
empresade  comunicacion contador i
Transportes  es moviles) y Gerente General y Matrl_z de
Cruz de Lara GPRS Pruebas de e o conformidad de
SR.L (Servicio implementacion P funcionamiento
operaciones .
general de del sistema
paque(:jt_es Vig Capacitacion de  Supervisor de X C(;rt'rgg;??ade
radio) uso de software  Operaciones probar 1a
capacitacion
Implementacién  Gerente General y Documento de
del plan de supervisor de X plan de

contingencia

operaciones

contingencia.

Fuente: Elaboracién propia

4.6.4. Fase 4: Actuar

En esta Gltima fase, el gerente general va a evaluar las actividades que se desarrollan

en un plazo méximo de 3 meses, para poder establecer acciones a corregir o si fuera

el caso mejorar la aplicacion de la propuesta. Esto lo hara evaluando los resultados

que se entregan en la verificacion de las entregables.

4.7. Plan de implementacion

Realizado el estudio e identificado el plan de mejoras a implementar, se define un

calendario para su implementacion y puesta en marcha, segin lo que se indica a

continuacion.
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Tabla 16

Calendario del plan de implementacion

Descripcion Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4
Control y Seguimiento de Rutas X
Evaluacion y Control de Transportistas X
Implementaciones GPRS/ GSM X
Organizacién X
Mejoras en la Planificacidn de Rutas X
Desarrollo de Indicadores de Gestion X

Fuente: Elaboracidn propia

Este plan es importante desarrollar considerando que estas medidas permitiran
importantes ahorros y tener un sistema de transporte ordenado, planificado y

controlado.

Es relevante sefialar que mientras mas luego comienza el plan de implementacion mas
rapidos se podran observar las mejoras, e incentiva al personal a desarrollar nuevas
practicas de trabajo, lo cual al ser conocido por todos los miembros y tener una
metodologia clara y precisa permite que estos se motiven en cumplir las metas de

objetivos de la empresa.
4.8. Indicadores de productividad con la mejora
4.8.1. Situacion propuesta de las rutas

Al disminuir el tiempo en que se realiza el servicio en las rutas de llo-Toquepala e
se podra obtener una mayor cantidad de viajes por semana. Como se muestra en el
siguiente cuadro:
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Figura 34

Situacion propuesta de las rutas

- Scania 35TN 15TN

Volvo - 30 TN
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Domingo Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes Sébado
Rutas Rutas Rutas Rutas Rutas Rutas Rutas
Toquepala Toquepala Toquepala Toquepala Toquepala Toquepala
llo llo llo llo llo llo

Fuente: Elaboracion propia

En las rutas mencionadas se aumento los viajes a 6 por semana que es el doble de

cantidad de viajes que se hace en la actualidad y con la misma cantidad de carga, eso
aumentaria la productividad.

77

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPOSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM ~@  DE SANTA MARIA

4.8.2. Productividad esperada

Como consecuencia al disminuir el tiempo de servicio de la ruta llo — Toquepala, se podra aumentar el nimero de viajes por semana, gracias
a la posibilidad en el cambio de horarios por parte de la mina que permite un cambio de horarios para la entrega de la carga, por tanto, el
ratio de productividad se incrementaria. La Tabla 10 muestra los datos y calculo de la productividad esperada si se implementa la propuesta

de mejora.

Tabla 15
Ratio de productividad esperada

Productividad de la unidad = Distancia

Conductor Placa Distagig llo- Tlemp_o ge senvigigen recorrida/tiempo de servicio (km/hrs
Toquepala (km) promedio de un mes(hrs) .
utilizadas)
Willy Mamani Arias V0S927 294 22.65 12.98
David Mamani Ramos VIOK842 294 23.06 12.75
Juan Hernandez Rodriguez V8W768 294 23.30 12.62
Freddy Quispe Hurtado V8F701 294 22.82 12.88
Percy Apaza Fora V6T816 294 22.93 12.82

Fuente: Elaboracion Propia

Como se puede observar en la Tabla, el ratio de productividad por conductor se incrementa, teniendo como valor mas alto 12.98 km/horas

de servicio.
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CAPITULO V
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5. Evaluacion de la propuesta
5.1. Inversion

Se determind que la inversion inicial seria de un total de S/. 45237.00 para el afio 2021,
siendo la inversion tangible de S/. 7 787.00 que es la compra del equipo para el sistema
de GSM y GPRS. La inversion intangible es de S/. 37450.00 que incluye la instalacion
del software, la cual es necesario para el inicio del funcionamiento del sistema, el pago
del hosting que se realizara cada afio es de S/. 450.00 y el soporte técnico que es la
persona quien realizara la instalacion del sistema es de S/. 1000.00. Las Tablas 11, 12

y 13 muestran a detalle lo indicado.

Tabla 17

Inversion Fija Tangible

Detalle Cantidad Precio Unitario Total
Equipo MEITRACK MVT 380 13 S/. 599.00 S/. 7,787.00
Total S/. 599.00 S/. 7,787.00

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 18

Inversion Fija Intangible

Detalle Cantidad Precio Unitario Total
Instalacion de software 1 S/, 36,000.00 S/. 36,000.00
Pago de Hosting 1 S/. 450.00 S/. 450.00
Soporte técnico 1 S/. 1,000.00 S/. 1,000.00

Total S/, 37,450.00

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 19

Inversion total

Detalle Total %
Inversién tangible S/ 7,787.00 17%
Inversién intangible S/, 37,450.00 83%
Total, Inversion S/, 45,237.00 100%

Fuente: Elaboracién Propia
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5.2. Costo Operativo

El costo operativo esta representado por materiales el combustible y los viaticos para
realizar cada servicio, por otro lado, la mano de obra seré la del conductor ya que sera

quien conduzca la unidad para transportar el producto.

Tabla 20

Inversion total

Precio Viajes anuales

Unidad/Mes Cantidad Unitario (/) adicionales Total (S/.)
Materiales
Combustible Galones 69 11.00 120 91,080.00
Viaticos Soles 1 150.00 120 18,000.00
Mano de obra
Conductor 1 182.08 120 21,850.00
Total 130,930.00

Fuente: Elaboracion Propia

5.3. Flujo de Caja

En el flujo de caja se realizo del afio 2021 hasta el afio 2025, usando la férmula de
proyeccidn lineal para el prondstico de los ingresos y gastos administrativos, se obtuvo
que el flujo para el primer afio donde se realizo la inversion fue de S/. -4802.21 y para
el segundo afio una recuperacion de 6385.56 lo que indica que la inversion se va a

recuperar a partir del segundo afio.
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Tabla 21
Flujo de Caja
Periodos Inversion Afo 1 Ao 2 Afo 3 Ao 4 Afo 5 Total

1. INVERSION
Inversion Sistema de S/, -45.237.00 S/, -45.237.00
control

2. BENEFICIOS
Ingreso 1 S/, 409,220.25 SI. 443,804.00  S/. 476,802.00 S/. 509,800.00  S/. 542,798.00 S/, 2,382,424.25

S/, ;
Beneficios Totales S/, - S/, 409,220.25 SI. 427,804.00  S/. 458,802.00 S/. 489,800.00  S/. 520,798.00 S/, 2,382,424.25
3. COSTOS

Costo Operativo S/. 130,930.00 S/. 136,617.58  S/. 145847.86 S/, 155,078.15 S/, 164,308.43 S, 732,782.02
Gastos administrativos S/, 116,719.47 S/, 134,427.87 S/, 140,341.87 S/, 146,25587 S/, 152,169.87 S/, 483,814.95
Depreciacion S/, 206,892.16 S/, 206,892.16  S/. 206,892.16 S/, 206,892.16 S/, 206,892.16 S/, 1,037,964.94
g:;te‘;; dTg’ta'es s/, - SI. 414,022.46 S/. 43741844  S/. 452,562.72 S/. 467,707.00  S/. 482,851.29 S/. 2,254,561.91
Flujos Generados SI. 4523700 S -4802.21 S/, 6,38556 _ S/. 24,239.28 SI. 4209300 S/ 5994671 S, 82,625.34
Flujo Acumulado (FA)  S/. -45237.00 S/, -50,039,21 SI. -43.653.65 S/ -19,414.37 Sl 2267862  SI. 82,62534 S, -7.803.27

Fuente: Elaboracion Propia
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5.4. Analisis de rentabilidad

Tabla 22
Indicadores VAN y TIR

VAN $/40,037.51

TIR 11.42%

Fuente: Elaboracion Propia

Los resultados del Valor actual Neto (VAN) y Tasa interna de retorno (TIR) indican
que el proyecto que se realiz6 es viable y si se puede realizar. EL valor actual neto se
realiz6 para los 5 afios del proyecto, al realizar la diferencia de costos e ingresos y
traerlo al presente el resultado fue de S/. 40,037.51 lo cual es un ingreso muy
favorable. La tasa interna de retorno indico la rentabilidad del proyecto y fue de
11.42%. Esta TIR se calcul6 con los flujos generados y con el COK. Para el célculo
del COK se utilizo la tasa libre de riesgo de 3.32%, indice de mercado del sector

minero de 8.8%, una beta desampalacada de 0.97 y el riesgo pais de 1.31.

5.5. Analisis costo/utilidad
La division de estos dos valores en el proyecto es:

Costo 225456191
Utilidad  82625.34

Después de sustentar todos los costos tenemos una utilidad. Para la empresa representa
que para generar esa utilidad le costd 2.72 veces, esto es bueno para la empresa ya que
hay una buena cantidad de utilidad y servird como capital o se quedard como
patrimonio.

5.6. Analisis Beneficio/Costo

El indice neto de rentabilidad se obtiene al dividir los ingresos con los costos. Para

esta ocasion usaré los datos del primer afio de inversion:
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Beneficio 332798.3

Costo 2785558~ 1Y

Este valor indica que la rentabilidad del proyecto es dptima y los ingresos seran
mayores que los costos. Para la empresa las ventas que se generan son lo suficiente

para cubrir costos y ademas obtener un 19% de beneficio.
5.7. Anélisis de resultados

En conclusién, los indicadores que fueron evaluados son favorables para la viabilidad
del proyecto, la tasa de rentabilidad es el doble a los costos generados, la evaluacion
que se realizo en los proximos 5 afios da como resultado unos ingresos de S/. 40,037.51
al ser actualizados. La inversion se recuperara al primer afo de realizarse. Esto es
porque en las rutas de Ilo - Toquepala, se va a doblar la cantidad de viajes por semana
que se hace en la actualidad y solo se incrementarén los costos operativos ya sea el

caso del combustible, viaticos y peajes.
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CONCLUSIONES

Primera.- Se disefié e implemento una propuesta de mejora en el proceso logistico con
tecnologias de Sistema de Posicionamiento Global (GPS), Sistema Global para las
comunicaciones moviles (GSM), Servicio General de Paquetes Via Radio (GPRS), para
incrementar el control de las unidades, ya que la tecnologia GSM y GPRS es un tipo de
servicio que tiene un valor agregado a este tipo de sistemas de control, y la influencia hacia
los indicadores de productividad como la ubicacion, consumo de combustible, el tiempo

disponible y las rutas para realizar el servicio.

Segunda.- EIl servicio de transporte que brinda la empresa en mencion es de carga de
explosivos y los tnicos clientes son ORICA y EXSA quienes cuentan con almacenes en ILO
y Lima que es donde se tiene que dirigir las unidades, en la actualidad las unidades estan en
Moquegua y Arequipa, desde ahi es donde empieza el servicio las unidades se dirigen al
almacén cuando el cliente realice el requerimiento y la cotizacién , se evalla y se verifica
las unidades y conductores disponibles, despueés de eso se realiza el servicio con el monitoreo
hasta la mina que se haya requerido, se descarga los explosivos y se entrega la

documentacion del viaje, termina el servicio y se retorna al almacén

Tercera. - Se realizé el analisis y diagndstico de la empresa y se identificé que cuenta con
un proceso de gestion de monitoreo el cual inicia cuando el vehiculo se dirige al almacén de
ORICA 0 EXSA para cargar y realizar el servicio, en el transcurso del servicio se manda
informacion al cliente sobre velocidad, tiempo y geolocalizacién, cada informacion se
manda cada cierto tiempo aproximadamente cada 40 minutos 0 30 minutos, o si el cliente lo
requiere. EI monitoreo termina cuando el vehiculo concluye el servicio y regresa al almacén

de la empresa.

Cuarta.- Se realizé el analisis y diagndstico de la empresa, por lo que se concluye que:
cuenta con un Sistema de Posicionamiento Global basico que funciona con el software
SysdLog este es ineficiente porgque existe zonas geograficas inaccesibles para el sistema,
ademas que la informacion que brinda es basica como los conductores, alarmas de exceso
de velocidad, kilometraje por intervalos de tiempo y solo se puede dar informacién por dos
medios mediante el monitor donde esta el supervisor o por Ilamada via mavil este Gltimo

solo se podra realizar en las zonas donde exista la conexién , no brinda informacion como
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el consumo del combustible, fecha de vencimiento del brevete, las rutas que se realizan,

estado de operatividad del sistema, que es necesario para un mejor control.

Quinta. - Se selecciono el equipo Meitrack MVT 380 para implementar los sistemas de
Sistema Global para Comunicaciones Moviles (GSM) y el Servicio General de Paquetes Via
radio (GPRS). Con este equipo el nuevo sistema de monitoreo de rutas tendra un mayor
control con las unidades y una mejor obtencion de informacidn para mejorar el servicio, el
control aumentara ya que se podra monitorear en las zonas donde se perdia la conexion, las
formas de obtener los datos de las unidades aumento, ahora se realizara por medio de
mensajes directo al cliente o al supervisor, comunicacién por radio y para el supervisor
contara el kilometraje y el consumo del combustible y por dispositivo mavil. Al finalizar el
servicio el sistema almacena la informacién obtenida en la base de datos y con eso se toma
decisiones sobre los conductores.

Sexta. - Con la implementacion de la propuesta el tiempo de movimiento, la ubicacion y el
consumo de combustible mejora ya que se las rutas que se analizaron de llo-Toquepala, se
realizard dos veces mas por semana, teniendo un incremento de la productividad de un 100%
en las rutas mencionadas, ya que habra una mejorar utilizacion de los tiempos ocios que

habia por semana.
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RECOMENDACIONES

Primera. - Para mejorar la obtencion de datos y control de las unidades por la
georreferenciacion se recomienda implementar la propuesta, ya que la georreferenciacion
depende de la conexidén y la zona geogréafica donde se encuentra la unidad y con el nuevo

sistema la zona geografica no sera un problema para el monitoreo de las unidades.

Segunda. - Se recomienda utilizar los tiempos libres en la semana que tienen los conductores
por una mala distribucién de los tiempos, para aprovecharlos y realizar una mayor cantidad
de viajes y asi poder incrementar los ingresos, ya que la empresa tiene los recursos

necesarios para hacer este incremento en los viajes y no representaria una dificultad.

Tercera. - Se debe disponer de un plan de contingencia para poder respaldar el sistema si es
que ocurriese alguna falla y no se pueda realizar el servicio ya que es necesario contar con
el monitoreo. También realizar pruebas de implementacién para obtener el correcto

funcionamiento del sistema y no tener mayores problemas.

Cuarta. - Se recomienda poner mayor énfasis en las zonas geograficas donde antes se perdia
la conexion para obtener datos y compararlos con la data histérica para evaluar a los
conductores, durante los primeros meses, el tiempo de monitorear a las unidades deberia ser

de 5 minutos en estas zonas.
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ANEXOS

Anexo A Matriz de consistencia

TITULO Implementacién de un sistema de gestién mediante un monitoreo GPS, GSM y GPRS en el proceso de transporte de explosivos para mejorar la productividad de la empresa de transportes Cruz de Lara S.R.L, Arequipa 2020
Problema Principal Formulacion del problema F(,:: ?fctllgl Objetivos Especificos Hipdtesis Variables Dimension Indicador Marco Metodoldgico
;COMo esté caracterizada la 4
¢ identifi ibi Meétodo de investigacion:
empresay su proceso de {ERTe) descn_l?lr oy GPS Control de recorridos I 9
s . procesos de gestion de Cuantitativo
gestién de monitoreo? Disefiar una S Control de zonas
Cudles lasi _, | tad VARIABLE Control de paradas Disefto de la i tigaci6
; ropuesta de ¥ . o A isefio de la investigacion:
PROBLEMA iieulz ee:w a;essltauea: Ig:aict:)u; rrz'ofa mediante Descgir ZghalizaShuacion JERERFNDIENTE: Contrr_)l de_ puntos de nterés No e erimentgl
PRINCIPAL: INTERROGANTE | ~~ " pd itoreo d ! a actual de gestién de monitoreo Sistema de gestion GSM Localizacion en tiempo real P
Control deficiente en| ~ PRINCIPAL: sistema de monitoreo de | .y de rutas de la empresa de monitoreo por Navegacion asistida . L
P rutas? implementacion Tipo de investigacion:
el monitoreo de rutas . ; GPS, GSM y GPRS .
- L ) —————de un sistema de Es factible que una propuesta Transeccional o transversal
en zonas donde no |¢,Como mejoraria los |,Cuales son las deficiencias iy . . "} . .
s . 3 gestion Identificar las deficiencias en el de mejora mediante la .
hay un alcance de la| indicadores de en el sistema de monitoreo 5 4 [ o s 3 GPRS Ubicacion . . L
o - mediante un sistema de monitoreo actual. | implementacion de un sistema Nivel de investigacion:
sefial GPS, lo que | productividad con actual? o L g .
ocasiona pérdidade | lapropuesta de monitorio GPS, de gestién de monitorio de Descriptivo
datos para implementacion de GSM y GPRS en GPS, GSM y GPRS optimice
. - - indi Tiempo Tiempo real/Tiempo programado f .
evaluacion de un sistema de - el sist el ;?ro.ceso Disefiar una propuesta de mejora Io§ |.nd|cadores de U.mdad Muestral:
o - . ¢Lomo mejoraria el sistema | Jogistico de B . productividad para la empresa 12 unidades de transporte
indicadores de gestion mediante de monitoreo? explosivos para | "o cToTRgg\ g toreo ce de transportes Cruz de Lara VARIABLE
eficiencia y eficacia | GPS, GSM y GPRS Xp P rutas. B P . L
elincremento de SRL DEPENDIENTE: Técnicas de investigacion:
de la empresa. en la empresa de - . . o
indicadores de Productividad L Rutas realizadas/Recursos Observacion
transportes Cruz de o Eficiencia -
LaraSRL? productividad empleados Entrevista personal
¢Qué indicadores de | de laempresa de Identificar y evaluar los
rentabilidad seria el transportes Cruz| ingicadores de productividad de Ir}strurrfentoe de
resultado del presente deLaraSRL | o aplicacién de la propuesta de ] Investigacion: -
estudio? mejora. Eficacia Rutas cumplidas/Rutas Guia de observacion

programados

Guia de entrevista

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo B Estado de resultados

ESTADO DE RESULTADOS
Transportes Cruz de Lara S.R.L
Periodo del 1 de Enero al 31 de Diciembre del 2019

VENTAS NETAS S/ 332,798.30
Descuentos Rebajas y
Bonificaciones -

Costos
Costo de Ventas(operativo) S/ 278,555.80
UTILIDAD BRUTA S/ 5,242.50
Gastos Administrativos S/ 4,495.00
Otros Gastos de gestion
S/ 47,562.20
Otros Ingresos y gastos
Ingresos Diversos S/ 216,00
Gastos Financieros S/ 15,034.40
UTILIDAD DE OPERACION S/ 32.743.80
Impuesto a la Renta S/ 9.764.82
UTILIDAD DEL EJERCICIO S/ 25164.98

A cada conductor del grupo 1 se le paga 2500 mensual por ser carro grande con ranfla
A los del grupo 2 se le paga 1900 por ser carros de 15 TN
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Anexo C Estado de situacién financiera

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
Transportes Cruz de Lara S.R.L
Periodo del 1 de Enero al 31 de Diciembre del 2019

ACTIVO
ACTIVO CORRIENTE
Efectivo y Equivalente del efectivo S/ 163388.88
Cuentas por Cobrar Comerciales S/ 25189.44
Cuentas por Cobrar Diversas S/ 7358.06
Servicios y otros contratos por
anticipado S/ 18168.55
Otros activos S/ 11602.90
S/ 78657.83
ACTIVO NO CORRIENTE
Inmuebles Maquinaria y Equipo S/ 426201.08
Depreciacion y amortizacion S/ 206814.28
S/ 219386.79
TOTAL ACTIVO S/ 298044.62
PASIVO
PASIVO CORRIENTE
Tributos y apor. Al sistema de pens. Y
salud S/ 1001.06
Remuneraciones y participaciones por
pagar S/ 1272.83
Cuentas por pagar diversas S/ 147651.96
Obligaciones financieras S/ 40576.36
S/ 190502.21
PASIVO NO CORRIENTE
Obligaciones financieras S/ 7212.40
S/ 7212.40
PATRIMONIO
Capital S/ 15611.00
Resultados acumulados S/ 52169.61
Resultados del Ejercicio S/ 32549.40
S/ 100330.01
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO S/ 298044.62
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Anexo D De Ingreso por viaje

INGRESO POR VIAJES

e llo—Toquepala S/. 2185.70
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Anexo E Normas que tiene que cumplir la empresa

o Transporte de Materiales y Residuos Peligrosos otorgado por el MTC y SUNAT
Autorizaciony

Certificacion

Homologacién SGS en Seguridad y Medio Ambiente

Con los estandares solicitados de acceso a la mina, que no sean mayor a 5 afios.
Cumplimiento de los standares de Orica para el transporte de carga MAPTEL

Contar con toda la sefializacion de MAPTEL para los vehiculos.
Equipados con la tecnologia necesaria para la localizacién de los vehiculos en

Condiciones de |cualguier momento y controlar la ubicacidén, parametros criticos como: velocidad,
Calidady boton de panico, geo-referencias, apertura de puertas, tiempos de espera
servicio Equipos que debe tener dentro de la cabina: Sistema de GPRS/GPS

Camaras y audio dentro del vehiculo y exterior opcional

Equipos para el control de fatiga

Personal calificado con experiencia, recursos, habilidades y pericia para prestar

Servicios en conformidad a las normas de transporte de carga de MAPTEL

Hojas de ruta

Politica de Seguridad, Salud y Medio Ambiente y Reglas Mandatorias de conduccién

"Tolerancia Cero"

Codigo de Conducta

Etica y Cumplimiento

Tabla de Clasificacion de impacto y gravedad

Plan de Contingencia

Documentacion . = 3 g
Check list para el transporte de explosivos y materiales residuales

IPERC

Check list hoja antiderrame

Check list de botiquin para unidad

Check list de prevencion contra COVID-19
Ficha de sistematologia COVID-19

Ficha de triaje en casa COVID-19
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