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Resumen

Las investigaciones realizadas han confirmado que el uso
excesivo del teléfono movil genera efectos perjudiciales
en la salud y en las relaciones sociales. El objetivo del
presente estudio es analizar las variables de personalidad
asociadas al uso versus abuso del teléfono movil. Ciento
sesenta y cinco participantes fueron divididos en tres
grupos en funcion del tiempo de uso diario del teléfono
movil, el Grupo 1 usaba el teléfono mévil menos de una
hora al dia, el Grupo 2 usaba el teléfono mévil menos de
dos horas al dia, y el Grupo 3 usaba el teléfono movil
mas de cuatro horas al dia. Los resultados mostraron que
el Grupo 3 presentaba puntuaciones bajas en Estabilidad,
Atencion a las Normas, Perfeccionismo y Autocontrol y

puntuaciones altas en Animacion y Extraversion y el
Grupo 2 presentaba puntuaciones altas en Extraversion y
Ansiedad. Se resalta la implicacion de la personalidad en
la adiccion al movil.

Palabras clave: adiccion; teléfono movil;
personalidad; tecnologias de informacion y comu-
nicaciéon (TIC).

Abstract

Research has confirmed that excessive use of these
devices can cause harmful effects on health and social
relations of users. The aim of this study is to analyze
the personality variables associated with the use
versus abuse of mobile-phone. The sample consisted

Correspondencia Francisca Lopez-Torrecillas. Departamento de Personalidad, Evaluaciéon y Tratamiento Psicologico.
Facultad de Psicologia. Campus Universitario de la Cartuja s/n. Universidad de Granada.

Email: fcalopez@ugr.es
! Universidad de Granada, Espaiia.

Recibido: 20 de octubre de 2015.
Aceptado: 20 de diciembre de 2015.


https://core.ac.uk/display/475124054?utm_source=pdf&utm_medium=banner&utm_campaign=pdf-decoration-v1

110

ACCION PSICOLOGICA, junio 2016, vol. 13, n°.1, 109-118. ISSN: 1578-908X http://dx.doi.org/10.5944/ap.13.1.17427

of a total of 165 participants that were divided into
three groups depending on the time of daily mobile
phone use, the Group 1 using the mobile phone less
than an hour a day, the Group 2 using the mobile
phone less than two hours a day, and Group 3 using
the mobile phone more than four hours a day. The re-
sults showed that Group 3 had low scores on Stabil-
ity, Attention to the Rules, Perfectionism and Self-
control and high scores in Animation and Extraver-
sion and Group 2 had higher scores on Extraversion
and Anxiety. This study demonstrated the involve-
ment of personality in addiction mobile-phone.

Keywords: addiction; mobile-phone;
personality; information and communication tech-
nologies (ITC).

Introduccion

El teléfono movil se ha convertido en un componente
mas de los elementos esenciales que forman parte de la
vida cotidiana e intima (comunicacion, juego, fotografia,
participacion en redes sociales, descarga y escucha de
musica, visualizacion de peliculas y telefilmes, apuestas
online, radio, noticias, etc.). Pocos elementos a lo largo
de la historia han resultado ser tan importantes en el dia a
dia del ser humano, pueden ser determinantes en la iden-
tidad del individuo y tan esenciales, que pueden crear
relaciones de dependencia y apego emocional. Ademas,
pueden estar provocando numerosos casos de dependen-
cia en personas que obtienen, de estas herramientas, un
refugio que las aleja de sus problemas emocionales o
familiares. Se trata de conductas repetitivas que resultan
placenteras en las primeras fases, pero que después no
pueden ser controladas por el individuo. Nunca antes un
aparato tecnologico se habia convertido en un aspecto
tan importante en la vida diaria de las personas (Chdliz,
2012; Srivastava, 2005).

El uso problematico del teléfono movil y sus
repercusiones psicologicas ha sido un foco de interés en
la literatura cientifica, donde los criterios diagnoésticos
para las adicciones comportamentales se han discutido

ampliamente. En el caso del uso de los teléfonos moviles,
las razones que han llevado a considerarlo como una
conducta adictiva se refieren principalmente al tiempo y a
la atencion empleada por los usuarios en sustitucion de
otras conductas o actividades, con la consiguiente pérdida
de control (Bononato, 2005; Echeburua, Salaberria y
Cruz-Saez, 2014; Ruiz-Olivares, Lucena, Pino y Herruzo,
2010; Sanchez-Carbonell, Beranuy, Castellana, Chamarro
y Oberst, 2008; Srivastava, 2005; Vinas y Gonzalez,
2010). Labrador y Villadangos (2010) llevaron a cabo un
estudio con el objetivo de evaluar la percepcion subjetiva
de peligro derivada del uso de las Nuevas Tecnologias
(NT) en 1710 adolescentes de 12 a 17 afios de la
Comunidad de Madrid. Para evaluar la adiccion a las NT
se utilizo el Cuestionario de Deteccion de Nuevas
Adicciones (DENA), disefiado para este estudio. Se
encontrd una correlacion positiva entre el tiempo de uso y
la percepcion del problema y que la edad correlacionaba
positivamente con esta percepcion. Se constatd que las
NT generan conductas similares a las consideradas
caracteristicas en las adicciones (como por ejemplo el uso
del teléfono movil). Los autores evidencian la relajacion
producida por el uso del teléfono movil y/ o el malestar si
no puede utilizarse. Observaron también que los usuarios
que abusan del teléfono movil estan de manera constante
casi obsesiva comprobando el teléfono. Los adolescentes
son los usuarios mdas vulnerables puesto que ain no
tienen un control completo de sus impulsos, son mas
facilmente influenciables por campafias publicitarias y
comerciales y han aceptado el teléfono mévil como un
simbolo de estatus, provocando sentimientos negativos y
problemas de autoestima cuando no tienen teléfono movil
0 que no reciben tantos sms o llamadas como sus
compaiieros (Muifioz-Rivas y Agustin, 2005). Diversos
estudios (Bianchi y Phillips, 2005; Choéliz, 2012; Hong,
Chiu y Huang, 2012; Ishfaq, Tehmina y Khadija, 2011;
Jenaro, Flores, Gomez-Vela, Gonzalez-Gil y Caballo,
2007; Leung, 2007; Turner, Love y Howell, 2008) han
puesto de manifiesto que ciertas caracteristicas de
personalidad aumentan la vulnerabilidad psicoldgica para
el desarrollo de una conducta adictiva. Especificamente,
Bianchi y Phillips (2005) llevaron a cabo un estudio con
194 participantes (132 mujeres y 62 varones), con edades
entre 18 y 85 afios, cuyo objetivo fue relacionar el uso
versus abuso del teléfono movil con la personalidad. Para
evaluar dicha relacion se utilizo la Escala de Potencial de
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Adiccion. (APS; Weed, Butcher, McKenna, 1992), el
Cuestionario de Autoestima de Coopersmith (1989), el
Cuestionario de Personalidad de Eysenck (EPQ; H. J.
Eysenck y S. B. G. Eysenck, 1991) y la Escala de Uso
Problematico del Movil (MPPUS; Bianchi y Phillips,
2005), desarrollada para esta investigacion. Los resulta-
dos mostraron que la extraversion y la autoestima expli-
caban tanto el uso general, como el uso problematico
(evaluado por el tiempo que el usuario dedica al uso del
teléfono movil). Puntuaciones altas en neuroticismo y
bajas en autoestima estan relacionadas con el uso pro-
blematico del teléfono movil. Inesperadamente, el neu-
roticismo no se relaciond con el tiempo autoinformado
dedicado al uso del teléfono movil, ni con el uso proble-
matico. En la misma linea, Leung (2007) analiz6 las va-
riables de personalidad para predecir el comportamiento
adictivo en el uso del teléfono movil. Los participantes
fueron 624 jovenes con edades comprendidas entre 14 y
28 afios que respondieron a una entrevista telefonica de
27 items desarrollada a partir de dos escalas de Adiccion
al Movil, una de Bianchi y Phillips (2005) y la otra de
Young (1996). Se encontré que la adiccion al teléfono
movil estaba inversamente relacionada con la autoestima
y directamente relacionados con la busqueda de sensa-
ciones y el aburrimiento. Se sefiala también que las ca-
racteristicas mas comunes en los patrones de uso del te-
léfono movil son los mensajes de texto, el entreteni-
miento y la busqueda de informacion. El estudio de Je-
naro et al. (2007) evalia el abuso de Internet y del telé-
fono movil en una muestra de 337 estudiantes universita-
rios. En el estudio se desarrollan dos medidas, la primera
es la Escala de Abuso de Internet (IOS) y la segunda es
la Escala de Abuso del teléfono movil (CDS). Otras me-
didas utilizadas fueron el Inventario de Ansiedad de
Beck (Beck y Steer, 1993a), el Inventario de Depresion
de Beck (Beck y Steer, 1993b) y el Cuestionario General
de Salud-28 de Lobo, Pérez-Echeverria y Artal (1986).
Hallaron que el abuso de Internet estaba asociado con
altos niveles de ansiedad y que el abuso del teléfono mo-
vil estaba asociado con altos niveles de ansiedad e in-
somnio; encontraron también diferencias de sexo, las
mujeres abusaban mas del teléfono movil que los hom-
bres. Siguiendo en la misma direccion, Turner et al.
(2008) realizaron un estudio cuyo objetivo fue analizar
como las caracteristicas de personalidad de los indivi-
duos que se relacionan con el uso versus abuso de la tele-

fonia movil. La muestra incluy6 a 184 estudiantes univer-
sitarios (58 hombres y 126 mujeres) con una edad entre
17 y 43 afos. Se utilizo la Escala de Afecto Positivo y
Negativo (PANAS; Watson, Clark, Tellegen, 1988), el
Cuestionario de Personalidad de Eysenck (EPQ-R; Fran-
cis, Brown, Philipchalk, 1992) y el Cuestionario de Acti-
tudes Generales del uso de Teléfono Movil (Howell,
Love y Turner, 2005). Se encontr una relacion entre psi-
coticismo e inhibicion reducida sobre el uso del teléfono
movil en los contextos sociales y que el neuroticismo y la
extraversion influian en el abuso del teléfono movil; la
extraversion se relaciond con una mayor frecuencia de
uso del teléfono movil pero no con habilidades como fa-
cilidad de uso social o de confort al realizar y recibir lla-
madas en lugares publicos. En el estudio de Ishfaq et al.
(2011) se analizaron los patrones de comportamiento
adictivos de uso del teléfono movil (a través de una en-
trevista disefiada para este estudio) en una muestra de 400
estudiantes (38.2 % hombres) de edades comprendidas
entre 18 y 26 afos. Encontraron que el 62.7 % de la
muestra analizada fracasaba en sus esfuerzos por reducir
el uso del teléfono movil, el 27.8 % preferian el contacto
del teléfono movil y evitaban el contacto cara a cara con
sus amigos, el 36.8 % afirmaron que los demas se queja-
ban acerca de su uso excesivo, el 31.1 % sufria una dis-
minucion en su productividad debido al uso del teléfono
movil. Concluyeron que la mayoria de los jovenes utili-
zaban el teléfono movil como estrategia de afrontamiento
de estados emocionales negativos tales como aburri-
miento o disforia. El estudio de Choéliz (2012) tuvo como
objetivo analizar las caracteristicas de personalidad que
aumentan la vulnerabilidad para el desarrollo de adiccio-
nes psicoldgicas; para ello desarrolld un cuestionario ba-
sandose en los criterios de dependencia de los trastornos
adictivos del DSM-IV-TR (APA, 2011) cuyo fin fue
diagnosticar la adiccion al teléfono movil en funcion de
la abstinencia, falta de control, tolerancia e interferencia
con otras actividades. Encontraron una relacion directa
entre el grado de dependencia, bajas puntuaciones de
control de los impulsos y de autoestima y altas
puntuaciones de busqueda de sensaciones. Ademas el
teléfono movil se usaba como estrategia de afrontamiento
para evitar los estados de animo desagradables. Hong et
al. (2012) con una muestra de 269 estudiantes
universitarias (mujeres) analizaron la relacion entre la
personalidad y el uso adictivo del teléfono movil.
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Utilizaron la Escala de Medicion para el Comporta-
miento de Uso del Teléfono Movil (Walsh, White, Cox y
Young, 2011), la Escala de Adiccion al Teléfono Movil
(MPAS; Young, 1998), la Escala de Autoestima de Ro-
senberg (Rosenberg, 1965) y Escala de Personalidad de
Lai y Lai (2003). Los resultados indicaron que la extra-
version y la ansiedad predicen, de manera positiva, la
adiccion al teléfono movil y que la autoestima predice,
en sentido inverso, la adiccion al teléfono movil. Otras
variables tales como los problemas para el manejo del
tiempo y las dificultades académicas estan relacionadas
con dicho comportamiento adictivo.

En consonancia con lo anterior, el objetivo de este
estudio fue examinar los patrones del uso y/o abuso de
comportamientos susceptibles o indicadores de una adic-
cion como el uso del teléfono movil en funcién de la per-
sonalidad de los estudiantes universitarios de Granada.

Método

Participantes

La muestra estuvo compuesta por un total de 165
estudiantes de Psicologia de la Universidad de Granada,
con edades comprendidas entre los 18 y los 21 afios (me-
dia 21.6 y desviacion tipica 2.96. De ellos, 16 % eran
hombres y 84 % eran mujeres. Los participantes fueron
divididos en tres grupos en funcion del uso diario del te-
1éfono movil (de acuerdo con el cuestionario de Historia
de Uso del Tiempo Libre). El Grupo 1 (n=283) com-
puesto por los participantes que usaban el teléfono movil
menos de media hora; el Grupo 2 (n = 45) compuesto por
los participantes que usaban el teléfono mévil como ma-

Tabla 1

Caracteristicas Sociodemograficas

ximo dos horas al dia y el Grupo 3 (n=37) compuesto
por los participantes que usaban el teléfono movil mas de
cuatro horas al dia. En la Tabla 1 pueden verse las ca-
racteristicas socio-demograficas de los grupos.

Instrumentos de evaluacion

Historia del Uso del Tiempo Libre HUTL (disefiado
para este estudio). Es un cuestionario disefiado para
explorar el uso del tiempo libre, asi como los posibles
problemas asociados a las adicciones psicoldgicas, en
jovenes. Esta formado por dos partes diferenciadas. La
primera hace referencia a las actividades realizadas en el
tiempo libre (Teléfono movil, Internet, Ir de Compras,
Hacer ejercicio fisico, Leer, Alquilar videos para verlos
en casa, Jugar a la video consola, Viajar, Ir a conciertos,
Ir al teatro, Escribir, Pasear con los amigos) y el sujeto
tiene que sefialar su frecuencia en la actividad en una
escala tipo Likert de 0 a 7 (0 =Nunca la he realizado;
1 = Sélo la realiz6 varias veces al afio; 2 = Varias veces
al mes; 3 = Varias veces a la semana; 4 = Solo los fines
de semana; 5 = Diariamente pero no sabe cuanto tiempo;
6 = Maximo dos horas al dia; 7= Mas de cuatro horas al
dia). La segunda parte del cuestionario evalta las
consecuencias psicoldgicas, sociales y familiares del
abuso del teléfono movil. Esta formada por 13 items con
4 6 7 alternativas de respuesta en los que el sujeto ha de
elegir la opcion que mas le describe.

Cuestionario Factorial de Personalidad (16-PF-5; R.
B. Cattell, A. K. S. Cattell y H. E. P. Cattell, 2005).
Consta de 185 items con tres alternativas de respuesta
(dos extremos y una alternativa intermedia sefialada
siempre con un interrogante”? Evaltia un espectro amplio
de personalidad para mayores de 16 afios y que tiene

GRUPOS
G1 (1/2 hora) G2 (< 2 horas) G3 (> 4 horas)
Media (DT) Media (DT) Media (DT)
Edad 22.49 (2.5) 20.48(2.91) 20.91(3.36)
Sexo n n n
Hombre 23 2 1
Mujer 60 43 36
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como finalidad la apreciacion de dieciséis rasgos de
primer orden (o escalas primarias de personalidad) y
cinco dimensiones globales de personalidad (antes
factores de segundo orden). Los dieciséis rasgos
primarios son Afabilidad, Razonamiento, Estabilidad,

Dominancia, Animacion, Atencion a las normas,
Atrevimiento, Sensibilidad, Vigilancia, Abstraccion,
Privacidad,  Aprension,  Apertura  al  cambio,

Autosuficiencia, Perfeccionismo y Tension. Las cinco
dimensiones globales de personalidad son Extraversion,
Ansiedad, Dureza, Independencia y Autocontrol. La
comprension de los constructos se facilita mediante una
descripcion a través de adjetivos de los polos o decatipos
altos (+) o bajos (-). Incluye ademas tres medidas para
evaluar estilos de respuesta para controlar los sesgos en
las respuestas Manipulacion de la imagen, Infrecuencia
vy Aquiescencia. La aplicacion puede ser individual o
colectiva con una duracion de entre 40 y 45 minutos. De
acuerdo con Aluja y Blanch (2003), esta quinta edicion
del 16-PF presenta buenas propiedades psicométricas, ha
mejorado sensiblemente su validez y fiabilidad respecto
a versiones anteriores. Se encuentra publicado en TEA
Ediciones.

Procedimiento

La administracion de los cuestionarios se llevo a cabo
de forma colectiva, en grupos de 65-70 estudiantes de
Psicologia de la Personalidad (1% curso) en la Facultad
de Psicologia (Universidad de Granada), durante el
horario de practicas en un tiempo de una hora. El estudio
fue presentado a los participantes como una
investigacion sobre las diversas caracteristicas de la
personalidad y uso del tiempo libre, asegurandoles la
confidencialidad de sus respuestas, asi como el caracter
voluntario de su participacion. Los participantes
proporcionaron  consentimiento  informado y la
administracion de las pruebas se realizd bajo la
supervision de una investigadora que aclaraba las dudas
y enfatizaba la importancia de no dejar ninguna pregunta
sin contestar. El estudio fue aprobado por el Comité de
Etica de la Universidad de Granada. Los analisis
estadisticos de este estudio han sido realizados a través
del paquete estadistico SPSS en su version 20 en
castellano.

Resultados

Para comprobar las hipotesis, se realizd6 un Anaélisis
Multivariado de la Varianza (MANOVA), para un disefio
factorial, utilizando las variables Grupo [G1 (uso diario
menos de media hora), G2 (uso maximo dos horas dia-
rias), G3 (uso mas de cuatro horas diarias)] como variable
independiente y las variables derivadas del Cuestionario
Factorial de Personalidad de Cattell (16-PF-5) como va-
riables dependientes. Los resultados indicaron que habia
diferencias significativas entre los grupos (Wilks'
Lambda = 0.000, F24139 = 12804.338, p =.000) en las va-
riables de personalidad. El andlisis multivariado de la va-
rianza para cada variable dependiente, mostré que habia
diferencias estadisticamente significativas en Estabilidad
(F2162=3.411, Mce=1.744, p=.035); Animacion
(F2.162=7.779, Mce=3.213, p=.001); Atenciéon a las
Normas (Fy162 =3.362, Mce =2.171, p =.037); Sensibi-
lidad (F2162=3.268, Mce=.369, p=.041), Au-
tosuficiencia (F; 16, = 3.568, Mce = 1.848, p =.030); Per-
feccionismo (F5 162 = 6.495, Mce = 2.213, p = .002); Ten-
sion (Fa 160 =3.963, Mce = 1.663, p = .021); Infrecuencia
(F2,162=6.921, Mce=2.873, p=.001); Extraversion
(F2162=7.173, Mce=2.612, p=.001); Ansiedad
(F2,162=6.154, Mce=3.614, p=.003) y Autocontrol
(F2,162=8.322, Mce=3.452, p=.000). No se en-
contraron diferencias estadisticamente significativas en
las variables Afabilidad, Razonamiento, Dominancia,
Atrevimiento, Vigilancia, Abstraccion, Privacidad,
Aprension, Apertura al Cambio, Aquiesciencia, Dureza e
Independencia. En la Tabla 2 se puede observar las me-
dias, desviaciones tipicas, significacion.

Los resultados de las pruebas de contraste “post hoc”
de comparaciones multiples entre los tres grupos (7Tukey)
pueden verse en la Tabla 2, donde se presentan los datos
de comparacion de los participantes para cada de perso-
nalidad que resulto ser significativa. Encontramos que el
Grupo 3 presentaba las puntuaciones mas bajas en Esta-
bilidad en comparacién con el Grupo 1. En Animacién
encontramos que el Grupo 3 presentaba puntuaciones
mas altas que el Grupo 1, a su vez, el Grupo 2 presentaba
también las puntuaciones mas altas que el Grupo 1. En
Atencion a las Normas el Grupo 3 presentaba puntua-
ciones mas bajas que el Grupo 1. En Sensibilidad se ha-
llaron diferencias estadisticamente significativas entre el
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Grupo 2 y Grupo 1 siendo las puntuaciones altas para el
Grupo 2. En Autosuficiencia las diferencias se encontra-
ron entre los grupos 2 y 1, siendo las puntuaciones mas
bajas para el Grupo 2. En Perfeccionismo diferencias se
encuentran entre los tres grupos, el Grupo 3 presenta
puntuaciones mas bajas que el grupo 1 y 2. En Tension
hallamos diferencias estadisticamente significativas entre
el Grupo 2 y Grupo 1 siendo las puntuaciones mas altas
para el Grupo 2. En Infrecuencia encontramos diferen-
cias estadisticamente significativas entre los Grupo 3 y 2
siendo las puntuaciones mas altas para el Grupo 3. En
Extraversion y Ansiedad las diferencias se encuentran
entre los Grupo 2 y 1 siendo las puntuaciones mas altas

Tabla 2

para el Grupo 2 y por ultimo, en Autocontrol encontra-
mos diferencias entre los tres grupos siendo las puntua-
ciones mas bajas en el Grupo 3 y las mas altas para el
Grupo 2.

Discusion y Conclusiones

El progreso social y el avance de las Tecnologias de
la Informacion y la Comunicaciéon (TIC) promueven
nuevos patrones de comportamientos susceptibles de
promover dependencia, como es el abuso del teléfono

Medias, desviaciones tipicas y significacién de las variables relacionadas con la personalidad (16 PF-5)

FACTORES GRUPOS

PERSONALIDAD G1 G2 G3

(16-PF) (1/2 hora) (<2 horas) (> 4 horas) F p-Tukey
Media (DT) Media (DT) Media (DT)

Afabilidad 6.06 (1.65) 6.53 (1.24) 6.30 (1.51) 1.455

Razonamiento 5.10 (1.30) 5.31 (1.10) 5.16 (1.24) 0.440

Estabilidad 4.52 (1.21) 4.27 (1.45) 3.84 (1.38) 3.411* 3<1*

Dominancia 4.99 (1.93) 5.27 (1.85) 4.59 (2.02) 1.236

Animacién 5.92 (1.79) 6.71 (1.80) 7.24 (1.79) 7.779* 3>1*;2<1*

Atencién a Normas 4.23 (1.63) 4.22 (1.48) 3.51(1.04) 3.362

Atrevimiento 4.89 (1.42) 5.07 (1.99) 5.41 (1.30) 1.364

Sensibilidad 6.53 (1.48) 7.20 (1.55) 7.05 (1.65) 3.268* 2>1*

Vigilancia 6.51 (1.20) 6.76 (1.35) 6.51 (1.02) 0.686

Abstraccion 6.66 (1.55) 6.84 (1.36) 6.78 (1.60) 0.231

Privacidad 5.71 (1.83) 5.84 (1.97) 5.57 (1.66) 0.232

Aprension 6.53 (1.32) 6.93 (1.40) 6.86 (1.13) 1.707

Apertura al Cambio 6.23 (1.97) 5.69 (1.65) 6.49 (1.89) 2.035

Autosuficiencia 6.35 (1.37) 5.69 (1.46) 6.24 (1.21) 3.568* 2<1*

Perfeccionismo 4.06 (1.52) 4.04 (1.52) 3.05 (1.35) 6.495** 3<1%;,3>2*

Tension 6.58 (1.21) 7.20 (1.39) 7.05 (1.33) 3.963* 2>1*

Manipulacion de la Imagen 4.80 (1.63) 4.60 (1.56) 4.43 (1.19) 0.776

Infrecuencia 6.84 (1.84) 6.22 (1.48) 7.62 (1.60) 6.921** 3> 2%

Aquiescencia 5.92 (1.89) 6.47 (1.42) 5.62 (1.80) 2.540

Extraversion 5.51 (1.62) 6.60 (1.59) 6.19 (1.65) 7.473* 2> 1%

Ansiedad 6.29 (1.86) 7.51 (1.95) 6.54 (1.92) 6.154** 2> 1%;3>1*

Dureza 5.20 (2.12) 5.98 (1.80) 5.35 (2.15) 2.140

Independencia 5.31 (1.92) 5.78 (1.06) 5.19 (1.88) 1.134

Autocontrol 4.34 (1.93) 4.40 (2.07) 2,95 (1.35) 8.322*** 3 <142 > 3%

Nota. *** p < .001;** p<.01;*p< .0
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movil. Conocer y analizar este tipo de comportamientos
parece logico, ya que pueden tener sintomas y
consecuencias, al menos en parte, de similares
caracteristicas a las que presentan las personas adictas a
alguna sustancia. La poblaciéon de estudiantes
universitarios merece especial atencion, pues junto con
la adolescencia, son los que presentan mayor
sensibilidad a realizar dichas conductas, ya sea por las
condiciones en las que viven (fuera del hogar), el
escaso control que tienen sobre el dinero, las
responsabilidades de la vida diaria, y/o la necesidad que
tienen de contactar con los amigos de otros lugares.

El objetivo principal del presente estudio fue
analizar las diferencias de personalidad en funcion del
tiempo de uso/abuso del teléfono movil. Los resultados
obtenidos en el presente estudio en las variables del
16PF-5 indican que el Grupo 3 (de abuso del teléfono
movil) caracterizado porque usaba el teléfono movil
mas de cuatro horas diarias presentaba puntuaciones
bajas en Estabilidad, Atencion a las Normas,
Perfeccionismo y Autocontrol y puntuaciones altas en
Animacion y Extraversion. Esto indica que los usuarios
que abusan del teléfono movil son personas afectadas
por los sentimientos y que se perturban con facilidad,
inconformistas, indulgentes, impulsivos e indiferentes a
los fallos y al desorden. Estos resultados se relacionan
con los estudios realizados, en esta linea, que indican
que el uso del teléfono movil juega un papel importante
en el bienestar subjetivo (Ling, 2005). Aunque, como
hemos sefialado anteriormente, la investigacion no ha
sido extensa en la etiologia de la adiccion a los
teléfonos moviles, ya que es un fenomeno nuevo. Los
factores psicoldgicos son quizas, una de las causas mas
importantes de la adiccion al teléfono movil, si los
usuarios piensan que los teléfonos moviles tienen un
efecto positivo en sus vidas, tales como mejorar su vida
social, pueden ser mas propensos a desarrollar una
adiccion o es bastante probable que abusen del teléfono
movil. En contraste, los usuarios que pueden ver el uso
de los teléfonos moviles como una pérdida de tiempo y
dinero no desarrollaran una adiccion. En este sentido,
podemos manifestar que las TIC provocan un hibrido
de las funciones cognitivas y estrategias conductuales
destinadas a cambiar los comportamientos y las

cogniciones, pues existen algunos usuarios que crean
una actitud de adaptacion y diseflan estrategias de
resolucion de problemas para comprender el significado
de determinadas situaciones y emociones. El teléfono
movil es utilizado como un cordén umbilical simbdlico
para conectar los adolescentes con sus padres y ademas,
se ha convertido en una herramienta de la emancipacion,
esto es, da al adolescente una fuente de interaccion que
no estd mediada por los padres y que desempeiia la
cohesion social del grupo de pares. Destacar también,
que estos resultados son congruentes con el estudio de
Ishfaq et al. (2011) que encontr6 que los jovenes, en
muchos casos, utilizan el teléfono movil como
estrategias de afrontamiento de estados emocionales
negativos tales como aburrimiento o disforia. Estos
resultados son congruentes con los obtenidos por Choliz
(2012) que encuentran una relacion directa y
estadisticamente significativa entre el grado de
dependencia y el malestar emocional cuando no pueden
usar el teléfono movil, asi como otros factores como el
uso excesivo, problemas con los padres, la dificultad en
el control de la utilizacion y la interferencia con otras
actividades.

Con respecto al Grupo 2 (uso del teléfono movil)
encontramos puntuaciones altas en Extraversion y
Ansiedad estos resultados son congruentes con otros
estudios (Bianchi y Philips, 2005; Ishfag et al., 2011;
Turner et al., 2008) que afirman que el teléfono movil
puede generar modificaciones del estado de animo,
ansiedad, sentimiento de inseguridad, miedo a salir €l,
tener que volver a por ¢l si se olvida y/o no ser capaz de
hacer nada sin el teléfono movil.

Por lo tanto, los extrovertidos pueden utilizar sus
teléfonos con mas frecuencia, pero no necesariamente
en situaciones donde pueden ser supervisados por los
demas. Si se supone que fisioldgica intrinseca la
excitacion serd mayor al realizar conversaciones
telefénicas en la presencia fisica de otros, estos
hallazgos parecen consistentes con la explicacion de que
los extrovertidos son mas dependientes de la telefonia
movil para el desarrollo social debido a su probabilidad
de tener mayor redes sociales e inconsistente con la
opinion de que los extrovertidos utilizan los teléfonos
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moviles para crear una mayor activacion fisiologica
(Bianchi y Phillips, 2005). En este sentido, de acuerdo
con los estudios de Hong et al. (2012) se pone de
manifiesto que la extraversidn se relaciona con una
mayor frecuencia de uso del teléfono movil, puesto que
la extraversion predice, de manera positiva, la adiccion
al teléfono movil.

Los resultados del presente estudio ponen de
manifiesto la necesidad de seguir investigando, con el fin
de, identificar a los usuarios que estan en riesgo de adic-
cion del teléfono mavil, establecer las variables que pre-
disponen el desarrollo de patologia del uso del teléfono
movil y desarrollar estrategias de intervencion, preven-
cion e indicaciones para los educadores para reducir el
uso adictivo de los teléfonos moviles en los adolescentes
y jovenes universitarios. La investigacion futura deberia
ampliar el alcance de este estudio, comparando los re-
sultados de diferentes grupos de historia de uso del
tiempo libre y examinar otras variables dependientes,
como el rendimiento académico y las redes sociales
como resultado del uso adictivo de la telefonia movil.
Los estudios futuros deberian centrarse, ademas, en los
patrones de adaptacion frente a los desadaptativos en el
uso del teléfono movil y ofrecer algunas indicaciones
para el uso responsable del moévil en relacion con la in-
tervencion y con el disefio de estrategias encaminadas a
reducir el uso adictivo de los teléfonos moviles de la po-
blacion. Entre las limitaciones de este estudio encontra-
mos que la recogida de datos se ha llevado a cabo con
poblacion universitaria; sin embargo, a pesar de esta si-
tuacion consideramos que los datos obtenidos son vali-
dos y extrapolables, ya que los universitarios representan
una parte bastante amplia de la sociedad juvenil en
nuestro pais, y son en consecuencia, un alto porcentaje
de usuarios de teléfonos moviles. Destacamos también
que en nuestra muestra de estudio las mujeres estan ma-
yoritariamente representadas, sin embargo esta realidad
es consonante con los estudios realizados por Hong et al.
(2012) con poblacion femenina y por Jenaro et al. (2007)
quienes hallaron que las mujeres abusan mas del teléfono
moévil que los hombres y finalmente, otra limitacion
destacada que deriva de este estudio es el impresionante
crecimiento de las funciones y aplicaciones tecnoldgicas
de los teléfonos moviles. El uso de Internet por el movil,
o el desarrollo de aplicaciones como WhatsApp, no sélo

modifica el patron de uso de los teléfonos moviles, pero
son algunas de las variables cruciales que también pueden
inducir el abuso o la dependencia del teléfono movil. Esto
es particularmente relevante para los adolescentes, debido
a la dependencia de los adolescentes en el teléfono movil
es un problema que no solo es nueva, sino que también va
en aumento. Por tanto, es necesario seguir investigando
las condiciones que promuevan esta dependencia, para
desarrollar programas de prevencion y tratamiento, y para
hacer la evaluacion disponible y los instrumentos de
diagnostico que permiten una intervencion eficaz.

Referencias

Aluja, A. y Blanch, A. (2003). Replicabilidad de los
factores de segundo orden del 16PF-5 en muestras
americanas y espaflolas. Psicothema, 15(2), 309-
314.

American Psychiatric Association (2011). Diagnostic and
Statistical Manual of Mental Disorders (4* ed.).
Washington, DC: Autor.

Beck, A. T. y Steer, R. (1993a). Beck Anxiety Inventory
manual. San  Antonio, TX: Psychological
Corporation.

Beck, A. T. y Steer, R.A. (1993b). Beck Depression
Inventory manual. San Antonio, TX: The
Psychological Corporation.

Bianchi, A. y Phillips, J. G. (2005). Psychological
predictors of problem mobile phone use.
Cyberpsychology &  Behavior, 8, 39-51.
http://dx.doi.org/10.1089/cpb.2005.8.39

Bononato, L. B. (2005). Adicciones y nuevas tecnologias.
Proyecto Hombre, Ciberadicciones, 55, 17-21.

Cattell, R. B., Cattell, A. K. S. y Cattell, H. E. P. (2005).
Cuestionario Factorial de Personalidad (8* Ed.
Rev.). Madrid, Espafia: TEA.



ACCION PSICOLOGICA, junio 2016, vol. 13, n°.1, 109-118. ISSN: 1578-908X http://dx.doi.org/10.5944/ap.13.1.17427

117

Choliz, M. (2012). Mobile-phone addiction in
adolescence: The Test of Mobile Phone
Dependence (TMD). Progress in Health Sciences,
2,33-44.

Echeburua, E., Salaberria, K. y Cruz-Saez, M. (2014).
Nuevos Retos en el Tratamiento del Juego
Patologico. Terapia Psicologica, 32, 31-40.

Eysenck, H. J. y Eysenck, S. B. G. (1991). Manual of the
Eysenck Personality Scales (EPS Adult). Londres,
UK: Hodder & Stoughton.

Francis, L. J., Brown, L. B. y Philipchalk, R. (1992). The
development of an abbreviated form of the revised
Eysenck personality questionnaire (EPQR-A): its
use among students in England, Canada, the USA
and  Australia.  Personality and Individual
Differences, 13, 443-449,
http://dx.doi.org/10.1016/0191-8869(92)90073-X

Hong, F., Chiu, S. y Huang, D. (2012). A model of the
relationship between psychological characteristics,
mobile phone addiction and use of mobile phones
by Taiwanese university female students.
Computers in Human Behavior, 28, 2152-2159.
http://dx.doi.org/10.1016/j.chb.2012.06.020

Howell, M., Love, S. y Turner, M. (2005). The impact of
spatial metaphor and context of use on the usability
of a speech-based mobile city guide service.
Behaviour & Information Technology, 24, 67-78.

Ishfaq, A., Tehmina, F. Q. y Khadija, A. P. (2011).
Mobile Phone to Youngsters: Necessity or
Addiction. Information Management and Business
Review, 2, 229-238.
http://dx.doi.org/10.5897/AJBM11.626

Jenaro, C., Flores, N., Gomez-Vela, M., Gonzalez-Gil, F.
y Caballo, C. (2007). Problematic internet and cell-
phone use: Psychological, behavioral, and health
correlates. Addiction Research and Theory, 15, 309-
320. http://dx.doi.org/10.1080/16066350701350247

Labrador, F. J. y Villadangos, S. M. (2010). Menores y
nuevas tecnologias: Conductas indicadoras de
posible problema de adiccion. Psicothema, 22, 180-
188.

Lai, B. Z. y Lai, M. L. (2003). New Lai’s Personality
Scale Guide Handbook. Taipei, China: Chian Hua.

Leung, L. (2007). Unwillingness-to-communicate and
College Students” Motives in SMS Mobile
Messaging. Telematics & Informatics, 24, 115-129.
http://dx.doi.org/10.1016/j.tele.2006.01.002

Ling, R. (2005). Mobile communications vis-a-vis teen
emancipation, peer group integration and deviance.
En R. Harper, A. Taylor y L. Palen (Eds.), Social
perspectives on SMS in the mobile age (pp. 175-
189). Londres, UK: Klewer.

Lobo, A., Pérez-Echeverria, M. J. y Artal, J. (1986).
Validity of the scaled version of the General Health
Questionnaire (GHQ-28) in a Spanish population.
Psychological Medicine, 16, 135-140.
http://dx.doi.org/10.1017/S0033291700002579

Muiioz-Rivas, M. J. y Agustin, S. (2005). La adiccion al
teléfono movil. Psicologia Conductual, 13, 481-493.

Rosenberg, M. (1965). Society and the adolescent self-
image. Princeton, NJ: Princeton University Press.

Ruiz-Olivares, R., Lucena, V., Pino, M. y Herruzo, J.
(2010). Analisis de comportamientos relacionados
con ¢l uso/abuso de Internet, teléfono movil,
compras y juego en estudiantes universitarios.
Adicciones, 22, 301-310.

Sanchez-Carbonell, X., Beranuy, M., Castellana, M.,
Chamarro, A. y Oberst, U. (2008). La adiccion a
Internet y al moévil: jmoda o trastorno? Adicciones,
20, 149-160.

Srivastava, L. (2005). Mobile phones and the evolution of
social behaviour. Behaviour & Information
Technology, 24, 111-129.
http://dx.doi.org/10.1080/01449290512331321910



118 ACCION PSICOLOGICA, junio 2016, vol. 13, n°.1, 109-118. ISSN: 1578-908X http://dx.doi.org/10.5944/ap.13.1.17427

Turner, M., Love, S. y Howell, M. (2008).
Understanding emotions experienced when using a
mobile phone in public: The social usability of
mobile (cellular) telephones. Telematics and
Informatics, 25,201-215.

Vifas, F. y Gonzéalez, M. (2010). Amenazas a través de
la telefonia movil e internet: perfil psicolégico y
consecuencias emocionales [Threats through mobile
phones and internet: psychological profile and
emotional consequences]. Accion Psicologica, 7(1),
31-40. http://dx.doi.org/10.5944/ap.7.1.205

Walsh, S. P., White, K. M., Cox, S. y Young, R. M.
(2011). Keeping in constant touch: The predictors
of young Australians’ mobile phone involvement.
Computers in Human Behavior, 27, 333-342.
http://dx.doi.org/10.1016/j.chb.2010.08.011

Watson, D., Clark, L. A. y Tellegen, A. (1988).
Development and validation of brief measures of
positive and negative affect: The PANAS scales.
Journal of Personality and Social Psychology, 54,
1062-1070. http://dx.doi.org/10.1037/0022-
3514.54.6.1063

Weed, N. C., Butcher, J. N. y McKenna, T. (1992). New
measures for assessing alcohol and drug abuse with
the MMPI-2: the APS and the AAS. Journal of
Personality Assessment, 58, 389-404.
http://dx.doi.org/10.1207/s15327752jpa5802 15

Young, K. S. (1996). Psychology of computer use: XL.
Addictive use of the internet: a case study that
breaks the stereotype. Psychological Reports, 79,
899-902.
http://dx.doi.org/10.2466/pr0.1996.79.3.899

Young, K. S. (1998). Internet addiction: The emergence
of a new clinical disorder. Cyberpsychology and
Behavior, 1, 237-244.
http://dx.doi.org/10.1089/cpb.1998.1.237



