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PRESENTACION

La importancia y expansién que han tenido los sistemas de educacién
abierta y a distancia se debe, sin duda, a la alternativa que representan
para satisfacer las necesidades y demandas planteadas en diversos 4mbi-
tos para la formacion de recursos humanos a través de modalidades no
presenciales y de la utilizacién de innovaciones tecnolégicas y comuni-
cacionales. En México desde hace poco m4s de veinte afios se han desa-
rrollado estos sistemas y se cuenta con amplia experiencia respecto de la
estructura y operaci6n de los mismos. Sin embargo, los programas para
la formaci6n de especialistas en este campo son muy recientes.

En este sentido destacamos la necesidad de reflexionar sobre este
punto, a partir del concepto de formacién y de algunas experiencias
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desarrolladas en dos instituciones universitarias, centrindonos en los
aspectos de asesoria y evaluacion.

A) EL CONCEPTO DE FORMA CION

El concepto de formacion estd ligado al 4mbito de lo educativo y
representa un punto de debate y polémica donde convergen distintos
enfoques disciplinarios y multirreferenciales, de los cudles nos interesa
retomar el de Gaddamer. Segiin este autor, la formacién se relaciona con
la cultura y el trabajo por la conciencia que el hombre tiene de sf mismo
y porque sintetiza diferentes relaciones y procesos sociales. Asi, la for-
macion implica un proceso histérico de apropiacién de cultura, por el
sujeto adquiere aquello en lo cual y a través de lo cual se forma !.

Asi, el concepto de formacion se vincula con las ideas de ensefianza,
aprendizaje y preparacién personal, esto es, con la educacién, ante el
hecho de que todo ser humano no es por naturaleza lo que debe ser, y por
consiguiente necesita de la formacién como un proceso bdsico en tanto
que acrecienta las posibilidades del sujeto para la construccién concep-
tual y la produccién de conocimiento.

Desde este referente se insiste en que la formacién va mas alld de la
capacitacion o habilitacién, puesto que implica procesos de mayor integra-
cién y profundidad en el ejercicio intelectual. La lectura gadameriana sobre
el concepto de formacién que privilegia lo humano en este proceso realiza-
do por el sujeto, contrasta con el desarrollo del mundo tecnificado en la
perspectiva de la racionalidad técnico-instrumental y dentro de una visién
positiva del conocimiento y de la ciencia. La formacién posibilita la prepa-
racion especializada con base en un desarrollo epistemolégico mas amplio
y, desde luego, mas adecuado para plantear y resolver rigurosamente pro-
blemas de conocimiento con un mayor compromiso histérico y social.

B) CONSIDERACIONES ACERCA DE LOS PROGRAMAS DE

FORMACION SOBRE EDUCACION ABIERTA Y A DISTANCIA

Desde otra perspectiva, de acuerdo con Ferry, la formaci6n se consti-
tuye como una institucién en tanto desarrolla un aparato que comprende

! GADAMER, H.G.: «Conceptos bésicos del humanismo. a) Formacién.» En: Verdad y
método., p. 38-48.
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proyectos, programas, certificaciones, précticas diversas, agentes de la
formaci6n misma, etc 2.

En lo que respecta a los sistemas abiertos y adistancia en México, nos
encontramos en el inicio de la institucionalizacién de algunos programas
de formaci6n desarrollados ex profeso.

De hecho, en algunas instituciones que cuentan con la modalidad abier-
ta o a distancia, desde hace varios afios se imparten cursos introductorios
dirigidos al personal docente que ingresa a trabajar en este tipo de sistema.
Asimismo, se han impartido cursos y talleres de actualizacién para profe-
SOres en servicio, cuyos objetivos han sido reflexionar sobre la practica
docente y su mejoramiento y habilitar en el uso de apoyos tecnoldgicos.

Sin embargo, es hasta fecha muy reciente que surgen programas inte-
grales sobre educacién abierta y a distancia, entendiendo por programa
integral aquél que est4 conformado por una serie de cursos que guardan
una secuencia y otorgan un diploma. Estos programas presentan en la
actualidad orientaciones diversas.

Por un lado, se encuentran programas que tienen como objetivo bési-
co contribuir a la formacién docente del personal académico en servicio
de la institucion que se trate; tal es el caso del «Primer Programa de
Formaci6n para el Sistema Abierto», impartido a profesores del bachille-
rato abierto de la Universidad Auténoma de Nuevo Le6n (1994). Por otro
lado, se ha puesto en marcha un programa en el que se abordan tanto
aspectos de la practica educativa como de la gestion institucional de estos
sistemas, dirigido a personas interesadas con o sin experiencia en este
campo; se trata del «Diplomado en Educacién a Distancias ofrecido por
la Coordinacién del Sistema Universidad Abierta de la Universidad
Nacional Auténoma de México (1993).

En este trabajo nos referiremos a algunas experiencias de formacién
docente en sistemas abiertos, en las que se ha tenido la oportunidad de
participar.

C) FORMACION PARA LA DOCENCIA EN SISTEMAS
ABIERTOS

Como ya se menciond, uno de los campos de la formacién en siste-
mas abiertos, se refiere a la formacién docente de los asesores, quienes

2 Citado por RODRIGUEZ, AZUCENA: «Problemas, mitos y desafios en la formacion
docente».
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mantienen una relacién mas o menos constante con los alumnos, para
orientarlos en su proceso de aprendizaje.

Azucena Rodriguez > menciona que la formacién pedagdgica puede
plantearse con diferentes enfoques, que van desde un reduccionismo de la
tecnologfa educativa, por ejemplo la capacitacion en técnicas para el maes-
tro, hasta el anélisis de la préctica docente. A su vez, Ricardo Blanco 4 dice
que la docencia va mds alld de la transmisién de conocimientos, y por con-
siguiente las renovaciones técnicas son effmeras si no van acompafiadas de
la reflexién acerca de la relacién interpersonal y las actitudes necesarias
para favorecer el crecimiento personal del docente y de sus alumnos.

El docente se enfrenta siempre a diferentes problemas que cuestionan
su préctica. Los procesos de formacién docente tienen como meta inno-
var; intentan debatir y cambiar las formas de trabajo para buscar otras
mejores de acuerdo al grupo y las circunstancias institucionales, politicas
y sociales. La préctica docente representa un ejercicio compartido por los
docentes de una institucion, de ahi que para lograr el andlisis y la refle-
xi6n sobre la misma se necesite del intercambio con un grupo de colegas.

De acuerdo con Ofelia Eusse °, para constituir el marco de andlisis
que permita llegar a la formacién docente hay que considerar los siguien-
tes puntos:

a) Determinaciones sociales. Andlisis del contexto social en que se
dar4 la formacion y que determina las relaciones educacion-socie-
dad y conocimiento-ideologfa; dicho contexto constituye la base
para la creacién de las profesiones que el sistema requiere.

b) Determinaciones educativas. Anélisis del sistema nacional educa-
tivo, los objetivos y las politicas del nivel en que se trabaje.

¢) Determinaciones institucionales. Anélisis de la institucion, su
papel en la sociedad, sus objetivos, politicas y recursos y sus limi-
taciones econémicas, culturales e histéricas.

Consideramos que los sefialamientos anteriores enfatizan la comple-
jidad de la formacién docente, por lo que puede constituir un referente
para la organizaci6n y préctica de dichos programas en sistemas abiertos
y a distancia.

3 Ibidem, p. 5.

4 BLANCO BELEDO, RICARDO: Docencia universitaria y desarrollo humano, p. 68-69.

3 Eussk, OFELIA: «Proceso de construccién del conocimiento y su vinculacién con la
formacién docente», p. 35.
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D) EL TRABAJO DE ASESORIA Y EVALUACION EN
ALGUNAS EXPERIENCIAS DE FORMACION DOCENTE
EN SISTEMAS ABIERTOS

Para todo profesor, y ms tratdndose del que labora en sistemas abier-
tos, la preparacién de las actividades que desarrollar4 con un grupo de
alumnos es un aspecto esencial de su quehacer docente. Asi, la formacién
académica, la experiencia educativa, la investigacion y actualizacién,
ligadas al manejo adecuado de los contenidos de su asignatura se combi-
nan, necesariamente, en el trabajo cotidiano de asesoria en esta modali-
dad educativa.

El andlisis y la instrumentacién de la préctica en el sistema abierto
son aspectos esenciales para la formacién de los asesores, pues es aqui
justamente donde se aprecia la importancia de proponer estrategias para
la atencién a los alumnos acordes con un sistema no presencial.

Resulta conveniente entonces, que el trabajo de asesoria y evaluacién
a desarrollarse en los cursos de formacién docente en esta modalidad
recupere, como objeto de andlisis, la experiencia docente adquirida por el
asesor, y a la vez ponga en practica de manera critica y creativa todos
aquellos elementos y recursos metodoldgicos, procurando el mejor apro-
vechamiento en el proceso educativo en los sistemas abiertos.

A continuacién se mencionan algunas experiencias de formacién
docente en sistemas abiertos.

1. Seminario de Formacién de Tutores del Sistema Universidad
Abierta de la Facultad de Filosofia y Letras (SUAFYL) de la UNAM

En el SUAFYL se han realizado acciones para la formaci6n de docen-
tes, tanto de nuevo ingreso como en ejercicio. En 1990 se inici6 un pro-
yecto de formacion de tutores por parte de la Unidad de Asesoria
Pedagégica, el cual tuvo como propésito rescatar y transformar la practi-
ca docente de los tutores a través del andlisis de la misma.

Este seminario se imparti6 a través de la modalidad de asesoria pre-
sencial, estuvo dirigido a todos los tutores de las diversas carreras y se
incluyd la realizacién de talleres cuya organizacién y duracién fue varia-
ble, de acuerdo con los problemas a trabajar.

El primer taller inici6 con el planteamiento de problemas generales
por parte de los tutores, ademas de que se invité a un especialista para
impartir una conferencia y, posteriormente se organizaron grupos de tra-
bajo abocados a la discusién de problemas y el planteamiento de posibles
soluciones, retomando su propia practica asf como lo expuesto en la con-
ferencia. Después de sistematizar los resultados, las coordinadoras entre-
garon un reporte a los tutores para el siguiente taller.
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En el segundo taller se retomaron las preguntas formuladas en el pri-
mero, proponiéndose una confrontacién entre la practica actual y los fun-
damentos tedrico-metodolégicos que sustentan al SUAFYL, para asi lle-
gar al andlisis de los problemas de cada carrera.

En el tercer taller se intent6 reflexionar conjuntamente sobre proble-
mas especificos de cada carrera, ya que atin cuando los problemas eran
diferentes, todos tenian preocupaciones comunes. También en esa oca-
sién se invité a un especialista, para contar con base tedricas en la discu-
sién. En la evaluacion realizada se detecté que —por causas diversas—
no se pudo concretar el planteamiento de los problemas y mucho menos
el de las alternativas.

Después de esta experiencia, se modificé la estrategia y se decidi6
partir de los problemas generales que afectaban a la UNAM, para lo cual
se organizaron dos talleres en los que también participaron especialistas
y se utilizaron documentos para el andlisis de la situacion concreta de los
docentes del SUAFYL.

En cada uno de estos talleres la evaluacidn, consistente en la siste-
matizacién de la informacién elaborada por los tutores, sirvié de base
para la organizacién del subsiguiente taller, el cual tenia como antece-
dente este trabajo, los guiones de actividades y los documentos con infor-
macién teéricas, o bien, las conferencias de los especialistas. Este pro-
grama de formacién de tutores se hizo en la propia institucién, y por lo
tanto se compartieron los mismos problemas y se pudo brindar apoyo
mutuo.

2. Curso-Taller: «La Comunicaciéon Educativa en el proceso de
aprendizaje independiente del alumno SUA»

Este curso fue impartido en la Facultad de Filosofia y Letras de la
UNAM en septiembre de 1992, y conté con el apoyo de la Direccion
General de Asuntos del Personal Académico (DGAPA). Estuvo dirigido
al personal docente tanto del sistema abierto como del sistema escolari-
zado, con una duracién de veinte horas distribuidas en cinco sesiones de
trabajo.

El Curso-taller tuvo como proposito el anélisis sobre el proceso de
comunicacién y su influencia en la facilitacion de las diversas practicas
educativas, con especial énfasis en las experiencias de trabajo en los sis-
temas abiertos. Al reflexionar acerca de las posibilidades de comunica-
cién en el contexto de las alternativas de atencion educativa de los siste-
mas abiertos, se revisaron y propusieron algunos esquemas de trabajo
para asesorfas y tutorfas apoyados en el vinculo educacién-comunica-
cién, asi como la utilizacion de diversos medios didicticos, favorables
ademads para el aprendizaje independiente.
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Para el desarrollo del curso se utilizé la modalidad de asesoria pre-
sencial, en sesiones de cuatro horas, en las que se emplearon diversos
recursos. En este caso se conté con una hoja de actividades por sesién, la
cual contenia un desglose del tema a tratar acompafiado de indicaciones
puntuales, ejercicios, lecturas breves, ejemplos, preguntas y fuentes de
consulta. Con la ayuda de este material se sistematizo el trabajo de la ase-
soria, ademds de orientar la utilizacién de recursos como el video y audio
cassette, programas y antologias en uso, asi como las lecturas seleccio-
nadas.

La evaluaci6n del Curso-taller se realizé durante y al final del mismo,
con el andlisis de las actividades al término de cada sesi6n y la aplicacién
de una encuesta de autoevaluacion.

3. Primer Programa de Formacién para el Sistema Abierto de la
Escuela Preparatoria n° 3 de la Universidad Auténoma de Nuevo
Leén.

Para responder a la necesidad de formacién del personal docente que
labora en el sistema abierto de la dependencia, el mencionado programa
incluy6 cuatro cursos: Introduccion a los sistemas abiertos, Elaboracién
de material didactico en sistemas abiertos, La asesoria en sistemas abier-
tos y La evaluaci6n en sistemas abiertos, y se complet6 durante el primer
semestre de 1994. Cada curso tuvo una duracién de treinta horas, veinti-
cuatro de las cudles se destinaron a la asesoria presencial distribuidas en
seis sesiones de cuatro horas, y las seis horas restantes para asesoria tele-
fénica.

En particular, para los cursos sobre asesorias y evaluacién se aprove-
cho la experiencia en el empleo de las hojas de actividades del Curso-
taller, las cudles permitieron organizar detalladamente contenidos, lectu-
ras y actividades de cada tema del programa. Ademds se utilizaron ace-
tatos con esquemas, diagramas y cuadros que facilitaron la presentacién
y discusién de los contenidos, asi como peliculas en videocassette acom-
pafiadas de un guién de analisis. El uso de estos materiales facilité el tra-
bajo grupal, a la vez que permiti6 apoyar a los profesores que no pudie-
ron asistir a alguna de las asesorias. Cabe sefialar que la asesoria telef6-
nica fue un recurso escasamente utilizado por los participantes.

En este programa, la evaluacion de tipo formativo se desarroll6 a lo
largo del curso mediante el cumplimiento de las actividades y tareas asig-
nadas de manera individual y grupal, revisadas sesi6n por sesién. La eva-
luacion de tipo sumativo, con fines de acreditaci6n, implicé la entrega de
productos concretos, como fueron la elaboracién de un plan de asesoria
para la atencién a alumnos del bachillerato abierto, y de un plan de eva-
luacion del aprendizaje de la asignatura impartida por el profesor.
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También se realizé la autoevaluacion del trabajo desarrollado, asi como
de los objetivos propuestos.

E) CONSIDERACIONES FINALES

La formaci6n docente es un proceso integral que implica la reflexion,
el rigor conceptual y la adopci6n de una postura tedrica y politica. Por su
amplitud y complejidad no puede reducirse a una mera capacitacion en el
manejo de técnicas didécticas y recursos tecnol6gicos.

En el caso de los sistemas educativos abiertos y a distancia de nuestro
pais, la formaci6n docente se encuentra adn en una etapa incipiente en la
que ha predominado la habilitacién metodologica e instrumental. Por con-
siguiente es necesario revisar y extender este tipo de programas, tanto para
la preparacién de quienes se inician como docentes en esta modalidad al
enfrentarse a un proceso de ensefianza diferente, como para quienes ya
participan en la misma a fin de reflexionar y compartir las experiencias
sobre la préctica educativa, buscando la posibilidad de mejorarla.

En este sentido, consideramos que los contenidos, las formas de ase-
soria, los recursos did4cticos y los procedimientos de evaluacion depen-
der4n de las necesidades educativas en general e institucionales en parti-
cular. El trabajo de asesoria y evaluacién que se desarrolle en los progra-
mas integrales de formacién docente deberd ser coherente con los objeti-
vos y caracteristicas de los sistemas abiertos y a distancia. M4s aun, las
formas de asesorfa (presencial, no presencial) y el aprovechamiento de
diversos medios tecnolégicos (teléfono, correo electrénico, teleconferen-
cia, etc) tendran que combinarse de manera equilibrada, para fomentar un
desarrollo integral que privilegie lo humano ante la racionalidad técnico
instrumental.
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