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Ozet

Psikolojik sozlesmeler iggoren ile orgiitli arasinda karsiliklilik temeline dayanan,
dinamik, zaman i¢inde kosullara gore degisen ve yazili olmayan birtakim beklentileri
ifade eden bir kavramdir. S6zlesmenin bir ayagini isverenin isgorenden olan nitelikli is
yapma, is kurallarina uyma, diiriistlik ve baglilik gibi beklentiler olustururken diger
ayagmi ise isgorenin igverenden kendisine adil davranmasi, is giivencesi, kendini
gelistirme olanaklarinin  saglanmasi gibi beklentiler olusturmaktadir. Psikolojik
sozlesmede taraflarindan  birbirlerinden olan beklentilerinin = karsilanmadigini
algilamalar1 durumunda ise psikolojik sozlesme ihlali olarak adlandirilan durum
meydana gelmektedir. Psikolojik sozlesme ihlalleri ise sonuglari itibariyle orgiitlerde
hem isgéren hem de igveren acisindan pek ¢ok olumsuzluklara yol agabilmektedir. Bu
calismada, psikolojik sozlesme ihlallerinin iggérenlerin oOrgiitlerine olan gliven ve
bagliliklar tizerindeki etkileri arastirilmistir. Bu amacla Ankara ilinde gérev yapmakta
olan kamu ve 6zel sektor galisanlarindan basit tesadiifi drneklem yontemiyle gerekli
veriler toplanmistir. Aragtirmanin sonucunda psikolojik s6zlesme ihlali algisi ile hem
orgiitsel gliven hem de orgiitsel baglilik arasinda anlamli bir iliskinin var oldugu ve bu
iliskinin baz1 demografik degiskenler agisindan anlamli Glgiide farklilagtigi tespit
edilmistir. Caligmada ayrica psikolojik sozlesme ihlal algisinin Orgiitsel giiven ve
orgilitsel baghlik iizerindeki etkisinin kamu ve 0zel sektore gore farklilasip
farklilasmadigina yonelik olarak bir analize de yer verilmistir.
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Abstract

Psychological contract is a concept that is referred to describe dynamic, evolving
according to the changes over the time and unwritten expectations that are based on
reciprocity between the employee and his/her organization. One side of this contract is
comprised of the employer such as working hard doing quality work, honesty, obeying
working rules within the organization, loyalty, etc. And the other side of this contract is
comprised of the psychological expectations of the employee from its employer
organization such as equal treatment, job security, opportunities for self-development,
etc. When either party fails to meet the terms of the contract the situation called
“psychological contract breach” arises. Psychological contract breaches on the other
hand, may bring about many unwanted results within the organization both employers
and employees. This study aims at finding the effect of the psychological contract
breaches on the organizational trust and organizational commitment. For this purpose,
data were collected using simple random sampling method from the employees working
at various public and private sector organizations in the city of Ankara. The results of
the study have proven that there are a statistically significant and strong relationships
between psychological contract breach perception and both organizational trust and
organizational commitment and that these relationships differ significantly in terms of
some demographic variables. The study also comprises an analysis with regard to the
effects of working sectors (public or private) on the relationships between psychological
contract breach perception and both organization trust and organizational commitment.

Keywords: Psychological Contract, Psychological Contract Breach, Organizational
Trust, Organizational Commitment
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Giris

Calisanlar, mensup olduklart orgiit ile kendi beklenti formlar1 temelinde, orgiitiin
kendilerine olan yiikiimliiliikkleri ve kendilerinin Orgiite olan yiikiimliiliiklerini igeren
psikolojik baglar olustururlar. Calisan ile isveren arasindaki “karsilikli beklentiler”
merkezi bir konumda yer alir. Bu karsilikli beklentilerin yalnizca bir kismi yazili ve
resmi ¢alisma sozlesmesinde yer alir. Bireylerin orgiit ile aralarinda yaptiklar1 formal
sozlesme disindaki bu sozlesme ilgili yazinda psikolojik sozlesme olarak ifade
edilmektedir.

Bir sozlesmede, sozlesmeye dahil olan tiim taraflarin anlagsma kosullarini yerine
getirmesi, herkesin bu sdzlesmeden memnun olmasi ve bu sdzlesmenin devamliliina
iliskin istekli olmasi sonucunu beraberinde getirecektir. Psikolojik sozlesmeler
acisindan da durum aymdir. Ornegin orgiitiin kendisine ait yiikiimliiliiklerini yerine
getirmesi 1ggorenin tatmin olmasiyla, daha fazla ve istekli calismasiyla veya orgiite daha
fazla baglilik hissetmesiyle sonuglanabilmektedir. Fakat sdzlesme taraflari her zaman
icin verdikleri vaatleri ve ylkiimliliiklerini yerine getirmemektedir veya c¢esitli
nedenlerden dolay1 getirememektedir. Dolayistyla da kendisine belirli bir konuda vaat
verildigini diisiinen, fakat bu vaat cercevesindeki yiikiimliliiklerin gerceklesmedigini
diisiinen isgdrenin bu durumu psikolojik sozlesme ihlali olarak adlandirilmaktadir
(Kiefer ve Briner, 20006).
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Yapilan arastirmalar psikolojik sozlesmelerinin bozulmasinin, is iliskileri, orgiite
olan iggorenlerin is iliskilerinin, Orgiite olan giivenlerinin, baghliklarinin ve oOrgiitsel
vatandasligin zedelenmesine neden oldugun ortaya koymaktadir. Bu durumda ise
calisanlarin Orgiite yararli olmasi zorlagsmakta, gorev alma bilinci gelismemekte,
motivasyonu diisiik olmakta, orgiitsel bagliligi, is tatmini gelismedigi gibi giiniimiizde
orgiitler icin hayati 6neme sahip oldugu diisiiniilen 6rgiitsel vatandaslik davranisi da tam
olarak olusmamaktadir. Bu gibi olumsuzluklarla karsilasmamak i¢in psikolojik
sozlesme kavraminin bilingli olarak ele alinmasi ve irdelenmesi gerekmektedir.
Dolayisiyla psikolojik sozlesmenin ihlal edilmesinin gerek oOrgiitler gerekse de
isgorenler acgisindan ele alinarak bunun istihdam iligkilerindeki etkilerinin ortaya
konmasi calisan ve oOrgiit ilisiklerinin saglikli islemesi agisindan 6nemlidir. Buradan
hareketle bu caligmanin amaci, giiniimiiz 6rgiit anlayisindaki degisimler sonucu is
sozlesmelerinin Gtesinde Onemi gittikge artan, isgdrenlerin Orgiitleriyle yaptiklar
psikolojik sozlesme 1ihlalinin isgoérenlerin Orgiitsel giiven ve Orgiitsel bagliliklari
tizerindeki etkilerinin incelenmesi olarak belirtilebilir.

Birey Tarafindan Yapilan Katkilar Orgiit Tarafindan Saglanan Katkilar
e (Caba o Ucret

e VYetenek f— 3l e s Gilivencesi

e Beceri e Sosyal Yardimlar

e Zaman &—— Statiu

e Kabiliyetler e Terfi imkanlar

Sekil 1. Psikolojik Sozlesmenin Dogal Yapis1 (Moorhead ve Griffin, 1995, s. 52)

Psikolojik sozlesme ihlali bir anlamda taraflardan birinin diger tarafa karsi olan
yukiimliiliiklerini yerine getirmede basarisiz olmasi anlamina gelmektedir (Morrison ve
Robinson, 1997, s. 230). Asagidaki sekildeki Morrison ve Robinson’a ait denklem
isgoren bakis acisinda gore kendisinin Orgiite olan katkilar1 ve bunun sonucunda elde
ettikleriyle oOrgiitiiniin vaatleriyle sagladigi faydalar1 kiyaslama yoluyla psikolojik
sozlesme ihlali varli§i durumunu tespit etmede kullandig1 denklem olmaktadir.

Orgiit Tarafindan Calisan Tarafindan
Saglanan Faydalar Saglanan Katki
Orgiit Tarafindan

Calisan tarafindan

Vaat Edilen Faydalar Vaat Edilen Katki

Sekil 2. Psikolojik S6zlesme Ihlalinin Formiilasyonu (Morrison ve Robinson, 1997)

Bu baginti isgoérenin Orgiit tarafindan kendisine vaat edildigini disiindigi
faydalar1 ile kendisine Orgiit tarafindan gergekten saglanan faydalarin oraninin
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kendisinin oOrgiite vaat ettikleri ile verdiklerinin oranini karsilastirmasiyla ortaya
cikmaktadir. Isgoren once kendisine orgiit tarafindan vaat edilenlerle gercekten elde
ettiklerini kiyaslamakta sonra da bu oran ile kendisinin Orgiite vaat ettikleri ile
verdiklerini karsilastirmakta ve kiyaslamaya tabi tutmaktadir. Isgoren soldaki oranin
sagdaki orandan biiyiik oldugunu; yani orgiite verdiklerinin orgiitten aldiklarindan az
oldugunu algilarsa psikolojik sozlesmesinin ihlal edildigi kanisina varacaktir.

Kizginlik, 6tke ve hayal kirikligi: Psikolojik sdzlesmenin temelini isgérenin
orgiitiin kendisine vermis oldugu sozlerini tutacagina dair inanci ve giiveni vardir. Bu
gerceklesmediginde ise isgorende hayal kirikligi, orgiitiine yonelik kizginlik ve 6fke
gibi orgiitiine yonelik bir takim olumsuz duygular meydana gelecektir. Bu ise iggdrenin
is basarimini, verimliligini ve orgiit i¢i sosyal iligkilerini olumsuz yonde etkileyecektir.

Giiven kaybr: Orgiitlerde giiven kavrami orgiit i¢i saglikli iliskilerin kurulmasi ve
devami icin ¢ok Onemli bir temel olusturmaktadir. Gilivenin Orgiit i¢i isleri
kolaylastirmak, prosediirleri azaltmak, saglikli sosyal iligkiler tesis etmek gibi Orgiit
icinde birgok fonksiyonu vardir. Yazili bir metne dayanmayan psikolojik s6zlesmeler de
bu nedenle orgiit ve igsgdren arasinda karsilikli glivene dayanmaktadir. Sozlesmenin
ihlal edilmesi ise taraflarin birbirine olan giivenlerinin sarsilmasina neden olacaktir.
Sarsilan bir gliven ayn1 zamanda taraflar arasindaki saglikli iliskilerin sona ermesine ve
haklarindaki olumlu diisiincelerin de erozyona ugramasina neden olacaktir.

Stres: Psikolojik sozlesmeye bagli beklentilerinin kargilanmamas1 durumu
isgorende igsel bir sikint1 ve stres durumu meydan getirecektir. Bu durum ise iggérenin
ruhsal olarak yipranmasina neden olacaktir. Bu durumun ileri seviyede ve uzun siireli
olarak yasanmasi durumunda ise isgorende bitkinlik, huzursuzluk, uykusuzluk,
tilkenmislik gibi birtakim rahatsizliklar ortaya ¢ikabilecektir. Bu durum ise isgdrenin
oOrgiitiine kars1 yabancilagmasini, bagliliginin azalmasini, performansinda diisiisii ve
orgiitiine yonelik bir takim olumsuz tutum ve davranislar gelistirmesine neden olacaktir.

Tiikkenmislik: Yogun is temposuna sahip kisilerde uzun siireli stres ve gerilime
maruz kalma sonucunda tiikenmislik sendromu denen durum meydana gelmektedir.
Tiikenmislik ile beraber kiside ¢evresinde olan biten olaylara kars1 bir duyarsizlagsma ve
kisisel basar1 hissinde azalma meydana gelmektedir. Tiikkenmislik, liretkenlikte azalma,
ise ge¢ kalma, isten ayrilma, zihinsel ve fiziksel rahatsizliklar gibi bir takim olumsuz
sonuclara neden olabilmektedir. Psikolojik sozlesme ihlali de kiside meydana getirdigi
stres dolayistyla tilkkenmislik sendromuna neden olabilen etkenler arasindadir.

Uretkenlik karsiti davranislar gelistirme: Psikolojik sdzlesmelerinin ihlal edildigi
yoniinde bir algi gelistiren iggorenler yasadiklari hayal kirikligi, kizginlik ve ofke
sonucu orgiite yonelik bir takim olumsuz tutum ve davraniglar icerisinde girebilirler.
Isgoren bunun neticesinde orgiite ait bilgiyi, 6rgiit kaynaklarini, mesai zamanini kotiiye
kullanma, ise devam konusunda keyfi davranma, is veriminde azalma gibi olumsuz
tutum ve davraniglara yonelebilir. Bu olumsuz tutum ve davraniglar sonucunda ise orgiit
zarar gormesi s6z konusu olacaktir. Dolayisiyla psikolojik sézlesme ihlali isgdrenlerin
orgiitine yonelik bir takim {iretkenlik karsiti olumsuz tutum ve davranislara
yonelmesinde etken olan bir unsur olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Orgiitsel baghligin azalmasi: Psikolojik sdzlesme ihlalinin 6rgiitsel baglilig:
lizerinde olumsuz etki yarattigt ve baghligi azaltti§i yoniinde bir¢ok arastirma
bulunmaktadir. Bu arastirmalara sonucu psikolojik sdzlesemeye Onem veren ve
sOzlesme sartlarini yerine getiren orgiitlerde calisan iggérenlerin rgiitsel baghiliklarinin
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bundan olumlu etkilendigi ve arttigi, psikolojik sdzlesmeye Onem vermeyen ve
sOzlesme sartlarini yerine getirmeyen orglitlerde calisan isgdrenlerin baghliklarinin ise
bu durumdan olumsuz etkilendigi ve orgiitlerine olan bagliliklarinin azaldig1 ortaya
konmustur.

Isten ayrilma: Psikolojik sézlesmenin ihlal edilmesinin énemli bir diger sonucu da
isgorende isten ayrilma niyetini meydana getirmesidir. Psikolojik sdzlesmesinin ihlal
edildigini diisiinen, orgiitiine olan giiveni sarsilmis, stres icerisindeki isgoren son ¢are
olarak orgiitiinden ayrilmay1 diisiinecektir. Bu ise hem isgdrenin kisisel performansini
hem de orgiitsel performans ve verimliligi olumsuz etkileyen bir durumdur.

Ote yandan orgiitsel giiven kavrami, orgiit bilimciler tarafindan o6zellikle son
yillarda siklikla aragtirilan bir konu olan orgiitsel giiven kavrami ise bir biitiin olarak
orgiite, orgiitteki diger calisanlara, orgiit yoneticilerine olan giiveni ifade etmekte olup
bu caligmanin konusunu olusturan diger iki kavram olan psikolojik s6zlesme ihlal algis1
ve Orgiitsel baglilik kavramlariyla da yakindan iliskili ve onlardan etkilenen bir
kavramdir.

Orgiitsel bilimler alanindaki yeni gelismeler bireysel ve orgiitsel etkinligin
stirdiiriilebilmesi i¢in bireyler arasi giivenin dnemini ortaya koymaktadir. Arastirmacilar
giivenin hem oOrgiitiin hem kurumsal hem de bireyler arasi seviyelerdeki koordinasyon
ve kontrolii lizerindeki etkisini onaylamaktadirlar. Ekonomik faaliyetler sosyal iligkiler
aginin icerisinde gdémiilii bir vaziyette oldugu i¢in arastirmacilar koordineli faaliyetler
gerektiren karmagik sistemlerin etkililiginin ancak birbirine bagli aktorlerin beraberce
etkili bir bicimde ¢alistiklarinda miimkiin olabilecegini 6ne stirmektedirler. Bu aktorler
arasindaki giiven ise bu iligkilerde belirleyici faktor olarak goriilmektedir (McAllister,
1995).

Orgiitlerde giiven ortaminm olusturulmas1 igin Orgiitlerin yapmasi gereken
faaliyetleri Bews ve Rossouw asagidaki sekilde siralamistir (Bews ve Rossouw, 2002):

- Yoneticilere oOrglitte glivenin nasil saglanabilecegine ve giivenilir olmanin
yollarina yonelik giiven egitiminin verilmesi,

- Orgiitiin faaliyetlerinin, politika ve uygulamalarmin tiimiinde acik, seffaf ve adil
olunmasi,

- Yoneticilerin beceri ve yeterliliklerinin iggérenleri tatmin eder seviyeye
getirilmesi,

- Orgiitte etik degerlere bagh kalinmast,
- Isgdrenlerin saglikli ve olumlu iletisim kurulmasi ve bilgi paylasima,

- Orgiitiin itibar ydnetimine dnem vermesi.
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Kiiltirel Degerler Orgiitsel Kosullar Yoéneticinin Bireysel Egilimleri
- Bireyci - Bireyci - Bireyci
- Ortaklaga Davranis - Ortaklaga Davranis - Ortaklaga Davranis

Yoneticinin Bireysel Egilimleri

- Kisisel BitUnllk (durustluk, tutarlik, yetkinlik, yardimseverlik)
- Yonetsel Etkinlik (iletisim, kontrolin paylasimi, gliglendirme)

Orgiit Uyesinin
Bireysel Egilimleri

Y

\ 4

Orgiit Uyeleri Tarafindan Algilanan Giiven

Sekil 3. Orgiitsel Yasamda Giivenin Olusumu (Erdem, 2003)

Rousseau ve digerleri orgiitsel giivenin orgiitler i¢in sagladig: yararlar1 asagidaki
sekilde 6zetlemektedir (Rousseau, Sitkin, Burt, Camerer, 1998):

- Orgiitte etkin bir iletisim yapisinin olusmasi ve siirdiiriilmesine katk1 saglar,

- Orgiitte karmasiklig1 ve belirsizligi azaltarak koordinasyonu tesvik eder,

- Orgiitsel etkililigi saglar,

- Orgiitsel performansin artmasina yardimei olur,

- Gruplarin ve orgiitiin verimliligini arttirir,

- Isgorenlerin fikirlerini, érgiitsel isleyiste fark ettikleri olumsuzluklari acikca dile
getirmelerini saglar,

- Isgorenlerin motivasyonunu arttirir,

- Isgorenlerin devamsizlik ve isten ayrilma oranlarm diisiiriir,

- Orgiitte yaraticihiga tesvik eder,

- Isbirligini ve dayamismay arttirir, takim ruhu olusturur,

- Orgiitsel baglhilig: ve is tatminini arttirir,

- Isgorenlerin orgiitsel vatandaslik davranis: sergilemelerini saglar,

- Orgiitte firsatg1 davramiglarin son bulmasina katki saglar.

Arastirmamiza konu olan bir diger kavram olan orgiitsel baghlik ise isgdrenlerin
ise yonelik tutum ve davranislar ile ilgili bir durumdur. Isgorenlerin ise olan sadakati, is
ile 6zdeslesmesi ve ise olan uyumlugunu belirtir. Is sonuglari, is tatmini, isteklendirme
ve performans diizeyinin beklentilerin {izerinde gerceklesmesi durumlarinda bagliliktan
s6z edilebilir (Chen ve Chen, 2008). Orgiitsel baglilik bir anlamda, isgorenin orgiite
kabulii ve onun psikolojik bir sdzlesmeyle ise girmesiyle baslar. Orgiitiin bir iiyesi
olarak hedeflemekte, amaclar ve igin gerektirdikleri konusunda bilgi edinmesiyle de
gelismektedir. Bu acgidan degerlendirildiginde orgiitsel baglhlik, bir kisinin belirli bir
orgiit ile kimlik birligine girerek olusturdugu giic birligi olarak tanimlanmaktadir
(Northcraft ve Neale, 1990).
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Orgiitsel baglilik kavrami is parametreleri iizerinde de etkisi olan 6nemli bir
kavramdir. Yapilan arastirmalar orgiitsel bagliligr diisiik olan ¢alisanlarda devamsizlik,
ise ge¢ kalma, Orgiitten ayrilma istegi gibi olumsuz is davranislar1 gelistirdiklerini
gostermektedir. Diger yandan orgiitsel baglilig1 yiiksek olan calisanlar ise kendilerini
oOrgiitiin bir parcasi olarak gormekte ve dolayisiyla bagli ¢alisanlarda devamsizlik, ise
gec gelme, isten ayrilma istegi gibi olumsuz is davranislar1 da daha az goriilmektedir.
Bu durum ayrica onlarin i basarimlarina ve verimliliklerine de yansimakta ve bagh
calisanlarin is basarimlar1 ve verimlilikleri de bagli olmayan calisanlara gore daha
yiiksek olmaktadir.

Literatiirde orgiitsel baglilik konusunu genel olarak tutumsal ve davranigsal bakis
acistyla ele alinmaktadir. Bu durum ise iggorenlerin orgiitlerine olan baghiliklarin
tutumsal ve davranigsal temeller lizerinde gelistirdikleri ve siirdiirdiikleri anlamina
gelmektedir. Bagliligin bu sekilde tutumsal ve davramigsal olarak ele alinip
incelenmesinin en 6nemli nedeni ise konunun psikoloji, sosyoloji, sosyal psikoloji gibi
yonlerinin bulunmasi ve bu branglardan uzmanlarin konuyu kendi bakis agilarindan ele
alip incelemeleri nedeniyledir. Dolayisiyla da Orgiitsel davranisgilar tutumsal baglilik
tizerinde yogun olarak dururken sosyal psikologlar ise daha ¢ok davranigsal baglilik
lizerinde yogunlagmislardir.

Orgiitsel baglilik bireylerin orgiitlerine uyumlar1 yoluyla gelisen birtakim
etmenlere bagl olarak kendiliginden olusan dogal bir siirectir. Orgiitsel bagliligin
gelisme siireci ise, Orgiitsel baglilik evreleri veya diizeyleri temel alinarak agiklanabilir.
O’Reilly ve Chatman’a (1986) gore orgiite psikolojik olarak baglanma anlamina gelen
orgiitsel bagliligin evreleri uyum, 6zdeslesme ve icsellestirme olmak iizere li¢ boyuta
ayrilarak incelenebilir. Bireyin bir Orgiite dahil olmasiyla baslayan uyum evresinde
birey sadece belirli odiilleri elde etmek igin belirlenen orgiitsel davranislari
gerceklestirir. Ikinci evre olan dzdeslesme evresinde birey orgiitiin bir iiyesi olmaktan
memnuniyet duymakta ve orgiitsel kimligini kendi kimliginin bir pargasi olarak
gormektedir. Son asama olan igsellestirme asamasinda ise birey Orgiitiin deger ve
amaglarini tamamen kabullenmis ve onlar1 kendi deger ve amagclar1 gibi igsellestirmis
durumdadir.

Yontem
Arastirmanin modeli

Psikolojik sozlesme teorisi, c¢alisanlarin siirekli olarak oOrgiite katkilarinin ne
Olciide orgiitleri tarafindan karsilik buldugunu degerlendirdiklerini savunmaktadir. Bir
ihlal durumunda beklenen fayda ile alinan fayda arasindaki uyumsuzluk ile birlikte
isverenin verdigi sOzleri yerine getirememesi Orgiitii ile arasinda yeni bir miibadele
iligkisi dengesi olusturmak gayreti ile ¢alisanin katkilarinda bir azalmay1 ve orgiitiine
kars1 negatif bir tavir ve davranis igerisine girmesine neden olacaktir (Robinson, 1996;
Robinson ve Rousseau, 1994).

Buradan yola c¢ikarak psikolojik sozlesme ihlal algisinin Orgiitsel giiven
tizerindeki etkileri ile ilgili olarak asagidaki hipotezler gelistirilmistir:

Hi: Psikolojik s6zlesme ihlal algist ile orgiitsel gliven arasinda iligki vardir.

Ha: Psikolojik sdzlesme ihlal algisinin orgiitsel giiven iizerindeki etkisi sektorlere
gore farklilasmaktadir.

Isletme Arastrmalar Dergisi 1223 Journal of Business Research-Tiirk



H. Kogak — H. Kog 10/4 (2018) 1217-1241

Psikolojik sozlesme ihlali ile calisanin oOrglitiine ve isini degerlendirmesini
kapsayan is tatmini ve orgiitsel baglilik gibi kavramlar gibi ise yonelik algis1 arasindaki
negatif iligkiye dair de pek c¢ok arastirma yapilmistir (6r., Cassar ve Briner, 2011;
Coyle-Shapiro ve Kessler, 2000; Eisenberger ve Dig., 1997; Lester ve Dig., 2002;
Schalk ve Roe, 2007; Robinson ve Rousseau, 1994; Zhao ve Dig., 2007).

Psikolojik sozlesme ihlali ile orgiitsel baglilik konusunda yapilan yukarida
bahsedilen bu arastirmalar, bu kavramlar arasindaki iligkiyi bireylerin adil ve dengeli bir
miibadele arayisinda olduklarini temel alan sosyal miibadele ve esitlik teorisi
kapsaminda ele almislardir. Bir dengesizlik ve esitsizlik olmasi durumunda bireyler bu
algisal adaletsizlik durumunu telafi etmek i¢in negatif bir tavir ve davraniglar da
sergileyebilmektedirler (Gouldner, 1960).

Buradan yola c¢ikilarak psikolojik s6zlesme ihlal algisinin Orgiitsel baglilik
tizerindeki etkileri ile ilgili olarak asagidaki hipotezler gelistirilmistir:

Hj3: Psikolojik sozlesme ihlal algisi ile orgiitsel baglilik arasinda iliski vardir.

H4: Psikolojik sozlesme ihlal algisinin  orgiitsel baglilik {izerindeki etkisi
sektorlere gore farklilagmaktadir.

Ve son olarak orgiitsel giiven ile orgiitsel baglilik arasindaki iligki ile ilgili olarak;

Hs: Orgiitsel giiven ile drgiitsel baglilik arasinda iliski vardir.

DEMOGRAFIK (iiﬂg'ﬁ};&
OZELLIKLER e
l H2
PSIKOLOJIK o
P
SOZLESME iHLAL OZGUL\J/ESNEL
ALGISI >
H1
SEKTORLER
(KAMU VEYA |—H2 H3
OZEL)
H5
ORGUTSEL
BAGLILIK

Sekil 4. Arastirma Modeli
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Aragtirmanin amaci

Bu caligma, gilinlimiiz orgiit anlayisindaki degisimler sonucu is sézlesmelerinin
Otesinde Onemi gittikge artan, calisanlarin Orgiitleriyle yaptiklar1  psikolojik
sOzlesmelerinin tutum ve davraniglart ilizerindeki etkilerinin o6l¢iilmesini saglamak
amaclanmaktadir. Calismada incelenen tutum ve davraniglar ise yapilan yazin
taramasindan hareketle, oOrgiitsel baglilik ve orgiitsel giiven olarak belirlenmis ve
dolayistyla da g¢alismada psikolojik sozlesme ihlallerinin bu tutum ve davraniglar
tizerindeki etkilerinin 6l¢iilmesi hedeflenmistir.

Psikolojik sozlesme ihlalinin iggdrenlerin orgiitlerine karsi gliven ve baglhliklar
gibi tutum davraniglar1 iizerindeki olumsuz etkilerine dair ge¢miste yapilmis bir¢ok
arastirma bulunmakla beraber, bu arastirmalar bu kavramlar arasindaki iligkiyi
isgorenlerin oOrgiitleriyle adil ve dengeli bir miibadele arayisinda olduklarini 6ne siiren
sosyal miibadele ve karsiliklilik teorileri ¢ergevesinde ele almiglardir.

Bu arastirma ise, psikolojik sdzlesme ihlalinin Tiirkiye’de ve Ankara ili 6zelinde
kamu ve 0Ozel sektdr isgorenlerinin Orgiitlerine karsi olan giiven ve baglhliklar
tizerindeki rolii hakkinda ampirik kanitlar saglamay1 amaglamaktadir.

Ayrica arastirma kapsaminda kontrol degiskenleri olarak belirlenen cinsiyet, yas,
egitim durumu, medeni durum, giinliikk ortalama ¢alisma siiresi, sektorde ka¢ senedir
calisildign ve calisanlarin mevcut kurum ve firmalarindaki calisma siiresi gibi
calisanlarin demografik 6zelliklerinin, belirtilen degiskenler ve psikolojik sozlesme
tizerindeki etkilerinin dlglilmesi de ¢alisma kapsaminda ele alinmis ve incelenmistir.

Bu nedenle calismada psikolojik sdzlesme kavrami ile bu kavram ile psikolojik
iligkili olan ve aragtirmamizin konusu olan oOrgiitsel giiven ve oOrgiitsel baglilik gibi
degiskenler arasindaki iligkisinin incelenmesinin Orglitsel davranis yazinina katki
saglamasinin Stesinde sektor yoneticilerine de 151k tutabilecegi diisiiniilmektedir.

Evren ve orneklem

Arastirma, psikolojik soézlesme ihlalinin kamu ve o6zel sektdr calisanlarinin
orgiitsel giiven ve orgiitsel bagliliklar1 lizerindeki etkileri 6lgmek amaciyla Ankara’da
bulunan kamu ve oOzel sektor kurum ve kuruluslarinda c¢alisan isgorenleri
kapsamaktadir. Bu baglamda arastirmanin evreni Ankara’da bulunan kamu 6zel sektor
kurum ve kuruluslar1 ¢alisanlarindan olusturmaktadir.

Bu amagla Ankara ilinde gorev yapmakta olan kamu ve 0zel sektor
calisanlarindan basit tesadiifi 6rneklem yontemiyle gerekli veriler toplanmigtir. Tim
evrenin genisligi goz Oniine alindiginda bu durum bir zorunluluk olarak ortaya
cikmaktadir. Bu nedenle dnceden belirlenmis olan Ankara ilindeki belirli kamu ve 6zel
sektor kurum ve kuruluslarinin ¢aliganlarinin tiim evreni temsil ettigi varsayilacaktir.

Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Psikolojik sozlesme kavramimi farkli agilardan ele alan ge¢mis c¢aligmalarin
incelenmesi  sonucunda olusturulan hipotezlerin gegerliklerinin sinanmasi amaciyla
veri toplama siirecinde arastirma modeline uygun olarak olusturulan anket formu
izleyen bolimde daha detayli ele alinacagi gibi demografik bilgilerden olugan kisma ek
olarak calisanlarin psikolojik s6zlesme ihlali, Orgiitsel giiven ve orglitsel baglilik
algilarin1 6lgmeye yonelik olarak diizenlenmis toplam dort bolim ve 39 maddeden
olusmaktadir.
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Uygulama kosullarindan kaynaklanabilecek hatalar1 ve olumsuzluklari en aza
indirgeyebilmek icin veri toplama siireci arastirmact kontroliinde gerceklestirilmistir.
Secilen kamu ve 6zel sektér kurum ve kuruluglarina anketler elden veya online olarak
ulagtirilmig, arastirmaya katilan katilimcilara c¢alismanin  amaci  acgiklanarak,
kendilerinden anketi nasil dolduracaklarina yonelik aciklamalar1 dikkatlice okuduktan
sonra ortalama cevaplama siiresi yaklasik 10 dakika olan anket maddelerini
yanitlamalar1 istenmistir. Ayrica calisanlar anketi yanitlarken, gergek diisiincelerini
yansitmalarini tesvik amaciyla s6z konusu anketlerin gizlilik ilkesine yapilmakta
oldugu, isim, vb. gibi kisisel bilgilerin kesinlikle istenmedigi ve arastirma igin gerekli
de olmadig1 vurgulanmistir.

Toplanan 526 ankete ait veriler iizerinde c¢alisma hipotezlerine yonelik ilgili
analizler yapilmistir. Bu kapsamda, oransal karsilastirmalar yaninda, aragtirmaya katilan
kamu ve oOzel sektdor kurum ve kurulus c¢alisanlarinin psikolojik sozlesme ihlal
algilarinin Orgiitsel giiven ve orgiitsel bagllik tutum ve davraniglariyla olan iligkilerini
incelemek amaciyla Pearson korelasyon analizi, katilimcilarin psikolojik s6zlesme ihlal
algist diizeylerinin demografik Ozelliklerine gore farklilasip farklilagmadiginin
sinanmasi i¢in ANOVA analizinden, yine c¢alisanlarin psikolojik sdzlesme ihlal algisi
diizeylerinin orgiitsel giiven ve Orgiitsel bagliliklar1 iizerindeki etkisini belirlemek
amaciyla dogrusal regresyon analizinden yararlanilmistir.

Olcme Araclart

Arastirmada iggorenlerin psikolojik sozlesme ihlal algilarini belirlemek amaciyla
Robinson ve Morrison (2000) tarafindan gelistirilmis olan toplam beg yargidan olusan
global psikolojik s6zlesme 6l¢egi kullanilmistir.

Cummings ve Bromiley (1996) giiveni biligsel, duygusal ve davranigsal olmak
lizere li¢ boyutta incelemistir. Bu ¢alismada ise davranigsal boyutun dahil edilmedigi
orgiitsel giiven envanterinin kisa sekli kullanilmistir. Kisa formun secilme sebebi ise,
uzun forma gore gecerlilik diizeyinin daha yiiksek olmasidir. Ayrica bu ¢aligma Grgiitsel
giivenin davranigsal boyutunu degil biligsel ve duygusal boyutunu esas alan bir
calisgmadir. Calismada kullanilan Olgek  Bentler’s Comparative Fit Index
puanlamasindan 0,98 skor puani almistir. Bromiley ve Cummings (1996) olgekteki
duygusal ve biligsel diizeyde giiveni Olcen unsurlar arasinda yiiksek korelasyon
gerceklestigini  belirtmistir. Bu arastirmada, Orgiitsel giiveni 6lgmek amaciyla,
Cummings ve Bromiley’in (1996) gelistirdigi 6l¢cekten yararlanilmistir.

Arastirmada orgiitsel bagliligi 6lgmek i¢in kullanilan soru kagidi, Mowday, Steers
ve Porter (1979) tarafindan gelistirilmis Orgiitsel Baglilik Anketidir. Bu ¢aligmada
kullanilan anketin Karatepe ve Halic1 (1998) tarafindan gerceklestirilmis olan Tiirkce
Terctimesi kullanilmistir Baglilik ile ilgili soru adedi 15°tir. Bu 15 maddeli 6l¢ek is
gorenin Orgiit hedeflerini kabuliinii, 6rgiit i¢in zevkle ¢aligsma istegi ve orgiitte calisma
devam istegini 6lgmek tizere kullanilmustir.

Anket katilimcilarinin  doldurmasi istenen soru kagidinda yer alan ifadelere
katilimeilarin ne derecede katildigini gosteren 5°1i Likert 6lgegi kullanilmistir. Olgek; (1)

Kesinlikle katilmiyorum, (2) Katilmiyorum, (3) Biraz katiliyorum, (4) Katiliyorum, (5)
Kesinlikle katiliyorum ciimlelerinden olusmaktadir.
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Bulgular

Aragtirmanin Orneklem grubunu olusturan kamu ve 6zel sektor isgorenlerinin genel
yapisina yonelik tanitici frekans ve ylizde dagilimlar: Tablo 1° de gosterilmistir.

Tablo 1. Arastirmaya Katilan Isgorenlere iliskin Tanimlayic1 Istatistikler

Cinsiyet
Kadmn Erkek Toplam
Frekans (f) 217 309 526
Yiizde (%) 41,3 58,7 100
Yas Dagilim
20-25 26-30 31-35 36-40 41 + Toplam
Frekans (f) 60 98 102 77 189 526
Yiizde (%) 11,4 18,6 19,4 14,6 35,9 100
Medeni Durum
Evli Bekar Toplam
Frekans (f) 336 190 526
Yiizde (%) 63,9 36,1 100
Egitim Durumu
[kogretim Lise On Lisans Lisans Lisansiisti ~ Toplam
Frekans (f) 8 59 61 228 170 526
Yiizde (%) 1,5 11,2 11,6 433 32,3 100
Calisma Siiresi (Kidem)
0-1 yil 2-5 yil 6-10 y1l 11-15 y1l 16 + Toplam
Frekans (f) 53 133 94 64 182 526
Yiizde (%) 10,1 25,3 17,9 12,2 34,6 100
Sektor
Kamu Ozel Toplam
Frekans (f) 296 230 526
Yiizde (%) 56,3 43,7 100

Sahip Olunan Yonetsel Pozisyon
Ust yonetici  Orta kademe ~ Alt kademe  Yonetici degil Toplam

yonetici yonetici
Frekans (f) 18 72 47 389 526
Yiizde (%) 3.4 13,7 8,9 74,0 100
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Tablo 2. isgorenlerin psikolojik sézlesme ihlal algilar ile 6rgiitsel giiven seviyeleri
arasindaki korelasyon

Psik. Soz. Thlal Algisi Orgiitsel Giiven

Psikolojik S6zlesme r 1 -0,775™
Ihlal Algist

b 0,000

n 526 526
Orgiitsel Giiven r -0,775™ 1

D 0,000

n 526 526

** Korelasyon 0,01 seviyesinde anlamlidir.

Hi: Psikolojik sozlesme ihlal algisi ile orgiitsel giiven arasinda iliski vardir.

Psikolojik sozlesme ihlal algisi ile orgiitsel giiven arasindaki iligkiyi ele alip basit
dogrusal korelasyon incelemesi sonucunda elde edilen bulgular Tablo 2’de
gosterilmistir. Tabloya gore arastirmaya katilan 6rneklem grubunun psikolojik s6zlesme
ihlal algilan ile orgiitsel baghlik diizeyleri arasinda 0,01 6nem diizeyinde anlamli ve
giiclii bir iligskinin var oldugu ve iliskinin siddetinin ise r=-0,775 oldugu goriilmektedir.
Diger bir ifade ile psikolojik so6zlesme ihlal algisi ile orgiitsel giiven arasinda giiclii bir
iliski bulunmustur. Yapilan analizde bulunan korelasyon katsayisinin anlamliligi
oldukea yiiksek olup (p=0,000) H; hipotezi yeterli kanitla desteklenmistir.

Ote yandan, psikolojik sozlesme ihlal algismin &rgiitsel giiven iizerindeki
etkisini sinamak icin yapilan dogrusal regresyon analizi sonucunda elde edilen bulgular
Tablo 3°de gosterilmistir.

Tablo 3. Psikolojik sozlesme ihlal algisinin orgiitsel giiven iizerindeki etkisi

Degisken B SH B t p
Sabit 5,277 0,076 69,20 0,000
o 0
Etkililik - 0,025 - -28,077 0,000
0,708 0,775

R=0,775, R?=0,601, F(-526=788,315

Dogrusal regresyon analizi sonucglarina gore, psikolojik s6zlesme ihlal algisi
degiskeninin (sabit yordayici) Orgiitsel gliven degiskeni (bagh degisken) lizerinde
anlaml1 (p<0,05) ve zit yonlii (B=-0,775) bir etkisi vardir. Bu etkinin giiciiniin ise R?
degerine gore yaklasik %60 oldugunu sdylemek miimkiindiir. Diger bir ifadeyle
orgiitsel baglilik seviyesindeki degisimin yaklasik %60°1 psikolojik sozlesme ihlal algisi
ile aciklanabilmektedir. Kalan diger %40°lik kisim ise bagka faktorler nedeniyledir.
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Tablo 4. Psikolojik sézlesme ihlal algisi ile orgiitsel giiven diizeyi arasindaki
iliskinin sektorlere gore korelasyon analizi

Psik. Soz. Thlal Algis Orgiitsel Giiven
r 1 -0,688"
Psﬂ(olopk Soz. 0.000
Ihlal Algist
296 296
Kamu .
r -0,688 1
Orgiitsel Giiven p 0,000
n 296 296
, r 1 -0,779™
Psikolojik S6z. Ihlal P 0.000
Algist
. n 230 230
Ozel "~
r -0,779 1
Orgiitsel Giiven p 0,000
n 230 230

** Korelasyon 0,01 seviyesinde anlamlidir.

H»: Psikolojik sozlesme ihlal algis1 ile orgiitsel giiven arasindaki iliski
calisilan sektore gore farkhlasmaktadir.

H> hipotezinin gegerli olup olmadigini test etmek icin dnce psikolojik sézlesme
ihlal algis1 ile oOrgiitsel giiven arasindaki iligkiyi gosteren korelasyonu sektore gore
gruplayip incelemek ve ardindan da elde edilen degerleri standart degerlere doniistiiriip
kiyaslama yapmak gerekmektedir. Bu durum Tablo 4’te gosterilmistir.

Buradan ¢alisilan sektoriin psikolojik sozlesme ihlal algisi ile oOrgiitsel giiven
arasindaki iliskide etkisini tespit i¢in yukaridaki tabloda hesaplatilmis olan korelasyon
katsayilarint (r=-0,688 ve r=-0,779) birbirleriyle kiyaslanabilir hale getirmek i¢in bu
degerleri standartlastirilmis z degerlerine doniistiirmek gerekmektedir.

Korelasyon katsayilarin1 standartlastirilmis z degerlerine dontistiirmek igin
Fisher’in agagidaki formiilii kullanilabilir (Field, 2005, s. 171).

1 1+r
=3 log. <1 - r)

Hem kamu sektorii hem de 6zel sektdr icin bulunan korelasyon katsilari (r)
formiilde yerine konularak zkamu = 0,844 ve zszet = 1,0428 olarak bulunmustur.

Standartlastirilmis  korelasyon katsayilar1 arasindaki fark ise yine asagidaki
formiille hesaplanabilir (Field, 2005, s. 191).

z — Zr1-2Zy2
fark \/ 1 1

N,-3tN, -3
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Bir onceki formiille hesaplattirilmis olan standartlastirilmis korelasyon degerleri
(z) ve tablodaki kamu ve 6zel sektérde ¢alisan toplam g¢alisan sayilar1 (N) yukaridaki
formiilde ilgili yerlere konulduktan sonra standartlagtirilmis korelasyon katsayilari
arasindaki fark Zgrk = 2,2488 olarak bulunmustur.

Giiven araliklarina karsilik gelen standart (kritik) z degeri %95 giiven aralig1 icin
1,96 olarak verilmistir (Sencan, 2005, s. 283). Dolayisiyla, Zsak > 1,96 oldugu icin
buradan kamu sektorii ¢alisanlarina ait psikolojik sdzlesme ihlali-orgiitsel giiven diizeyi
iligkisi (r = -0,688, p < 0,01) ile 6zel sektor calisanlarina ait psikolojik s6zlesme ihlali-
orgiitsel giiven iligkisi (r = -0,779, p < 0,01) arasinda anlamli bir fark oldugu ortaya
cikmaktadir (p>0,05). Diger bir ifadeyle psikolojik sdzlesme ihlal algisi ile orgiitsel
giiven diizeyi arasindaki iliski ¢alisilan sektore gore istatistiksel olarak anlamli derecede
farklilagmaktadir. Dolayisiyla, H2 hipotezi yeterli kanitla desteklenmistir.

Tablo 5. Isgorenlerin psikolojik sozlesme ihlal algilari ile 6rgiitsel baghlk
seviyeleri arasindaki korelasyon

Psik. Soz. Thlal Algist Orgiitsel Baghhk

Psikolojik S6zlesme r 1 -0,688™
Ihlal Algist

p ,000

n 526 526
Orgiitsel Baglilik r -0,688"" 1

p 0,000

n 526 526

** Korelasyon 0,01 seviyesinde anlamlidir.

Hj: Psikolojik sozlesme ihlal algisi ile orgiitsel baghlik arasinda iliski vardir.

Psikolojik sozlesme ihlal algis1 ile orgiitsel baglilik arasindaki iliskiyi ele alip
basit dogrusal korelasyon ile inceledigimizde elde edilen sonuglar Tablo 5°de
gosterilmistir. Tabloya gore arastirmaya katilan 6rneklem grubunun psikolojik sdzlesme
ihlal algilan ile orgiitsel baglilik diizeyleri arasinda 0,01 énem diizeyinde anlamli ve
giiclii bir iliskinin var oldugu ve iliskinin siddetinin ise r=0,688 oldugu goriilmektedir.
Diger bir ifade ile psikolojik sozlesme ihlal algis1 ile Orgiitsel baglilik arasinda
istatistiksel olarak anlamli ve giiclii bir iliskinin var oldugu tespit edilmistir. Yapilan
analizde bulunan korelasyon katsayisinin anlamliligin oldukea yiiksek oldugu (p=0,000)
tespit edilmis olup Hs hipotezi yeterli kanitla desteklenmistir.

Ote yandan, psikolojik sdzlesme ihlal algisiin orgiitsel baglilik iizerindeki
etkisini sinamak i¢in yapilan dogrusal regresyon analizi sonucunda elde edilen bulgular
Tablo 6’de gosterilmistir.
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Tablo 6. Psikolojik sozlesme ihlal algisimin orgiitsel baghlik iizerindeki etkisi

Degisken B Sh B t p
Sabit 4,936 0,076 64,88 0,000
3
Etkililik - 0,025 - -22,772 0,000
0,573 0,705

R=0,705, R?=0,497, Fq-526=518,571

Dogrusal regresyon analizi sonuglarina gore, psikolojik sozlesme ihlal algisi
degiskeninin (sabit yordayici) orgiitsel baghilik degiskeni (bagli degisken) iizerinde
anlamli (p<0,05) ve zit yonlii ve giiglii denebilecek (B=-0,705) bir etkisi oldugu
goriilmektedir. Bu etkinin giiciiniin ise R? degerine gore yaklasik %50 oldugunu
sOylemek miimkiindiir. Diger bir ifadeyle orgiitsel baglilik seviyesindeki degisimin
yaklasik %50’ psikolojik sozlesme ihlal algisi ile agiklanabilmektedir. Kalan diger
yaklagik %50’lik kisim ise baska faktorler nedeniyledir.

Tablo 7. Psikolojik sozlesme ihlal algisi ile orgiitsel baghhik diizeyi arasindaki
iliskinin sektorlere gore yapilan korelasyon analizi

Psik. Soz. Thlal Algist Orgiitsel Bagllik
Psikolofik Sizl r 1 -0,636™
sikolojik Sézlesme
Ihlal Algist P ;000
n 296 296
Kamu o
r -,636 1
Orgiitsel Baglilik P 0,000
n 296 296
Psikolojik Soz. Ihlal | : 690"
sikolojik Séz. hla b 0.000
Algisi
i n 230 230
Ozel .
r -,690 1
Orgiitsel Baglilik p 0,000
n 230 230

** Korelasyon 0,01 seviyesinde anlamlidir.

Hs: Psikolojik sozlesme ihlal algis1 ile orgiitsel baghhk arasindaki iliski
cahisilan sektore gore farkhlagsmaktadir.

Ha hipotezinin gegerli olup olmadigini test etmek icin sektorlere gore ayri ayri
yapilan psikolojik sézlesme ihlal algisi ile orgiitsel baglilik arasindaki iliskiyi gosteren
korelasyon analizi sonuglar1 Tablo 7°de gosterilmistir.

Buradan caligilan sektoriin psikolojik sozlesme ihlal algisi ile orgiitsel baglilik
arasindaki iliskide etkisini tespit i¢in yukaridaki ¢izelgede hesaplatilmis olan korelasyon
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katsayilarint (r=-0,636 ve r=-0,690) birbirleriyle kiyaslanabilir hale getirmek ic¢in bu
degerleri standartlastirilmis z degerlerine dontistiirmek gerekmektedir.

Korelasyon katsayilarin1 standartlastirilmis z degerlerine dontistiirmek igin
Fisher’in asagidaki formiilii kullanilabilir (Field, 2005, s. 171).

1 1471
Zr=3 log. <1—r)

Hem kamu sektorii hem de 6zel sektor igin bulunan korelasyon katsilart (r)
formiilde yerine konularak zkamu = -0,7169 ve zszel = -0,8309 olarak bulunmustur.

Standartlastirilmis korelasyon katsayilar1 arasindaki fark ise yine asagidaki
formiille hesaplanabilir (Field, 2005, s. 191).

Zy1-Zyp2

VA =
fark 1 N 1
N,-3"N,-3

Bir onceki formiille hesaplattirilmig olan standartlastirilmis korelasyon degerleri
(z) ve tablodaki kamu ve 6zel sektdrde ¢alisan toplam g¢alisan sayilar1 (N) yukaridaki
formiilde ilgili yerlere konulduktan sonra standartlagtirilmis korelasyon katsayilari
arasindaki fark Zgk = 1,2898 olarak bulunmustur.

Giiven araliklarina karsilik gelen standart (kritik) z degeri %95 giiven aralig1 icin
1,96 olarak verilmistir (Sencan, 2005, s. 283). Dolayistyla, Zsak < 1,96 oldugu icin
buradan kamu sektorii c¢alisanlarina ait psikolojik sodzlesme ihlali-Orgiitsel baglilik
diizeyi iliskisi (r = -0,636, p < 0,01) ile 6zel sektor ¢alisanlarina ait psikolojik sozlesme
ihlali-orgiitsel baglhilik iligkisi (r = -0,690, p < 0,01) arasinda anlamli bir fark olmadig:
sonucunu ¢ikarmak miimkiindiir (p>0,05). Diger bir ifadeyle psikolojik s6zlesme ihlal
algis1 ile orgiitsel baglhilik diizeyi arasindaki iliski calisilan sektdre gore istatistiksel
olarak anlamli derecede farklilagmamaktadir. Dolayisiyla H4 hipotezi yeterli kanitla
desteklenememistir.

Tablo 8. Orgiitsel giiven ve drgiitsel baghlik arasindaki iliskiyi gosteren korelasyon
tablosu

Orgiitsel Giiven Orgiitsel Baghhk

Orgiitsel Giiven r 1 0,801
D 0,000
n 526 526
Orgiitsel Baglilik r 0,801" 1
p 0,000
n 526 526

** Korelasyon 0,01 seviyesinde anlamlidir.

Hs: Orgiitsel giiven ile rgiitsel baghlik arasinda iliski vardir.

Arastirmaya katilan orneklem grubunun orgiitsel giliven diizeyleri ile oOrgiitsel
baglilik diizeyleri arasindaki iliskiye bakilmis olup bu iki degisken arasinda Tablo 8’den
de goriilecegi gibi 0,01 6nem diizeyinde istatistiksel olarak anlamli, ayni yonlii ve giigli
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bir iliskinin var oldugu tespit edilmistir (r=0,801). Yapilan analizde bulunan korelasyon
katsayisinin anlamliligin oldukg¢a yiiksek oldugu (p=0,000) tespit edilmis olup HS
hipotezi yeterli kanitla desteklenmistir.

Elde edilen bu sonuglar 6rgiitsel giiven ve orgiitsel baglilik arasindaki iliskiye dair
kuramsal agiklamalara da ortiismektedir; ¢iinkili isgorenlerin orgiitlerine yonelik olarak
giiven algisin1 ifade eden oOrgiitsel kavrami isgorenlerin ¢alistiklart orgiite baghilik ve
aidiyetini ifade eden oOrgiitsel baglilik kavrami ile dogrudan iliskilidir. S6z ve vaatlerini
yerine getiren, adil uygulama uygulamalarina sahip bir orgiit dogal olarak calisaninda
giiven duygusu olusturacaktir. Bu ise sonucta ¢alisanda orgiitiine aidiyet duygusunu ve
baglilik hissinin olugmasina katkida bulunacaktir. Tersi durumda, yani bir giiven
iklimine sahip olmayan orgiitlerde ise ¢alisanlarda ise bu aidiyet ve baglilik duygusu
gelismeyecek ve ¢alisanlar kendilerini o orgiite ait hissetmeyeceklerdir.

Sonu¢ ve Tartisma

(Calismada yazindan hareketle gelistirilen hipotezler dogrultusunda olusturulan
arastirma modelinde sematik olarak gosterilen iligkiler arastirilmistir. Modele gore
psikolojik sozlesme ihlal algisinin hem orgiitsel giiven hem de orgiitsel baglilik
tizerindeki etkileri, bu etkilerin sektore gore farklilasip farklilagsmadig: ¢esitli analizler
uygulanarak incelenmistir. Ilave olarak arastirma kapsaminda orgiitsel giiven ile
orgiitsel baglilik arasindaki iliski de ele alinmis ve incelenmistir. Bunun sonucunda
ortaya ¢ikan arastirma sonuglart asagida maddeler halinde siralanmistir.

Arastirma bulgular1 psikolojik s6zlesme ihlalinin Orgiitsel giiven ve oOrglitsel
baglilik tizerindeki etkileri ile bu etkilerin sektére gore farklilagip farklilagsmadigi ile
orgiitsel giiven ve orgiitsel baglilik arasindaki iliski agisindan siniflandirilabilir. Buna
gore saptanan iliskiler su yondedir:

* Psikolojik s6zlesme ihlal algis1 ile orgiitsel gliven arasinda giiglii ve zit yonlii bir
iliski bulunmaktadir.

* Psikolojik sozlesme ihlal algis1 ile oOrgiitsel giliven arasindaki bu iligkinin
sektorlere (kamu ve 6zel) gére anlamli derecede bir farklilasma gdstermis oldugu tespit
edilmistir.

* Psikolojik s6zlesme ihlal algisi ile orgiitsel baglilik arasinda giiglii ve zit yonlii bir
iligki bulunmaktadir.

» Psikolojik sozlesme ihlal algist ile orgiitsel baglilik arasindaki bu iligkinin
sektorlere (kamu ve Ozel) gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilagsma gdstermedigi
tespit edilmistir.

» Orgiitsel giiven ile orgiitsel baglhilik arasinda ise yine arastirma verilerine gore
giiclli ve ayn1 yonlii bir iligki bulunmaktadir.

Psikolojik sozlesme ihlalinin isgérenlerin orgiitlerine karsi gliven ve bagliliklar
gibi tutum davraniglart lizerindeki olumsuz etkilerine dair ge¢miste yapilmis bircok
arastirma bulunmakla beraber, bu aragtirmalar bu kavramlar arasindaki iliskiyi
isgorenlerin orgiitleriyle adil ve dengeli bir miibadele arayisinda olduklarini1 6ne siiren
sosyal miibadele ve karsiliklilik teorileri ¢ercevesinde ele almiglardir. Bu arastirma ise,
psikolojik sozlesme ihlalinin Tiirkiye’de kamu ve 6zel sektor isgdrenlerinin Orgiitlerine
kars1 olan giiven ve bagliliklari iizerindeki rolii hakkinda ampirik kanitlar saglamayi
amaglamaktadir. Dolayisiyla bu arastirma, 1980 yillardan itibaren uluslararasi yazinda
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sikca tartisilmaya baglanan psikolojik s6zlesme kavraminin sahada ampirik verilerle hem
kamu hem de 6zel sektor calisanlarini kapsayarak, bu kavramin ihlalinin 6rgiitsel giiven
ve Orgilitsel baghilik Ttizerindeki olast etkilerinin sektdrlere gore farklilasip
farklilasmadigin1 ele alarak incelemesi, kavramla ilgili arastirmalara bu yonde sundugu
katki bakimindan 6nemlidir. Bu yoniiyle arastirmada elde edilen bulgularin o6rgiitsel
davranis yazinina katki saglamasinin 6tesinde kamu ve 6zel sektor yoneticilerine de
yonetimle ilgili faaliyetlerinde ve kararlarinda 1s1k tutabilecegi degerlendirilmektedir.

Psikolojik sozlesme kavraminin uluslararast yazinda bir¢ok farkli agidan ele
alindig1, birtakim degiskenlerle iliskilerinin incelendigi goriilmiistiir. Ancak, daha once
yapilan psikolojik sdzlesme konusuyla ilgili bu ¢alismalarin ¢ogunun ABD ve Birlesik
Krallik ’ta is deneyimi olan veya olmayan MBA 6grencileri ve mezunlarinin arastirma
evreni olarak kullanildig1 arastirmalar olmasidir (6r., Lester ve Dig., 2002; Robinson ve
Morrison, 1995, 2000; Suazo ve Turnley, 2010). Bu ¢alismanin ise {ilkemizdeki 6zel ve
kamu sektoriinde faaliyet gdsteren kurum ve isletme calisanlari iizerinde uygulanmasi ve
sonuglarmin da yine Tiirkiye baglamani yansitmasi dolayisiyla ulusal orgiitsel davranig
yazinina katki saglayacagi diisiiniilmektedir.

Ancak bundan sonra konuyla ilgili yapilacak arastirmalarda, bu arastirmanin kisith
imkan ve zaman igerisinde yapilmis oldugundan dolayi, daha fazla kamu ve 6zel sektor
calisganini, hatta llke genelini kapsayacak sekilde yapilarak daha genis kapsamli
sonuglara ulagilmasinin yine kavramin 6neminin ve diger is parametreleri lizerindeki
olas1 etkilerinin daha net ortaya konmasi bakimindan yararli olacag
degerlendirilmektedir.

Daha oOnceki bolimlerde de belirtildigi gibi ise giriste yapilan resmi is
sozlesmelerinin disinda calisanlarin ve isverenlerin zihinlerinde olusturduklar1 ve bir
takim karsilikli beklentilerden olusan psikolojik s6zlesmelerin arastirilmasi, iggérenlerin
ise ve Orgiitlerine yonelik tutum ve davraniglarinin anlagilmasinda olduk¢a 6nem
tasimaktadir. Bu karsilikli beklentilerin taraflarca bilinmesi dengeli bir bigimde
karsilanmasi ise bir¢ok is parametresi lizerinde olumlu bir etkiye sahiptir. Bu dengenin
saglanamadigi istihdam iliskilerinde ise performans, Orgilit basarimi, Orgiitsel giiven,
orgiitsel baglilik gibi pek cok is parametresi bundan olumsuz olarak etkilenmektedir. Bu
dogrultuda istihdam iligkilerinde isgorenlerin ve igverenlerin birbirlerinden olan karsilikl
beklentilerin farkinda olmalar1 ve bu beklentileri ve varsa s6z ve taahhiitlerini miimkiin
oldugunca yerine getirmeleri huzurlu ve giivenli bir ig ortami i¢in olduk¢a elzemdir.
Isletmeler psikolojik sozlesme konusundaki farkindaliklarimi insan kaynaklari
pratiklerine de yansitmali ve ise giris esnasinda ise yeni baslayacak olan isgdrene karsi
miimkiin oldugunca ag¢ik olmali, ona yonelik beklentileri ve ona Grgiitiin saglayabilecegi
faydalart miimkiin oldugunca agik olarak ve isgdrenin kafasinda soru isaretlerine yer
birakmayacak sekilde ifade etmelidir. Isletmeler ¢esitli yontemlerle (anket, karsilikli
diyalog, vs.) zaman zaman isgorenlerin psikolojik sozlesmelerinin durumunu, bir ihlal
algis1 bulunup bulunmadigini anlamaya calismalidir. Boyle bir ihlal algisinin tespit
edilmesi durumunda ise personelle birebir goriisiilerek onun zihnindeki beklentilerin
neler oldugu ve oOrgiitiin bunlardan hangisini yerine getirmede basarisiz oldugu
anlasilmaya c¢alisilmali ve bdylelikle oOrgiit isgdreninin zihnindeki olumsuzluklar
gidererek onu yeniden kazanmaya c¢aligmalidir. Beklentileri karsilanan isgorenler ise bir
isletme i¢in daha fazla performans ve orgiitiin amag¢ ve hedefleri i¢in kendi istegiyle
severek calisan iggérenler demektir.

Isletme Arastirmalart Dergisi 1234 Journal of Business Research-Tiirk



H. Kogak — H. Kog 10/4 (2018) 1217-1241

Diger yandan psikolojik s6zlesme kavrami ile yakindan ilgili olan bir diger kavram
da bu c¢alismanin da konularindan birini olusturan orgiitsel giiven kavramidir. Bu
calismada da uluslararasi1 yazinda konu ile ilgili yapilan ¢alisma bulgularina paralel
olarak orgiitsel giivenin psikolojik sozlesme ihlallerinden olumsuz yonde etkilendigi
ortaya konmustur. Orgiit tarafindan kendisine verilen sz ve vaatlerin yerine
getirilmedigini goren isgdrenlerin Orglite olan gevenlerinin bu durumun bir sonucu
olarak sarsilmasi dogal bir sonuctur. Dolayisiyla orgiitler calisanlarinin psikolojik
sOzlesmelerini anlayarak, 6grenmeye c¢alisarak bunlar1 onlarla karsilikli miizakere etmeli,
onlarin beklentilerini 6grenmeye calismali ve bunlari da imkanlarin el verdigi dlglide
yerine getirerek calisanlarinin orgiite olan giivenlerinin devamini saglamalidir.

Psikolojik sozlesme ile yakindan ilgili ve bu c¢alismanin bir diger konusu olan
kavram olan oOrgiitsel bagllik kavrami da gilinlimiizde kurumsal amag¢ ve hedefleri
goniilden benimsemis, bu amag¢ ve hedefleri gerceklestirmek icin gorev tanimindan
fazlasin1 yapmaya istekli bagli calisanlara sahip olmak isteyen orgiitler i¢in giderek daha
da Onemli bir konu haline gelmektedir. Bu ¢alisma sonucunda da yine uluslararasi
yazinda yapilan konu ile ilgili diger arastirma sonuglarina paralel olarak Orgiitsel
bagliligin psikolojik sézlesme ihlallerinden olumsuz yonde etkilendigi ortaya konmustur.
Yine yapilan arastirmalar, orgiitlerine bagli isgorenlerin daha iiretken olduklarini, daha
diistik diizeyde is birakma, devamsizlik gibi egilimler icerisine girdiklerini, ayrica stres
ve igyeri ile ilgili daha az problem yasadiklarin1 ortaya koymaktadir. Dolayisiyla
calisanlarinin bagliliklarini arttirmak isteyen orgiitlerin orgiit icerisinde adil ticret, 6diil
ve calisma mekanizmalar tesis etmeleri, calisanlarina adil muamele etmeleri, onlara
degerli olduklarini hissettirmeleri, onlar1 birer maliyet unsuru olarak degil, orgiitiin amag
ve hedeflerini gerceklestirmede beraber yliriinecek yol arkadaslar1 olarak gérmeleri ve bu
sekilde muamele etmeleri gerekmektedir. Ancak bu sekilde oOrgiitler c¢alisanlarinin
bagliliklarini arttirabilir ve zorlu rekabet kosullarinda olumsuz sartlarda dahi istekle ve
goniilden Orgiitiin amag¢ ve hedeflerini gergeklestirmek i¢in calisacak bagli ¢alisanlara
sahip olabilir.
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Extensive Summary
Introduction

There are numerous factors within an organization that influence organizational
trust and organizational commitment. The concept of psychological contract breach is
one of the most important factor that can influence both organizational trust and
organizational commitment and has drawn much interest from the research world lately
due to its increasing importance in the new corporate world.

Psychological contract is a concept that is referred to describe dynamic, evolving
according to the changes over the time and unwritten expectations that are based on
reciprocity between the employee and his/her organization. One side of this contract is
comprised of the employer such as working hard doing quality work, honesty, obeying
working rules within the organization, loyalty, etc. And the other side of this contract is
comprised of the psychological expectations of the employee from its employer
organization such as equal treatment, job security, opportunities for self-development,
etc. When either party fails to meet the terms of the contract the situation called
“psychological contract breach” arises. Psychological contract breaches on the other
hand, may bring about many unwanted results within the organization both employers
and employees.

The objective of this study is to investigate the relationship between effect of the
psychological contract breach perception on organizational trust and organizational
commitment. Thus, the relationship between psychological contract breach and both
organizational trust and organization commitment constitutes the main problem of this
research. In this study we investigate how the perception of psychological contract
breach affects employees’ trust and commitment towards their organization within work
environment. There are many studies in the related literature that show there is indeed a
strong relationship between the perception of psychological contract breach and both
organizational trust and organizational commitment. In this study we found strong
relationships between psychological contract breach perception and organizational trust
and organizational commitment as well as between organizational trust and
organizational commitment. In addition, we found that work sectors, private or public
influences the relationship between psychological contract breach perception and
organizational trust but does not any significant effect on the relationship between
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psychological contract breach perception and organizational commitment. The
following hypotheses were tested within the scope of the study:

Hi: There is a relationship between psychological contract breach perception and
organizational trust.

Haz: The effect of psychological contract breach perception on organizational trust
differs as to work sector.

Hj3: There is a relationship between psychological contract breach perception and
organizational commitment.

H4: The effect of psychological contract breach perception on organizational
commitment differs as to work sector.

Hs: There is a relationship between organizational trust and organizational
commitment.

Method
Scope and Constraints

The scope of this research comprised of employees working at various public
and private organizations in the city of Ankara. A random sample was taken from
various private and public organizations in Ankara due to the difficulty in reaching the
whole study group. Although there are many other factors that influence organizational
trust and organizational commitment, in the study we investigate these effects only in
the context of psychological contract breach. Thus, the results of this study are
constrained by the perceptions of the employees working at various organizations
within the research domain and at the time when the study was carried out.

Data Collection

Before the data collection process an extensive literature survey was carried out
scanning the relevant resources on the topics of psychological contract breach,
organizational trust and organizational commitment which are the main focus of this
research. In the light of this study a questionnaire aimed to determine the likely
relationship between psychological contract breach perception and organizational trust
as well as organizational commitment was administered to the employees that constitute
the universe of this research. The data collection tool consisted of four sections:
Demographic information, perception of psychological contract breach scale, and
organizational trust and organizational scales.

Data analysis

The questionnaire form used in the study consisted four sections and total of 39
questions aimed for gathering information regarding participant employees’ perception
of psychological contract breach level as well as levels of organizational trust and
organizational commitment. The questionnaires were delivered to the participants either
by hand or they were asked to fill it out online. In the end a total of 526 usable
responses were obtained from the respondents for evaluation. The data obtained for the
research were analyzed using various statistical analysis methods such as frequency, t-
test, One-Way ANOVA, correlation and regression analyses.

Isletme Arastirmalart Dergisi 1239 Journal of Business Research-Tiirk



H. Kogak — H. Kog 10/4 (2018) 1217-1241

Findings and Comments

The relationship between the employees’ perception of psychological contract
breach and their organizational trust level was scrutinized and as a result a statistically
significant (p=0,01) and strong level of inverse relationship (r=-0,775) was found
between perception of psychological contract breach and organizational trust. The
significance of the correlation coefficient found in the analysis was considerably high
(p=0,000) and thus H1 hypothesis was supported with sufficient evidence.

In order to determine whether the effect of psychological contract breach
perception differs as to work sectors, a correlation test was conducted and after using
Fisher’s formula to get the standardized z values, and it was found that the work sectors,
public or private, does have an effect on the relationship between psychological contract
breach perception and the level of organizational trust. Thus, H2 hypothesis was
supported with sufficient evidence.

The relationship between the employees’ perception of psychological contract
breach and their organizational commitment level was also scrutinized and as a result a
statistically significant (p=0,01) and strong level of inverse relationship (r=-0,705) was
found between perception of psychological contract breach and organizational
commitment. The significance of the correlation coefficient found in the analysis was
considerably high (p=0,000) and thus H3 hypothesis was supported with sufficient
evidence.

To determine whether the work sectors has an effect on the relationship between
psychological contract breach perception and organizational trust, Fisher’s formula was
used to get the standardized z values from correlation coefficients. As a result, it was
found that the work sectors, whether private or public, do not have any significant effect
on the relationship between psychological contract breach perception and organizational
commitment. Thus, H4 hypothesis was not supported with sufficient evidence.

Finally, the relationship between organizational trust and organizational
commitment was investigated and a statistically significant (p=0,01) and strong level of
relationship (r=0,801) was found between organizational trust and organizational
commitment. The significance of the correlation coefficient found in the analysis was
considerably high (p=0,000) and thus H5 hypothesis was supported with sufficient
evidence.

Conclusion

In this study we investigated the effects of employees’ perception of
psychological contract breach on organizational trust and organizational commitment
and whether these effects differ as to the working sectors. We also tried to shed light on
the relationship between organizational trust and organizational commitment. Some of
the hypotheses set forth before the research were supported with sufficient evidence and
some were not. Below we summarize the findings of this research.

1. There is an inverse and strong level of relationship between employees’
perception of psychological contract breach and organizational trust and
therefore H1 hypothesis was supported. This result is also in line with the
findings of other similar studies done on the same subject. This shows that
organizational trust is indeed affected by psychological contract and obeying the
rules of the psychological contract will increase the level of organizational trust
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and failing to do so may lead to the breach of the contract and might bring about
serious consequences for both the organization and employee.

2. The effects of psychological contract breach perception on organizational trust
differed as to work sector. This means that the sector that employee was
working in had an effect on the relationship between employee’s perception of
psychological contract breach and his or her level of organizational trust. Thus,
H2 was supported with sufficient evidence.

3. Likewise, an inverse and strong relationship between employees’ perception of
psychological contract breach and organizational commitment was found in the
study and therefore H3 hypothesis was supported. This result is also in line with
the findings of other similar studies done on the same subject. This shows that
organizational commitment is strongly influenced by psychological contract
breach and fulfillment of the items of the psychological contract will increase
the level of organizational commitment and failing to do so may lead to the
breach of the contract and might bring about serious consequences for both the
organization and employee.

4. There was not sufficient evidence that supports that the work sectors have an
effect on the relationship between psychological contract breach perception and
organizational commitment. This implies that the relationship between
psychological contract breach and the level of organizational commitment does
not differ significantly as to the sector employees working in.

5. Finally, the analyses show that there is a strong relationship between
organizational trust and organizational commitment. This suggest that a high
level of organizational trust will lead to higher level of organizational
commitment and higher level organizational commitment will lead to high level
of organizational trust. Likewise, a low level of organizational trust will lead to a
low level of organizational commitment and a low level organizational
commitment will lead to a low level of organizational trust.
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