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RESUMEN

Este proyecto promueve la implementacién de las herramientas Web 2.0 en la
Escuela Especializada en Ingenieria ITCA — FEPADE Centro Regional San Miguel,
para satisfacer las necesidades de recursos apropiados, orientado al desarrollo de

competencias en los estudiantes.

Para ello, ha sido necesario realizar un estudio, concentrado en el FODA, que
permiten identificar las fortalezas, debilidades, oportunidades y las amenazas de la
Regional, a partir de alli se pueden identificar las necesidades, aprovechar los
recursos disponibles y proponer la implementacion de las herramientas tecnoldgicas

mas idéneas.

El resultado por lo tanto es una propuesta integral sobre equipos, recursos y
estrategias para la implementacion de la WEB 2.0 acordes a la realidad del centro y

potencial de desarrollo.

ABSTRACT

This project promotes the implementation of Web 2.0 platform at the school
named Escuela Especializada en Ingenieria ITCA — FEPADE Centro Regional San
Miguel in order to meet the needs of appropriate resources aimed at developing skills

in students.

Therefore it has been necessary to undertake a study focused on the SWOT,
which can identify as the strengths, weaknesses, opportunities and threats from the
Regional, from there you can identify needs, leverage resources and propose the

implementation of most appropriate technology tools.

As a result therefore is a comprehensive proposal on equipment, resources
and strategies for the implementation of Web 2.0 platform according to the reality of

the center and development potential as well.



INTRODUCCION

La inclusién de las TIC's en los centros de estudio se hace con el objeto de
mejorar las habilidades de comunicacion de los estudiantes, generando nuevas

formas de expresion y propiciando la participacion en la vida publica.

Se puede decir entonces, que las TIC’s son herramientas tecnolégicas que

permiten acceder a la informacion y compartirla con los demas.

Una de esas herramientas tecnologicas pueden ser aquellos recursos
proporcionados por la llamada Web 2.0 , el cual estd comunmente asociado con
aplicaciones web que facilitan “Publicidad, Blogging, Bookmarks, Catalogos, Chat,
Comunidades, Colaborativas, Educativas, Correo, Eventos, News Feeds, Busqueda,

Compras, Etiquetamiento (Tagging), Video, Widgets, Y Wiki”.*

En ese sentido, este documento contiene la “Propuesta de Implementacion de
Tecnologia Web 2.0 en la Escuela Especializada en Ingenieria ITCA — FEPADE
Centro Regional San Miguel”, y para fines de conceptualizacion y referencia, en el
presente documento sera denominado como “La Propuesta”. Asimismo, cuando se
haga referencia a la Escuela Especializada en Ingenieria, se reconocera como “la
Escuela”, de la misma manera, si se requiere mencionar al Centro Regional San

Miguel, se describira con “la Regional’.

En las siguientes péaginas se describe el proceso de implementacion de
tecnologia web en la Regional, el cual, a través de una serie de pasos, estudios,
analisis de los recursos necesarios y otros elementos fundamentales, permiten el
desarrollo de una propuesta basada en las necesidades actuales y futuras en un

mediano plazo en la Regional

! Mohammed Abdul, Jabbar Fahad. 2009. Herramientas Web 2.0 para el aprendizaje colaborativo



DESCRIPCION DEL PROBLEMA

‘Dimelo y lo olvido. Enséfiamelo y lo recuerdo, déjame hacerlo y lo retengo”
(Confucio). Esta cita, que se atribuye a Confucio (filosofo que vivié en la China
Feudal entre el 551 y el 479 A.C.), se puede aplicar directamente en la filosofia
institucional de la escuela que reza “Aprender Haciendo” (Guia Estudiantil 2010).
Que se basa en el modelo educativo que se implementa en la escuela que es el
Basado en Competencias. Este modelo permite que el estudiante sea el constructor
de su propio conocimiento a través de la experiencia propia y del trabajo

colaborativo.

Sin embargo, las actividades tradicionales tanto dentro del aula como fuera de
ella, no permiten que estas competencias se desarrollen en su totalidad. Para ello, es
requerido que se cuente con las herramientas adecuadas que faciliten el desarrollo
de las competencias y el trabajo colaborativo.

“‘La Web 2.0 es la transicibn que se ha dado de aplicaciones tradicionales
hacia aplicaciones que funcionan a través de la web, que estan enfocadas al usuario
final. Se trata de aplicaciones que generen colaboracion y de servicios que

reemplacen las aplicaciones de escritorio”.?

Por lo tanto, se debe tener bien claro, que las herramientas o aplicaciones de
la Web 2.0 no requieren instalacion en los equipos de los usuarios, ya que todo esta
disponible en linea. Existe, por lo tanto, una sustitucion entre herramientas de
lectura a herramientas de colaboracién, donde el participante es capaz de construir
sus propios materiales aun sin previo conocimiento técnico. En otras palabras, es

capaz de “hacer” y no solo “ver”.

Bajo la premisa anterior, para la Regional se hace necesario tomar las
ventajas proporcionadas por la Web 2.0 e implementarlas como herramientas

fundamentales para el desarrollo de las competencias y el trabajo colaborativo Esto

> Tomado de http://www.maestrosdelweb.com/editorial/web2/, dltima revisién Septiembre de 2011.



permitira crear nuevos ambientes de aprendizaje-ensefianza, acordes a las

necesidades de quien aprende y del que ensefia.

ELEMENTOS TEORICOS

Las tecnologias de la educacion y la comunicacion sin duda han marcado un
nuevo hito en la forma de comunicarnos y dirigirnos en la sociedad actual, esto no
solo es un desafio tecnolégico y cientifico, sino que se infiltro en todas las esferas de
la vida social, econdmica y de diferentes ambitos. En ese sentido la preocupacién no
solo es de los diferentes gobiernos sino también EI Comité de Coordinacion
Administrativa de las Naciones Unidas (1997) especifica en este sentido que “Hemos
concluido que la introduccién y uso de las TIC y la gestion de la informacién debe
convertirse en un elemento integral de los esfuerzos priorizados por el sistema de las
Naciones Unidas para promover y asegurar el desarrollo humano sostenible para
todos, de ahi nuestra decision de apoyar el objetivo de establecer el acceso universal

a servicios de informacién y comunicacién basicos para todos”>.

El acceso a las TIC se ha convertido por lo tanto en un sinébnimo de desarrollo,
ya que permite un intercambio académico entre los participantes a través de las
diversas herramientas disponibles en todo momento, lo que permite convertirlas en

herramientas econémicas y capaces de disminuir la brecha tecnolégica.

Sin duda alguna tener acceso a las tecnologias nos abre un mundo de
posibilidades, no solo de informacion y conocimiento, como popularmente podria
pensarse sino también es realmente una oportunidad de desarrollo. De acuerdo a
Trujillo “Este acceso promociona el poder potencial necesario para transformar los
ambitos economicos, politicos y sociales y optimizar consecuentemente las
relaciones entre las personas. La inversidbn en conocimiento, en alfabetizacion

tecnoldgica y digital, ha de ser prioridad social puesto que gracias a ella podemos

® ONU, 1997. RIE 55/4. 2011.



"4 Torre la

construir un mundo mejor, mas relacional, mas humano y mas compartido
define como que la “Web 2.0 es una forma de entender Internet que, con la ayuda
de nuevas herramientas y tecnologias de corte informatico, promueve que la
organizacion y el flujo de informacion dependan del comportamiento de las personas
que acceden a ella, permitiéndose no sélo un acceso mucho mas facil y centralizado
a los contenidos, sino su propia participacion, tanto en la clasificacion de los mismos
como en su propia construccion, mediante herramientas cada vez mas faciles e

intuitivas de usar™

A medida que las TIC's se fueron filtrando en nuestra vida social, fueron
creando necesidades que hasta hace poco no existian. De acuerdo a “El sistema
educativo como no podia ser de otro modo, ha de promover esta educacion en TIC
fijando un pilar de desarrollo como instrumento potente de mejora social, productiva y
relacional. Sin educacion TIC, sin ese primer paso que suponga un cambio veraz de
actitud que limite y coarte justificadamente opiniones y percepciones sociales
contrarias en torno a dicha integracion, tanto la brecha digital como social pueden

estar mas que nunca presentes”®

. Definitivamente la educacion podriamos decir es
uno de los mayores beneficiados con los recursos que las TIC nos han
proporcionado hasta hoy. Desde que se hicieron presentes en las aulas y en la
escuela el enfoque de ensefianza cambio. No hablamos de un cambio de la curricula
educativa, sino mas bien en una forma de ensefar esa curricula de forma amena,
interactiva y dindmica que facilite el proceso de ensefianza aprendizaje y que permita
un aprendizaje significativo para los estudiantes en los diferentes niveles y procesos

de ensefanza.

Cuando hablamos de TIC’s aplicadas a la educacion, sin duda se hablan de
una gran variedad de recursos que buscan enriquecer los procesos educativos y la
forma de desarrollar la educacion. La Web 2.0 es uno de los temas a los que mas se
hace referencia. Los principios de la Web 2.0 en palabras de O'Reill (2005) “es la

transicion que ocurre en la comunicacion web entre tecnologias que potencian el

* Trujillo Torres, J., Ldpez Nufiez, J. A. y Lorenzo Martin, E, 2009
> Torre, 2006. RIE 54/3. 2010
6 Trujillo Torres y Otros. 2011.



intercambio &gil de informacién y generan colaboracion en redes sociales. Las redes
sociales tienen por base tecnoldgica los llamados software sociales, programas
informaticos que permiten al usuario unir personas de su circulo de relaciones y
conocer a otras que comparten los mismos intereses...estos software ofrecen

recursos muy sencillos para publicar textos, imagenes, sonidos, videos, foros, chats”’

En un estudio realizado con maestros de secundaria en Castilla y Ledn
coordinado por la Universidad de Salamanca, se encontraron datos similares sobre
el enfoque que muchas veces el docente tiene de las TICs, en donde siguen
pareciendo medios Unicamente para buscar informacion y guardar, pero todavia no le
han encontrado mayor trascendencia y aplicacion pedagdgica. Esta investigacion
encontré entre otras cosas que “se han dotado a los centros de recursos dentro de la
estructura organizativa tradicional y se han incorporado sin incidir en las practicas
curriculares mas usuales, que siguen manteniéndose, introduciéndose porque
resultan mas atractivos o “actualizados”, el estudio continua diciendo que estos
recursos se siguen enfocando “desde una caracterizacion mas tradicional o menos
innovadora de las practicas docentes como facilitadores de la presentacion,

depositos y almacenes de informacion’®.

El uso o no de las tecnologias, como bien hemos sefialado, no sélo depende
de que la escuela pueda o no disponer de recursos tecnoldgicos, sino también se
debe principalmente a una actitud del profesor hacia ellas. En este sentido es
importante mencionar que los docentes ya manejan sus propias disciplinas y
materias y que por lo tanto ya estan adaptados a la forma tradicional que han venido
realizando sin utilizar las TICs, por lo tanto sobre variables que deben ser tomadas
en cuenta para que los profesores las utilicen son: “conocimiento de la funcion
inherente a la tecnologia ¢ Para qué sirve?, conocimiento de como funciona y de las

condiciones que permiten usar tecnologia, conocimiento de las funciones de las

” Saura y Sardelich. Pag. 2010
® Ramirez y Otros. RIEOEI. 2011.
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tecnologias como soluciones a problemas de la disciplina, y finalmente, conocimiento

de cdmo acceder al asesoramiento técnico social”®

Por lo tanto, encaminarnos en la implementacion de las Tecnologias Web 2.0

implica para Marqués®® algunas competencias como:
a) Competencias digitales generales
b) Competencias didacticas

c) Gestion de aulas con muchos ordenadores con reglas claras que regulen la

utilizacién de los recursos y
d) Actitud favorable hacia la integracién de las TIC en su quehacer docente.

Ademas recomienda este mismo autor que “las instituciones educativas deben
propiciar el desarrollo de estas habilidades para formar profesionales del siglo XXI,
capaces de adaptarse a los cambios del entorno y mantener una educacion

permanente™*

Algunas investigaciones muestran resultados muy favorables, tal es el caso de
Patifio’? en la que menciona experiencias con el desarrollo de habilidades en
escritura y lectura buscando la utilizacién didactica del Blog encontraron que “ayudé
a lograr una comunicacién cercana entre alumnos y docentes, la posibilidad de
expresarse sin ataduras de horarios, lo cual es evidente en las horas de publicacion
de opiniones, ademas, consiguieron un espacio comun donde los participantes
pueden dejarles mensajes o materiales a sus compaferos”, por su parte la Wiki fue
“asociada a aprendizaje colaborativo” segun una investigacion realizada por
Santamaria y Fernandez (2007)* que al realizar un estudio en la Universidad Simén
Bolivar con estudiantes de postgrado descubrieron en esta herramienta “como

indispensable herramienta para el mejoramiento progresivo del trabajo” en cada una

® Zhao, Frank y Ellefson (2006). Rieoei. Ramirez y Otros. Pag. . 2011.
% Marqués, 2007. RIE 54/3. 2010

" idem.

'2 patifio. RIE. P4g. 2. 2010

" santamaria y Fernandez. RIE Pag. 3. 2010
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de las fases los alumnos pudieron publicar sus ideas de forma practica y sencilla y

llegar de mejor forma a sus interactuantes.

Los recursos que la Web 2.0 nos ofrecen sin duda son grandes y variados. No
obstante, muchos docentes no conocen y si las conocen aun no han aprendido como
aplicar estos recursos. La web 2.0 como bien diria Trujillo (2011) una “inteligencia
colectiva” y “sabiduria de multitudes” entre algunas caracteristicas aparecen recursos
que permiten “compartir conocimiento ofertando cuantiosos enlaces que pueden ser
desplegados en sus sitios web con tan solo pegar un codigo. Y esto a su vez genera
taxonomias (categorizacion rigurosas) y foksonomias (sistemas de clasificacion

abiertos que emergen de forma espontanea creando nexos entre los usuarios”*

Existen muchas herramientas Web 2.0, a continuacién se muestra algunas.

CATEGORIAS EJEMPLOS

Gestores de Contenido Blogs (Blogger ™, Wordpress™)
Aula Virtual (Moodle ™)
Wikis (Wikispace ™, Wikipedia ™, Wikilearning™)

RSS y Marcadores | Geniao™, del.icio.us™, Techonorati™, Blogliness™,
Sociales SlideShare™, Blinklist ™, Furl™ Feedburner™

Plantillas de Actividades Webquest, Caza del tesoro

Generadores de | Hotpotatoes ™, Ardora ™

Actividades

Gestores y Editores de | Picasa ™, Flickr ™, Pixenate™, Picnic™, Scrpblog™,
Imégenes
Mapas Conceptuales CMap Tools ™

Multimedia Podcast (Audacity™, Clickcaster ™)

Video (Youtube™, Daylimotion™)

Diaporamas (Slide™, Memories on Web™)
Presentaciones (Slideshare™)

Comunidades y Directorios | Blogalaxia™, Blogalia™, La Coctelera™

Redes Sociales Personales (Facebook™, Twitter™)
Profesionales: (Xing™, Plaxo™, Linkedin™)

Tabla 1. Listado de herramientas Web 2.0,
Fuente: http://www.xtec.es/~ldomenec/formacion/mis_blogs/contenidos.htm

Sin duda, los recursos son diversos, requieren una buena disposicion a su uso

tanto de profesores, estudiantes y los centros educativos.

1 Trujillo, 2011.
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PROPOSITO

En El Salvador, la educacion ha sido un aspecto fundamental en el desarrollo
del pais, ya que dia con dia se generan cambios orientados a mejorar la calidad del
proceso educativo, tal es el caso de las diferentes reformas educativas que se han
venido dando y los notables esfuerzos por mejorar la infraestructura de los centros
educativos, estos aspectos han sido claves en los Ultimos diez afios para el
desarrollo educativo del pais. Pero ahora el tema de las TIC’'s aun cobra mas
importancia para la formacién de profesionales en los diferentes centros educativos.
El Salvador no escapa de ello, ya que actualmente a nivel de Ministerio de Educacién
(MINED), se cuenta con un plan de educacion innovador desde educaciéon media,
técnica y superior, y entre uno de los aspectos que destaca es la formacién por
competencias en carreras técnicas y tecnoldgicas que permitan en primer lugar que
los jévenes se incorporen a un empleo de forma rapida contribuyendo al desarrollo

del pais.

En ese sentido la tecnologia Web 2.0 ofrece un entorno adecuado para
efectuar un cambio revolucionario en la forma en cdmo se comunican las personas,
especialmente aquellas que constantemente requieren cada vez mas y mejores

fuentes de informacion y el poder compatrtirlas con los demas.

Una de las instituciones a nivel regional que ofrece carreras técnicas y
tecnologicas es la Escuela Especializada en Ingenieria ITCA-FEPADE, que
actualmente cuenta con cinco regionales en todo el pais y una reconocida trayectoria
académica, lograda gracias el esfuerzo y la vision que concretizan el objetivo el de

su fundacion: impulsar la capacitacion y el recurso humano de El Salvador.

Esta propuesta permitira, entre otras cosas, integrar nuevas herramientas
tecnolégicas para facilitar el proceso de ensefianza aprendizaje en cada una de las
carreras, logrando de esta manera formar técnicos competitivos y que logran alto
desempefio en el campo laboral; como institucion existe un compromiso con la
calidad académica y la pertinencia de la oferta educativa, por ello, aplica un modelo

educativo que se caracteriza en la constante innovacion del sistema de ensefanza
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aprendizaje, en la actualizacion de la tecnologia y la formacion del personal docente,
con el fin que los estudiantes graduados obtengan las mejores oportunidades en el

mercado laboral.

OBJETIVOS

GENERAL

o Proponer la implementacién de tecnologia basada en recursos Web 2.0 en
ITCA FEPADE Centro Regional San Miguel.

ESPECIFICOS

o ldentificar las fortalezas y debilidades del Centro Regional San Miguel de la
Escuela Especializada ITCA — FEPADE, mediante un diagnostico con el fin

de realizar una propuesta de acuerdo a los requerimientos del centro.

o Aprovechar los recursos tecnoldgicos con que cuenta el Centro Regional
para incorporarlos a la propuesta de implementacioén de tecnologia Web
2.0

o Disefar la propuesta de implementacion de tecnologia basada en recursos
Web 2.0 en ITCA — FEPADE Centro Regional San Miguel

ALCANCES

= Seleccionar la herramienta apropiada para realizar un diagnéstico de la
Escuela Especializada en Ingenieria Centro Regional San Miguel con

relacion a la implementacion de tecnologia Web 2.0
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» El disefio de la propuesta de implementacion de la tecnologia Web 2.0

para el Centro Regional San Miguel.

= Definicién de los requerimientos técnicos que soportarian la infraestructura

fisica y logica de la tecnologia Web 2.0

METODOLOGIA

1. Participantes
La propuesta esta orientada a seleccionar el personal idoneo para:

a) Definir las estrategias de implementacion de la tecnologia Web 2.0
b) Someter a evaluacion el Plan de Implementacion.
c) Ejecutar el Plan de Implementacién

d) Validar el Plan de Implementacion.

Para ello, se definira la cantidad de personas que deberan trabajar en el proyecto,

asi como el perfil profesional de éstos.

2. Recursos

a. Recursos Materiales: Se refieren a todos aquellos recursos de hardware
gue seran precisos para facilitar la implementacion de la tecnologia Web
2.0.

b. Recursos Complementarios: Son todos aquellos recursos adicionales que
de alguna manera mejoren la calidad de los servicios, optimicen el tiempo
y permitan el éxito de la propuesta. Por ejemplo, mejorar el ancho de

banda, etc.
3. Procedimientos

a. Seleccién de temética de proyecto acorde a investigacién previa en la
regional sobre la implementacion de las TICs y las necesidades mas

apremiantes del centro en cuanto a su modernizacion.
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b. Elaboracién de propuesta considerando parametros institucionales vy

necesidades de modernizacion.

c. Presentacion de propuesta para discusion sobre su aplicabilidad y
factibilidad en cuanto a su incorporacion a los procesos de ensefianza

aprendizajes seguidos en la regional.

d. Presentacion de propuesta a ITCA FEPADE para considerar su posible

aplicacion.

PARTICIPANTES

De acuerdo a registros del Departamento de Administracion de la Regional, se
encuentran activos 55 docentes, los cuales forman parte del universo participante en
la evaluacion de las competencias tecnoldgicas y que permitirAn obtener datos
necesarios para la elaboracion de la presente propuesta. En la Tabla 2, se refleja la

distribucion de docentes por departamento académico.

Este grupo de profesionales estan distribuidos en todos los departamentos
académicos de la Regional, los cuales son personas capacitadas en el dominio de

las TIC, sobre todo en el area de informatica, tal como se refleja en la Tabla 3.

DISTRIBUCION

Departamentos | Cantidad
Informética 17
Civil
Eléctrica 4
Béasica 17
Inglés 11

Total 55

Tabla 2. Docentes por Departamentos.
Fuente: Registro de Personal de la Regional
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COMPETENCIA TECNOLOGICA CANTIDAD %

Certificacion “Grado Digital” 11 20
Computacion Basica (Incluye Manejo de Windows, Microsoft 55 100
Office, Internet)

Formacion en Educacién Virtual 10 18.2
Certificacion MOS (Microsoft Office Specialist) 10 18.2
Certificacion CISCO (Modalidad Instructor) 3 55
Certificacion CISCO (Modalidad Alumno) 3 55
Maestria “Nuevas Tecnologias Aplicadas a la Educacion” 4 7.3
Curso de Formacién de Formadores por Competencias* 14 25.5

Tabla 3. Competencias tecnoldgicas docentes.
Fuente: Registro de Competencias Docentes de la Regional

RECURSOS

TIPOS DE RECURSOS TECNOLOGICOS
A continuacion se detallan los equipos con fines académicos con que cuenta
actualmente la Regional. No se incluyen equipos de areas administrativas.

Los equipos en los laboratorios estdn destinados a ser utilizados por los
estudiantes en cada una de las practicas académicas, implica que en ellos se instala
el software requerido en sus actividades académica. El equipo encontrado en Sala
de Docentes, éste es asignado al personal docente permanente para que se utilice
en la preparacién del material requerido en las sesiones de trabajo, asi como el
acceso al sistema académico para registrar los procesos relacionados con cada
grupo de clase.

TIPOS DE RECURSOS \ CANTIDAD \
Laboratorio de COmputo Ay B 48 Computadoras con conexién a internet
Laboratorios de Redes 15 computadoras con conexién a internet
Academia Cisco 13 computadoras con conexién a internet
Biblioteca Acceso inalambrico a internet
Taller de PLC (Power Line | 5 Computadoras
Communications - Comunicacion
mediante cable eléctrico)

Sala de Videoconferencia 22 computadoras con conexion a internet.
Una camara para multipunto y una camara
para publico, equipo audiovisual

Sala de Docentes 11 computadoras con conexion a internet

Tabla 4. Recursos Disponibles. Fuente: Inventario de Equipo de la Regional
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Medios Audiovisuales

Comprende el equipo destinado para el desarrollo de las clases, donde el
estudiante y el docente disponen para realizar presentaciones, y otras actividades

gue requieran el uso de material multimedia:

DISPOSITIVOS CANTIDAD

Proyectores de Cafdn 10
Proyectores de acetatos 5
Televisores 6
Grabadoras 12

Proyector de DVD

Camaras digitales

Pizarra electrénica

Pantallas Tripode

Nl N R R w

Micréfonos

Tabla 5. Dispositivos Audiovisuales

Equipo Informatico

Para el desarrollo de las actividades curriculares se cuenta con los siguientes
dispositivos informaticos:

DISPOSITIVOS CANTIDAD

Computadoras de escritorio 114

Laptops — Mini Laptops

Impresores

Camaras Web

Scanner

Nl N| w| ©|

Micréfono Polycom

Camara Picture-Tel 2

Tabla 6. Equipo Informéatico. Ver caracteristicas de computadoras en Anexo 2.
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Equipo de Redes Informaticas

Para el desarrollo de las actividades curriculares se cuenta con los siguientes
dispositivos de redes informéticos, no se incluyen los dispositivos de red exclusivos

para el funcionamiento de la red institucional.

DISPOSITIVOS CANTIDAD ‘
Routers 13
Switch 20
Hub 2
Servidores 3
Kit de Redes 4
Probadores de Red 7

Tabla 7. Dispositivos de Red

Programas Informéticos

Para el desarrollo de las actividades curriculares se cuenta con licencia de los

programas béasicos que se utilizan en el area de trabajo. (Anexo No.3)

Local Area Network (LAN)

Basada en la topologia de red estrella, el centro regional ofrece servicios de
red cableada e inalambrica, comunicados entre la sede central y el resto de los
centros regionales atreves de la intranet. (Anexo No.4)

MATERIAL BIBLIOGRAFICO

La Biblioteca tiene un aproximado de 2,346 volumenes bibliogréficos para las
diferentes carreras, materiales digitales en CDs, conexion a Internet inalambrica para
la poblacion estudiantil y mesas para estudio grupal que facilitan de igual modo el

estudio individual
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PROCEDIMIENTOS

Para poder implementar tecnologia Web 2.0 en la Regional, es fundamental
determinar los problemas y necesidades que se estarian solventando a través de
esta implementacion, por tal razon se ha aplicado un estudio de situaciones

académicas y los problemas que surgen durante el proceso.

Esto implica que para proveer a la Regional de los recursos proporcionados

por la Tecnologia Web 2.0 se realizaré lo siguiente:

1. Diagnostico
2. Plan de Accion

3. Plan de implementacion

RESULTADOS

DIAGNOSTICO

Para efectuar el proceso de diagnéstico se hizo necesario aplicar un

cuestionario al total de docentes de la Regional.

Después de haber aplicado el cuestionario a los docentes de la Regional, se
han obtenido los siguientes resultados:

1. Marqgue el equipo tecnologico del que posee o tiene a su disposicion

CATEGORIA 'F | % CATEGORIA F %

Computadora de Escritorio 30 | 54.54 | Grabadora o Reproductor de | 55 | 100
Audio

Computadora Portatil (Laptop) 25 | 45.45 | Reproductor de Video 55 | 100
Scanner 10 | 18.18 | Camara Digital 25 | 100
Impresor 55 | 100 Teléfono Celular 55 | 100
Memoria USB 55 | 100 Internet 55 | 100
Proyector de Cafidn 55 | 100

Tabla 8. Equipo tecnoldgico disponible para personal docente
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OCOMPUTADORA
BLAPTOP
OSCANNER
DOIMPRESOR
BMEMORIA USB
DCANON
BREPRODUCTOR DE
AUDIO
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VIDEO
BCAMARA DIGITAL
BCELULAR

OINTERNET

Grafico 1. Equipo tecnoldgico disponible para personal docente

La mayoria de docentes entrevistados aseguran que en algin momento han

tenido contacto con herramientas multimedia,

independientemente del area de

formacion profesional. Algunas aclaraciones fueron que si tenian en el lugar de

trabajo pero no en la casa y situaciones similares. Debido a que la pregunta es de

opcion multiple, sus totales en frecuencia y porcentaje no suman el 100%.

2. Indique con qué frecuencia usa los siguientes recursos WEB 2.0 dentro de los
contextos: la practica docente; el desarrollo profesional; el uso personal; la

administracion.

CRITERIO 'D % 'S % M % (N % | %
Acceso a Internet 30 | 545 | 25 [ 4545 | O 0 0 0 0 0
Envio y recepcion de mensajes por | 40 | 72.72 | 15 | 2727 | 0 0 0 0 0 0
correo electrénico (e-mail)
Participacion en conferencias a | 10 | 18.18 | 10 | 18.18 | 0 0 10 | 18.18 | 5 | 9.09
través de la red (ej. Skype)
Participacion en videoconferencias 0 0 0 0 10 [ 18.18 |35 |63.63 | 0 0
Comunicacion en chat, mensajeria [ 25 | 4545 | 10 [ 18.18 | 5 | 9.09 (10| 1818 | 0 | O
instantanea (ej. Messenger)
Empleo de Procesador de Palabra | 40 | 72.72 | 15 | 2727 | O 0 0 0 0 0
(Ej. Microsoft Word)
Descarga de audio, videos o | 40 | 7272 | 15 | 2727 | O 0 0 0 0 0
imagenes digitalizadas
Manejo de Hojas de Célculo 15 | 27.27 | 30 | 54.5 5 9.09 | O 0 0 0
Elaboracion o] empleo de | 5 9.09 | 30 | 545 5 9.09 | O 0 0 0
presentaciones visuales
(Powerpoint)
Proyeccion de videos y DVD 0 0 0 0 5 9.09 |30 | 545 | O 0
Consulta de Bibliotecas Virtuales (Ej. 5 9.09 | 15 | 2727 | 5 9.09 |10 | 18.18| 0 0
Biblioteca ITCA-FEPADE)

Tabla 9. Uso de Recursos Web
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FRECUENCIA EN EL USO DE RECURSOS WEB 2.0

80 _ DAcceso a Internet

BEnvioy recepcion de
mensajes por correo
1 electronico (e-mail)

60 N OParticipacion en

conferencias a través
delared (ej. Skype)

OParticipacion en
videoconferencias

40

BComunicacién en
chat, mensajeria
instantanea (gj.
Messenger)

OEmpleo de

20 Procesador de
Palabra (Ej. Microsoft
Word

)
BDescarga de audio,
ﬂ‘ videos o imagenes

digitalizadas

0 ‘ ‘ ‘ { |BManejo de Hojas de

D S M N I

Grafico 2. Uso de Recusos Web

Leyenda: D = Diariamente; S = Semanalmente; M=Mensualmente; A=Algunas Veces; N=Nunca; |
=Herramienta Desconocida
En cuanto al uso de las herramientas, los resultados variaron de acuerdo a la
naturaleza de ellas, esto debido a que hay algunas, como el correo electronico que
en la mayoria de casos, es requerido para el desarrollo de las funciones dentro de la
Regional. En esta pregunta se incluyen alternativas como hojas de célculo y
procesador de palabras debido a las ventajas que proporcionan en trabajos

colaborativos tales como Google Docs™ y Office Live™.
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3. Si Ud. no usa, usa poco 0 no conoce las herramientas favor indicar las razones

(puede marcar mas de una).

%JQQQQ 7LL777

Acceso a Internet 0 0 0 0 0 0

%JM

Envio y recepcion de 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
mensajes por correo
electrénico (e-mail)

0

0

0

Participacion en| O 0 51909 | 5[90( 0 0 20 13636 | 0
conferencias a través de
la red (ej. Skype)

Participacion en| 20 [ 36.36 | O 0 0 0 0 0 15 [ 2727 | O
videoconferencias

Comunicacion en chat, [ O 0 5 (909 (0 0 0 0 10 | 18.18 | O
mensajeria instantanea
(ej. Messenger)

Empleo de Procesador | 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
de Palabra (Ej. Microsoft
Word)

Descarga de audio, | O 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
videos 0 iméagenes
digitalizadas

Manejo de Hojas de | O 0 0 0 0 0 51909| 0 0 0
Célculo

Elaboracién o empleode | 0 0 0 0 0 0 0 0 15 |1 2727 | O
presentaciones visuales
(Powerpoint)

Proyeccion de videos y | 0 0 2013636 | O 0 0 0 30 | 5454 | 0
DVD

Consulta de Bibliotecas | 0 0 10| 18.18 | 0O 0 0 0 20 | 36.36 | O
Virtuales (Ej. Biblioteca
ITCA-FEPADE)

Tabla 10. Razones por las cuales no se usan las herramientas Web

Leyenda:

A. No se encuentra disponible en lo absoluto en mi espacio de docencia

B. No se encuentra accesible cuando se le necesita o existen dificultades para su acceso
C. No me es familiar, no lo conozco

D. No tengo habilidades para su manejo en la docencia

E. No resulta apropiado en mi clase, no es necesario o pertinente

F. No vale la pena comprarlo o conseguirlo para el uso que le daré, existen otras opciones
G. Falta de soporte técnico o infraestructura para que pueda emplearlo en mi docencia
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Gréfico 3. Razones por las cuales no se usan las herramientas

OAcceso a Internet

BEnvio y recepcion de
mensajes por correo
electronico (e-mail)

OParticipacion en
conferencias através de la
red (ej. Skype)

OParticipacion en
videoconferencias

BComunicacion en chat,
mensajeria instantanea (ej.

Messenger)
OEmpleo de Procesador de

Palabra (Ej. Microsoft Word)

BDescarga de audio, videos o
imagenes digitalizadas

OManejo de Hojas de Calculo

BElaboracion o empleo de
presentaciones visuales

Powerpoint)
BProyeccion de videos y DVD

Los resultados obtenidos en esta pregunta reflejan que en la Regional, los

docentes no tienen acceso o disponibilidad a estos servicios. Asimismo, el uso de

herramientas como Skype™ la consideran inapropiada para la labor docente.

En esta pregunta se incluyen alternativas como hojas de calculo y procesador de

palabras debido a las ventajas que proporcionan en trabajos colaborativos tales

como Google Docs™ y Office Live™.

4. De las siguientes herramientas Web 2.0, cuales ha utilizado en el tltimo mes

HERRAMIENTAS Varias % | Algunas % | Nunca, %
Veces Veces
Foros 30 54.54 15 27.27 10 18.18
Chat 43 78.18 10 18.18 2 3.63
Blogs 10 18.18 5 9.09 40 72.72
Wikis 3 5.45 5 9.09 47 84.45

Tabla 11. Herramientas Web utilizadas en el Gltimo mes
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Gréfica 4. Uso de herramientas Web en el dltimo mes

En cuanto al uso de herramientas se ha encontrado que las herramientas mas
conocidas son las de Chat 78.18 % por ser de uso cotidiano, seguidamente los foros
con un 54.54% y no solo son las mas conocidas sino que las han utilizado en el
altimo mes, resultan ser de uso frecuente. Entre las que destaca como de poco
conocimiento (72.72%) y por lo tanto de poco uso (18.18%) son el uso de los Blogs y
por ultimo la mas desconocida por todos son las Wikis (84.45), herramientas que sin
duda alguna vez han escuchado hablar pero que nunca las han utilizado para alguna
materia 0 que no conocen del todo su funcionamiento salvo su nombre y su
existencia, pero aun no han aprendido su aplicacién practica. Los docentes que las
habian utilizado era mas con fines de referencia y los otros porque son informaticos
gue continuamente se ven en la necesidad de plantear tematicas orientadas al que

hacer de innovacion en TIC debido a las materias que imparten.
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5. Si Ud., no usa o usa poco estas herramientas, describa las razones o dificultades
(Puede marcar mas de una)

P L R R R

Foros 4 7.27 |19 [ 3454 |28 [509 [2 [3.63 | 3.63 0 |

Chat 0 0 0 0 0 0 4 727 |8 1454 10 0 43 78.18 O 0

Blogs 0 0 0 0 0 0 15 [27.27 | 8 1454|132 |58.18 0 0 0 |0

Wikis 0 0 0 0 4 7.27 | 3 545 |3 545 |43 [78.18 |0 0 2 | 3.63
Tabla 12. Razones por las cuales no se usan los recursos

Leyenda:

A. No se encuentra disponible en lo absoluto en mi espacio de docencia

B. No se encuentra accesible cuando se le necesita o existen dificultades para su acceso

C. No me es familiar, no lo conozco

D. No tengo habilidades para su manejo en la docencia

E. Desconozco cémo evaluar el desempefio del estudiante en esta herramienta

F. No se usar la herramienta

G. Considero que es una herramienta que no debe ser usada en la educacion.

H. Los estudiantes tienen dificultad para usar la herramienta y no la usan

70 |

50 1

O Foros
H Chat

OBlogs
O Wikis

30 -

10
0 1

A B C D E F G H

Grafica 5. Razones por las cuales no se usan los recursos

El poco uso de algunas herramientas para el desarrollo de contenidos o
diferentes clases de parte de los docentes se debe, de acuerdo a los entrevistados, a
que predominantemente a 4 factores fundamentales que fueron sefialados:
consideran que no tienen suficientes habilidades para usarlas, desconocimiento de
cémo evaluar el desempefio con esta herramienta, no pueden usar las herramientas

y también que algunas de ellas con predominancia el chat las personas entrevistadas
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consideran que no les parecen apropiadas usarlas en educacion. Por lo tanto, la
apatia o distanciamiento de las herramientas no se debe tanto al hecho que las
conozcan 0 no, sino a que la mayoria no conoce su forma operativa o todavia no ha

sido formada en el uso pedagdgico que les puede dar a estas.

6. ¢Estaria dispuesto a aplicar las herramientas de la WEB 2.0 en sus clases?

CATEGORIA FRECUENCIA %
Sl 55 100
NO 0 0

Tabla 13. Disposicién a aplicar las herramientas Web 2.0

100

80

60

osl
ENO

40

20

PORCENTAIJE

Grafica 6. Disposicidn a aplicar las herramientas Web 2.0

Esta pregunta refleja como resultado, que todos los docentes de la Regional,
estan dispuestos a aplicar las herramientas Web 2.0 en sus actividades académicas.
Esto a pesar de desconocer plenamente su uso académico o no tenerlas disponibles

en sus espacios dentro de la Regional.
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De acuerdo a los resultados obtenidos a través del cuestionario, se describe el

siguiente FODA:

FODA

FORTALEZAS

De acuerdo al plan estratégico:

= Mantiene alianzas corporativas con
Microsoft

De acuerdo a la revisién de inventarios:

e Disponen de un equipo por alumno para
las practicas académicas.

= Los equipos cuentan con los
requerimientos  minimos para las
practicas.

* Los equipos de cémputo en los
laboratorios, disponen de conexién a
internet.

De acuerdo a registro de Docentes:

= La Regional cuenta con personal docente
con certificaciones nacionales e
internacionales en areas tecnoldgicas

= El 100% de los docentes han
desarrollado las competencias basicas en
informatica.

= La Regional cuenta con 10 docentes con
preparacion en educacion virtual.

De acuerdo al resultado del cuestionario:

* Todos los docentes ya utilizan algunas
herramientas Web 2.0

» Todos los docentes tienen acceso a
equipo multimedia dentro de la Regional.

DEBILIDADES

= Es una administracién centralizada por lo
gque los centros regionales pierden
independencia en cuanto a inversion

= Los recursos de red de datos e internet
estan centralizados, por los que las fallas
en Sede Central afectan directamente al
funcionamiento de la red local y a los
servicios por ella proporcionados.

= Los docentes desconocen la aplicacién
académica de muchas herramientas Web
2.0

|

OPORTUNIDADES

De acuerdo al plan estratégico:

e Existe un plan de capacitacion docente en
areas tecnolégicas

= El personal docente, tiene acceso a
certificaciones internacionales en &reas
tecnoldgicas y técnicas

= ElI personal docente, tiene acceso a
participar en capacitaciones en el extranjero.

= Existe un plan de actualizacion vy
mejoramiento de equipo de cémputo.

= Existe un plan de incremento de ancho de
banda para los servicios de red.

De acuerdo al resultado del cuestionario:

e EI personal docente tiene el interés en
capacitarse en el uso de las herramientas
Web 2.0

e EIl personal docente tiene interés en aplicar
las herramientas Web 2.0 con fines
académicos

Institucionalmente:

e La institucién cuenta con una Escuela Virtual
gue incluye personal docente y administrativo
con experiencia en manejo de plataformas
virtuales posibilitando asesoria necesaria
para la implementacion del proyecto.

AMENAZAS

= No todos los estudiantes cuentan con
acceso a computadora e internet fuera de
los horarios de las préacticas.

= Posible desinterés en los estudiantes para
usar las herramientas Web 2.0

= Sub-utilizacién de algunos recursos Web 2.0
debido al desconocimiento o al mal uso de
los mismos.

= Recursos tecnoldgicos insuficientes a suplir
la demanda de servicios.

Tabla 14. Andlisis FODA
Fuente: Documentos institucionales y resultados del Cuestionario
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DISCUSION

De acuerdo a lo encontrado en el diagnéstico se puede concluir lo siguiente:

1. El personal docente conoce y ha utlizado en varias ocasiones algunas
herramientas de tecnologia Web 2.0 para usos variados, lo que facilita el uso
de éstas herramientas.

2. ElI personal docente reconoce que podrian aplicar las herramientas
tecnolégicas Web 2.0 con fines académicos.

3. La Regional cuenta con equipo con acceso a internet para proporcionar a los
estudiantes un ambiente idéneo para la utilizacion de los recursos de la Web
2.0

4. La Regional cuenta con la posibilidad de adquirir el equipo necesario para
instalar y administrar las herramientas Web 2.0

El andlisis de resultados y las conclusiones permiten desarrollar las estrategias

adecuadas para implementar los recursos Web 2.0 en la Regional.

1. Plan de accion
2. Plan de Implementacion

PLAN DE ACCION

Este estar4 encaminado a la definicion de la programacion y los controles del
proyecto de implementacién de acuerdo al Plan Estratégico institucional. Describira
las tareas especificas, los recursos materiales y humanos, la planificacion de la

inversion y la recuperacion de la misma. De acuerdo a esta premisa se puede decir:

1. La introduccion de las nuevas tecnologias se debera contemplar dentro del

Plan de Inversion Anual

2. Se deberan contemplar los recursos tecnologicos y financieros para introducir

las herramientas Web 2.0
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Se debera definir el personal idoneo para ejecutar estas actividades dentro del

personal actual de la institucion

Desarrollar el andlisis y definicibn de puestos para aquellas actividades que

sean requeridas y que no pueden ser cubiertas por el personal actual.
Se debera definir el Plan de Implementacion.
Se debera definir el Plan de Capacitacion

Definir metas claras y los puntos de control necesarios que permitan un

adecuado desarrollo de los procesos.

PLAN DE IMPLEMENTACION

Este, se desarrollara de acuerdo a lo contemplado en el Plan de Accion, con

los recursos materiales, humanos, tecnologicos y econémicos alli contemplados.

OBJETIVOS
General:

Implementar los recursos de tecnologia Web 2.0 apropiados para ser usados

con fines académicos.

Especificos

Seleccionar la infraestructura fisica y l6gica que soporte las herramientas Web
2.0 a ser implementadas en la Regional

Desarrollar un estudio de “Andlisis de Riesgos” que permita minimizar los
problemas de implementacion de las herramientas Web 2.0 en la Regional
Definir los controles adecuados que permitan disminuir los riesgos en la
implementacion y aplicacion de las herramientas Web 2.0 seleccionadas
Desarrollar un Plan de Seguridad que aplique los controles definidos

previamente.
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ACTIVIDAD TAREAS RESPONSABLES TIEMPO
Seleccion  de la | e Seleccion de las herramientas Jefe del
infraestructura fisica Web 2.0 con fines académicos departamento de
y l6gica que soporte | e Determinacion de los Informatica
|aSb herramientas requerimientos minimos para Administrador de
Web 2.0 soportar las  herramientas Tecnologia

ng 2.0 seleccionadas Técnico%e Hardware 3 Semanas
e Seleccion de los dispositivos Administrador de Red
necesarios que son
requeridos para la
implementacion.
Sesarr“olla’r _ _estudlo . Identlflc_amo_r} de Am_enazas Administrador de
e Andlisis  de | « Determinacién de Riesgos Tecnologia 3 Semanas
Riesgos”
Definicibn de los | e ldentificacion de acciones de
Controles control
adecuados e Seleccion de acciones de Administrador de
p 3 Semanas
control Tecnologia
¢ Determinacién de controles
¢ Validacion de los controles
Definicion de Plan | e Desarrollar planes de
de Seguridad resguardo de la informacion
e Definicibn de politicas de
seguridad
e Definicibn de reglas de
seguridad Administrador de
3 Semanas

e Definicién de estrategias de
recuperacion

¢ Definicibn de estrategias de
prevencion

¢ Definicibn de estrategias de
correccion

Tecnologia

RECURSOS:
Humanos.

Tabla 15. Actividades de Implementacion

De acuerdo a lo reflejado en la tabla 1, se puede observar que existe el

personal calificado para poder utilizar adecuadamente las herramientas tecnolégicas

de la Web 2.0, sin embargo, es requerido que haya una persona cuyas funciones

sean exclusivas a la administracion y soporte de todas estas herramientas. Por tal

razon se propone la creacion del puesto de trabajo denominado: “Administrador de

Tecnologia” cuyo perfil se describe a continuacion:
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NOMBRE DEL Administrador de Tecnhologia
PUESTO:

Sexo: Indiferente

Estado Civil: Indiferente

Edad: Entre 25 y 50 afios

Nivel Académico:

Técnico/Licenciado/Ingeniero en Sistemas Informaticos

Experiencia laboral:

2 a5 afos

Salario:

US $ 450.00 (mensual)

Competencias:

Programacion de computadoras en lenguaje PHP, manejo vy
administracién de base de datos basadas en MySQL, instalacion y
configuracién de sistemas operativos, configuracion y administracién de
redes.

Se Reporta a:

Coordinador del Departamento de Informatica

Recibe Reportes de:

Técnico de Hardware

Funciones Mantener disponibles los recursos tecnoldgicos necesarios para los
servicios de la Web 2.0
Actividades: Instalar el sistema operativo y el conjunto de programas necesarios

para el funcionamiento de cada uno de los servicios tecnoldgicos

Configurar adecuadamente cada uno de los servicios proporcionados
por el centro.

Dar mantenimiento preventivo, correctivo y recuperativo a cada uno de
los servicios, sus partes y los equipos que lo soportan.

Tabla 16: Definicién del puesto de Administrador de Tecnologia

Materiales

EQUIPOS

SOFTWARE/SERVICIOS

9 Cafiones multimedia
1 Computadora de escritorio (ver tabla 19)

Sistema Operativo de Libre Distribucion
Servidor Web

Servidor DNS

Plataformas Web 2.0 académicas

Tabla 17. Detalle de Equipo y Software requerido

SELECCION DE LA TECNOLOGIA

INSTALACION DE CANONES MULTIMEDIA

Orientado a dotar a los estudiantes y a los docentes el acceso a presentar el

contenido de la asignatura a través de contenido multimedia que permita enriquecer

la comprension de la tematica a estudiar.
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Presupuesto

PRECIO UNITARIO

DESCRIPCION
(US$)
9 Cafiones multimedia $ 800.00 $ 7, 200.00
9 Sistemas Porta — Cafi6n $ 100.00 $ 900.00
9 Pantallas para proyeccién $ 62.00 $ 558.00
TOTALES $ 8, 668.00

Tabla 18. Presupuesto de Equipo Audiovisual para aulas

ADQUISICION DE SERVICIO DE DOMINIO Y HOSTING

A pesar de que ya existe un dominio y hosting institucional, es requerido
contar con servicios individualizados donde el Centro Regional pueda tener control
sobre ellos.

Estos permitiran la instalacion y configuracion de servidores del tipo:
= Wordpress — Servidor para manejo de Blogs
= Moodle — Servidor para clases virtuales
» Visual Chat — Servidor de Chat con ambiente gréafico enriquecido

Cada uno de estos servicios son gratuitos y los costos que se incurren solamente

son los de mantenimiento.

Se ha tomado esta opcion y no el de basarse en blogger de Google Inc. Por el hecho
que sobre éstos el centro no tendra control directo sobre el contenido ni los usuarios

registrados.

A continuacion se presentan dos tablas, la Tabla 19, que hace referencia a los
requerimientos minimos de hardware y software que debe poseer el equipo servidor,

y la Tabla 20, que describe los requerimientos éptimos para dicho equipo.



Requerimientos minimos de Hardware y software para el servidor.

HARDWARE SOFTWARE

= Memoria RAM: 4 Gb = Sistema Operativo: GNU/LINUX Debian 5.0
= Microprocesador: Intel Core 2 Quad = Gestor de Base de Datos: MySQL Server 5.1
= Disco Duro: 500 Gb = Servidor HTTP: Apache HTTP Server
= Tarjeta de Sonido: no indispensable = Servidor DNS: BIND LINUX Debian Server
= Tarjeta de Red: 2 Tarjetas Fast Ethernet | = Blog Server: Wordpress 2.8

100mbps = Chat Server: Visual Chat
= Tarjeta de Video: 16 Mb * LMS: Moodle 1.9.5

Tabla 19. Requerimientos minimos de hardware y software para servidor

Requerimientos optimos de Hardware y Software para Servidor

HARDWARE ‘ SOFTWARE
= Memoria RAM: 8 Gb Doble Canal DDR3 o | = Sistema Operativo: GNU/LINUX Debian 5.0
Superior = Gestor de Base de Datos: MySQL Server 5.1
= Microprocesador: Intel Core i5 o superior » Servidor HTTP: Apache HTTP Server
= Disco Duro: 1.5 Tb o superior = Servidor DNS: BIND LINUX Debian Server
= Tarjeta de Sonido: Audio 5.1 » Blog Server: Wordpress 2.8
= Tarjeta de Red: 2 Tarjetas Fast Ethernet | = Chat Server: Visual Chat
100mbps = LMS: Moodle 1.9.5
= Tarjeta de Video: 256 Mb

Tabla 20. Requerimientos éptimos de hardware y software para servidor

Presupuesto
PRECIO
DESCRIPCION CRITRIQ)
(US3)

1 Servicio de Internet Dedicado (pagos $ 250.00 $ 3, 000.00

mensuales)
4 IP’s Publicas $0.00 $ 0.00
1 Pc con las caracteristicas descritas en el $ 800.00 $ 800.00

punto anterior
1 Sistema Operativo GNU/Linux Debian $0.00 $0.00
1 Dominio .com (al afio) $ 15.00 $ 15.00
1 Servidor DNS: Bind Linux Debian Server $0.00 $0.00
1 Gestor de Base de Datos $0.00 $0.00
1 Blog Server $0.00 $0.00
1 Chat Server $0.00 $0.00
1 LMS Moodle $0.00 $0.00
1 Servidor HTTP: Apache $0.00 $0.00
TOTALES $ 3, 815.00

Tabla 21. Presupuesto para servidor.
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ADMINISTRACION DE LOS RECURSOS

Requiere que se definan politicas de revision y evaluacion de la tecnologia,
para ello, se sugiere que se forme un equipo multidisciplinario formado por los
coordinadores de cada una de las carreras que se sirven en el centro, asi como el
Administrador de la Tecnologia, la Direccion y un representante del sector docente y

sector estudiante.
Esto debe de desarrollarse en 2 etapas:

1. Revisiones técnicas formales, ejecutadas por personal técnico del area de
informatica, donde debera evaluar la calidad de los servicios tecnolégicos y a
través de éstos resultados concluyentes, que los puestos administrativos

puedan tomar decisiones mas acertadas y pertinentes.

2. Proyectos de inversion, impulsados por la Direccién a solicitud del equipo

multidisciplinario.

ANALISIS DE RIESGOS

Definicion de Rangos

En la siguiente tabla se detallan los rangos comprendidos entre cada nivel de

rlesgo . PROBABILIDAD DE OCURRENCIA
RANGO PROBABILIDAD
1A40 MUY BAJO
41 A 60 BAJO
61 A 80 ALTO
81 A 100 MUY ALTO
MAGNITUD DEL [MPACTO
RANGO IMPACTO
1 MUY BAJO
2A3 BAJO
4 ALTO
5 MUY ALTO
NIVEL DE RIESGO
RANGO NIVEL DERIESGO EQUIVALENCIA COLOR
1 A80 MUY BAJO
81 A 160 BAJO
161 A320 ALTO
321 AS500 MUY ALTO

Tabla 22. Definicién de Rangos
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MATRIZ DE RIESGOS
EVENTO

' OCURRENCIA

IMPACTO | NIVEL

Fallas en la conectividad con el servidor 90 5
Mala configuracion de los servicios 80 5
Mala Administracién de los Servicios 80 4
Uso inapropiado de los recursos 50 3

Tabla 23. Matriz de Riesgos

DEFINICION DE CONTROLES

Establecer lineamientos basicos de control de la tecnologia, obteniendo datos
estadisticos de su uso, idoneidad, calidad y pertinencia. Estos controles deberan ser
validados por la Direccion a solicitud del Administrador de Tecnologia y la

Coordinacion del Departamento de Informatica.

CRONOGRAMA
MESES

ACTIVIDAD ocCT NOV DIC

123412341234

Adquisicién del Equipo Informatico

Instalaciéon y Configuracion de Software requerido

Configuracién de los Servicios

Creacion de usuarios y perfiles del grupo base

Aplicacion de elementos de seguridad

Prueba de la tecnologia

Validacién de las pruebas

Expansion delos servicios a otros grupos

Tabla 24. Cronograma de Implementacion

El proceso de implementacion se realizara utilizando el método por etapas, en
las cuales se debera utilizar un grupo de clase como base, para facilitar la
verificacion de controles, su respectiva validacion y supervisar el desempefio del

equipo, los recursos y las herramientas.
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CONCLUSIONES

La presente propuesta de implementacion de herramientas Web 2.0 con fines

educativos, esta enmarcada en obtener un maximo desarrollo de las competencias

definidas en el perfil de cada carrera que se sirve en la Regional, este desarrollo se

daré de acuerdo a los criterios siguientes:

1.

Las herramientas Web 2.0 permitirA a los estudiantes desarrollar
actividades colaborativas donde sean capaces de crear productos
tecnoldgicos originales y propios de su area de formacion.

El personal docente esta en toda la disponibilidad de utilizar las
herramientas proporcionadas por los recursos de la Web 2.0 educativa.

El recurso disponible en los laboratorios con fines de practicas son
suficientes para utilizar las herramientas Web 2.0.

Serd necesaria la adquisicibon de un equipo con las caracteristicas
descritas en el presente documento, esto para soportar los requerimientos
de cada uno de los servicios.

Para realizar un proceso de implementacion apropiado, se hace necesario
contar con el personal idoneo para ese fin.

El Administrador de Tecnologia juega un papel importante en este proceso
de implementacion y administracion de los recursos tanto de equipo como
los servicios propios de la Web 2.0

El proceso de implementacion debera realizarse bajo el método por etapas,
donde primeramente es necesario definir los criterios de seleccion del
grupo base como de las herramientas a implementar.

El proceso de pruebas y la validacion de los resultados deben facilitar la
toma de decisiones para continuar con el proceso de implementacién.

En caso de gue exista algun inconveniente en el proceso, o se obtengan
resultados diferentes a los esperados, es preciso revisar los procesos, los

controles y los resultados y de ser posible replantear el proceso mismo.
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ANEXOS

ANEXO 1.

Escuela Especializada
en Ingenieria
CENTRO REGIONAL SAN MIGUEL

[T ; FEFF!I:IE

BARNTA THGLE CARL  RANTE ARE: LB

ENCUESTA PARA EVALUAR LA IMPLEMENTACION DE LAS TECNOLOGIAS WEB 2.0 EN LA
ESCUELA ESPECIALIZADA EN INGENIERIA ITCA-FEPADE PUEDE CENTRO REGIONAL SAN
MIGUEL

DATOS:
NOMBRE (opcional) Edad:

Sexo: Masculino [ | Femenino [] Méximo Grado Académico:

OBIJETIVO: Identificar los conocimientos y disposicidn a la aplicacién de las Tecnologias WEB
2.0

INDICACION: Se le presentan una serie de interrogantes las cuales deberad responder
amablemente de acuerdo a lo solicitado. La informacién proporcionada serd tratada con
fines investigativos y para desarrollar una propuesta de aplicacion de las Tecnologias WEB 2.0

1. Marque el equipo tecnoldgico del que posee o tiene a sus disposicidn

Computadora de Escritorio
Computadora Portatil (Laptop)
Scanner

Impresor

Memoria USB

Grabadora o Reproductor de Audio

Reproductor de Video

Camara Digital

Teléfono Celular

Internet

Proyector de Cafion

2. Indigque con qué frecuencia usa los siguientes recursos WEB 2.0 dentro de los contextos: la practica
docente; el desarrollo profesional; el uso personal; la administracion.

CRITERIO D S M A N |

Acceso a Internet

Envio y recepcion de mensajes por correo electronico (e-mail)

Participacidn en conferencias a través de la red (ej. Skype)

Participacién en videoconferencias

Comunicacidén en chat, mensajeria instantanea (ej. Messenger)

Empleo de Procesador de Palabra (Ej. Microsoft Word)

Descarga de audio, videos o imagenes digitalizadas

Manejo de Hojas de Calculo

Elaboracion o empleo de presentaciones visuales (Powerpoint)

Proyeccidn de videos y DVD

Consulta de Bibliotecas Virtuales (Ej. Biblioteca ITCA-FEPADE)

Leyenda: D = Diariamente; S = Semanalmente; M=Mensualmente; A=Algunas Veces; N=Nunca; | =Herramienta Desconocida



40

3. SiUd. no usa, usa poco o no conoce las herramientas favor indicar las razones (puede marcar mas de una)

CRITERIO A B C D E F G

Acceso a Internet

Envio y recepcidn de mensajes por correo electronico (e-mail)

Participacion en conferencias a través de la red (ej. Skype)

Participacion en videoconferencias

Comunicacién en chat, mensajeria instantanea (ej. Messenger)

Empleo de Procesador de Palabra (Ej. Microsoft Word)

Descarga de audio, videos o imagenes digitalizadas

Manejo de Hojas de Calculo

Elaboracion o empleo de presentaciones visuales (Powerpoint)

Proyeccién de videos y DVD

Consulta de Bibliotecas Virtuales (Ej. Biblioteca ITCA-FEPADE)

Leyenda:

No se encuentra disponible en lo absoluto en mi espacio de docencia

No se encuentra accesible cuando se le necesita o existen dificultades para su acceso

. No me es familiar, no lo conozco

. No tengo habilidades para su manejo en la docencia

. No resulta apropiado en mi clase, no es necesario o pertinente

. No vale la pena comprarlo o conseguirlo para el uso que le daré, existen otras opciones
. Falta de soporte técnico o infraestructura para que pueda emplearlo en mi docencia

ETMMUO®»

4. De las siguientes herramientas web 2.0, cudles ha usado
HERRAMIENTAS Varias | Algunas | Nunca
Veces Veces

Foros
Chat

Blogs
Wikis

5. Si Ud., no usa o usa poco estas herramientas, describa las razones o dificultades (Puede marcar mas de
una)

CRITERIO A B C D E F G H

Foros
Chat
Blogs
Wikis
Leyenda:
A. No se encuentra disponible en lo absoluto en mi espacio de docencia
B. No se encuentra accesible cuando se le necesita o existen dificultades para su acceso
C. No me es familiar, no lo conozco
D. No tengo habilidades para su manejo en la docencia
E. Desconozco cdmo evaluar el desempefio del estudiante en esta herramienta
F. No se usar la herramienta
G. Considero que es una herramienta que no debe ser usada en la educacion.
H. Los estudiantes tienen dificultad para usar la herramienta y no la usan
6. ¢Estaria dispuesta a aplicar las herramientas de la WEB 2.0 en sus clases?
Si:
No:

GRACIAS




ANEXO 2.

Caracteristicas de Equipo de CoOmputo segun inventario.

Computadoras de Escritorio

Marca: Clon
Microprocesador: Pentium IV a 2.8 GHz
Motherboard: Intel/800

Memoria RAM: 1 Gb DDR

Disco duro: 80 GB

CD-ROM: 52X

Monitor de 15”

Mouse/Pad y teclado

Bocinas

Laptop “19

Marca: Toshiba
Microprocesador: Intel Centrino a 1.8 GHz
Memoria RAM: 512 MB

Disco duro: 40 GB

WLAN : 802.11b/g/n

Mini-Laptop

Marca: Acer
Microprocesador: Atom N455
Memoria RAM: 1GB
Disco duro: 160 GB

WLAN : 802.11b/g/n
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