VICERRECTORIA DE INVESTIGACION Y PROYECCION SOCIAL
DIRECCION DE INVESTIGACIONES

Participacion ciudadana y estrategias de comunicamn en gobierno
central de El Salvador

ISBN 978-99923-21-60-7

Camila Calles Minero
Investigadora

Direccion de Investigaciones

2009

La presente investigacion fue subvencionada deddotal por la Universidad Tecnoldgica de El Sabrad
Las solicitudes de informacion, separatas y otmmithentos relativos al presente estudio puederrlbace
la direccion postal: Calle Arce, 1020, Universidatnolégica de El Salvador, Vicerrectoria de Ingastion

y Proyeccién Social, Direccion de Investigacioress edificioJosé Martj 22 planta, o al correo electrénico
Camila.Calles@utec.edu.sv




indice

Pagina
RESUMEBN. .. o e e e e e e e e s 3
INEFOAUCCION. .. .. e e e e e e e ee e 4
1= oo Lo 31
(O] 1] 1170 L T PP 31
RESUIBAOS. .. ... e e 33
Mecanismos de participacion ciudadana en el gobiern
CBNIIAL. .. e e e e e 34
Estrategias de comunicacion de la participaciodatiana
en las oficinas gubernamentales.......... ... 73
31T ol 1] T o 82
RETEIENCIAS. .. ...t 88
ANEXO [ PrOPUEBSTA. .. .ttt e e e et e e e e e e et e e e eanes 91

“Yo participo, tu participas, €l participaosotros participamos, vosotros participais,



ellos deciden”.
Graffiti anénimo citado por Chaguaceda

Resumen

La participacion ciudadana en el gobierno centeaEddSalvador es vista solo desde
la cara de la denuncia, y un leve acercamientdagente; hacen falta mecanismos en los
gue realmente la poblacién incida en la toma desie®es gubernamentales. No hay
espacios en donde se escuchen, se vean y se diantpaticiones que nacen desde el
interior de los diferentes grupos sociales. Si brmarchas instituciones del Estado tienen
espacios en los que la poblacién denuncia difeserstepectos, en esas oficinas
gubernamentales no es posible que una personaispiag/ proponga formas de trabajo o
cambios estructurales. No todas las instanciakstado salvadorefio abren sus puertas a la
poblacion. Ademas, los contados mecanismos deeincid con los que cuenta la poblaciéon
no son divulgados adecuadamente, las instanciagate@érno no tienen estrategias de
comunicacion exclusivas para promover la particpaciudadana, mas bien son parte de
los trabajos comunicacionales de toda la institucidas unidades o departamentos de
comunicaciones de las oficinas publicas no midemmgacto que tiene su trabajo en
fomentar la participacion ciudadana, y los espagigs tienen en sus paginas electronicas
para recibir consultas y peticiones de informaciénesultan ser efectivas, en cuanto a que

no responden a esas solicitudes.



Introduccién

Segun el diccionario de la Real Academia de la uar(@001) participar es tomar parte
de algo, es compartir, tener las mismas opinionee&s que otra persona. Esa accion se

puede llevar hasta el interior de la dinamica $pgiasi surge la participacion ciudadana.

El hablar de las acciones dentro de la sociedadasscomplejo que solo el hecho de
tomar parte en algo. La participacion ciudadanaetieomo objetivo incidir de alguna

manera en el aparato del Estado, abonar en largocigin de politicas publicas.

Para ello, el Estado tiene que entablar un diatmgola ciudadania. Vivas Tafur (1997)
establece que la participacion ciudadana se délsaen espacios publicos, privados,
territoriales, sectoriales, politicos, socialescgr@micos, asi como en institucionales y en
no institucionales, donde los gobernados demaddama real y mayor participacion en el

ejercicio de las actividades.

En ese sentido, Lorduy (1992, citado por Vivasjnadi que “participacion es tomar
parte o intervenir en un proceso de accién. Inteérves incidir para transformar, afectar,
decidir en la realizacién de un proceso y con epgsito de desarrollar nuevos puntos de
vista en los espacios de vida colectiva”.

La participacion ciudadana se remonta a las cidad@ado griegas, en donde el
tamafio de estas dependia de la posibilidad derrenai asamblea de ciudadanos con
plenitud de derechos, capaces de oirse reciprotamBor eso la comunicacion, la

participacion y la democracia tenian una vincula@sépecial segun Lépez (2001).

En El Salvador la busqueda de intervencion porepdet la sociedad en la toma de
decisiones se puede vislumbrar desde la terceraddédel siglo pasado, en donde
movimientos indigena-campesinos intentaban cantdbidinamica social. Otro ejemplo de
participacion fue la capacidad organizativa sogisd se hizo evidente durante la década de
los 80.



Sin embargo, estas manifestaciones eran de indbte@, y orientadas a cambiar toda
una estructura. Después de los Acuerdos de Paz2)(189forma de incidir cambio,
surgieron organizaciones civiles en areas espasifijtie iniciaron por construir discursos

en aras de cambiar las condiciones de vida en ®tamas concretos.

De acuerdo con Gochez (2008) la importancia dedcdcion y participacion auténtica
de todos los grupos sociales para alcanzar el rddisasostenible fue reconocida por 178
gobiernos en la Cumbre de la Tierra en 1992, dsedestablecié que uno de los requisitos
para lograr el desarrollo sostenible era la anpdidicipacion de la opinién publica en la

adopcion de las decisiones.

Gochez (2008) afirma que “el desarrollo debe eeséren el ser humano, ello implica
darle protagonismo a las personas y a las orgaoresc civiles en lugar de ignorarselo de

negarselo o de quitarselo”.

Azpuru, Blanco, Cordova, Loya, Ramos y Zapata (2@3fablecen que, en el caso de
El Salvador, la historia de la concertacion esacortlas iniciativas que han logrado

desarrollarse han sido fragiles, cambiantes ydidas.

Segun esos autores, el primer espacio de condartagcie vivid El Salvador fue el
“Pacto de San Andrésfirmado en mayo de 1995 por el gobierno del pertiel Armando
Calderdn Sol y por el recién creado Partido DemadiaD), y en donde se establecieron
nuevas correlaciones de fuerza para la vida pal@icel pais. Un afio después de su firma,

el PD anuncio la ruptura del pacto debido al inclimipnto del gobierno.

Segun Cubias (2009), desde 1992 se registran maésniantos sociales en busca de
abrir espacios para que sus propuestas sean edaschze ahi que las organizaciones
sociales sigan utilizando las marchas y las prageptira incidir en la promulgacion de

leyes que les favorezcan.

Sin embargo, esos llamados no tienen que surgiledagpoblacién, mas bien el Estado
tiene que abrir los canales adecuados para queblagion incida, o para que la poblacion

pueda abocarse y poner sus respectivas propuestas.



La participacion ciudadana es, entonces, un prosissematico por medio del cual la
ciudadania se organiza para incidir en la vidaipahhacional y municipal, a través de
mecanismos e instrumentos que les permiten sex pativa de la toma de decisiones, del
control social y de la corresponsabilidad, actuashelonanera asociada con sus gobernantes
en aras de procurar el bien comun y de constnarmueva cultura politica democratica de
acuerdo con la Iniciativa Social para la DemocréiS®, 2002).

La participacion se convierte en un elemento furetdal de la gobernabilidad
democratica en el marco del desarrollo sostenpldelo que la participacion es el elemento
del cual depende la posibilidad de construir ursesia politico y social realmente

democratico, segun el Programa de las Nacionesagpidra el Desarrollo (PNUD, 1998).

Para Vargas (1995, citado por Vivas, 1997) la accidlectiva de interaccion social a
través de la cual un actor social busca incidielggroceso vivido con una actividad publica
(es decir, su gestacion, discusion, formulacionregpuesta, ejecucion y control del
proceso), intentando transformar para que estaoméspa sus intereses, se considera
participacion ciudadana.

Para Barten y Pérez (2003) la participacion sasateferida a los procesos sociales a
través de los cuales los grupos, organizacionasifuoiones y sectores se unen en una

alianza para disefiar, probar y poner en practiceisnes a determinados problemas.

Arstein (1969, citado por Barten y Pérez, 2003), senclasico estudio sobre la
participacion, concebia como una escalera, desdeekzalones de no-participacion
(manipulacion), pasando por diversos grados denrdoion, consulta, coordinaciones y
establecimiento de alianzas o parcerias hastantdot@iudadano (delegacion de poder y
control ciudadano para la toma de decisiones).

De igual forma, se entiende participacion ciudadem@ao el derecho y la capacidad
juridica y politica de la ciudadania de intervendividual y colectivamente, directamente
0 a través de sus representantes legitimos y meddiferentes modalidades en los
procesos de gestion de instancias de gobierno,ns€goyllo (2007), quien ademas

establece que la participacion ciudadana legitim&aegestion de los gobiernos locales y



regionales permite la incidencia ciudadana en Hide publica, y construye y fortalece

capacidades para el ejercicio de la ciudadania.

La practica de la participacion ciudadana es pagteengranaje para hacer efectiva la
democracia. Es por ello que paises como El Salyatodonde se intenta consolidar la
democracia, es relevante hablar de las accionesle®@ue de alguna u otra manera la

construyen y solidifican.

Y es que el ejercicio de la democracia dependepdekl de la sociedad y sus
ciudadanos. Orozco (2007, parrafo 2) afirma quen “participacion ciudadana, la

democracia pierde su razon de ser: representadividigitimidad”.

El mismo autor sefiala que el aumento gradual deddéasocracias recientes esta
vinculado a los procesos de liberalizacion poljtasi como a los intentos de extender la
participacion. Sin embargo, tales intentos no hda profundizados en todos los niveles.
Por tal razon es importante prestar atencion arladalidades de la participacion y al
estado de las condiciones que facilitan su desarrespecialmente en lo que atafie a

Centroamérica.

La no puesta en marcha de la participacion ciudadam las democracias puede
responder, en parte, al no esclarecimiento del inérnmismo, puesto que no todos

entienden que el hecho de participar no solo es tieplar, sino también dejar hacer.

Vivas (1997, p. 21) sostiene que “al no aclararogicepto de participacion ciudadana,
los mecanismos diseflados quedan un poco en el,vemfo un caracter meramente
instrumental”, y explica que uno de los aspectoe més limitaciones genera a los
ciudadanos es el desconocimiento de sus capacipadesautodeterminarse, progresar y
decidir en asuntos que son de su interés y qudotesmdamente son irrespetados al

imponeérseles las decisiones que les afectan sudliada.

Azpuru y otros (2007) hacen una diferencia entrenatzacia participativa y
democracia representativa. La primera es el comjaet mecanismos e instancias que

poseen los ciudadanos y las comunidades para riredias estructuras estatales y las



politicas publicas; por el contrario, la democraejpresentativa esta regularizada al punto
de ser un ritual periddico; la democracia partity@aes mas aleatoria, pero también mas

oportuna pues invoca la intervencion social segiretesidad.

Es por ello que la democratizacion no debe diggiémicamente a las practicas
electorales, sino a lograr la redistribucion masiigaria del poder dentro de una sociedad.
Al hablar de democracia participativa se hace eeiga a las mediaciones entre el Estado y
la sociedad, las que se producen a través detiaipacion ciudadana. Esta se refiere a las
posibilidades que los ciudadanos, comunidadesarsidg grupos sociales tienen de incidir
en las politicas publicas y de realizar auditodaiad, sin pasar necesariamente por la
democracia representativa, los partidos politiclasarganizacién gremial ( Azpuru y otros,
2007).

La participacion ciudadana se podria invocar paedart asuntos econdmicos,
administrativos y politicos, puesto que el deslyrdemocrético requiere consolidar tanto
la democracia representativa como la participadvaaves de procedimientos que permitan
ampliar la intervencién ciudadana en los asuntddigns. La presencia de los ciudadanos
en los asuntos publicos es una condicion necegmia alcanzar la gobernabilidad

democratica. (Azpuru y otros, 2007).

A pesar de que la globalizacion ha intensificadoextendido las relaciones
socioecondémicas entre personas mas alla de losroostterritoriales, la preferencia por el
orden democratico, el ejercicio de la ciudadania yarticipacion politica continua siendo
imperativo de cualquier orden politico. La prenpsacipal de esta aceptacion se basa en
el entendimiento de estos como bien comun; es,d=mino un valor que le corresponde a
la humanidad y un recurso que la habilita parazaakl libre ejercicio de sus funciones,

sentencia Orozco (2007).

El Programa de las Naciones Unidas para el Dekar&INUD- (1998) explica que
América Latina y el Caribe han vivido épocas aqieggapor los males del despotismo y el
populismo, los que engendraron una cultura quelaonente desincentiva la participacion,
sino que pretenden hacerla superflua. Los Estadgmiliptas fueron un “educador

colectivo” en la negacion de una cultura proclivia garticipacion. En algunos paises el



Estado dictatorial, e incluso la situacion de dotd] impidi6 el ejercicio de la

participacion.

Vivas (1997) explica también que existen variostpsirde vista con respecto a la
participacion ciudadana; una de ellas es ver estean instrumento real y efectivo para
fortalecer la democracia, logrando la cooperaciddariana organizada al cumplimiento de
los fines del Estado. Otros consideran que los mee®s de participacion ciudadana son
un sofisma de distraccion, que se instituyen pamalegitimidad al Estado, restandole
espacio a la accion popular espontanea de tipovid&ativo. Existen también los
escépticos, para los cuales, si bien la partiojpaciudadana es necesaria y conveniente
para la normalidad institucional y a democraciéa es se da por ley o decreto, sino que es
un producto de la evolucion econdémica y social, [mrque abrir espacios para la
participacién ciudadana no es practico, pues estogan generando automaticamente a
medida que los mayores niveles de progreso y depaemlencia de las necesidades
insatisfechas hacen que el ciudadano conscient&iparactivamente no en procesos

meramente reivindicativos, sino en el andlisis glakel devenir social.

Pese a esas formas de ver a la participacion cndacesta es utilizada, al menos
verbalmente, por politicos, funcionarios y orgaciaaes sociales. “Las fiestas locales
organizadas por las asociaciones, barrios y eliprojnicipio proporcionan una buena
ocasion para salir en la foto, ‘cerca de los ciadagd’. Desgraciadamente, para muchos
representantes politicos, la participacion ciudad@maliza en ese momento” (Parrado y
Loffler, 2006, p.1).

Los mismos autores establecen que “las iniciatixgsvan mas alla, como involucrar a
los ciudadanos en el proceso de la toma de deeisionincluso delegar la ejecucion de
determinadas tareas en ellos, son en general evadas como altamente sospechosas,

tanto por los cargos electos como por los funciosafParrado y Loffler, 2006, p.1).

Participar politicamente es, entonces, segun Viwaseder al poder o a la
representacion en su ejercicio (ser elegido o legn el fin de tener capacidad decisoria
sobre la orientacion de los asuntos politicos gadeer influir en las decisiones estatales

para solucionar problematicas particulares; logra iniciativas particulares (individuales
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o colectivas) se adopten oficialmente y se openaticen, asi como controlar el ejercicio
de las funciones y el cumplimiento de las respahdatles, ademas de vigilar y castigar
las infracciones de los responsables; reforzaemtimiento de pertenecia a un colectivo,
legitimar decisiones adoptadas o por adoptan, imeid la orientacion y destino de la

nacion, la region o la localidad, fortalecer la demacia. En definitiva, modificar elstatus

quo.

Siguiendo a Vivas (1997), este establece que un paso para alcanzar la democracia
es que los Estados involucren a un gran numerdudadaanos en la formulacion, trazado y
ejecucién de las politicas publicas, disefiadas aespuesta a la solucién de los problemas

gue afectan a los habitantes de determinadas @sdad

Es evidente que para las épocas de elecciones, ®alar cuando se tienen antecedentes
de altos indices de ausentismo, los discursosiquditse centran en hacer gobiernos
participativos, en escuchar al pueblo.

Para Hurbe (2005) la democracia no solo es unaafal@engobierno, es un proceso para
la toma de decisiones, por ende, un proceso pidecy que debe abogar por la

participacion de todos en las instituciones palgic

Hurbe acota, ademas, que es necesario no solodektkn participacion a todos los
espacios donde el ciudadano pueda votar, sinoajabién para extender, en un sentido
activo, la participacion ciudadana, creando portepate los poderes publicos las
condiciones iddéneas para el surgimiento de un nusthos social, en la tradicion
republicana. Por ello, el autor establece que tmam votar se agota la participacion, mas

bien los ciudadanos tendrian que plantear pregymaspuestas.

Marshall y Jaggers (2000, citados por Orozco) zaedn un estudio sobre instauracion
de la democracia y establecen que desde los afiesninero de paises democraticos ha
aumentado gradualmente, dejando poco a poco lesnsis autoritarios. Esto no significa
gue los problemas de la democracia hayan desaparesl contrario, establecen los

autores, en aquellos paises en transicion el retoindtitucionalizar la democracia
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representa una tarea ardua, plagada por la amdega@cticas antidemocraticas como la

exclusion y la discriminacion.

Orozco (2007) habla de democracia cuando se redidgaecapacidad de un Estado de
gobernarse a si mismo mediante procedimientos quaénticen la participacion de los
ciudadanos, en el sentido de elegir tanto su fatengobierno como a los lideres que les
representen. “En este sentido, la participaciditipalciudadana se refiere al grado en que
se involucra el individuo, y de la sociedad en kefigautas o agendas de accion social y
politica que afectan sus intereses.”

Para Vivas (1997), tradicionalmente la participacdudadana no pasa de ser un
ejercicio inocuo que legitima decisiones ya adogdanl que se adoptaran unilateralmente,
pero revestida del disfraz de concertadas y dericasa

El PNUD (1998) establece que actualmente existebl@mas que han surgido a raiz de
la disfuncidon de los valores de la participaci@ctisis de representatividad de algunos
paises y la crisis de los partidos politicos.

Vivas (1997) asegura que para que se dé la partidip ciudadana existen dos
condiciones: la exclusion de la cohersion, pueste la participacion es una decision
individual y por lo tanto no se puede imponer y,segundo lugar, tiene que existir el
sentimiento de pertenencia que trasciende los awdogduales.

En ese sentido, El Salvador tiene actualmente cmmdis nunca antes registradas,
puesto que la libertad de expresion esta vigemteesente, asi como la libertad de reunion
y de asociacion, que permiten la formacion de upasicion politica y el derecho de
protesta, al mismo tiempo que contribuyen al cdrsobre el poder. Todos estos derechos
sin duda fortalecen a la sociedad, pues generancdasliciones béasicas para su
organizacion, expresion y movilizacion, y posilteidencia en las instituciones estatales
(Uceda, 2005).

Ver la participacion ciudadana en la busqueda tlecismes a los conflictos sociales

permitiria que todos los actores comprometidoscatillos canales y espacios establecidos
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para que todos los estratos de la poblacion pueattamanera individual y organizada,
participar expresando su opinion, sugerenciasogihnias en la toma de decisiones (Vivas
1997).

El mismo autor asegura que lo mas comun se puedeiapen la participacion en
asuntos politicos, en mecanismos como el votosentas administrativos, en la accion de
tutela, jueces de paz, licitacion publica, en assirgconomicos (gasto publico), en la

fiscalizacion, y vigilancia y control.

Los mecanismos de participacion son aquellos edaltanpoblacion puede colocar sus
propuestas e incidir de alguna manera en la tomdedssiones u opinar con respecto a

decisiones tomadas por el Estado.

En El Salvador existen mecanismos de participacidtiadana establecidos legalmente.

En la Constitucion de la Republica (1994) se estaben el articulo 6, parrafo 1, que:

Toda persona puede expresarse y difundir librengrgg@ensamientos, siempre que no
subvierta el orden publico, ni lesione la morah@&hor, ni la vida privada de los demas.
El ejercicio de este derecho no estara sujeto\dagexamen, censura ni caucion; pero

los que haciendo uso de él, infrinjan las leyespoaderan por el delito que cometa.
El articulo 7 habla de la posibilidad de asocidisemente, y textualmente se lee:

Los habitantes de El Salvador tienen derecho aiaseclibremente y a reunirse
pacificamente y sin armas para cualquier objetitolidNadie podré ser obligado a
pertenecer a una asociacion. No podra limitarsepédirse a una persona el ejercicio
de cualquier actividad licita, por el hecho de rdgnecer a una asociacion. Se prohibe

la existencia de grupos armados de caracter pplfetigioso o gremial.

A través de esas organizaciones, la poblacion pgeer iniciativas de ley en la
Asamblea Legislativa. Estas también se puedensag@mo personas naturales, asi como

la normativa de esta division en el érgano Legisbat
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También, el articulo 18 de la Constitucion hacensicia a que “toda persona tiene
derecho a dirigir sus peticiones por escrito, denere decorosa, a las autoridades
legalmente establecidas; a que se le resuelvgug ae le haga saber lo resuelto” (USAID,
2008, p. 4).

De igual forma, en el capitulo I, articulo 72, @eConstitucion de la Republica se
establece que uno de los derechos que tienenll@glseefios es al voto. Con el uso de ese
derecho, los salvadorefios participan en la elead&sus gobernantes. En el &mbito del
gobierno central, los salvadorefios pueden partidigeiendo uso de los recursos de
inconstitucionalidad ante la Corte Suprema de dasti

También, El Salvador suscribi6 en 1996 la Convendidteramericana Contra la
Corrupcion (CICC) vy la ratificé en 1998. En estengenio internacional se establece que
uno de los objetivos de la CICC es la promociohadearticipacion de la sociedad civil en
el seguimiento de la gestion publica y en los eghgedestinados a prevenir la corrupcion,
segun la Agencia Internacional de los Estados Unpdwa el Desarrollo, USAID (2007).

El articulo Ill, numeral 11, de la CICC, dice:

A los fines expuestos en el articulo Il de estaveanion, los Estados partes convienen
en considerar la aplicabilidad de medidas dentreudepropios sistemas institucionales,
destinadas a crear, mantener y fortalecer: mecasigara estimular la participacion de
la sociedad civil y de las organizaciones no gudo@entales en los esfuerzos destinados

a prevenir la corrupcion.

USAID (2008) establece que otro respaldo leg&l tigne la participacion ciudadana en
El Salvador es la reflejada en la Convencidon déNiasones Unidas contra la Corrupcion,
en cuyo articulo 13, numeral 1, literal a), dice:

La participacion de la sociedad: 1. Cada EstadtePedoptara medidas adecuadas,
dentro de los medios de que disponga y de confamgdlos principios fundamentales
de su derechos interno, para fomentar la partidipaactiva de personas y grupos que
no pertenezcan al sector publico, como la sociedad, las organizaciones no
gubernamentales y las organizaciones con base eonanidad, en la prevencion y
lucha contra la corrupcion, y para sensibilizarofanion publica con respecto a la
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existencia, las causas y a la gravedad de la apémpasi como a la amenaza que ésta
representa. Esa participacion deberia reforzarsenoedidas como la siguiente: a)
aumentar la transparencia y promover la contribud la ciudadania a los procesos de
adopcion de decisiones.

Ademas, la USAID (2008) expresa que la Ley de Méditbiente contempla apartados

destinados a promover la participacion ciudadarasesiguientes articulos:

Articulo 8: “Las instituciones integrantes del 8 Nacional de Gestion del Medio
Ambiente, previamente a la aprobacion de sus paditiplanes y programas, consultaran
para su gestion ambiental, con las organizacioresatticipacion a nivel regional,
departamental y local” (p. 5).

Articulo 9, literal b):

Los habitantes de las comunidades tienen deresko iaformados de forma oportuna,
clara y suficiente en un plano que no exceda decquilias habiles sobre las politicas,
planes y programas ambientales relacionados caallad y calidad de vida de la
poblacion, especialmente para participar en lasudtas, por los canales que establezca
la ley, cuando dentro de su comunidad se vayanoggat concesiones para la
explotacion de recursos naturales. El Ministeritaldecera lineamientos para la
utilizacion de los mecanismos de consultas publieasrelacion con la gestién
ambiental. Fomentar4 la participacion de organismos gubernamentales,
ambientalistas, de organismos empresariales \cwrsgcadémico.

El articulo 10 de la misma ley dice: “El Ministerite Medio Ambiente y, en lo que
corresponda, las demas instituciones del Estadoptan politicas y programas,

especificamente dirigidos a promover la participaae las comunidades en actividades y
obras destinadas a la prevencion del deterioroentddt (USAID, 2008, p. 5).

De igual forma, el articulo 25 de la misma leyerefa a las consultas publicas de los

estudios de impacto ambiental, establecera que sstaegiran por las siguientes normas:

a) Previo a su aprobacion, los estudios se harboa@cimiento del publico, a
costa del titular, en un plazo de diez dias halpéa que cualquier persona que se
considere afectada exprese sus opiniones o hagabsaesvaciones por escrito, lo
cual se anunciara con anticipacion en medios dertigla nacional y a través de
otros medios en la forma que establezca el regledmn la presente ley (* Nota:
Decreto N.° 566)

b) Para aquellos estudios de impacto ambiental scugsultados reflejen la
posibilidad de afectar la calidad de vida de lalgcibn o de amenazar riesgos para
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la salud y bienestar humanos y el medio ambieet®rganizara por el Ministerio
una consulta publica del estudio en el o los mpiwsidonde se piense llevar a cabo
la actividad, obra o proyecto; y

c) En todos los casos de consultas sobre el Estiglitmpacto Ambiental, las
opiniones emitidas por el publico deberan ser p@tdes por el Ministerio.
Otro apartado legal de la participacion ciudadan&leSalvador esta en el reglamento
de la Ley de Creacion del Fondo para el Desarktlandmico y Social de los Municipios,

en cuyo articulo 16 se dice:

Los proyectos financiados con los recursos cardgzgor el Fondo de Inversion
Social para el Desarrollo Local de El Salvador,aléb ser identificados y priorizados
en eventos de participacion ciudadana. Sera el&omdunicipal el responsable de su

aprobacién mediante Acuerdo Municipal y presentaaidicha institucion.

Segun la USAID (2008) estas disposiciones legakionadas con la participacion
ciudadana constituyen en su conjunto disposicignesestablecen el mandato de promover
la participacion activa de los ciudadanos en lasrdas areas de la vida de los habitantes de

los municipios.

Los mecanismos de participacion que se encuentéanestablecidos, en El Salvador,
son los relacionados con las municipalidades, auregta investigacion no abarca el
trabajo de las municipalidades, pues es un areacor@cida y con mayor trabajo en el
campo, al punto que alcaldias como la de San Salvéehen su propia politica de
participacion ciudadana. Se retoma lo que plante@deligo Municipal (2007) en su

articulo 2, que establece:

El Municipio constituye la Unidad Politica Admitrgtiva primaria dentro de la
organizacion estatal, establecida en un territdeterminado que le es propio, organizado
bajo un ordenamiento juridico que garantiza laigpgcion popular en la formacion y
conduccion de la sociedad local, con autonomia garae su propio gobierno, el cual
como parte instrumental del Municipio esta encavgded la rectoria y gerencia del bien

comun local, en coordinacién con las politicas tyationes nacionales orientadas al bien
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comun general, gozando para cumplir con dichasidaes del poder, autoridad y

autonomia suficiente.

En el articulo 4 estan las competencias de los ¢ipios. Las relacionadas con la

participacion ciudadana son:

Competencia No. 1: La elaboracion, aprobagorejecucion de planes de
desarrollo local.

Competencia No. 8: La promocién de la paréicipn ciudadana, responsable en
la solucién de los problemas locales en el fortalEmto de la conciencia civica y
democratica de la poblacion.

Competencia No. 29. Promocion y desarrollo plegramas y actividades
destinado a fortalecer la equidad de género.

Asi mismo, el articulo 12 dice: “Los municipios imiduales, o asociados con otros,

podran crear entidades descentralizadas, asoogsctam participacion de la sociedad civil

y del sector privado, fundaciones, empresas décgas\municipales (...)".

Dentro de las obligaciones otorgadas a los munisipsta la establecida en el articulo
31: “Contribuir a la preservacion de la moral, deismo y de los derechos e intereses de
los ciudadanos. Mantener informada a la comunidadadmarcha de las actividades

municipales e interesarla en la solucion de suisi@naas”.

El titulo IX del Codigo Municipal esta dedicado kisivamente a la participacion
ciudadana. En su articulo 115 dice que: “Es obiigade los gobiernos municipales
promover la participacion ciudadana, para informaslicamente de la gestion municipal,
tratar asuntos que los vecinos hubieren solicitad@s que el mismo concejo considere

conveniente”.

En el articulo 116 se detallan los mecanismos de&jpacion ciudadana:

e Sesiones publicas del concejo.
e Cabildo abierto.

e Consulta popular.
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e Consulta vecinal y sectorial.

¢ Plan de inversion participativo.

e Comités de desarrollo local.

e Consejos de seguridad ciudadana.

e Presupuesto de inversion participativa.

e Otros que el concejo municipal estime conveniente.
El articulo 118 asegura que:

Los habitantes de las comunidades en los barmdsnias, cantones y caserios podran
constituir asociaciones comunales para participgiarozadamente en el estudio,
analisis de la realidad social y de los problemawgesidades de la comunidad, asi
como en la elaboracion e impulso de solucione®ygmtos de beneficio para la misma.
Las asociaciones podran participar en el campalsa@giondmico, cultural, religioso,

civico, educativo y en cualquiera otra que fuegallg provechosa a la comunidad.

Los consejos municipales tienen que reunirse peaatente con las asociaciones
comunales para resolver problemas, elaborar y ®jembras de toda naturaleza de

beneficio comunal, segun el articulo 124.

Ademas, en el articulo 125 dice que: “el Concejar@orequerir la cooperacion

comunal mediante la incorporacién de personasreptesentantes de la comunidad” en:

« Comisiones asesoras permanentes o especialeogiel gfoncejo.
« Comisiones o juntas de caracter administrativasacliales se les encomienden gestiones
especificas de orden material, cultural, civicorahg otras.

« Cualquier otra forma de organizacion o colaboracidamunal.

Los municipios dan ciertos derechos a los ciudaslaBo su articulo 125-B establece

gue los residentes de determinados municipiosrtideescho a:

« Solicitar informacién por escrito a los concejosinigipales y a recibir respuesta de
manera clara y oportuna.

« Ser informados de las decisiones gubernamentageafgcten al desarrollo local.
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« Conocer el funcionamiento del gobierno municipdeymanejo de su administracion.

e Ser tomados en cuenta por las autoridades muldsiga la aplicacion de las politicas
publicas locales.

¢ Recibir informe anual de rendicion de cuentaseyceyr contraloria a traveés del comité

respectivo, en la ejecucion de obras de infragstrac
Por su parte, las municipalidades tiene la obliade:

o Garantizar el ejercicio de los derechos a quefsere el articulo 125-b.

« Informar a los ciudadanos de su comprensién loneste a la administracion municipal,
en forma clara, oportuna y actualizada.

e Proporcionar la informacién requerida por los eidahos cuando sea procedente de

acuerdo con este codigo.

Azpuru y otros (2007) aseguran que en El Salvadspgecificamente en el campo
juridico, la participacion ciudadana en la tomadgeisiones publicas presenta grandes
limitaciones. En un primer momento, la Constituailenla Republica reconoce Unicamente:
a) El derecho a ejercer el sufragio, b) asociaasa ponstituir partidos politicos e ingresar a
los ya constituidos, c) optar a cargos publicogj)yel derecho de peticidon; pero no

contempla el derecho a la participacion ciudadameted ni indirectamente.

Por otra parte, en los Acuerdos de Paz no se ton@aevisiones que fortalecieran o
instituyeran mecanismos de participacion ciudadamal marco de nuestra democracia

representativa.

Pese a esos dos aspectos, los mismos autoreseestalie en el periodo de posguerra
salvadorefia se ha revalorizado el &mbito locak@sb las potencialidades que ofrece para
la participacion de la ciudadania. Los gobiernosalles estan cerca de la poblacion.
Estudios de opinion (citados por Azpuru y otrosQ720demuestran una valoracion
ciudadana positiva de los gobiernos locales; y imioipalidad es percibida como la

institucion que mejor responde a los problemassgedmunidades.
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De los mecanismos de participacion ciudadana qoenymve el cédigo municipal
dentro de los gobiernos locales, el mas utilizagleleabildo abierto. Segun Azpuru y otros
(2007) ese mecanismo ganoé bastante legitimidatiqao# institucional a fines de los afios
ochenta, cuando formé parte de una estrategia @énagubernamental destinada a dotar

de infraestructura basica a las pequefias comursidade

El Salvador tiene experiencias novedosas de gaaticn ciudadana en procesos de
concertacion. Una de ellas, segun Azpuru y otr@97{Res la reforma educativa de 1995,

en donde se formuld una politica publica de mapartcipativa y democratica.

De igual forma, varias organizaciones de mujerggalon la promulgacion de la

legislacion orientada al tema de género y familia.

El Salvador cuenta con ciertos mecanismos en ledajpoblacion puede avocarse para
incidir de alguna manera en la creacion de pofitmablicas, pero no todos los conocen y
sobre todo no todos los ciudadanos saben la foemacdir politicamente. No se conocen
por la falta de una politica de comunicacion efecpara divulgarlos y explicarlos, segun

Rivas (comunicacion personal, 28 de mayo de 2009).

La comunicacién es necesaria dentro del ambitotadsteon ella se pueden guiar
conductas de los ciudadanos hacia la utilizaciéhodemecanismos de participacion que
existen, ademas, con ella el resto de la sociededepenterarse de que determinadas

acciones se llevaron a cabo con la incidenciasipéasonas.

Izurieta, Perina y Arterton (2001, p. 7) asegurae ‘el liderazgo democratico requiere
gue los politicos sean capaces de comunicarse topuldico. Para asegurar la
representatividad del gobierno, los ciudadanos elge ser informados, tanto sobre los

hechos como sobre su necesidad, interpretaciohsianéprogramas politicos”.

Y es que, segun los mismos autores, la gobernadilitmocratica requiere liderazgo
sobre la opinion publica. Ese liderazgo tiene qee & través de la comunicacién de

proyectos y con la habilidad para movilizar a lngladanos.
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En ese sentido, las estrategias de comunicacionicaibon esenciales en una
democracia. El divulgar solamente la toma de dawoés politicas y las decisiones internas
no es suficiente para que la ciudadania conozcee slbquehacer de los gobiernos. Es
necesario enfocarlas mostrando los demas compandateEstado. Ahi se incluyen los

mecanismos de participacion ciudadana.

Izurieta y otros (2001, p. 35) aseguran “como @ickbro clasico de Tony Schuwartz,
la mente del ciudadano no esta en blanco. Es wmo pjae ya tiene determinadas teclas, los
elementos de comunicacion, que deben ser integradlasn acorde ‘comprensivo’ que

mueva politicamente al ciudadano” .

Para especialistas como Uceda (2005) actualmerdte @ divorcio entre la actividad
social, los gobiernos y las comunicaciones, sobde tn potenciar los mecanismos de
participacién ciudadana ya establecidos, asi coosochminos que buscan abrir las

organizaciones sociales.

Por su parte, Orbe (2005, p. 25) establece queiesent que afrontar nuevos
paradigmas, sobre todo hacia una comunicacion dardg una comunicacion que este
diseflada para una sociedad justa y solidaria. &gte enfatiza que a la comunicacion le
corresponde la promocion del debate publico, yadeto que se presume busca la creacion
y mantenimiento de redes de didlogo y produccigibélica, “diferenciandose del modelo
‘marketero’, publicitario, y del difusionista qusta centrado unicamente en la transmision
de la informacion. Esto pasa por organizar un faiblico permanente e incorporar a los

sectores ciudadanos como protagonistas importantes

Por su parte, Vall y Hurbe (2005) afirman que lgitimacion de los sistemas
democraticos representativos esta dada por lacipation politica de los ciudadanos y
ciudadanas en las tareas publicas, participaciéendida no sélo en lo electoral, si no
también como deliberacion ciudadana. Sin embargo, de los déficit estructurales del
sistema democratico representativo es precisamianti@lta de participacion de los
ciudadanos en la gestion y control de los asunibsiqns, que tienen como causa la falta
de interés y de informacién sobre dichos asuntosppote de diversos sectores de la

poblacion.
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Una forma para salvar la distancia entre goberngdgsbernantes es a través de la
publicidad, pero una que muestre el verdadero jmgbame a incidir politicamente en las

tomas de decisiones de los gobiernos (Vall y H2b85).

Las politicas de comunicaciones tienen que estmntadas a comunicar a los
ciudadanos y no solo a mostrar la imagen de losiduarios, por ello, Gochez (2008, p.
64) asegura que “los politicos deberian de escigisimmaticamente a la gente, en lugar de

la gente a los politicos”.

Incentivar a la participacion ciudadana significear confianza en la poblacion. “Los
burécratas no siempre son los ideales para ronipbiel® frente a la ciudadania, los
especialistas en comunicacion son, por lo genesakxpertos en ello” (Parrado y Loffler,
2006, p. 3).

Estos mismos autores sugieren que desde el puntcstdede los decidores publicos
parece haberse impuesto la participacion en doamdabstingue entre ofrecer informacion,
consultar y coproducir el servicio. En ese sentmfogcer informacion significa dar los
datos proporcionados por los representantes deelogios. La consulta tendria que ser un
didlogo entre ciudadanos y responsables y la copoa@h, la participacion activa del
publico en la toma de decisiones y/o el disefiolpran del servicio (Parrado y Loffler,
2006, p. 6).

En el apartado de ofrecer informacion, la comundacon los ciudadanos tiene que
ser legitima y necesaria, pues promueve los mgdi@acceder a los servicios. Con ello se
otorga la posibilidad de iniciar un didlogo, engle ambas partes estan totalmente

informadas.

Los gobiernos pueden utilizar la comunicacion pessa para llamar a participar a los
ciudadanos, en el sentido que los mensajes contipetele comunicacion son los que
modifican la conducta del receptor para inducidadr algo. En ese sentido, la intencién de

comunicar e influir son sinébnimos (Fernandez, 2001)
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Izurieta y otros (2001) enfatizan en que la esgiatde comunicacion no existe si no
parte de un programa solido de investigacion, equelse detecten las necesidades de los
ciudadanos y se tomen en cuenta los requerimiémtmsnativos, es decir, no se les dara
informacion vana y sin sentido, mas bien, aquedia la que puedan actuar de la mejor

manera en beneficio de ellos mismos.

Para armar las estrategias comunicativas en torfeo participacion ciudadana, los
comunicadores y politicos tienen que tomar en euepte la participacion activa en
comités politicos, cabildos, entre otros mecanismoses facil, puesto que, como dice
Izurieta y otros (2001, p. 59), “para la mayorialdepoblacion la politica no es algo
interesante. Como dice Sartori, la participacionlate masas en la politica es de baja
intensidad a lo largo de un periodo de largo tiemapde alta intensidad durante poco

tiempo”.

Los ciudadanos se mueven ante cosas mas cercatas, anas de sus vidas cotidianas,
no con las ideologias globales que quieren ab#rcads posible. La comunicacion tiene
gue estar orientada a los intereses de gruposadk géinero, raza, que son los que permiten
estructurar a los publicos receptores de los messgpecificos, de acuerdo con lzurieta y
otros (2001).

Actualmente, los medios de comunicacion social aaviel ejercicio pleno de la
participacion ciudadana. Diarios, revistas, emsa@radio y canales de television, con su
enorme y creciente penetracion en la sociedadyitendue constituir vias normales de
participacion en los asuntos de interés publicaufural. Sin embargo, la informacion
veraz y completa para formar criterios y generaniop en la ciudadania es escasa. Se
transmite informacion manipulada y alienante. Exish bombardeo de informacion, que

en ocasiones es falsa, confusa y contradictoriapg @WAprofundiment Democratic, 2000,
p. 7).

La realidad actual define una nueva forma de establla difusion de los mensajes,
segun Rogger (1995, citado por Fernandez, 20013 fitshe que ser en un proceso de

innovacion, en el traslado de ideas caracterizamoupa innovacion definida como una



23

idea, practica u objeto que se consideran nuevas; $£ comunique a través de
determinados canales, en un tiempo determinade lestmiembros de un sistema social.

Los ciudadanos necesitan informacion clara y paesidre los servicios que se ofrecen,
cuando y donde, para que puedan acceder a ellgsieAl que quiera un mayor nivel de
participacién en la toma de decisiones es probgbi necesite informacion sobre las

politicas actuales, el presupuesto local y lastmress legales (Parrado y Loffler, 2006).

La comunicacién politica tiene que ser concreta pre resulte efectiva, entre mas
general es mayor desinformacion provoca en losadiados. De ahi la importancia que las
estrategias de comunicacion sean resultado de xlraugtiva investigacion, en donde se
establezcan las necesidades y caracteristicasetasiate los publicos a los cuales sera
dirigida.

El funcionamiento de los servicios que presta ¢adits no solo depende de un buen
funcionamiento organizacional. En ello tambiénmviene la respuesta de los usuarios, esas
respuestas pueden ser conocidas a través de lasismaos de participacion, pero, ademas,

si se difunden entre la poblacion, para fomentaselde los mecanismos.

Es ahi donde esta la importancia de manejar adaswade las comunicaciones, puesto
gue de ello depende el nivel y cantidad de inforémaque se da a la poblacion. Parrado y
Loffler (2006) colocan el ejemplo de los paisesardinavos, en donde es posible averiguar
los salarios de los empleados publicos a travéstdmet y preguntar cual es la declaracion
de la renta de un vecino. Ademas, todo escrito pasal registro publico dirigido a un
cargo publico, sea este el primer ministro o ue @ servicio; es publico, y puede ser
pedido por quien quiera. De hecho, los periédiasses enviar a corresponsales a los
registros publicos para conocer el contenido derdebhadas demandas de los ciudadanos.

La comunicacion y el manejo de esta es la llava fsacompatibilidad del Estado con
la ciudadania. La comunicacion siempre ha estadsepte en la sociedad. Haciendo un
recuento en la historia, se ve que desde la comidit primitiva se han perfeccionado los

medios y las formas para llevar los mensajes diqaib
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Inicialmente eran los sonidos de la naturalezatdoshores, las sefiales de humo, los
corredores de grandes distancias, los jeroglifiensge otros, los que servian para dirigirse

a los ciudadanos, para convocarlos o para infoasarl

Posteriormente, la llegada de Gutenberg y su ini@rem el siglo XV, la publicacion de
la primera enciclopedia en el siglo XVIII y la réucion industrial, en donde cabe destacar
el descubrimiento de la electricidad, que trajdlarecimiento social y tecnolégico dando
paso a descubrimientos como la telegrafia, elaetgfla radiodifusion, la cinematografia,
el mejoramiento de la imprenta y la television, gusi vez perfecciono las comunicaciones
hasta el punto de trasladar mensajes a través d@snelectrénicos, satelitales y las
computadoras. Estas ultimas conllevan una infinidedunciones para ser aprovechadas
por la comunicacion, entre ellas la posibilidad ubécarse en la supercarretera de la

informacién y la comunicacién segun Wolf (1991adi por lzurieta y otros, 2001).

Internet es una herramienta que se puede utilize Ipacer efectivos los mecanismos
de participacion ciudadana, asi como para amgl@cance de las oficinas estatales, cuyas
puertas estan lejos de algunos ciudadanos, parestp® se lleguen y expongan sus puntos

de vista.

Vall y Hurbe (2005) afirman que debe de buscarseetties de comunicacion entre los
procesos informales de informacion de la voluntadhstitucionalizadas, producidos en un
espacio publico no distorsionado por relaciones paeler y aquellas instituciones
encargadas de conformar, como los parlamentosalt@racion de propuestas y la toma de

decisiones.

La vinculacibn de esos procesos y el ejercicio petler con condiciones de
razonamiento publico y libre entre iguales generard poder comunicativo, el cual puede
estar sustentado con Internet, que ofrece vendgjescercamiento entre la poblacion y el
Estado, segun Cubas (2001, citado por Vall y Hug5), quien ademas afirma que
Internet abre las puertas para una multiple intéda¢ pues en ella se puede establecer un
didlogo, los ciudadanos pueden hacer sus réplitgsdiendo la indiferencia por parte de
las instancias gubernamentales.
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“La red puede; asi mismo, facilitar la transparangi el control por parte de los
ciudadanos, que serian capaces de participar edelmstes politicos con sentimiento de
causa, poniéndole a su disposicion documentos cenmialion a bajo costo y de modo
completo” (Vall y Hurbe, 2005, p. 81).

Una de las consecuencias de la globalizacion esdéfitit de democracia, un
debilitamiento de poder. En ese contexto, las tegms de la informacion y la
comunicacion (TIC) podran revitalizar la democraeia el entendido que la comunicacién
esta en el nucleo de la democracia y la demockstia relacionada con el poder y la
participacion ciudadana, y la comunicacion estémarnente relacionada con ella (Lopez
2001).

El mismo autor establece que el ciberespacio se ptilizar como un aredpago politico
gue permita la comunicacion. Pero no solo el hatdh@olocar Internet en medio de los
gobernantes y el Estado provocara la participaciGdadana, mas bien es el espiritu
democratico con el que se conciban las herramieatisdaran apertura a la ciudadania

(Lopez Escobar).

Las TIC aparecieron a finales del siglo XX y pijmes del XXI y han multiplicado
exponencialmente la circulacion de informacion yd@acidad de comunicacion a escala
planetaria en tiempo real. Sus consecuencias Haresitodos los @mbitos de la vida. En el
ambito politico Internet ha propiciado que el poder ejerza principalmente desde la

produccién y difusion de codigos y contenidos basaah la informacién (Colombo, 2005).

La autora reconoce que las herramientas de la doauwion han sido esenciales,
siempre, para la democracia, en cuanto a resobserconflictos de forma pacifica y
sistematica. Es por ello que el acceso a la infoidnay a la educacion son elementos
fundamentales para fomentar la participacion deiledadanos en los asuntos colectivos y
para impulsar una creciente democratizacion delitiqa.

Canals y Martin (2003, citados por Colombo, 200f)m@&an que Internet facilita y

amplifica el proceso en el que los ciudadanos\sgucran en la democracia parlamentaria,
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tanto desde el punto de vista técnico como despentb de vista del cambio de paradigma
implicado en la evolucién hacia la sociedad daflarmacion y el conocimiento.

Es a partir de su potencialidad de comunicacioninfi@macion que permite las
herramientas de Internet elevar la participaciolitipa de los ciudadanos, tanto en lo que
hace referencia a su calidad como en lo que sere@efi su cantidad. Estas metodologias
traen consigo mayor Yy facilidad de acceso de ledatlanos a la informacion politica. Y la
interactividad en las relaciones entre estos yrepesentantes facilita una comunicacion

mas cercana y personalizada (Colombo, 2005).

Para que Internet y las nuevas tecnologias supafgativamente un paso adelante en
la participacion de los ciudadanos en la toma ddasimes puablicas, por un lado las
administraciones publicas tienen que iniciar laagsgia, instrumentar canales, vehicular la
informacién y poner los medios adecuados para Hicjeacion; por otro lado, los
ciudadanos y la sociedad civil tienen que reclaynatilizar los instrumentos puestos a su

disposicién para participar (Colombo, 2005).

El uso de las tecnologias de la informacion tiene @er con estrategias de
comunicacion concretas y definidas para la nateaatke cada institucion gubernamental.
Muchos politicos confunden la estrategia de conaande de un gobierno con algunos de

sus elementos.

Izurieta y otros (2001) establecen que la estrategi es usar determinados medios
como publicar comunicados, cadenas de televisigcupar espacios en los noticieros. Esos
son elementos de la estrategia, que en concrdtm@ee le da sentido a todos los demas

elementos.

Estos autores, ademas, plantean que algunas gerltgas del uso de Internet en las

comunicaciones gubernamentales son:

- Pertenecen a ella todos los que quieran utilizarla.
- Los usuarios pueden ser andénimos.

- Comunica con rapidez.
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- Puede ser un canal multimedia.

- Es capaz de conectar al emisor con el receptor.

Es asi como Internet se estd convirtiendo, cada més, en una herramienta
indispensable para que el Estado escuche a loadaunds, pues a través de ella podran

escuchar e interlocutar con la ciudadania.

No hay que perder de vista la brecha digital gue dra sociedades como la de El
Salvador. Sin embargo, con la utilizacion de mexrans dentro de Internet se podrian

establecer espacios para que la poblacion participe

Sin embargo, Rogger (1990, citado por Fernande2])2plantea que existe, ademas,
una brecha comunicativa sobre el traslado de irdoi@m sobre innovacion en la poblacién

gue hay que superar, y ello plantea:

1. Suministrar mensajes que resulten redundantes |a&rapersonas de nivel
socioecondmico alto, pero adecuados a las necesidi#l las personas de nivel
inferior.

2. Preparar mensajes especificamente dirigidos a lassopas de nivel
socioecondmico bajo, considerando sus caractedstjgarticulares, como su
educacion, actitudes, habitos de comunicacion.

3. Emplear los canales de comunicacion especialméitaces para llegar a las
personas de poco poder adquisitivo, de manera @ya hbre acceso a la
informacién sobre innovaciones.

4. Organizar a las personas de pocos recursos enflzEqgeupos en los que puedan
conocer reciprocamente las innovaciones y compau® recursos para poder
adaptar sus mejoras.

5. Concentrar la atencion del programa de desarralloggrupos que son los ultimos
en aceptar las innovaciones.

6. Identificar a los lideres de opinion de los grupesbajos recursos y concentrar
sobre ellos las acciones de desarrollo, de manaea sg activen las redes

informativas afines sobre una innovacion.
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7. Conceder prioridad al desarrollo y la difusién de Innovaciones especialmente
apropiadas para las personas de poco poder adguisit

8. Proporcionar a las personas que perciben bajosasalas medios para participar
en la planeacién y ejecucion de los programasfdsidn.

Al tomar en cuenta estas estrategias, segun Feanddd01), es posible disminuir, o al
menos no aumentar, las diferencias de informaciomre sistema social, y por ende, al

guerer mostrar las innovaciones, sobre todo lamtégicas, no sera de manera desigual.

Las nuevas tecnologias suponen un punto de pdndicia facilitar la participacion de
los ciudadanos en la toma de decisiones publicaeg#ta que son un elemento
indispensable para alcanzar la democracia particgpa Hay que tener presente que
Internet es solamente una herramienta al servieitadvoluntad politica, por lo que sus

potencialidades dependeran en buena medida qua dgigsta ultima (Colombo, 2005).

De igual manera, Vega (en lzurieta y otros 200itinaf que hoy en dia los escenarios y
procesos politicos son cada vez mas complejos yieexp de instituciones politicas mas
eficaces para abordarlos y establecer soluciorsas &lo es necesario poner en marcha
planes de modernizacion en los poderes del Estadesa via la participacion ciudadana y

el uso de las tecnologias de la informacion someftos esenciales.

En ese nuevo escenario las herramientas que proparnternet pueden ser utilizadas
incluso como mecanismos de participacion ciudad&fega (en lzurieta y otros 2001)
plantea el auge deE*govermerit o gobierno electrénico, un nuevo concepto quglica
la realizacion de actividades del Estado a través las recursos tecnoldgicos,

principalmente los que ofrece la red de Internet.

“El ‘e-gobierno’ consiste en interconectar horitmmente y no verticalmente a todos
los servicios y departamentos del gobierno pararmaejsustancialmente la calidad en la
entrega de servicios, con el consiguiente benefiei@ la ciudadania y las empresas”,

asegura Wilson (2000, citado por Izurieta y ot&ix)1).
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Pero este gobierno electronico va mas alld de dtes\ven linea. Mas bien es la forma
en que los gobiernos y los ciudadanos interactéénesuna misma plataforma, incluye
ademas el uso de esas herramientas para aumeeti@gakia de la gestion publica, mejorar
los servicios ofrecidos a los ciudadanos, promtagiacciones del mismo gobierno en un
marco mucho mas transparente. Eso implica dosd&aomunicacion basica, por un lado
los gobiernos obtienen mucha informacion sobre dhlgeion y, por otro, generan la
informacion para un nivel basico en el procesoaleat de decisiones, segun Grosvald
(1999, citado por Vega en lzurieta y otros, 2001).

Cada vez mas se tiene que entender que la comidmices un proceso reciproco,
donde tanto el receptor como el emisor tienen fraede respuesta y los espacios estan
establecidos para esa interaccion.

En ese sentido, es importante establecer si ¢sotivels 0 no las estrategias de difusion
del gobierno central para promover la participacgardadana? Para responder a ello se
planted identificar las estrategias de difusion pdeticipacion ciudadana del gobierno
central de El Salvador; identificar el nivel deidencia de las estrategias de difusion de la
participacion ciudadana del gobierno central deS&lador y evaluar la incidencia de la

participacion ciudadana en la toma de decisionegat@erno central de El Salvador.

El cuerpo de la investigacion inicia con el detaléelos mecanismos de participacion
gue existen en El Salvador, tanto en el ambito giddierno central como municipal;
posteriormente se presenta la incidencia de ldacjpation ciudadana a través de esos
mecanismos, que existen para la toma de decisguiesnamental y municipal. Esta parte

se explica con datos numéricos que son parte gistm@ de cada institucion.

Una tercera parte de la investigacion es la exposicde las estrategias de
comunicacion que se utilizan en las diferentesitimgbnes gubernamentales y su

eficiencia. En cada una de esas partes se predestdatos por cada institucion.

En el caso de las alcaldias y su trabajo en gaatiedn ciudadana se retomaron estudios
realizados por la Agencia Internacional de Deslardé¢ los Estados Unidos. Por ejemplo,

las alcaldias de San Salvador y Nueva San Salvedaspondieron, por ello, para abordar
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los datos municipales la investigacibn se apoyalosnresultados de investigaciones
anteriores.

La dificultad principal que se presento a la hardadinvestigacion fue el poco acceso a
la informacion en las instituciones del gobiernata y gobiernos locales. Puesto que la
investigacion se desarroll6 en un periodo de tc@nsipolitica, muchas de las instituciones
no tenian aun los encargados de participacion darda En otros casos no respondieron
ante la solicitud de informacién que se realizé lpsrvias telefénica, presencial y correo

electronico.

Con este informe se pretende que, quien lo legaten esbozo de los mecanismos de
comunicacion a través de los cuales participanshigsadorefios, pero también que se

conozca qué tan efectivos son cada uno de ellos.

En instancias como la Corte de Cuentas y la Cange®na de Justicia no se tuvo
acceso a la informacion que ellas generan en trteoma, asi como en una buena parte de

las instituciones gubernamentales.
Objetivos
General

Evaluar la efectividad de las estrategias de difusiel gobierno central de El Salvador en

la participacion ciudadana.
Especificos

Identificar las estrategias de difusién de paréicipn ciudadana del gobierno central de El

Salvador

Identificar el nivel de incidencia de las estraésgile difusion de la participacion ciudadana

del gobierno central del El Salvador.
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Evaluar la incidencia de la participacién ciudadanda toma de decisiones del gobierno
central de El Salvador.

Método

La investigacion “participacion ciudadana y esg#s de comunicacion en el
gobierno central de El Salvador” se realiz6 en7lanstancias gubernamentales, en las que
se solicitdé informacion sobre la existencia de mexaos de participacion ciudadana y
oficinas de comunicacion. La peticién de datosize & través de cartas oficiales, correos
electronicos, llamadas telefonicas y presenciedisn las oficinas.

En las entidades gubernamentales que respondiesitivamente y que accedieron a
dar informacién se entrevistd a los encargados ade dficinas relacionadas con la
participacion ciudadana y a encargados del arezpheinicaciones de cada una de ellas.
Las entrevistas con profundidad fueron semiestradas, pues se cred un esquema con

puntos obligados por preguntar, datos que se congplron con preguntas abiertas.

Los puntos obligados por preguntar en el area deupizaciones y participacion

ciudadana eran:

¢Existe una estrategia de comunicaciones destinatia participacion ciudadana?
¢, Quién hizo el estudio? ¢Hay estudios concret@sdeinir los planes de comunicaciones
en la institucion? ¢En qué se basan? ¢Miden elcimpke su trabajo de comunicaciones?
¢,Como lo miden? ¢Los trabajos de comunicacionedaseen complementacién con
agendas de publicidad? ¢Quién divulga la partidpaciudadana? ¢Quiénes son los
encargados de ese trabajo? ¢(COomo es la partiaipdeléarea de comunicaciones en ese
trabajo?

En el caso de los mecanismos de participacion dams las preguntas cerradas
fueron: ¢Existe un mecanismo de participacién dada? ¢Qué tiene que hacer la gente
para utilizar ese mecanismo? ¢Hay un formato dspEXi; Qué requisitos debe cumplir la
poblacion que quiere hacer uso de ese mecanisnpartieipacion ciudadana? ¢Llevan

estadisticas del uso de ese mecanismo?
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Las preguntas abiertas para ambos casos (estsatig@municacion y mecanismos de
participacion) versaron acerca de la naturalezzada institucion, de como aplica cada una

de ellas la participacién ciudadana, de la expeidete cada una.

Se realiz6 observacion no estructurada de algurazegos de participacion, los cuales
se realizan fuera de la institucion, ademas dprosedimientos que utilizan los ciudadanos
para utilizar los mecanismos de participacion adilaai@ que existen y de la infraestructura
de las oficinas gubernamentales, es decir, de deslidones de accesibilidad a la

ciudadania de las oficinas.

Las gestiones para obtener las entrevistas ydanvacion se hicieron con las unidades
de comunicaciones y relaciones publicas de cadiaicién, en el caso de aquellas que las
tienen. En las que no poseen departamentos de cauniames ni de relaciones publicas, se
habl6 con los encargados de la institucibn. En radgu casos, las unidades de
comunicaciones nos solicitaron cartas oficialeggidias directamente a los titulares para

hacer la peticion.

Luego de recabados los datos en el campo se digpdsoarlos de acuerdo con dos
categorias; la primera, los mecanismos de partigipaque existen en El Salvador, y la
segunda, las estrategias de comunicacion de caaladenas instituciones que dieron
informacién. Inicialmente se habian planteado otdas categorias sumadas a las
anteriores, las cuales eran: la incidencia de facgaacion ciudadana y la incidencia de los

estrategias de comunicacion; sin embargo, se arificante los hallazgos.

A las oficinas gubernamentales se les solicitodéstiaas del uso de los mecanismos de
participacién ciudadana para verificar la incidande la poblacibn en la toma de

decisiones del Estado.

Para la recoleccion de la informacion se utilizaparatos tecnolégicos como
grabadora y camara fotogréfica digitales, parard=jastancia de las entrevistas y de los

procesos de participacion ciudadana.

Resultados
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En El Salvador existen mecanismos de participacidtiadana establecidos legalmente
en la Constitucion de la Republica, en la Ley dali@é&mbiente, en el Cédigo Municipal
y la Ley de Creacion del Fondo para el Desarrotioriomico y Social de los municipios.
Ademas, el pais es firmante de la Convencion Intereana contra la Corrupcion.

Esos apartados legales obligan a El Salvador & espacios donde los ciudadanos y
ciudadanas participen para incidir de alguna uro@aera u otra en la toma de decisiones y
en la creacion de politicas publicas.

Es por ello que los mecanismos mas claramenteifidadbs se encuentran en la
Asamblea Legislativa, el Ministerio de Medio Amltiely Recursos Naturales y el Tribunal
Supremo Electoral. Otras instancias realizan, detdr su propio trabajo, la apertura de
escuchar a la ciudadania. Este es el caso deltos8alvadorefio para el Desarrollo de la

Muijer (Isdemu), la Defensoria del Consumidor yT#unal de Etica Gubernamental

Sin embargo, no en todos, la participacion ciudadagnifica que la poblacion incide
de alguna manera en la toma de decisiones deldstatb bien significa un contacto con
la ciudadania. Este acercamiento es en temas ca@mbriddar informacion sobre la

institucion o para ser orientados en tramites éfpes de la instancia gubernamental.

Aunque no es un mecanismo de participacion dirdetagreacion de buzones de
sugerencia en las entidades del Estado podrianagiotma de escuchar a la gente. Sélo el
13% de las instancias gubernamentales lo tienmateera electronica, y el 1% de manera

fisica en sus respectivas oficinas.

También estan los mecanismos de participacion @ueisma ciudadania crea; para el
caso, las marchas, protestas, foros de discusidiicaficartas enviadas a funcionarios son

parte de esas formas de participar.

Segun la lista de instancias estatales del TribdedEtica Gubernamental existen 77
oficinas. De estas, el 55% estableci6 claramergenguenian mecanismos de participacion
de ningun tipo, ni buzones de sugerencias en scigad ni consultas a traves de en sus

paginas electrénicas.
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El 37% de las instancias gubernamentales no rdgptmsolicitud de informacién que

se hizo a través de forma presencial, telefonedas y correos electronicos.

Solo el 8% respondié afirmativamente la existert@amecanismos de participacion
ciudadana. Estas instancias gubernamentales s@mblsa Legislativa, Ministerio de
Medio Ambiente y Recursos Naturales, Tribunal SoqareElectoral, Tribunal de Etica
Gubernamental, Defensoria del Consumidor, InstiBatvadorefio para el Desarrollo de la

Mujer y el Ministerio de Economia.
A continuacion, el detalle de cada una dasesficinas:

Mecanismos de patrticipacion ciudadana en el gobieoncentral vy su incidencia

Asamblea Legislativa

El mecanismo de participacién ciudadana que otlard@y a la Asamblea Legislativa,
por su naturaleza, es la posibilidad de las pessdrancidir en la creacion de leyes, pero
ademas, en esta institucion existen otras formdaseqgue el 6érgano Legislativo entra en
contacto con la poblacién. Ese contacto con laegsathace desde la Unidad de Gestion

Legislativa, creada en 2001; desde ahi se creandoanismos de participacion ciudadana.

Herrera (2009) asegura que existen cinco mecanistaogarticipacion. Estos estan
basados en el Plan Maestro de Modernizacion destanBlea Legislativa elaborado en
1998 y que surgid, a su vez, de la Unidad de Imdgstitucional, creada en 1997 por

diputados de diferentes fracciones.

El Plan de Modernizacion se echd andar con finameiato de la Agencia de los
Estados Unidos para el Desarrollo InternacionalXID$ y el Banco Interamericano de
Desatrrollo.

Los cinco mecanismos son: Oficinas DepartamentBldgscacion Civica, Participacion
Pudblica, Pasantias Legislativas, Oficina de Atem€dudadana. “Estos mecanismos fueron

creados con los objetivos de fortalecer las reteso entre la poblacion y sus
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representantes, y promover el incremento de urtiipacion efectiva de la poblacion en

el proceso legislativo” establecio Herrera (2009).

Las Oficinas Departamentales fue el primer mecamistcneado. En 1999 se
establecieron dos oficinas departamentales, cadela de acercar a los diputados a la
ciudadania, para lo cual se abri6 una oficina eald@@nango y otra en San Miguel, estas
fueron totalmente equipadas para que los diputhelgeran una vez por semana a ver a los

habitantes de esas zonas del pais.

Actualmente existen ya oficinas en Santa Ana, Saarnte y La Paz. Esté en estudio la
creacion de oficinas departamentales en Morazarhyaéhapan. El objetivo de estas
oficinas es, segun Herrera, el proporcionar a Ipgstddos una oficina institucional en el
departamento que corresponde. A través de ellasiste a los diputados y diputadas de

cada oficina departamental, como enlace con la Asniegislativa en San Salvador.

El personal técnico y administrativo de las ofisimagionales reciben capacitacion
para la atencion de las principales demandas dddbgantes que se abocan a ellas.
Ademas, existe una evaluacion de las actividadesca#a una de las oficinas

departamentales.

Con la creacién de estas oficinas se buscd solvémganecesidades de servicio de

gestion, informacion legislativa y material edueatile las oficinas departamentales

A traves de estas oficinas, también se promuepeogirama de Educacion Civica, que
es el segundo mecanismo de participacion ciudadana Asamblea Legislativa, y que
consiste en ir periodicamente a las escuelas déréas rurales para mostrar el acontecer

legislativo.

De igual forma, en cada una de estas oficinas s#iena una Oficina de Atencion
Ciudadana (otro de los mecanismo de participadidsiadana), de forma que la ciudadania

puede canalizar sus necesidades a sus diputadiostdas.

El mecanismo de participacion impulsado por el mowg de Educacion Civica y que

ejecuta el subprograma de Divulgacion del Quehkegislativo, es dirigido a los centros
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escolares publicos y privados, universidades y faralites grupos organizados de la
sociedad civil. Este mecanismo se operativiza négliconferencias en los centros

escolares.

Desde que existe este mecanismo, en 2000, se sigadui anualmente entre 15 y 20
mil alumnos. Se han capacitado instancias comdi{a, Pa Academia de Seguridad Publica

y otras instancias del gobierno.

El tercer mecanismo del 6rgano legislativo es ldiddgacion Publica, que se encarga
de organizar técnica y logisticamente foros, sarios, audiencias publicas, reuniones
comunales y actos especiales. Trabaja como un eferpara la realizacion de consultas
ciudadanas en apoyo a la Junta Directiva y a lasistones de trabajo de la Asamblea

Legislativa, y va encaminado al proceso de fornmadi ley.

Segun Herrera (2009), desde el 2000 se han reali4@i foros, donde han participado
14,554.00 personas. Estos foros han servido paraptlabacion, discusion de un

aproximado de cien leyes.

Los foros se realizan con temas de interés seltesalecir, las comisiones establecen
el tema que se discutird y, con base a ello, busgaconsulta con la ciudadania.
Generalmente tiene relacion con las leyes que té@ esscutiendo en las comisiones de
trabajo, antes de llevarlas al pleno legislativiocd&so mas emblematico, en el Ultimo afio,

fue la discusion para la creacidon de la Ley dee@adhiento y Desarrollo Territorial.

Actualmente, y segun Herrera (2009), se estajaabta en la creacion de presupuestos
nacionales con enfoque de género. Para ello alwirdspacio a una mayor presencia de las

mujeres en sectores especificos.

La Asamblea Legislativa también cuenta con el @ogr de Pasantias Legislativas.
Este, segun Herrera, es el cuarto mecanismo deipacion. Es un programa permanente
y de apoyo técnico al servicio de las diferentesisiones de trabajo de esa instancia
gubernamental, la junta directiva y directamentdigutados y diputadas durante las

deliberaciones en los procesos de formacion de ley.
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Se lleva a cabo a través de convenios y cartasngdimiento con cuatro de las
principales universidad del pais: Universidad Téagica de ElI Salvador (UTEC),
Universidad de EI Salvador (UES), Universidad Jddétias Delgado (UJMD) y
Universidad Albert Einstein (UAE).

Consiste en que estudiantes de diferentes cameas#izan investigaciones especificas
en determinados temas. Estos estudios han cowfnilzaula creacion de importantes leyes;
por ejemplo, la investigacion de una estudiantdad®TEC sirvid como base para la

creacion del Tribunal de Etica Gubernamental.

Asi mismo, un estudio de un alumno de la UES fumake para la Ley de Transplante y
Donacion de Organos, discutida y aprobada en lanBkm Legislativa. Este programa
sirve para que estudiantes incidan de alguna mameta toma de decisiones del Organo

Legislativo.

Desde la creacion de este programa, en el 2000)égato a la Asamblea Legislativa
164 estudiantes de 12 universidades del pais,acdatellas de San Salvador y las demas

del interior. Se han generado 102 estudios.

La Oficina de Atencion Ciudadana es el quinto mecaa de participacion que tiene la
Asamblea Legislativa. Fue creada luego de un estugdilizado por el BID en el que se
establecid que en la Asamblea Legislativa se natesiuna oficina donde se atendiera
directamente a la poblacién, tomando como refeaeasigunos congresos de Latinoamérica,
y se cre0 esa oficina. Martinez (2009) explico sgid¢rabaja concretamente en tres puntos:

atencion personalizada, telefénica y digital.

En la telefonica es con la recepcién de llamada808tasamblea, es gratuito y la
poblacion puede hablar desde cualquier parte del gera pedir informacion. La parte
digital consiste en que la poblacion puede haegall sus dudas por correo electronico,
pero también tienen un espacio creado para queoldag@on pueda (en cuatro
computadoras) navegar en un portal electrénicatucginal y descargar la informacion

gue necesitan.
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La informacién que puede buscar la ciudadania esudeter legislativo, todos aquellos
casos que han terminado su proceso de ley, codgfosias, piezas de correspondencia.
Igualmente, si se quiere conocer en qué comisidd es determinado decreto, las
votaciones electronicas en determinadas aprobagi@ee pude ver cOmo voto también,

determinado diputado. Los documentos son propaadios en formato.

Esta oficina inicié en 2006, desde ese afo se teandido 8481 casos, que significan
4595 ciudadanos, pues muchas personas consultaolooun tema. La tematica mas

consultada es la referente a las leyes y reforseggin Martinez (2009).

Esta oficina tiene un sistema computarizado deiseguoto para cada caso que ingresa,
con el que se ve el tiempo que se tardan y céndm @sbcesando la informacién solicitada
por la gente. El empleado legislativo que atiendeleterminado caso tiene 6 horas, antes
gue el haga una primera alerta de recordacién asl; da segunda alerta se da luego de
otras 6 horas, y si existe una tercera, esta va&apia a la jefatura de la oficina. Hasta que

el empleado resuelve la informacion solicitadaandas alertas.

Estos son los mecanismos que utiliza la Asambleagslativa con los que entra en
contacto con la poblacién, no en todos la pobladagra proponer, mas bien, pide
informacion y conoce del quehacer de cada unasd@dsancias que tiene el primer érgano
del Estado.

Solo en las pasantias y en las iniciativas dedegehte puede incidir en el trabajo real
del Estado, respondiendo con ello al significaddadearticipacion ciudadana, término que
demanda una presencia significativa de la pobla&arel sentido de incidir en el trabajo

de cada instancia gubernamental.

El mecanismo de participacion principal que tieaeAsamblea Legislativa es la
posibilidad que tiene la gente de crear iniciatidgadey, es decir, de proponer legislaturas

gue les sean de beneficio y acordes a sus propgmes.
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El hecho de que los ciudadanos puedan introduomagepor discutir en el pleno
legislativo y la creacion de decretos legislatiyoeyes es la forma en que el Organo

Legislativo abre sus puestas a la poblaciéon.

Durante 2008 y el primer trimestre de 2009, a lamislea Legislativa se introdujeron
un total de 686 piezas de correspondencia, de6@dagasaron a las comisiones respectivas
para su estudio, para su posterior declaracionedeetb y creacion de ley en el pleno

legislativo.

De las 686, el 41,83% son piezas de correspondeguneiestan siendo estudiadas por
las diferentes comisiones. Las tematicas mas fréasien estas piezas de correspondencia
oscilan entre la cancelacion de la deuda agraiarmas a la ley del consumidor, solicitud

de reformas a leyes como las de transporte y thoséd.

Del total de piezas que estan siendo estudiadadapocomisiones legislativas, 83
provienen de la sociedad civil, el resto son iticgs de los mismos diputados de los
diferentes partidos politicos representados erOegano del Estado. Es decir, que solo el
29% de las piezas que estuvieron en proceso ddiesdurante el 2008 y el primer

trimestre de 2009 son de la ciudadania.

Esas iniciativas provienen de asociaciones cidiesubros como el derecho, de los
consumidores, de los religiosos, ademas de habtade comunidades de sectores

especificos de El Salvador, sindicatos de trabagmdp gremiales.

Las solicitudes de la sociedad estan enfocadagmast como reformas a decretos,
mejoras a leyes, establecimiento de politicas pablien las areas de economia, salud,

electricidad, entre otros.

Las leyes que piden sean reformadas son la Leyadecion al Consumidor, la Ley de
Transporte Terrestre, la Ley de Proteccion Civievencion y Mitigacion de Desastres,
ademas de cambios a los cddigos electora y peral.génte solicita reformas
constitucionales para el reconocimiento de los lmseimdigenas de El Salvador y para

reconocer el derecho al agua.
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La ciudadania solicita también la creacion de le@so la ley general de aguas, ley
transitoria para la alfabetizacion nacional, lepeesal para la cancelacion de la deuda
agraria y agropecuaria, ley de medicamentos, I@goxl para acreditar la calidad de
moralidad notoria en la inscripcion de candidatutasla eleccion popular en casos de

violencia intrafamiliar y delitos contra la libedtaexual, entre otras.

Entre las piezas de correspondencia existen tampeditiones de comunidades
especificas para la otorgacién de terrenos, laisiimh de los terrenos en el decreto de

desafectacion de calles en desuso y transfereteiparcelas.

De las 686 piezas que ingresaron, solamente ddsaseconvertido en acuerdos.
Ninguna de esas dos fueron iniciativas de la ciad&g mas bien provenian de diputados
de la Asamblea Legislativa.

Ademas, en ese mismo periodo se registraron 208rdusu legislativos. De esos
acuerdos, el 75% son de la sociedad civil, referidolos tema de exoneracion de

impuestos.

Ademas, en el afio 2008 y el primer trimestre deQ2€flamente se generaron dos
leyes, de las cuales solo en una esta la partiéipatudadana presente. Se trata de la Ley
de Proteccion Integral de la Nifiez y la Adolescand&n la creacion de esta ley se
analizaron las observaciones al Cdadigo de la Nyiikz Adolescencia, presentadas por la
Red para la Infancia y la Adolescencia.

Foro realizado por la Asamblep
Legislativa para la discusiode la
Ley de Medicamentos Genéricos

Trabajo de educacion civica en €l
Centro Escolar San Cristobal, en El
departamento de Cuscatlan
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1

Foro legislativo sobre los desafios de
la integracion regional

Tribunal Supremo Electoral (TSE)

El mecanismo de participacion ciudadana que existeantonomasia es el voto, a
traves de él la poblacion decide quiénes seragaesrnantes en el Ejecutivo, la Asamblea
Legislativa y los gobiernos locales.

Es ejerciendo el sufragio como la poblacion puedirminar qué gestion politica
quiere y quiénes seran sus representantes. En lizhdBa la entidad encargada de
promocionar y abrir los espacios para su realiraegdel TSE.

En esta instancia gubernamental no solo se enfacahvoto para abrir el contacto con
la ciudadania, sino que existen programas conuessg tiene contacto con la gente. Segun
Claros (2009), desde esa instancia se tiene tambiéenfoque hacia la participacion
ciudadana.

El trabajo de participacion tiene relacion dirempa la poblacion estudiantil, y, ademas,
responde a un mandato legal, puesto que el CodegaoEal, como ley secundaria, manda

a que el TSE sea el encargado de promover espdeigzarticipacion estudiantil en
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coordinacién con el Ministerio de Educacion. Esardmacion esta dada en el sentido de

proponer temas para ser impartidos a los estudianed Ministerio los retoma.

El area de capacitacion del TSE desarrolla su joadra escuelas publicas y privadas
con la conformacion de gobiernos estudiantilestdSl§2009) explico que contribuyen con
el sistema educativo formal para procurar desampllocesos electorales de participacion,
gue les permita a los estudiantes elegir a sueguis estudiantiles. Pero, ademas, en los

centros educativos llevan programas de educacuicaci

El proceso impulsado por el TSE en las escuelasnatar al nacional (en donde se
eligen al presidente de la Republica, diputadokgldes), pero también se cumple la ley
de educacion en el sentido que los centros eléesotéenen que elegir los consejos
directivos escolares conformados por estudiantadregs de familia y docentes. Estos

gobiernos son elegidos cada dos afios.

El TSE facilita en los centros escolares esos paxcelectorales y, ademas, ayudan a
elegir al alumno méas popular, entre otras cosasla®mue las instituciones educativas

activan mecanismos de participacion.

Otro de los trabajos del TSE es apoyar a los coagajnicipales en la eleccién de las
directivas de mercado, por ejemplo, en el mercagtdral de San Salvador hay varias
directivas. Estas son conformadas en funcion déetigidad comercial, y cada una tiene su

propia directiva. Los comerciantes de este luggeela través del voto a sus directivos.

Para los procesos electorales estudiantiles, yodecbnsejos municipales, el TSE
elabora un padron electoral, y asi cada uno degrsp®s sociales puede elegir sus juntas
directivas. Ademas, el TSE capacita a los partitgm sobre la forma de actuar y la

importancia de realizar procesos que garanticeenaocracia.

El TSE es también el encargado de abrir el peridelgpropaganda estudiantil, en
coordinacion con las autoridades de las institlesoaducativas; establecen también la

noémina de los alumnos y elaboran las papeletaotaeidn. Con estas actividades, segun
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Claros, el TSE busca cultivar una cultura de padon en las elecciones y contribuir a

definir quien o quienes seran sus gobernantesferedies niveles.

En este tipo de ejercicio, sobre todo con los osnducativos, tiene diferentes tonos.
Hay centros escolares donde los actos son protazola con pompa, otros son sencillos
pero igualmente garantizando la efectiva cultuxécaj todo depende de la voluntad del
centro escolar. Estas actividades se cierran cqumb oficial en donde se reconoce al

presidente estudiantil o comunal electo.

En algunas ocasiones el TSE le da seguimiento a gsbiernos estudiantiles y
comunales; sin embargo, ese punto es determinaddapoautoridades de los centros

escolares y concejos municipales.

El trabajo del TSE va mas alla de la organizacidlogistica, puesto que también
buscan ensefiar a los candidatos en las eleccicstadiamtiies y comunales a ser
responsables con lo que prometen. No tienen queqten cosas que no puedan cumplir,
buscamos que los candidatos en las eleccionesiadiles no se parezcan a los partidos
politicos de la realidad, en el sentido que prometasas imposibles. Desde el Tribunal
(Supremos Electoral) se fomenta la tolerancia yrdasparencia, con la difusiéon de los

valores democraticos, establecio Claros (2009).

El TSE tiene, entonces, un enfoque de la partiddpaciudadana orientada a la
educacion civica y, por supuesto, a la promocidrvai® en las elecciones presidenciales,

municipales y legislativas.

Actualmente estdn en proceso de cambio de la eidacatvica que realizan en los
centros educativos, revisando los modulos que rnigyagga acoplar a la nueva realidad
nacional, y llevando al papel del TSE a cumpliragdr entender el proceso de transicion

politica que esta viviendo el pais.

El nuevo planteamiento del TSE en esta area buscaés alla de los centros escolares
y ver ese trabajo como espacios en donde los astedino solo entiendan el problema que

tienen en sus centros escolares, sino que tambiga entrono.
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Dentro de los proyectos que tiene el TSE esta tamtiéicer mayor la trascendencia del
trabajo de educacion civica, en el sentido de amplinimero de los centros educativos.
Por ejemplo, llegar a los cien municipios catattmgamas violentos del pais. Para ello
estan analizando como se puede contribuir desdm&sacia gubernamental. Asi mismo,

plantean desarrollar mas procesos de participastudiantil.

Pese a que existen estos programas en el integiofSE, en la institucion no existe
otro mecanismo que permita a los ciudadanos tenposibilidad de participar. El Unico

momento es durante las elecciones, ya sean |égggamunicipales o presidenciales.

De las fallas mas grandes que ha tenido el TSHeytigne relacidn con la participacion
ciudadana, es la publicacion trimestral del padiéctoral. En cambio, esto solo lo realiza
antes de cada eleccién. La relacién con la pasibdfm ciudadana es en el sentido que la
gente puede ver como aparece en el padrén y heceainbios pertinentes, y asi evitar con
ello el no poder participar en una eleccion. Sirbamgo, el margen de tiempo y espacio
para poder realizar eso es nulo.

Hasta la fecha (momento de realizada la investigdcal padron electoral completo no
todos los partidos politicos tiene acceso. Es demos los institutos politicos solo pueden
ver el nombre, el nUmero de documento Unico detidied y la foto del ciudadano. Sin
embargo, los magistrados del partido Arena si teafzeso a esos datos y ademas al

numero de teléfono y direccidén de las personas érapadas, establecio Claros (2009).

Pese a que los datos estan en padrén, y aungueae antes de cada eleccion, los
ciudadanos no pueden hacer mucho para cambiar @tgimgue en €l aparezca, puesto que
no hay una instancia donde se pueda acercar ehtgota el ciudadano y cambiar la
situacion. No existe certeza de que se soluciopeoblema, pues eso lo tiene que hacer en
el Centro Nacional de Registro de Personas Nagjralgyo registro es la base para la
realizacion de los padrones electorales. Una veasdia el nombre o se corrige el error
en el CNR, ese cambio aparecera en el padron, meren el que se presentd para
determinada eleccion.
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Si un ciudadano se siente agraviado por no habdidpwotar, pues su nombre o no
aparecia en el padrén o aparecia mal escrito,eyadiot no emitié el sufragio, esta persona
tiene la opcion de interponer un recurso ante &xWaduria de los Derechos Humanos
(PDDH), pero en el TSE no existe un area dondeisdegpreclamar o solventar esos puntos.

Ninguna de las unidades y departamentos del Tribginge para recibir ese tipo de
denuncias de la poblacion, en donde los salvadsrefidas salvadorefias puedan
manifestarse e incidir en la forma de trabajo died#itucion, y mucho menos que puedan
reclamar que no pudieron hacer efectivo el mas itapte mecanismo de participacion

ciudadana, votar.

Segun explicaciones de Claros (2009), el Tribuwaha sido cercano a la ciudadania.
Otro ejemplo es el acceso que tienen las persamaslgun tipo de discapacidad a los
centros de votacion. Pese a que en eleccionesianegeise anuncio la colocacion de

rampas, solamente se ubico la mitad de lo propuesto

Otra muestra que en el TSE existe poco accespablacion es que, por su naturaleza,
sus decisiones son colegiadas, es decir, que teueeparticipar los cinco magistrados que
la presiden para la toma de decisiones. Sin empbaggs decisiones las toman a puerta

cerrada, en una sala de sesiones a la que muy poedsn ingresatr.

Las decisiones que toma el TSE son competencia @éutladania. Por ejemplo, la
decision de otorgar permiso o no a un partido ipolipara participar en una eleccién, o la
existencia o no de un instituto politico, competesaciudadanos que son sus simpatizantes
y, por lo tanto, supondria la posibilidad de comdos argumentos por los cuales se les

negara el permiso.

Deberia de existir una sala de sesiones en laagueilidadanos interesados puedan
conocer las discusiones en torno a los temas dsaesés, tal cual sucede en las sesiones de

cada comision de la Asamblea Legislativa.
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Elecciones en el Mercado Central,
San Salvadt
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Ministerio de Medio Ambiente y Recursos NaturalesNJARN)

El MARN es otra de las entidades que por ley tigune abrir espacios que propicien la
participacion ciudadana. La ley de Medio Ambientgnda a dicha entidad, por ejemplo,

realizar consultas con los ciudadanos para la apiob de determinados proyectos.

Este punto es dictado en el articulo 8 de dichanativa legal, en la que textualmente
dice: “Las instituciones integrantes del Sistemaidlal de Gestion del Medio Ambiente,
previamente a la aprobacion de sus politicas, plan@rogramas, consultaran para su
gestion ambiental, con las organizaciones de [@atiton a nivel regional, departamental y

local”.
Ademas, en el articulo 9, literal b), ya citaddapagina 13.

El articulo 10 de la misma ley dice: “El Ministerile Medio Ambiente y, en lo que
corresponda, las demas instituciones del Estadoptahn politicas y programas
especificamente dirigidos a promover la participaae las comunidades en actividades y
obras destinadas a la prevencion del deterioroeantdd’ (USAID, 2008, p. 5).

Es por ese marco legal que el MARN tiene que &sp@acios para escuchar y entender
a las personas, dada la coyuntura politica enis| pa donde hay una transicion de un
gobierno de derecha a uno de izquierda. Este mimstal igual que otras instancias
gubernamentales, esta en proceso de reacomodtaEess.

La seccion de participacion ciudadana es una @s &ldmez (2009) asegurdé que a
partir de la nueva gestion se reestructurd lo quesase conocia como Direccién de
Participacion Ciudadana, cuyas competencias ergnlimitadas respecto a lo que plantea

la gestion del medio ambiente que demanda El Saitvad

Ahora, esta unidad se denomina como Direccion dedd@iania Ambiental y de
Territorio. Y es que, segun Gémez (2009), en lastigjges ambientales anteriores se
entendia la participacion ciudadana como la atenedlas unidades ambientales, las
demandas de las escuelas para conferencias divaiside limpieza en determinas zonas 'y,

en general, la coordinacion de la consulta pulgara los estudios de impacto ambiental.
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El articulo especifico de la Ley de Medio Ambiegtee establece la realizacion de las
consultas es el 25, donde se establece puntualmgeétee debe de hacer en los casos de

aprobacion de los estudios de impacto ambientabade del MARN.

Sin embargo. de esas consultas poco se conocecu2eda con Gémez (2009), no
existia un recuento del proceso que se llevabaada consulta, ni de las respuestas que
daba el titular de los proyectos ante las demadddss ciudadanos. Dificilmente la actual
gestion logro contabilizar un total de 1.354 cotasukeferidas al literal “a”, en donde se
hacen publicos los proyectos por considerar paepdl MARN, y en un plazo de diez

dias habiles las personas que se sienten afeqtaddsn expresar sus opiniones.

En el caso del literal “b”, durante el 2008, el MRRfectué 18 consultas. Este literal se
refiere a las consultas de estudios de impacto eartddj cuyos resultados reflejan la
posibilidad de afectar la calidad de vida de lalpgibn o de amenazar riesgos para la salud
y bienestar humanos y del medio ambiente. Para @lIMARN tiene que organizar una
consulta publica del estudio en el o los municipitmnhde se piense llevar a cabo la

actividad, obra o proyecto.

Gomez (2009) asegura que hasta la gestidon pasadacessultas ciudadanas se
manejaban de manera limitada, y en las que lo mepe@s habia era participacion
ciudadana.

“Existia un vacio importante en el Ministerio, amsultas estuvieron viciadas, la gente
no tuvo la posibilidad ni el espacio para conodguisra la respuesta que el titular daba a
las inquietudes de la poblacion”, dijo Gémez (2009)

El hacer publica una consulta se entendia comeatdde publicarlo en un periodico,
pero no se garantizaba que fuese en un lugar evigide facil acceso para los ciudadanos.
Los documentos estaban alojados 10 dias en etcC@atDocumentacion del Ministerio,
era un documento que nadie podia fotocopiar y effenguaje eminentemente técnico.
Entonces, la gente que lo consultaba se limitalwér die si. Cabe resaltar que en el

MARN no existe registro de cuantas personas caisaitesos estudios.
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Estas consultas podian o no ser tomadas en cuentasptitulares de los proyectos y
eran organizadas por el MARN y por los mismos defids los proyectos. Gomez (2009)
asegura que no se ha encontrado un registro dedpaestas que el titular (duefio de los
proyectos) daba a los ciudadanos.

Prueba de que esas consultas poco tenian quervéa consulta ciudadana real es el
caso del proyecto de la presa ElI Chaparral apropadel MARN, y por el que ahora

muchos habitantes de la zona protestan por losipeg que les traera.

En ese sentido, la actual gestién del Ministergtqarde llevar las consultas al territorio
y que se vincule a su propia opinién para que sseregional y reconocida para los
técnicos, afirmé Gémez (2009).

El MARN pretende estar al inicio y al final de Ipsocesos, y que los involucrados
tengan no solo la informacion, sino que la poslhii de opinar y tener el poder de

proponer sobre todo en los temas que les afeatactainente.

Los estudios de impacto ambiental ya no se colacanéel Centro de Documentacion
del MARN, sino mas bien se llevaran a los territsyiel problema que sucedia antes era,
segun Gomez, que los estudios permanecian en a@téfin y la gente de las comunidades

tenia poco o ningun acceso a ellos.

Para hacer abrir las puertas a la participaciédaciana, el MARN pretende incluso dar
libre acceso a la informacion que se genera eindés de pasar al proceso de consulta, la
ciudadania tendrd un estudio no técnico del proyefdemas, se han modificado
herramientas en la direccion de gestion ambiegtahora los titulares de los proyectos
saben que la informacion que ellos transmiten alis¢grio podra ser conocida por quien

quiera hacerlo (Gémez, 2009).

También se modificaron los perfiles para preselomestudios de impacto ambiental.
Ahora se incluirdn indicadores econdmicos, sociglesulturales en los términos de
referencia de los proyectos. Los titulares de loygxrtos entregaran, ademas, un resumen

no técnico, que es el que se compartiran con logogrinteresados del proyecto. Por su
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parte el MARN realizara un seguimiento a los estsidie impacto ambiental para verificar

su cumplimiento.

La nueva gestion ambiental del gobierno de El Skivaestara basada en tres ejes
fundamentales, segun Gomez (2009). El primeroes ema ciudadania mas activa y, por
lo tanto, una participacion mas sustantiva y quedeque ver con los derechos, pero
también con los deberes que como ciudadania sentigon respecto al entorno de donde

viven.

El segundo eje es con respecto a la territorieBaddesarrollaran iniciativas desde el
territorio y se descentralizaran las acciones qa#éza el Ministerio para hacer una gestion
mas cercana a la gente y no que la gente tengfiegae al Ministerio para resolver sus

problemas o exponer sus demandas (Gomez, 2009).

El tercer eje tiene que ver con las alianzas préhfiecimiento de la institucionalidad, y
€S0 pasa por ser un proceso mas activo en la cagrdn interinstitucional. Es decir, que
el Ministerio no es el Unico ente del Estado queesponsable del medio ambiente, sino
gue hay otras instituciones con las que se debestlr en coordinacion y realizar
actividades conjuntas. Por ejemplo, la atencionsguquiere dar al parque Montecristo y la
parte del Trifinio, que es algo que no solo tiene ger con el cuido del parque y con los
guarda-recursos, sino que también con la atencidos agproblemas histéricos de las
carcavas y los muros de contencion, que tiene guecon una coordinacion con las
municipalidades y, por supuesto, con una gestiosn ceé&cana a la agente que vive en las

zonas de amortiguamiento (Gémez, 2009).

La nueva Direccion de Ciudadania y Territorio coniad el trabajo de inspectorias
ambientales y las auditorias ambientales. Estas@mcon la participacion de los actores
gue se sienten afectados o que son potencialmiEtia@os ante una iniciativa 0 proyecto

gue se desarrolla en un lugar determinado.

Ademas, al ordenamiento territorial se le daraiumygla organizacion del territorio se
realizara con la perspectiva del desarrollo lota. idea es mostrar, al final de los cinco

afos, que es posible trabajar junto con la ciudadarcon otras instancias involucradas;
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empresarios y academia. Podemos llevar el ordeng&nierritorial a la ciudadania, esa
participacion no sera solo viendo, sino que propahd, debatiendo”, establecio Gomez
(2009).

Dentro del plan del MARN para hacer las consultablipas estd promover la
descentralizacion de esa instancia del gobiern@ @ abriran espacios en escuelas, en
las comunidades o instancias del Estado, como tairistracion Nacional de Acueductos
y Alcantarillados y el Ministerio de Salud y Asistéa Social, para establecer lugares
donde la gente se pueda acercar y exponer sus, @gisfl@@mo manejar desde ahi camparias

educativas en alianza con otras oficinas estaydl@sales.

La nueva administracion del MARN tiene ya tres eigmeias de consultas ciudadanas.

Estas son las siguientes:

- Para retirar 92 barriles de toxafeno abandonada ex fabrica Monsanto
en San Miguel. Para ello hablaron con los habitae la zona, se invité a la
academia (universidades Centroamericana y de Ebh&al), Cesta y Unes, para
formar parte del plan. Se realizé en septiembre2d@9, por peticion de la
ciudadania.

- Caso Mides, en el que por un conflicto ciudadandegg a una mesa de
negociacion y en ella se abrid el dialogo, los atdlahos se expresaron, conocieron
todo lo que esta pasando en la empresa.

- La tercera accidén se realizé con respecto a laesapEl Chaparral. Se

escuch6 a todos los involucrados.

Como parte de la descentralizacién, el MARN yadiema experiencia piloto de
evaluacion de indicadores ambientales. Iniciara2@t0 y pretenden que con actividades
extracurriculares los estudiantes evallen indiczglde calidad del agua y contaminantes
de los rios. En 2010 iniciara con 16 escuelasaeroha de Usulutan y Ahuachapan, en
coordinacion con la Oficina de las Naciones Unidas la Educacion, la Ciencia y la

Cultura (Unesco).
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De igual forma, el Ministerio pretende organizar pneceso de participacion en los
alrededores de las cuencas de los rios Acelhuatiepd y Sucio, para que la poblacion
pase a ser controladora ciudadana de las empregasgnas que vierten a los rios los
contaminantes y de sus propias actuaciones cordates) de acuerdo con Gomez (2009).

Las controlarias se manejaran a través de lasdesdanbientales. Estas oficinas estan
ya establecidas en las alcaldias municipales yjns&pmez (2009), seran fortalecidas,
pues son ellas las instancias locales con las quérabajara directamente con las
comunidades en la recuperacion de las cuencasalfrd con los alcaldes para que den la
importancia debida al trabajo ambiental, pues, s&gdmez (2009), “en muchas alcaldias
no se tiene la voluntad politica para apoyar aitadades ambientales. Buscaremos que las
politicas locales que se desarrollen se puedan loungd darles (a las unidades
ambientales) no solo las herramientas técnicae, quie garantizarles el respaldo politico

de los alcaldes”.

Para ello el Ministerio de Medio Ambiente instalanda mesa de didlogo con los
alcaldes. Ya realizaron un diagndstico de las widadambientales en los tres poderes del
Estado, y, efectivamente, es necesario que se gec@ncomo una instancia de

coordinacion, pero de manera desconcentrada.

Ademas, el MARN establecerad el programa de prodactimpia y eficiente, un
esfuerzo que se manejara conjuntamente con la qoblay los empresarios. Ya se
establecieron conversaciones con empresarios Yahtds del valle de San Andrés, donde
un comité ambiental de empresarios iniciard elajgben el control de la produccion,
involucrando la contraloria ciudadana. Se creagpgiitica de produccién mas limpia, la

gue se traducira en programas especificos en vagateres del pais.

Otro de los nuevos proyectos que el MARN pretendplear es la creacion de una
direccion de informacion ambiental, eso para subrsinpoca fluidez de la informacion

ambiental, segun Gémez (2009).

En esta direccion generard informacidon ambientaformacion cientifica e

informacién al publico,
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Otra forma que tiene la ciudadania de participaa &swvés de las denuncias. Estas se
pueden realizar en el teléfono 919, las unidaddsiéatales, las denuncias directas con
llamadas, cartas, correo electrénico. Segun Godeeenero a octubre de 2009 al menos el

80% de las denuncias ya tuvo respuesta.

En octubre se reunieron con tres comunidades quelanan tres cartas por separado
porque se sienten afectados ante la construccida dalle al puerto de La Libertad. Las
cartas llegaron al MARN a mediados de septiemlzeleeir, que en un lapso menor a un

mes ya tiene respuesta este caso.

El mayor nimero de las denuncias que la poblaaiéergone ante el MARN es en
relacion con la competencia de otras instituciobggre estos casos se cuenta la tala de
arboles, problemas de aguas residuales domésticgasy) de tortillerias y tenencia de
animales domésticos. Estos casos les correspondsmaunicipalidades y el Ministerio de
Salud y Asistencia Social, por lo que el persorgl MARN coordina y canaliza los

problemas a las instancias respectivas.

Para el 2008 este Ministerio registr6 1.447 deragjcide las cuales 282 eran
competencia de otras instituciones; 167 correspondiverificaciones de funcionamiento
de empresas; 155 a contaminacion de botaderos yal@Hmtaminacion por actividades

agroindustriales.

Otros delitos denunciados fueron: extraccion dealrpiey arena, deforestacion por
proyectos urbanisticos y notificacién, contaminacite rios y recursos costeros, tala no
urbanistica, desechos hospitalarios, contamingeadrruido, contaminacién por desechos
industriales, entre otros. El camino que siguiel®rl.447 denuncias, segun datos del
MARN, fue el siguiente:



54

RESOLUCION DE CASOS 2008
ESTADO MOTIVO CANTIDAD

Estado de archivo Casos en los que resulta 595
un procedimiento
sancionatorio del
MARN y en los que se
han superado las
observaciones.
Asesoria legal MARN Casos en donde se ha 241
infringido la Ley de
Medio Ambiente.
En seguimiento Casos que tienen 329
observaciones por
superar.
Remitidos a otras Casos coordinados y 282
instituciones por no ser | enlazados con otras
competencia del MARN |instituciones del Estado.

TOTAL 1.447

Estas cifras significan que del total de denunefastuadas por la poblacion civil ante
el MARN solo el 16,65% obtuvo la aplicacion saneitamia de la Ley de Medio Ambiente.

En el periodo del 1 junio al 18 de septiembre d#©26l MARN registra 372 denuncias
por parte de la poblacién. De estas denuncias gbmaimero procede del departamento
de San Salvador. De la capital corresponden 11d4miéas. El segundo departamento en
cantidad de denuncias es La Libertad con 45; ettetepartamento del pais en contabilizar

mayor cantidad de denuncias es Sonsonate con 2hdas.

De igual forma, en estos datos del 2009, de lasd@rRncias 114 son competencia de
otras instancias gubernamentales; 64 corresponalEmuncias por inicio de actividades,
obras o proyectos sin permisos ambientales; 53aom verificaciones de funcionamiento
de empresas o verificacion de permisos; 22 densing@ contaminacion por aguas
residuales; 22 por extraccion de piedra y arena btvos delitos denunciados son
contaminacion de rios y recursos costeros marala,no urbanistica, contaminacion por
emisiones atmosféricas, contaminacion por botadéatss de mangle, contaminacion por
actividades artesanales, contaminacion por ruidotaminacion por desechos industriales,

deforestacion de areas naturales protegidas ydeaeapecies en extincion.
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El MARN auln no tiene un registro del camino quénaeseguido con las denuncias de
junio a septiembre de 2009. Sin embargo, GoOmeblestaque al menos al 80% ya se les

dio respuesta, el resto esta en estudio.

Consulta ciudadana sobre la
represa EChaparral

Tribunal de Etica Gubernamental (TEG)

El TEG es una entidad de derecho publico creaddapbey de Etica Gubernamental
para promover el desempefio ético en la funcidnigalbA esta instancia gubernamental le
corresponde, entre otras funciones, tramitar etquioniento administrativo sancionador e
imponer las sanciones por infracciones a la leysa@edad civil tiene la oportunidad de

incidir, a través de la denuncia, en funcionari@sligos, segun Kuri (2009).

A través de esta instancia gubernamental la pabigmieden incidir, no en la toma de
decisiones, pero si en ser vigilantes de activislagelos funcionarios publicos. Para ello,

se puede hacer uso de la denuncia.

Las denuncias deben de presentarse en el TEG oae@omision de Etica
Gubernamental creada en cada instancia guberndpaeiben de presentarse por escrito,
de forma personal o por medio de otra persona. $f@ éltimo caso, la firma del

denunciante debe estar autenticada por un abogado.

El TEG se crea en cumplimiento de la Convenciorermhericana contra la
Corrupcion, tratado marco de seguridad democraticaCentroamérica. Ademas, se

sostiene en la Ley de Etica, la cual establecgiimeipios éticos que debe de cumplir el
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servidor publico, quien tiene prohibiciones y delseipor lo que la trasgresion de ellos da
lugar a la denuncia.

La denuncia debe de cumplir ciertos requisitos lguéey establece. En un primer
momento debe existir, segun el articulo 19, latileacion del denunciante, identificar al
servidor publico que se denuncia, dar a conocehéabos que ha cometido y con los que
se cree que infringio la Ley de Etica Gubernamehtzs infracciones a la ley sancionadas
son las que se registraron después del 1 de j@lR0A6, fecha en la que entré en vigencia
dicha ley.

Adicionalmente, el denunciante tiene que decir es&l deber del servidor publico que
se cree que fue trasgredido de acuerdo con la keytida Gubernamental, el lugar y la

fecha de la denuncia.

Con la intencion de facilitar al usuario la posdall de la denuncia el TEG, segun Kuri
(2009), ha elaborado en la pagina electronica dénssitucion un formulario de denuncia y

en las comisiones de ética.

“La participacion ciudadana para nosotros es fureseah porque sin ella no podemos
actuar de oficio. Si no hay denuncia, no podemasiain un proceso administrativo
sancionador”, establecié Kuri (2009).

El TEG ha implantado un mecanismo a traves deba¥ste se cre6 ante el miedo de
muchas personas de denuncias, por temor a repedaliaviso consiste en que la gente

puede enviar un correo, a través de una llamaefbtéta o por correo postal.

El caso mas denunciado es el mal uso de los recutsibbEstado. Por ejemplo, la
utilizacion de vehiculos con placas nacionalesre&ibir el aviso el TEG indaga con la
institucion a la que pertenece el vehiculo y senferma a su titular; de proceder la
denuncia, el titular de la institucion tiene quegemtarse a realizarla.

Este nuevo mecanismo se implanta en el TEG desie jlel 2008, y a través de él se

han incrementado las denuncias de transgresiolzekey de Etica Gubernamental, segin
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Kuri (2009), quien ademas explicé que ya se tiémeimer caso que, a través del aviso, un

titular interpuso una denuncia en contra de unigerypublico de su institucion.

Otras faltas que se registran a través de los f\ischos por la poblacion son los
cobros ilegales en hospitales, la contratacionaddliares, el recibir dadivas. “Ha habido
una buena cantidad de titulares que han tenidesionsabilidad de investigar dentro de

sus instituciones”, aseguro Kuri (2009).

De enero a mayo de 2009, el Tribunal de Etica Gumeental ha recibido 51
denuncias, en las que no solo un servidor publieosefialado. Las entidades que mas
denuncias recibieron durante los primeros cinccesidel 2009 fueron las municipalidades
con 15 funcionarios sefialados; en segundo lugana@entra la Procuraduria General de la
Republica, con 8 denunciados; y en tercer luganesl Centro Nacional de Registro y el

Organo Judicial con seis servidores publicos deados.

Otras instituciones del Estado como la UniversidadEl Salvador, el Ministerio de
Educacion y el Ministerio de Hacienda, tienen cideauncias cada una; para el Comité de
la Cruz Roja hay cuatro denuncias; el Ministere Shlud tiene tres, al igual que el
Consejo Nacional de la Judicatura; Casa Presideetilnstituto Salvadorefios del Seguro
Social y la Policia Nacional Civil registran dosiéionario publicos denunciados; y otra
instancias, como los ministerios de Trabajo, Relss Exteriores, Medio Ambiente,
Agricultura y la Fiscalia General de la Republieaén un funcionario denunciado cada

una.

Del total de las denuncias, el 60% procede de Zdwador. Durante 2008 el TEG
registro un total de 186 denuncias durante los é2esdel afio. En la mayoria de casos los

servidores publicos sancionados son los titulaedaglinstituciones.

El TEG ha sancionado, no solo por el incumplimiesiéaun deber. Existen casos como
retardar sin motivo legal los tramites administ@di y por utilizar indebidamente los

bienes del Estado, entre otros.
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Kuri (2009) reconoce que la ley no es la mas idggbor ello el miércoles 11 de
noviembre de 2009 presentaron una propuesta dena&fde ley, en donde se contemplan

mas mecanismos de accion por parte del TEG.
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Defensoria del Consumidor

Esta instancia gubernamental tiene mecanismos dicipacion ciudadana, pero
entendida esta como la denuncia, y en esa areauldadanos pueden denunciar al Estado

Yy, por supuesto, tambien a la empresa privada.

Dentro de la estructura organizativa, esta oficileh Estado tiene una Direccion
Nacional de Educacion y Participacion Ciudadana,sgiencarga de promover y fortalecer
los derechos de los consumidores a través de leaeidn, generacion de informacion y

participacion ciudadana (Defensoria del Consumizia®9).

Trabajan ademas con la educacién preventiva, paraubl visitan instituciones
educativas para informar a la gente de sus deregclodsno pueden ser vulnerados, asi

como los mecanismos que existen para denunciarlos.

Ademas, trabajan de la mano con asociaciones drigodores, que pueden ser ONG
registradas en gobernacion y que tengan dentragdestatutos la tutela de los derechos del
consumidor. Actualmente trabajan con 12 asociasiaiee consumidores, 11 en la zona
paracentral y una en occidente, especificamengheachapan; también hay trabajos con
municipalidades y el Centro para la Defensa delsGomdor (CDC), que es una de la
asociaciones civiles mas grandes y establecidadrgbaja en pro de los derechos de los

consumidores.

En el trabajo de la Defensoria del Consumidor témbe genera informacion que sirve
para establecer determinados procedimientos deetta institucion. Se realizan estudios
para la actuacion de la defensoria; los estudiosedéicacion se efectian en aras de

asegurar los mejores productos en el mercado.

Cuando ya existe la transgresion a los derechéssdmnsumidores y la violacion a sus
derechos es evidente en la Defensoria del Consursédactiva el Centro de Solucién de
Controversias, alli se reciben las denuncias deubeeracion a los derechos. Estas pueden

ser denuncias individuales o colectivas.
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En ese sentido, el proceso se divide en dos mosietgoparte conciliadora y la
sancionadora. En la primera, el objetivo es sobvelats dificultades de los consumidores.
Se hace una negociacion, una conciliacion no peeetielefonicamente o a través de
correo electronico), se le notifica a la personac@sta el caso. De no estar de acuerdo, se
pasa a la fase conciliatoria presencial; aqui Sereden notificaciones a ambas partes y un
técnico de la defensoria estd presente para eltariolacion a los derechos del
consumidor.

Si se pasan esas dos etapas y aun no hay arrdgtolas partes, se inicia la parte
sancionadora, se hace un analisis juridico dedokds para establecer como se dieron y si

hay alguna vulneracion, tomando como base la Lé§rdieccion al Consumidor.

En estos procesos la participacion de la genteugsimportante. Las asociaciones de
consumidores ayudan a que la Defensoria lleguendedse encuentran los problemas. De
ahi la importancia de la participacion ciudadaegiia Mendoza (2009).

La Defensoria del Consumidor tiene cuatro centesedolucion de controversias. En
ellos se han realizado 140 mil atenciones desdébrtde 2005 a mayo 2009. En ese
periodo se detecta un crecimiento en las demaratggapte de la poblacién. Del 2006 al
2007 crecieron 40%; del 2007 al 2008 llego al 48¥fénsoria del Consumidor, 2009).

Mendoza (2009) establecié que a todas las denuseides da tramite, desde aspectos
juridicos hasta preguntas de informacién sobreqalionentos. “Ha crecido la demanda, se
ha hecho difusion de los derechos del consumidagehte ya sabe que tiene que reclamar
y que hay una instancia para ello.”

Desde que se cre6 la Defensoria el Consumidorrilelifal Sancionador tuvo en sus
manos 1.870 casos. Este comité es el ultimo pasd lpa denuncias, en el que a los

acusados que son encontrados culpables se lefeestiEbmulta por cancelar.

De las multas impuestas se registran 1.3 milloeeddthares por diferentes infracciones,
como poner a disposicion del publico productos \k®; no tener precio a la vista, vender

la gasolina a precios superiores a lo regulador yppblicidad falsa o engafiosa.
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De los casos que han estado en el Tribunal Sammnonastos tuvieron los siguientes
procedimientos:

Detalle Total
Multados (pagados) 847
Absueltos 221

FGR (multados enviados a la FGR) 210
Inadmisibles 188

Sin lugar 186

Devueltos al Centro de Solucién [de 64
Controversias

Incompetentes 58
Amonestados 39
Sobreseidos 36
No existe infraccién 12
Terminadas 4
Improcedentes 4
Desistimiento 1

TOTAL 1.870

Fuente: Defensoria del consumidor

Si bien la forma de participar que tiene la ciudadan la Defensoria del Consumidor
no significa una incidencia directa en la toma éeislones por parte del Estado, esta
entidad gubernamental ha creado una cultura deranttia y con ello la gente se expresa
logrando hacer valer sus derechos.

Instituto Salvadorefio para el Desarrollo de la Muje (Isdemu)

Esta entidad gubernamental se cre6 por iniciatslaQtgano Ejecutivo, por decreto
legislativo en febrero de 1996. Parte de su misi®rpromover y propiciar el desarrollo
integral de la mujer mediante la comunicacion elamiacion de la Politica Nacional de la
Muijer.

Para cumplir con su mision, el Isdemu tiene 12 saE accion. Una de ellas es la

participacion ciudadana, con la que pretenden inengar la participacién social y politica
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de las mujeres, fomentando el ejercicio de suscegeciviles y politicos, promoviendo el
liderazgo femenino para lograr una igualdad de saced poder entre hombres y mujeres
(Isdemu, 2008).

Cuellar (2009) establece que la participacion dada se ve desde las 12 areas de la
Politica Nacional de la Mujer, puesto que se baseraentar la participacion de las mujeres
en la toma de decisiones. Ejemplos concretos ededsa ha detectado la participacion de
las mujeres son: en el area de salud, en los cerdigésalud; igualmente, en medio
ambiente. Para ello, el Isdemu trabaja con las cpalidades y con organizaciones de

mujeres, ya sea legalizadas o no.

Buscan ademas, a través de la capacitacion, latidm de liderezas. Puesto que se ve
la participacion de ellas, pero no que posean sadgotoma de decisiones, que en verdad

sean liderezas.

El trabajo del Isdemu es en el sentido de promlavrcorporacion de las mujeres en la
participacion politica. Con las municipalidades ingan que cada vez se incorpore mas a
las mujeres (el 50% mujeres y el 50% hombres) @n asociaciones de desarrollo
comunitario (Adescos). También se trabaja en ctgyagilas mujeres en organizacion para

gue ellas mismas tomen sus decisiones basadas ee@sidades (Cuellar, 2009).

El trabajo de promocién de la participacion ciudedae las mujeres es a través de
reuniones con los alcaldes y concejos municipakis;omo con talleres con mujeres de las
zonas urbanas y rurales, incluso en institucionesgdbierno y organizaciones no
gubernamentales, con el objetivo que se incorpdas aujeres en su quehacer. Realizan
trabajo de sensibilizacion en la promocion de Eusion de las mujeres en la toma de
decisiones, pero también en las mujeres para emgrtae y que se sientan capaces de

participar en los diferentes procesos, estableuidl& (2009).

Pero el apoyo del Isdemu también es técnico. Ozgeitnes de mujeres solicitan de
esta instancia gubernamental un acompafamienteciBspegrupos de mujeres piden su
ayuda para la formacion de determinada organizapiéra la realizacion de los estatutos,
segun Cuellar (2009).
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Los concejos se centran en sensibilizar sobre pantancia de incorporar a la mujer en
los proyectos que realizan. Por ejemplo, si hagsrconcejos una consulta que es publica,
gue tomen las ideas de los hombres y las mujerggetransmitan a las mismas mujeres
gue asisten lo importante de su voz. “Muchas vedles llegan pero no hablan, por los

mismos esquemas culturales a los que nos enfrestammujeres” (Cuéllar, 2009).

Sin embargo, el Isdemu no tiene contacto positivtbe 262 municipios del pais, pues
es un trabajo que no se hace solo como parte ghetiaipacion ciudadana, sino que desde
todas las areas que maneja la institucion. “Bussalaapertura de los concejos, no la
tienen todos” (Cuellar, 2009).

El Isdemu tiene dos planes de igualdad y oportai@sl@ue se centran en dos zonas del
pais, Ahuachapan y La Union. Esos municipios senglee mas se atienden y en donde
participan todos los concejos municipales parayaranayor apertura de participacion de

las mujeres en la toma de decisiones, segin M{26D).

Otro mecanismo con el que el Isdemu se abre ati@ipacion ciudadana es a través de
la atencion de la violencia intrafamiliar. Se dgah los servicios que tienen para que las
mujeres denuncien, a través de las ferias prexantile la violencia, e incentivan a las

mujeres a participar, denunciando.

Ademas, las directrices establecen que la partidpaciudadana y politica de las
mujeres se concibe como un proceso en el cualviatem la decision personal, el
desarrollo de la sociedad, el avance democratidosdeartidos politicos y la capacidad que
tienen hombres y mujeres para elegir a sus gobesaks por ello que se debe de
promover la participacion de las mujeres, fometasl ejercicio de sus derechos civiles y

politicos asi como su liderazgo (Isdemu, 2005).

Los objetivos de la participacion ciudadana, selgifolitica Nacional de la Mujer,

son:

1. Promover la participacion de las mujeres en elrmelé@alocal, para aumentar su

capacidad en la adopcién y toma de decisiones.
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2. Fomentar la practica del ejercicio de los dereaindadanos y politicos de las
mujeres y su reconocimiento social.

3. Desarrollar la capacidad y liderazgo de las mujpega que puedan tener acceso
a la toma de decisiones y participacion en igualdadoportunidades en las

estructuras publicas y privadas.

El area especifica de la participacion ciudadanadgimu trabaja en coordinacion con
Comures, Isdem y FISDL para garantizar que se yaciumujeres en el trabajo que cada
una de esas instancias realiza con los municiplesigual manera, a través del RNPN y
TSE llega mas a los 262 consejos municipales, skfijtero (2009).

El Isdemu tiene personas de enlace en cada unaasledémas instancias
gubernamentales, a través de las cuales eval(@itaa@dn de la Politica Nacional de la
Mujer. Esa normativa esta contemplada la partiogpaciudadana, en el eje de desarrollo
social 3: Proteccion y Promocion Ciudadana, y egocpunto 3.3 establece que la
participacion femenina en los procesos de tomaetgsidn en los diversos ambitos de

desarrollo del pais es esencial para garantizangdidar la democracia (Isdemu, 2005).

Cada tres meses el Isdemu se relune con sus endgcdss otras entidades
gubernamentales para monitorear la aplicacion deolética y verificar si se estan
ejecutando las acciones de la politica.

El Isdemu ha realizado una evaluaciéon de la apoade la Politica Nacional de la
Mujer, y en ella manda a fortalecer la promociénla@articipacion de las mujeres del
sector urbano y rural en las esferas de decisida |gaincidencia en las politicas de

desarrollo local y nacional.

Y plantea como retos del Isdemu la institucionai@a del enfoque de género y mayor
y mejor coordinacion entre las diversas unidadda destitucion. Asi como, continuar con
los esfuerzos de capacitacion interna.

De igual forma, el Isdemu tiene que fortalecer,usegsa evaluacion, el grado de

compromiso con las autoridades municipales y lgalirectiva de la Corporacion de
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Municipalidades de la Republica de El Salvador, G@®, en la incorporacion del enfoque

de género, asi como en las politicas de desatoaid.

Por otra parte, el Isdemu como tal no tiene untisa propia que reciba demandas,
observaciones o sugerencias por parte de la péhlabe presentarse una demanda por el
servicio prestado, es remitida directamente arkcdion ejecutiva del Isdemu, desde donde
se le da tramite. No se lleva registro ni estatfistde estas observaciones de la poblacion

al trabajo de la institucion.

Segun Cuéllar (2009) y Minero (2009) estas dengrsiia escasas Yy por lo general son
en contra de otras instancias con las que trabdgemu, como la PDDH, la PGR o la

PNC, por no realizar el trabajo debido en casosalencia intrafamiliar.

Asi mismo, no hay forma en que la gente pueda lmopuestas de accion del Isdemu,
es decir, que una persona se acerque a la inétityajuiera proponeNo hay una oficina

dedicada a ello.

Muchas protestas o sugerencias al trabajo del isd@manan de otras organizaciones
no gubernamentales que se dedican al tema de kx.nkigtas expresiones se muestran a
través de mecanismos no formales ni creados iestlaucion, sino que a través de medios

de comunicacion, como protestas en las calles, smaos de prensa, entre otros.

“No existen porque ha habido un divorcio. Ahoran(¢® nueva administracion politica
en el ejecutivo) ya se inicid un proceso de acei@m entre el Isdemu vy las
organizaciones no gubernamentales de mujeres, gstaglecieron reuniones para escuchar
las propuestas y qué esperan de la institucioes&ehaciendo, hasta ahora, con el nuevo

gobierno”, establecié Minero (2009).

El trabajo més directo de la participacion ciudadgque se registra en el Isdemu es en
coordinacion con las municipalidades, y de ellasgae mas promueven la participacion
ciudadana de las mujeres, de las 262, son la dei2diya y la de San Francisco Menéndez,

en el departamento de Ahuachapan, seguin Minero9)290Cuéllar (2009), quienes
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reconocen que en el ambito de las alcaldia es doddesensibles son al tema, y por ello se

promueve mas la creacién de comités de mujeres.

Un analisis de los resultados de las eleccionesidaeciales, legislativas y
municipales, elaborado por el Isdemu en 2009, kstalbos siguientes datos, en los que se

puede ver el incremento de la participacion dedgnen la toma de decisiones.

En la silla presidencial de El Salvador nunca sedrado una mujer, y en la historia

parlamentaria solamente dos mujeres han ocupgutedalencia:

* 1983-1986. Dra. Maria Julia Castillo
e 1994-1997. Sra. Gloria Mercedes Salguero Gross

En cuanto el numero de diputadas se puede obsgueael nimero de mujeres
diputadas propietarias ha aumentado de 9, en @duwe003-2006, a 16 en el
periodo 2009-2012. Este ultimo es el periodo coyomalumero de diputadas

propietarias, en el que también hay 26 diputadplestes.

Periodo N° de Diputadas Porcentaje diputados yitdigas
propietarios/as
Propietarias Suplentes Mujeres Hombres

Periodo 1988-1991 6 5 10% 90%
Periodo 1991-1994 7 8 8,3 % 91,7%
Periodo 1994-1997 8 11 9,5% 90,5%
Periodo 1997-2000 13 8 15% 85%
Periodo 2000-2003 8 16 9% 91%
Periodo 2003-2006 9 22 10,71% 89,29%
Periodo 2006-2009 14 21 16,70% 83,3%
Periodo 2009-2012 16 26 19,04% 80,96%

A partir del periodo 2000-2003, y en cumplimient;nda Politica Nacional de la
Mujer, el TSE emite los datos electorales desagi@gpor sexo.

En el caso de los concejos municipales, el porgerda mujeres alcaldesas ha
aumentado del 8,30%, en el periodo 2006-2009, 69%®,en el actual periodo. Sin

embargo, el porcentaje alcanzado continua sieapo(lsdemu, 2009).
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En las elecciones municipales desde 1997, asi secbaformado los concejos

municipales:

Periodo 1997-2000

22 alcaldesas de un total de 262 municipios
8,3% mujeres

91,7% hombres

Periodo 2000-2003

22 alcaldesas de un total de 262 municipios
8,3% mujeres

91,7% hombres

Periodo 2003-2006

17 alcaldesas de un total de 262 municipios
6,4% mujeres

93,6% hombres

Periodo 2006-2009

22 alcaldesas de un total de 262 municipios
8,3% mujeres

91,7% hombres

Periodo 2009-2012

28 alcaldesas de un total de 262 municipios
10,69% mujeres

89,31% hombres
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Capacitacion de mujeres, Sal
Salvado

Ministerio de Economia

Con una respuesta escueta, electrénica, de VickyiaMislartinez Colindres, del
Ministerio de Economia, asegura que ese Ministeidbaja el area de participacion
ciudadana para los temas de TLC y el Acuerdo deiAsidon entre Centroamérica y Unién
Europea, al solicitar mas informacion. La referaremviada fue la pagina electrénica de la

institucion; y aseguran no tener datos estadisticos

En ese sentido, el portal electronico de esa nostagubernamental establece que el
objetivo general del Programa de Participacion &iatha para la Negociacion del Acuerdo
de Libre Comercio Centroamérica-Union Europea esgwar la implantacion y
funcionamiento efectivo de mecanismos que permit®, una manera ordenada y
responsable, el involucramiento de la sociedad salvadorefia en el desarrollo de las
negociaciones. Todo ello al efecto de promoverlgseesultados de la negociacion sean

los mas convenientes a los intereses de El SalyadeiCentroamérica.

Se detalla como objetivo especifico de ese progtaumsaar brindar de manera amplia,
constante y actualizada informacion a la sociedadl, dncluyendo a los sectores
productivos, sobre los avances en el proceso deciaidn, asi como también de otros

elementos de valor para la debida comprensiongraeibn del proceso.

Ademas, segun esa fuente electronica, se perslyuel@s espacios a la ciudadania,
para que esta pueda pronunciarse sobre un temmameslevancia nacional, buscando que
los integrantes del equipo negociador puedan teEso real y efectivo a las opiniones de

la sociedad civil sobre el proceso en generalen bobre sus aspectos particulares.
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Sin embargo, el Minec no proporcion6 datos de hésrvenciones de sectores de la
poblacion en dichos tratados, al igual que los gsos que desde esa instancia

gubernamental se han efectuado para informariadadania.

Los componentes del programa de participacion diaigia del Minec, segun su pagina

electrénica, se detallan asi:

1) Implantacion de herramientas de difusién masiva.

Mecanismos | 2) Realizacion de conferencia, presentacionederéal
de difusion de

informacion
COMPONENTES
PROGRAMA DE - . o
SETIEIE AN 3) Atencion de consultas y requerimientos de infwidn.
CIUDADANA
4) Reuniones con representantes de la sociedadicoluyendo
sectores productivos.
Mecanismos
de recepcion | 5y participacion en “cuartos adjuntos”.
de aportes

6) Recepcién de aportes mediante ventanillas pemtes
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Estrategias de comunicacion de participacion ciudaha en
oficinas gubernamentales

Durante la investigacidon se detect6 que las irgtines gubernamentales no tienen una
estrategia de comunicacion exclusiva para promiavparticipacion ciudadana. Este tema

es parte del trabajo de comunicacion en generdligoen las instituciones.

Es decir, que en los casos de la Asamblea Legalagl Ministerio de Medio
Ambiente, el Instituto Salvadorefio para el Deskrrde la Mujer, el Tribunal de Etica
Gubernamental, el Tribunal Supremo Electoral yédedsoria del Consumidor, que son las
instituciones que respondieron y facilitaron laomfiacion, no desarrollan una estrategia de
comunicacion disefiada exclusivamente para la paton ciudadana y que sea

implantada desde las areas de comunicaciones dainadie esas instancias estatales.

El tema de participacion ciudadana es difundidotrdede las instituciones y es

implantado por los mismos empleados de esa argarmmmunicadores profesionales.

Igualmente, ninguna de las instituciones menciasdtkne evaluacion del trabajo de
comunicaciones en torno al tema de participaciadadana. A continuacidén se presenta el

desglose de cada institucion y como difunde lag@gaicion ciudadana.
Asamblea Legislativa

La divulgacion del trabajo de participacion ciudaa@lase realiza desde la Unidad de
Gestion Legislativa de ese Organo del Estado. Enasb de la oficina de Atencién
Ciudadana, esta difunde y promociona su trabajave$ de panfletos y por camparas de

divulgacion en instituciones gubernamentales, diaaly universidades.

De igual manera, los demas programas de la Asanitdgslativa son divulgados
desde la Unidad de Gestién Legislativa en centdscativos y las instituciones de
gobierno, asi como en las universidades.
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Martinez (2009) y Herrera (2009) aseguran queakzan ferias y campafias dentro de
las universidades, ademas de cartas de entendimpemé el caso de las pasantias de
universitarios en esa instancia gubernamental. &demealizan conferencias sobre el

trabajo legislativo.
Tribunal Supremo Electoral (TSE)

Segun Vargas (2009), en el area de comunicacignesn el afan de difundir la
participacion ciudadana, el TSE “no se hace nages pn el Tribunal (Supremo Electoral)
definitivamente nuca ha existido una politica dengnicacién que le permita proyectarse

de una manera tal que la gente pueda conocer dquacsé

Vargas (2009) aclaré que esta vision esta en cambées con la nueva administracion
hay nuevos proyectos que se pretenden implantag elos los relacionados con el area

de comunicaciones.

Peor aun, hasta el momento, dentro del TSE, nawhayroyeccion externa para que la
sociedad y los centros escolares conozcan quasisacdia del gobierno puede ayudar en la

formacién de gobiernos escolares y comunitarios.

“La sociedad no se entera de que el Tribunal (SuprE€lectoral) tiene mas alla de las
elecciones de cada tres o cinco afos, en dondacee dse contacto con la poblacion.
También hacemos mas para entrar en contacto gablacion, pero no hay una politica de

comunicacion que lo diga”, reconocié Claros (2009).

Ante la ausencia de esa politica de comunicacléFSE no se proyecta a la sociedad y
la gente tiene la percepcidon de que en esa inatguntiernamental solo se trabaja cada tres

o0 cinco afos, segun Claros y Vargas (2009).

Hasta el momento ninguna de las administracioneshqutenido el TSE ha propuesto
una politica de comunicacion interna, o interinsiitnal, en donde se muestren otras areas
gue tienen para promover la participacion ciudada&ia embargo, actualmente esta
haciendo una evaluacién de la estrategia de corxioites y se plantearan, en 2010

cambios al respecto, segun Vargas (2009).
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En ese sentido, uno de los ejes principales quérdeasa nueva forma de hacer
comunicacion desde el TSE es la divulgacion dedleca&cion civica, entendida como el
fomento de valores que conlleven a tener una sagietenos violenta y mas participativa
(Vargas, 2009).

Entre las sugerencias que se hacen en el nuevoegiooydel manejo de las
comunicaciones del TSE esta el manejar directamdasele la oficina de comunicaciones,
toda la imagen de la institucion. Hasta el moméniientras se realizo la investigacion),
ese rubro es manejado por una agencia de publjcidaglie hace incurrir en gastos v,
segun los empleados de la oficina de comunicacialesTSE, el mensaje no es el
adecuado ni manejado con criterios profesionaléxides a esguemas comunicativos

idéneos.

“Las campafias de publicidad estan dedicadas atlvsuperficialmente la imagen del

TSE, no al fomento de valores”, establecio VarGae9).

Justamente la participacion ciudadana es una derkes por fortalecer por parte de los
nuevos magistrados, puesto que se buscara masgaitin ciudadana. Parte de ello es el

proyecto de ampliar los votos residenciales a tdgais (Vargas, 2009).

En la transformacion que busca el TSE esta tramsforel trabajo del area de
comunicaciones en un papel mucho mas importantie@s tener voz permanente, no solo
durante campafias electorales. Para ello creargpragrama de radio y de television,

aprovechando la radio y el canal nacionales.

También, contemplan la impresion de una revistao peo de comunicacion
institucional clasica, en donde lo que importa sdda imagen de los funcionarios. Mas
bien consiste en fomentar la difusion de valoresfermar debidamente a la poblacion

sobre el quehacer de esa instancia del gobierno.

En el momento de la investigacion el TSE manejgpusblicidad a través de una
empresa privada, con la cual ya existe un contpat@ todo el 2010. La oficina de

comunicaciones tampoco realiza el manejo directia ggina electronica de esa instancia
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gubernamental. La alimentacién de dicho sitio wirtse realiza desde le area de
informatica de la institucion, quienes definen ¢gpés de trabajos se publican en ese medio
de comunicacion institucional. Al revisar la pagailactronica del TSE (el 22 de agosto de
2009), se encuentra con mucha informacion esteaisticon informacién institucional

centrada en la imagen del antiguo presidente del(V&lter Araujo).

Vargas (2009) sostiene que la nueva propuesta deirgoaciones en esa instancia
gubernamental contempla publicar en ese mediorkesupuestos, los sueldos y los gastos

de los magistrados del TSE.

Ministerio de Medio Ambiente (MARN)

El Ministerio de Medio Ambiente tiene una alimemé@acde informacioén constante en
la pagina electronica, que es uno de los mediosodrinicacion institucional que posee.
De igual forma, con la nueva administracion pre¢endnstaurar una direccion de

informacioén ambiental.

En este Ministerio no se ha realizado un estudi@a e realizacion de una nueva
estrategia de comunicacion. Sin embargo, Gomez9§260stiene que se difundir4 con
agilidad la informacion, evitando los obstaculosapgue la academia, la poblacién en

general y los medios de comunicacion obtengan teleas interés.

Asi mismo, se pretende difundir informacion dedde unidades ambientales y
asambleas regionales (que se realizan en coordimamn las municipalidades) para

informar el nuevo modelo del trabajo del MARN pgue sean replicadores en el territorio.

Gomez (2009) es enfatica en decir que ya se estizando dialogos abiertos con
organizaciones sociales y sectoriales, para condeercerca los problemas de las

comunidades y para que estas tengan contacto tandades ambientales.

Otra forma que el MARN utilizara para divulgar ealdajo con la participacion
ciudadana es mantener una coordinacion intermirastpie permita difundir el trabajo, asi

como un contacto directo con los medios de comuitina
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Desde la direccion de informacion ambiental quepssende instaurar, el MARN
pretende divulgar con mayor agilidad la informactfure surge de los estudios, trabajos y

apreciaciones técnicas de los diferentes espéamlie ese Ministerio.

De la nueva estrategia de comunicacion es partdiéa, un mayor acercamiento con
la academia. Para ello ya existe dialogo con la YESUCA, las que ya participaron en
actividades de estudio de probleméticas concrefsdas universidades y algunas
organizaciones sociales dan un apoyo técnico orticipacion para los analisis relevantes.
Por ejemplo, el laboratorio de aguas que actuaknesimanejado por el Servicio Nacional
de Estudios Territoriales (SNET) sera coadministreon la UES.

El trabajo del MARN con las universidades contentptabién la incorporacién de la
perspectiva ambiental en las curriculas acadéngaes tener hasta maestrias de gestion
ambiental. Para ello se han sostenido ya conversagicon autoridades académicas de las

universidades antes mencionadas.
Tribunal de Etica Gubernamental (TEG)

El TEG es la Unica institucion, de las consultadpg realiz6 un estudio previo al
disefio de la estrategia de comunicacién propuestal €008. El estudio lo realizé, por

licitacion, una agencia de publicidad, la que diskeficampafia enfocada en la denuncia.

Para la realizacion del estudio y de la campaid,E tuvo el apoyo de la AID,
guienes ademas realizaron un plan estratégico topetke capacitacion de la institucion y
dieron asistencia técnica en la elaboracion del @ratégico de comunicaciones, disefiado
para cinco afos. La aplicacion de ese plan inini@le2008, sin embargo, por la falta de

presupuesto, el TSE no ha logrado aplicar todadpyesto por el plan.

Algunas de las recomendaciones de la estrategtardanicaciones para el TEG era la
elaboracion de una cartilla informativa, la cual 3@ hizo y se distribuyo; también se

sugeria que se ampliaran los convenios con lagisidlades, punto también ya solventado.
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La AID sugeria ampliar la campafa a través de ledims de comunicacion. Segun
Mendoza (2009) ya se ampli6 no solo con prensat@sgrradial, sino que se estan

utilizando nuevas mecanismos, como las partesasse los buses.

“Tenemos una estrategia que la estamos orientatadloamunicacion, pero por la falta
de recursos no la han podido aplicar al 100 partaie€Estamos en la busqueda de apoyo”,

aseguro Mendoza (2009).

La campafia que actualmente mantiene el TEG esticastd en que la ciudadania
conozca qué es corrupcidn, y se invita a la deauh@ estan apostando a la denuncia y al

apoyo de otras instituciones.

Autoridades del TEG ya efectuaron platicas consotnaiversidades para difundir en
ellas su trabajo e incentivar a la participaciardadana. Ya se tienen convenios y cartas de
entendimiento con universidades como TecnolégicaEdeéSalvador, Matias Delgado,
Francisco Gavidia, Modular Abierta y Catolica de Elvador. En las instituciones de
educacion superior se capacitan a estudiantegjparallos difundan la ley entre los demas

estudiantes.

Otra forma en que el TEG divulga y fomenta la pg#cion ciudadana, segun
Mendoza (2009), es a través de las comisionesice @tie en existen en 77 instancias
gubernamentales. EI TEG capacita a los miembrosaslecomisiones para que estos
divulguen en esa institucion (a través de capadoitas) la ley. La normativa establece que
los servidores publicos deben de tener capacitasiime la ley 8 horas al afio, y los
titulares 4 horas.

Para ello, el TEG han elaborado un formato de ptaa que las comisiones realicen las
capacitaciones. El TEG puede acompafiar a la camgicel momento de la capacitacion,
y en ocasiones piden directamente que ellos deaplacitacion, sobre todo cuando es para

los titulares de las instituciones.
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Para difundir la ley en las instancias de gobierslo, TEG ha disefiado material
informativo y afiches que son distribuidos en tell@parato gubernamental. Hasta el afio

pasado, el TEG registré 23 mil servidores publzazacitados.

En 2009 se realiz6 una medicion de la campafas yelsultados fueron positivos para
el TEG, segun Mendoza (2009), pese a la reducitip@&@da que sostenia, puesto que tenian
una pautaciéon muy baja en la radio (el unico mediode pautaban hasta el afio pasado),
pues eran un aproximado de cinco mil cufias, ciotaxiones diaria, en 10 radios. En 2009
elevaron el niUmero a 14 radios, incluyendo una®dehte y occidente del pais. Ademas,
gracias al convenio con la Universidad Franciscoidia se estan difundiendo cufias
televisivas a través del canal de esa universidamnbién, se estd implantando con

esporadicos anuncios en prensa escrita.

El diagndstico de la campafia de comunicaciones Td&E establecid que los
ciudadanos si conocian dicha entidad, y por e#giér ademas, el nimero de denuncias.
“En la medida que actuamos ante las denuncias vgm®4$a gente esta acudiendo mas al
TEG”, dijo Mendoza (2009).

Si bien el TEG es la unica institucion que tienea westrategia de comunicacion
diseflada, la participacion ciudadana es vista clamtenuncia, para que la gente pueda
denunciar a las demas instancias gubernamentaida. igstitucion no poseen buzones de
sugerencias, ni la posibilidad de recibir una seigeia para la institucion. No existe nada
diferente a los formatos ya establecidos para dgaun

Defensoria del Consumidor (DC)

La DC divulga la participacion ciudadana dentro gie plan de comunicaciones
institucional. No tiene disefiado nada exclusivamgrara la participacion ciudadana. Las

comunicaciones se centran en gque la gente se acamjuoha instancia para denunciar.

En esta oficina, la participacion ciudadana esawisimo denuncia y por ello centran en

ese punto sus comunicaciones. Ademas de difurichvés de los medios de comunicacién
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las principales acciones que se desarrollan edifaentes direcciones de la institucion.

(Defensoria del Consumidor, 2009).

Como estrategia de comunicacion, esta instanci@e tien programa radial “La
Defensoria actua”, transmitido en nueve radioeragsalonde han otorgado gratuitamente
espacios en horas de mayor audiencia. De 2005 & 880realizaron 118 programas,

logrando estar 200 horas al aire.

Otra de las estrategias que tiene la institucgmmpulsar, a través de la Direccion de
Comunicaciones, el boletiNoticonsumo el cual inici6 en 2006 con una publicacion
electrénica y en 2008 se logr6 la publicacion irepré través de la via electrénica se llegd
a 1.500 personas externas de la institucion, el caxh de las ediciones. La edicion
impresa se ha distribuido a 1.000 personas hasgd@8 (Defensoria del consumidor,
2009).

Semanalmente, esta instancia ha comprado una pagilts dos periddicos de mayor
circulacion del pais, a través de la cual se ddundlertas, resultados de sondeos,
investigaciones de mercado y consejos en materigodsumo. Por television la DC
difunde también informacion por medio de un espaemanal de 2 a 3 minutos por el

canal 35 cada viernes (Defensoria del consumid@®9)2

Ademas, la Defensoria realiza jornadas continuamfdemacion en el pais. Existe la
Defensoria movil, que recorre el interior del patdpcan un canopi para dar informacion y

recaban los problemas de la poblacion, sobre togmedodos de vacaciones.

En aras de difundir su trabajo, la Defensoria halizado un diplomado con
asociaciones de consumidores para que estos seertanven replicadores de la Ley del
Consumidor y la poblacion se acerque a denunciadaCierto tiempo, esta instancia
gubernamental reproduce material informativo stdselerechos de los consumidores para

distribuirlos en las comunidades.
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Con la nueva administracion en el gobierno cental, estan identificando otras
instituciones que permitan apoyar, en los depamnésale pais, la difusion de la cultura de

la denuncia.
Instituto Salvadorefio para el Desarrollo de la Muje (Isdemu)

La instancia gubernamental encargada de velar @@qlidad de género divulga a
través de boletines periddicos, sobre la partiodpapolitica de las mujeres. El Isdemu
publica 12 boletines al afio, uno por cada area &wlitica Nacional de la Mujer. Por ello,

al menos uno de esos boletines se le dedica folaiacidon de participacion ciudadana.

Ademas, se divulgan las investigaciones que realizavés de su pagina electrénica. A
la hora de visitar el portal virtual de esa inglidtn (11 de septiembre de 2009), se
encontraron varias investigaciones que han reaiesadlas diferentes areas de trabajo del
Isdemu, pero no se detectd una relacionada caarfigipacion ciudadana de las mujeres.

Como otras formas de divulgar el trabajo del Isdgneoncienciar a las mujeres a que
participen activamente, esta institucion realizadp talleres seminarios y capacitaciones
en comunidades del pais. Estas actividades soizagas con mujeres y hombres, en

algunos casos en coordinacion con las municipadslad

La comunicacion del area de participacion ciudaddmasta instancia del Estado es
manejada en conjunto con las demas areas, pergiste ana oficina de comunicaciones
gue trabaja en divulgar el trabajo instituciondh yual no tiene una estrategia especifica y

exclusiva para la participacion ciudadana.

Para medir la apertura de las instancias guberrtafasrcon la poblacion, se emitieron
cartas en papel y a través de sus paginas virtuatedonde tienen espacios destinados a
gue la poblacion solicite informacion. Sin embarde,50 recursos enviados, solo cuatro
respondieron. En estos casos las respuestas fuegasivas debido a no contar con areas

exclusivas para la participacion ciudadana.
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Discusién

Este trabajo describe cémo en las instancias deégm central salvadorefio se trabaja
la participacion ciudadana, ante el problema pkddeale si ¢, son efectivas las estrategias de
difusion del gobierno central para promover laipgrécion ciudadana? Se detectd que no
son efectivos los caminos comunicacionales utibsgabr el gobierno para promocionar la

participacion ciudadana.

El gobierno salvadoreiio se ubica en el escenar® pjantea el Programa de las
Naciones Unidad para el Desarrollo (1998), dondessgura que América Latina y el
Caribe han vivido épocas aquejadas por los maleslepotismo y el populismo. Esto
generd una cultura que no solamente no desincelatiparticipacion, sino que pretende

hacerla superflua.

En el gobierno central existe la Secretaria de @aragiones de la presidencia, desde
donde se dictan las formas de trabajo comunicalctnkas instancias gubernamentales, en
donde, ademas, existen oficinas de comunicacioaesnddas a guiar la comunicacion

interna y externa de cada una de las instanciasrgaimentales.

Esa Secretaria no brind6 informacién para estastigaxion, por lo que no se pudo
conocer qué lugar tiene la participacion ciudadanalas directrices generales de las

estrategias de comunicacion desde la maxima entidad

Se detectd la inefectividad de las comunicacionesceanto a la participacion
ciudadana, pues no existen estrategias de comigncedestinadas exclusivamente a ese
tema dentro de las diferentes instancias del guobiecentral. De las instancias
gubernamentales que brindaron informacion, solotemia una estrategia de comunicacion
gue surgio de un estudio previo, las otras no, Yasan en la necesidad de comunicar
informacion institucional de las oficinas de gobeerAdemas, solo una de las instancias
del Estado tiene un diagnéstico de su trabajo emuo@aciones, las otras no tienen forma
de evaluar como trabajan y el impacto que tienguglacer en el area de la participacion

ciudadana.
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Ante la ausencia de las estrategias de comunicaséarefuerza la postura de Parrado y
Loffler (2006), quienes establecen que la partwia ciudadana es utilizada, al menos
verbalmente, por politicos, funcionarios y orgaci@aes sociales. “Las fiestas locales
organizadas por las asociaciones, barrios y elignopinicipio, proporcionan una buena
ocasion para salir en la foto, ‘cerca de los ciadagd’. Desgraciadamente, para muchos

representantes politicos, la participacion ciudadaraliza en ese momento.”

Ademas, estos autores retoman la importancia deejararadecuadamente las
comunicaciones de las instancias gubernamentalesi@pque de ello depende la calidad y
la cantidad de informacidén que se da a la poblagidla apertura que tenga el mismo

Estado de la informacién que brinda a la gente.

Las comunicaciones de las instancias gubernamertafeen lineas amplias de trabajo.
Esas lineas estdn dadas por la tendencia de sallgati o que hacen los titulares; temas
como la participacion ciudadana son difundidosatiinmente por las areas que la trabajan
y, en algunas, con apoyo técnico de las oficinasotieunicaciones. La divulgacion de los
trabajos en participacion ciudadana no es vistasemtido comunicacional, sino mas bien
con el sentido profesional, es decir, que no egelate de comunicaciones la que los
divulga, més bien son los mismos hacedores detegugos lo que presentan lo que hacen

y dicen en torno a la participacién ciudadana.

Las estrategias de comunicacion de las oficinagmalnentales no surgen de estudios
acuciosos de las necesidades institucionales efreasay mucho menos en lo que se refiere
a la participacion ciudadana. En el caso de imstihes como la Defensoria del
Consumidor y el TEG, promueven la participacibndaeimana como estrategia central de
Sus comunicaciones porque invitan a la denuncidpede la gente participa; pero esa es la

naturaleza de esas instancias, por ende, las coatiomes estan centradas en ello.

Aunque las instancias gubernamentales tengan epaglisas electronicas formas en
gue los ciudadanos puedan consultar y solicitarmmécion, estas no responden. Al menos
para efectos de esta investigacion, solo el 2%aderistituciones respondieron ante la

peticion de informacion desde sus portales virsiale
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En el caso del TSE, la unidad de comunicacioneserencarga ni de la publicidad ni de
la alimentacion de la pagina electronica. Ellos kmnque tienen que asumir, desde una

perspectiva comunicacional, el manejo de la imagelitrabajo de la institucion.

Al no tener estrategias de comunicacion destinadaspromocion y divulgacion de la
participacion ciudadana, la poblacién desconoceefgmcios que se tienen, por ley y por
iniciativa de las instancias, para proponer, pi@dic e incidir. ES necesario que exista
comunicacion de esos mecanismos, que la poblaeiéntsre de como puede participar. La
estrategia de comunicacion tiene que estar sudtetan la eficiencia de los mecanismos

de participacion ciudadana que existen en el pais.

Es por ello que las politicas de comunicacionegtieque estar orientadas a comunicar
a los ciudadanos y no sélo a mostrar la imagemsléuhcionarios, ademas los politicos en
cargos publicos tienen que escuchar sistematicanmeerf gente, tal como lo establece
Gochez (2008).

La divulgacion de la participacion ciudadana, de rieecanismos y la forma, no tiene
gue depender de los medios de comunicacion maSada instancia puede mejorar sus
paginas electronicas, colocando en ellas program@snaticos que realmente funcionen y
a través de los cuales los ciudadanos y las cimdadauedan expresarse, pero que ademas

sean interactivas y los resultados que puedanevsu gharticipacion.

Los portales electrénicos son una forma viable @@carse a la gente, pese a brecha
digital que existe. Pues, tomando en cuenta el mmscamiento de la tecnologia a
comunidades rurales, se puede crear una especidiailea virtual en las cabeceras
departamentales, para que desde alli la gente &ougso a Internet y pueda consultar,

solicitar y proponer ante las instancias gubernaates

Una de las alternativas que plantea Fernandez 280tjue los gobiernos utilicen la
comunicacion persuasiva para llamar a participbrsaciudadanos, en el sentido que los
mensajes con este tipo de comunicacion son losymgifican la conducta del receptor.
Para inducirlo hacer algo. En ese sentido, la aiden de comunicar e influir son

sinénimos.
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De igual forma, Izurieta y otros (2001) enfatizanqeie la estrategia de comunicacion
no existe si no parte de un programa solido deshigecion, en el que se detecten las
necesidades de los ciudadanos y se tomen en doesntaquerimientos informativos, es
decir, no se les dara informacion vana y sin senths bien, se difundira solo aquella con

la que puedan actuar de la mejor manera en bemefcellos mismos.

Para armar las estrategias comunicativas en torfe participacion ciudadana, los
comunicadores y politicos tienen que tomar en euepte la participacion activa en
comités politicos, cabildos, entre otros mecanisnmus es facil, puesto que “para la
mayoria de la poblacion la politica no es algo regante. Como dice Sartori, la
participacion de las masas en la politica es de inggnsidad a lo largo de un periodo o de

alta intensidad durante poco tiempo” (Izurietarp®t 2001, p. 59).

Al tomar la definicion de participacion ciudadarel&D (2002) se vera esta como un
proceso sistematico por medio del cual la ciudadaei organiza para incidir en la vida
publica nacional y municipal, a través de mecansmmstrumentos que les permiten ser
parte activa de la toma de decisiones, del cordogial y de la corresponsabilidad,
actuando de manera asociada con sus gobernanseasede procurar el bien comun y de

construir una nueva cultura politica democratica.

En ese sentido, la participacion se convierte enelemento fundamental de la
gobernabilidad democratica en el marco del dedarrebstenible, por lo que la
participacién es el elemento del cual depende kibpimlad de construir una sistema

politico y social realmente democratico, tal comestablece el PNUD (1998).

En ese marco, los mecanismos de participacion darda con los que cuenta la
poblacion son escasos en el gobierno central. iiieali a la Asamblea Legislativa y la
Corte Suprema de Justicia, y a las consultas goe de realizar el Ministerio de Medio

Ambiente y Recursos Naturales.

Sin embargo, muchas de las oficinas de gobierneniéormas de hacer contacto con la
poblacion, pero no necesariamente son formas d#cipacion ciudadana, pues la
poblacion no tiene la posibilidad de incidir paidimente en la toma de decisiones. Esas
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puertas para ver y escuchar a la gente estan dastea la denuncia. Por ello, la percepcion
de la participacion ciudadana en el gobierno d&diVador es la denuncia. Este juicio es

sobre la base de las siete instancias que accediatar informacion.

Las instancias del gobierno central no escuchangemte. Desde el momento en que
solo siete de 77 oficinas estatales dieron infordmapara esta investigacion, pese a las

multiples insistencias por las vias telefonicaspreial, correo postal y correo virtual.

Ninguna de las instancias visitadas (para safigitrecoger informacion) tiene buzon
de sugerencia. Aunque este no es un mecanismortilggaeion ciudadana, pues a través
de él la gente no incide en las politicas publa=igais, pero es una forma de escuchar las

opiniones de los ciudadanos del Estado.

Debido a la falta de informacion fue imposible enaalla incidencia de la participacion
ciudadana en la toma de decisiones del gobierntratese El Salvador, pues solo la
Asamblea Legislativa brindo datos. La Corte de &mar de Justina no dio informacion, y
el MARN no tiene contabilizado el nimero de casmieltos ante las denuncias, por la

falta de una sistematizacion comunicacional patiepade la administracion anterior.

En el caso de la Asamblea Legislativa, duranteD8B2y el primer trimestres de 2009,
en el 50% de las leyes aprobadas hubo presentapdblacion, pero hay que destacar que
solo se aprobaron dos leyes. En la iniciativa giedieuna de ellas estaba la peticion desde

la poblacién civil.

La investigacion establecié que el 55% de las mtsé® gubernamentales no tiene
mecanismos de participacion ciudadana, ni siqderaas de escuchar, ver o conocer las

necesidades de los ciudadanos.

Ante esa carencia, una buena alternativa para l@emgo central salvadorefio es la
mejor utilizacion del ciberespacio. Muchos autdeesatalogan como uno de los mejores
“aredpagos” politicos que permite la comunicaciBero no solo el hecho de colocar
Internet en medio de los gobernantes y los ciudaslgorovocara la participacion

ciudadana, mas bien solo se logrard dependiendesgélitu democratico con el que se
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conciban las herramientas. Solo asi daran apeatisaciudadania, tal como lo establece
Lépez (2001).

En este punto cobran importancia las tecnologida @gormacion y la comunicacion,
gue han multiplicado exponencialmente la circulacidformativa y la capacidad
comunicacional a escala planetario en tiempo . consecuencias han abarcado todos
los @mbitos de la vida. En el ambito politico Intdrha propiciado que el poder se ejerza
principalmente desde la produccién y la difusioncddigos y contenidos basados en la

informacién (Colombo, 2005).

Esta autora reconoce que esas herramientas denlanmacion han sido esenciales,
siempre, para la democracia, en cuanto a resobsgerconflictos de forma pacifica y
sistematica. Es por ello que el acceso a la infordnay a la educacion es un elemento
fundamental para fomentar la participacion de lasladanos en los asuntos colectivos y

para impulsar una creciente democratizacion delitiqa.

Canals y Martin (2003, citados por Colombo, 200f)m@&n que Internet facilita y
amplifica el proceso en el que los ciudadanos\sgucran en la democracia parlamentaria,
tanto desde el punto de vista técnico como de aardbi paradigma implicado en la

evolucion hacia la sociedad de la informacién goglocimiento.

Es a partir de su potencialidad de comunicacionnflarmacion que permiten las
herramientas de Internet elevar la participaciolitipa de los ciudadanos, tanto en lo que
hace referencia a su calidad como a su cantidaas Bsetodologias traen consigo mayor y
facilidad de acceso de los ciudadanos a la infoidnagolitica y la interactividad en las
relaciones entre estos y sus representantes,tdacilina comunicacion mas cercana y

personalizada (Colombo, 2005).

El gobierno salvadorefio debe, entonces, iniciaaglino hacia el gobierno electronico,
generando con ello otros mecanismos donde los ddundes puedan participar e incidir en

la toma de decisiones, asi como poder proponeresejmliticas publicas.
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APENDICE

Propuesta

La propuesta va en dos sentidos: trabajos deggiebedrno y los trabajos que se pueden

hacer desde la Universidad Tecnoldgica de El Salvadmo institucion académica.

Ante los hallazgos de esta investigacion, en cuanta ausencia de estrategias de
comunicacion para la divulgacion y promocion dedaicipacion ciudadana, ademas de la
falta de mecanismos de participacion para queuldaciania proponga formas de accién del
Estado, se propone la creacion de una politicaonacde participacion ciudadana, donde
se incluya una estrategia de comunicacion gubemm@ineara dar a conocer los
mecanismos con los que cuentan los salvadoref@s ipeidir politicamente, pero que
ademas se creen espacios de participacion, no ioahpd ni burocréaticos, para escuchar a
la ciudadania.

La estrategia de comunicacion de las instancias Ethdo y la relativa a la
participacion ciudadana estaran guiadas por esiticpoy tendran que hacer énfasis en la
divulgacion de las formas que existe de particjplarforma en que deben de ser utilizadas
para incidir en la toma de decisiones del Estadizn#as, periodicamente se tendra que dar
a conocer los resultados de la participacion dedasonas, es decir, mostrar las cifras de
cuantos han participado y qué se ha logrado copasaipacion. Esta difusion podria ser
en las mismas instancias del gobierno a través gjies hvolantes, tripticos o afiches

colocados en las oficinas para que los usuariodgpueerlos.

Esta politica nacional de participacion ciudadagtzedia tener, ademas, un componente
relativo al fomento de una cultura de participaci®tara ello, y desde el area de
comunicaciones, es decir, siempre en la estrategrainicacional, fomentar los valores y
la necesidad de involucrarse para crear en la gidblaa costumbre de utilizar los
mecanismos de participacion. Para ello se tienecges esos mecanismos en donde la

poblacion pueda acercarse y proponer, en las riakagubernamentales.
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A través de la politica nacional de participaci@udadana, el gobierno central puede
impulsar el gobierno electrénico, fortaleciendo paginas web para que estas permitan
una real participacion de la ciudadania, en elidenjue, a traves de estos portales
electronicos, puedan enviar sus aportaciones paranejor trabajo gubernamental, o
simplemente puedan consultar sobre el quehacéusishal. Pero ademas de activar estos
mecanismos, periodicamente se tiene que mostiacitiencia de la poblacion en la toma
de decisiones. Se tiene que hacer publicidad dietdividad de la participacion ciudadana.
La imagen de las instituciones gubernamentaleg tigle ser manejada desde las unidades

de comunicaciones.

Se propone también la confeccion de una guia garticipacion ciudadana, en la que
se contemplen todos los mecanismos de participatidiadana y que sea distribuida en las

oficinas estatales. Esta guia debe de contener:

<*

Amplia explicacion de la definicion de participatidudadana

L 2

Como se puede participar en El Salvador, expliadaaino de los mecanismos que

existen, los detalles de como utilizarlos.

¢ Los requisitos para utilizar cada mecanismo de igiyaacion establecido
legalmente (iniciativa de ley, solicitar la dectara de inconstitucionalidad,
consultas ciudadanas del Ministerio de Medio Amigien

¢ Paso a paso para hacer efectiva la participacion.

¢ Ejemplos de los beneficiosos, para el pais y laodeatia, de hacer efectiva la
participacion ciudadana.

¢ El lenguaje de esta guia practica tiene que sailgegrconcreto y claro para que
sea entendido por cualquier sector de la poblacién.

¢ Puesto que la participacion ciudadana tiene unppetiva de centrarla en la

demanda, la guia tiene que contemplar : (Se adjootao ejemplo, un triptico para

visualizar la forma en que se podria dar a conlacguia.)
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Trabajo desde la Universidad Tecnolégica de El Sakdor

En aras de que la Universidad Tecnologica de Blaflalk cumpla con su mision de
promover los cambios fundamentales que la sociedadsita y continde con la vision de
ser reconocida por su capacidad de innovacion,igpanmtribuir con el fomento de la
participacion ciudadana en El Salvador y en ladésade una cultura de participacion.
Esta universidad puede hacer un trabajo relevastergndo de propuestas concretas y con

acciones educativas destinadas a ello.

Con los resultados de la investigacion las propsesbncretas pueden surgir en el
marco de plantear al Estado nuevos y mejores nsunani de participacion ciudadana.
Estas nuevas formas tienen que ser colocadas efiféasntes instancias del gobierno y
tendrian que surgir del trabajo intelectual y fasido con las facultades de Derecho y
Ciencias Sociales, especificamente la escuela dauioaciones. La facultad de Derecho
conoce el marco legal y las posibilidades de teabepn la ley existente y la escuela de

Comunicaciones tiene los conocimientos para establa forma de como divulgarlas.

Estas dos instancias académicas tienen las hentasiéentelectuales para disefiar
nuevos mecanismos y proponerlos al Estado. Paraugjan esos nuevos mecanismos, se
sugiere la realizacion de cinco jornadas-taller,cdatro horas cada una, con las dos
facultades. No se trata de proponer reformas ¢onsthales, pero si de crear propuestas
concretas en las que la universidad pueda panticipa@o impulsadora y generadora de
cambios en la sociedad donde vivimos. Se puedasogbroponer desde esta institucion

una politica nacional de participacion ciudadana.

Las propuestas que surjan del andlisis académéasuledesta universidad, pueden ser
llevadas como iniciativas de ley o reformas a desrante la Asamblea Legislativa,
haciendo uso de los mecanismos de participaci@adana que ya existen para lograr asi
incidir en la toma de decisiones del Estado y foansar, de alguna manera, la sociedad,

siguiendo al pie de la letra de la mision y visidstitucional.
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Los talleres pueden ser disefiados desde los siggipreceptos:

¢ Andlisis y discusion de las leyes actuales dondmstempla la participacion
ciudadana.

¢ Andlisis y discusion de los mecanismos de parttgraciudadana.

¢ Andlisis y discusion de las mejores formas de g@adr en el mundo.

¢ Propuesta de los mecanismos de participacion ciudad

La universidad puede, ademas, contribuir en la &ién de una cultura de la
participacién. Se puede agregar este tema en f#dereacias institucionales anuales
gue se desarrollan y que estan destinadas a degeestudiantes.

Se propone, ademas, la creacion de una feria deipacion ciudadana de la
UTEC, donde se desarrollen conferencias en tornemad, por parte de personeros
nacionales e internacionales; exposiciones de amkibicion de peliculas y otras
actividades para que docentes y estudiantes camoscal tema y nos apropiemos de la
posibilidad de participar de alguna manera en faatae decisiones del Estado. Esta

semana puede ser abierta a la participacion de wtigersidades y publico en general.

La feria de la participacion puede estar coordinaatalas facultades de Derecho y
de Ciencias Sociales, se realizaria anualmente gllanpodria hacerse ejemplos de

como los ciudadanos podemos patrticipar e incidlagama de decisiones del Estado.



