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OZET: Calismada, meslek mensuplarmim mesleki tikenmislik ve ise baglilik
diizeyleri saptanarak, mesleki tiikenmislik diizeylerinin alt boyutlar1 ile ise baglilik
arasindaki iliski incelenmistir. Mesleki tiilkenmislik diizeyinin 6l¢iimiinde, Maslach
tilkenmislik envanteri, muhasebe meslek mensuplarinin ise baglilik diizeyinin
belirlenmesi icin ise Kanungo (1982)’nun “Ise Baghlik Olcegi” kullamlmistir.
Mesleki titkenmislik ve ise baglilik diizeyinin belirlenmesine yonelik her bir ifadeye
iligkin katilimc1 gortisleri yiizde, frekans, aritmetik ortalama ve standart sapma
hesaplanarak analiz edilmistir. Meslek mensuplarinin tiikkenmislik diizeyleri ile ise
baglilik arasindaki iliski Pearson korelasyon katsayisi ile saptanmistir. Sonuglara
bakildiginda; muhasebe meslek mensuplarinin tiikenmislik diizeyi ile ise baglilik
diizeyleri arasinda negatif yonde bir iliskinin mevcut oldugu gorilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Muhasebe Meslek Mensuplar;; Mesleki Tiikenmislik; Ise
Baglilik.

ABSTRACT: The study sets out to find out the level of job burnout and job
involvement and examines the relation between the sub-dimensions of job burnout
and job involvement. Maslach burnout inventory was used to measure the level of
job burnout. To find out the level of job involvement for the practitioners of
accountancy ‘job involvement scale” by Kanungo (1982) was employed. Opinions
of the participants for each statement for job involvement and job burnout were
analyzed through frequency, percentage, arithmetic average and standard deviation.
The relation between job involvement and job burnout for the practitioners of
accountancy was determined using Pearson correlation coefficient. The results
suggest that there is a negative-direction relation between job involvement and job
burnout of the practitioners of accountancy.
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1. Giris

Insanlarla yiizyiize iletisim gerektiren meslek gruplarinda ortaya ¢ikan mesleki
tilkkenmislik, muhasebe meslek mensuplarinin da yasadiklar1 bir durum olup bu da
meslek mensuplarmin ¢alisma performansimni etkileyen onemli bir husustur.
Tiikenmisligin nedenleri arasinda bireysel ve oOrgiitsel faktorler yer almaktadir.
Orgiitsel faktorler olarak; calisma kosullari, calisanlarin performanslari, ise
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bagliliklar, basarillar1 ve isten memnuniyetleri, kalite, oOrgiitin performansi
titkkenmisligi etkileyen faktorlerdendir.

Mesleki tikenmislik ile ise baglilik diizeyinin tespit edilmesi ile ilgili aragtirmalara
bakildiginda, bir¢ok meslek mensubuna yonelik bu tiir ¢alismalarin bulunmasina
ragmen, muhasebe meslek mensuplarina yonelik boyle bir ¢alisma yapilmamig
olmasi arastirmay1 dnemli hale getirmektedir.

Bu aragtirmada Ankara’da faaliyet gosteren muhasebe meslek mensuplariin
mesleki tiikenmislik ve ise baglilik diizeyleri arasindaki iliskinin belirlenmesi
amaclanmistir.

2. Mesleki Tiikenmislik ve ise Baghihk Kavram

Tiikenmislik kavramui literatiire ilk defa 1974 yilinda Freudenberger’in yazmis
oldugu bir makaleyle girmistir. Bu makalede tiikkenmislik “basarisiz olma, yipranma,
asir1 yiiklenme sonucu giic ve enerji kaybi veya karsilanamayan istekler sonucu
bireyin i¢ kaynaklarinda tikenme durumu olarak tanimlanmistir. Daha sonra 1976
yilinda Maslach tarafindan konuya iliskin g¢alismalar yapilmis ve tiikenmislige
iligkin dlgek gelistirilmistir (Freuderberger, 1974: 159). Maslach’a gore tiikkenmislik
calisma yerindeki strese neden olan durumlara karsi ortaya ¢ikan uzun siireli
psikolojik bir sendromdur ve oOzellikle is ve ¢alisan arasindaki uyumsuzluktan
kaynaklanan kronik bir gerginliktir (Maslach, 2003: 189).

Tiikenmisligin, duygusal tilkenme, duyarsizlagsma ve kisisel basarida diisme hissi
olmak tizere ii¢ alt boyutu vardir (Budak ve Siirgevil, 2005: 96; Ergin, 1992: 143;
Avsaroglu ve digerleri, 2005: 116; Ozdemir ve digerleri, 1999: 14; Pines, 2003: 100;
Cordes ve Dougherty, 1993: 627; Sweeney ve Summers, 2002: 224; Girgin ve
Baysal, 2005: 175).

Duygusal tiikenme; kisiye yaptig1 is nedeniyle asir1 yiiklenilmesi ve tiikketilmis olma
duygular1 olarak tanimlanir (Dolunay, 2002: 52). Duygusal tiikenmeyi yasayan
kiside enerji eksikligi, yorgunluk goriiliir ve duygusal yonden kendini yipranmis
hisseder (Cordes ve Dougherty, 1993: 623).

Duyarsizlagma tiikenmisgligin kisiler arasi boyutunu ifade eder (Budak ve Siirgevil,
2005: 96). Calisanin isiyle iliskili oldugu kisilere karsi, bu kisilerin birey olduklarini
dikkate almaksizin, duygudan yoksun bicimde tutum ve davranislar sergilemesini
igerir (Dolunay, 2002: 52).

Kisisel bagarida diisme hissi; kisinin kendisini olumsuz degerlendirme egiliminde
olmasini ifade eder (Maslach, 2003: 190). Calisan isinde basarisiz oldugunu diistiniir
ve tatminsizlik duyar (Tugrul ve Celik, 2002: 2). is ve is geregi karsilasilan kisilerle
iligkilere bagli basar1 ve yeterlilik duygularinda azalma goriiliir (Torun, 1995: 7).

Tiikenmisligin nedenleri, bireysel ve Orgiitsel olarak iki grupta incelenebilir.
Bireysel nedenlere yas, medeni durum, ¢ocuk sayisi, cinsiyet, kisisel beklentiler ve
arzular, kisilik ozellikleri, performans gibi etkenler 6rnek verilebilir. (Basim ve
Sesen, 2006: 3). Tiikkenmislik {izerinde etkili oldugu diisiiniilen orgiitsel faktorler ise
Maslach ve Leiter (1997) tarafindan is yiikii, kontrol, ddiiller, aidiyat, adalet ve
degerler basliklar1 altinda incelenmistir (Budak ve Siiregevil, 2005: 97). Leiter,
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(2003)’e gore birey ve is cevresi arasinda bu alanlarda yasanabilecek uyumsuzluk,
bireyi ise yonelik sahip oldugu enerjiyi, aidiyet ve yeterlilik duygusunu azaltici bir
etki yaratmakta ve tiikenmislige neden olmakta, bu alanlarda var olan uyum ise,
bireyin ise baglihigimi artirmaktadir (Budak ve Siiregevil, 2005: 97). Ozetle
caligsanlarin ige bagliliklar1 mesleki tiikenmisligi etkileyen faktordiir.

Ise baglihgm tanimina bakildiginda; Robinowitz ve Hall’e gére is doyumunun bir
sonucu olarak ortaya ¢ikan bireylerin ise iligkin olumlu bir tutumu olup, Kanungo’ya
gore de is ile ilgili deneyimler sonucu ve ihtiyaglarin doyurulabilmesinin bir
fonksiyonu olarak ortaya ¢ikmaktadir. Kisinin yaptig1 ise i¢csel motivasyon duyarak
onunla biitlinlesmesidir (Parasuraman ve Simmers, 2001: 551-568; Bashaw ve
Grant, 1994: 1-16; Sonnentag ve Kruel, 2006: 197-217). Sonug olarak ise baglilik
calisanin motivasyonundaki en 6nemli anahtar olarak gdriilmektedir (Giiner, 2007:
26).

Ise bagli olan kisi, Snemli ve yararli oldugu konusunda degerler gelistirir ve yaptig
islerden duydugu zevk ve isin yerine getirilmesi konusunda istegi artar (Uygur,
2009: 33).

Ise baghlik gosteren isgdren dzellikleri, isi yasamin merkezi olarak gérme, ise etkin
sekilde katilm, isi kendine Ozsayginin temeli olarak algilama, kendini is
performansi ile tanimlama seklindedir (Blau ve Boal, 1987: 288-300; Saleh ve
Hosek, 1976: 213-224).

Bu calismada da Ankara’da faaliyet gosteren muhasebe meslek mensuplarimin
mesleki tiikenmiglik ve ise baglilik diizeyleri arasindaki iliskinin belirlenmesi
amaglanmistir.

3. Uygulama

3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu aragtirmada muhasebe meslek mensuplariin mesleki tiikkenmislik ve ise baglilik
diizeyleri saptanarak, mesleki tiikenmislik diizeyinin alt boyutlar1 (duygusal
tilkkenme, kisisel bagarida diisme hissi, duyarsizlagma) ile ise baglilik arasindaki
iligki ortaya konulmaya calisilmistir. Arastirmada mesleki tiikenmislik bagimsiz, ise
baglilik bagimli degiskenlerdir.

Mesleki tiikenmislik ve ise baglilik diizeyinin tespit edilmesi ile ilgili arastirmalara
bakildiginda, bir¢ok meslek mensubuna yonelik bu tiir ¢alismalarin bulunmasina
ragmen, muhasebe meslek mensuplarina yonelik calismalarin azligi dikkat
cekmektedir. Ankara’da faaliyet gosteren muhasebe meslek mensuplart {izerine
boyle bir calisma yapilmamis olmasi da arastirmay1 6nemli hale getirmektedir.

Bu arastirmada, Ankara’da faaliyet gosteren muhasebe meslek mensuplarinin
mesleki tikenmislik ve ise baglilik diizeylerinin belirlenmesi amaglanmistir. Bu
temel amag ¢ergevesinde bu arastirmanin alt amaglari sunlardir.
e Muhasebe meslek mensuplarmin mesleki tiikenmislik diizeylerinin
belirlenmesi
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e Muhasebe meslek mensuplarinin mesleki tiikkenmislik diizeylerinin alt
boyutlar1 (duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve kisisel basarida diisme
hissi) ile igse baglilik diizeyleri arasindaki iliskinin belirlenmesi

e  Muhasebe meslek mensuplarinin ige baglilik diizeyinin belirlenmesi

e Muhasebe meslek mensuplarinin mesleki tiikenmislik ve ise baglilik
diizeyleri arasindaki iliskinin belirlenmesi

3.2. Arastirma Hipotezleri
e HI1: Mesleki tilkenmislik diizeyi ile ise baglilik arasinda bir iligki vardir.
e HI1.1: Duygusal tiikkenme ile ise baglilik arasinda bir iliski vardir.
e HI1.2: Duyarsizlasma ile ise baglilik arasinda bir iligki vardir.
e HI1.3: Kisisel basarida diisme hissi ile ige baglilik arasinda bir iliski vardir.

3.3. Yontem

3.3.1. Veri Toplama Yoéntemi

Arastirmanin amacini gergeklestirmek igin, mesleki tikenmislik ve ise bagliliga
iliskin literatiir taramasi yapilmis ve mevcut durumu betimlemek amaciyla veri
toplama arac1 olarak anket kullanilmistir. Ug boliimden olusan anket, muhasebe
meslek mensuplarina uygulanmistir.

Anketin birinci boliimiinde calisanlarin demografik &zelliklerini (cinsiyet, yas,
egitim, medeni durum, unvan, bu meslekte ¢alisma siiresi ve son isyerinde ¢aligma
stiresi) belirlemeye yonelik sorular yer almaktadir.

Anketin ikinci boliimiinde ise, muhasebe meslek mensuplarinin mesleki tiikenmislik
diizeyini tespit etmek amaciyla Maslach’in gelistirmis oldugu ve bu alanda yaygin
olarak kullanilan “Maslach Tiikenmiglik Envanteri” kullanilmistir. Ergin, C. (1992)
tarafindan Tiirkceye cevrilen Maslach Tiikenmislik Olgegi 5°1i Likert tipi 22 sorudan
olusan duygusal tiikenme, kisisel basarida diisme hissi ve duyarsizlasma olmak
iizere kavramm 3 alt boyutunu Olgmek amaciyla gelistirilen bir olgektir. Bu
dogrultuda tek bir tikenmislik puani yerine ii¢ ayri alt boyut cercevesinde
tiilkenmislik diizeyi belirlenmektedir. Olgegin ilk 9 sorusu duygusal tiikenme, 10 -
17. sorular kisisel bagarida diisme hissi, 18 - 22. sorular ise duyarsizlasma diizeyini
belirlemektedir. Buna gore, her alt boyut i¢in hazirlanmis olan sorulara verilen
cevaplarda skor ne kadar yiiksekse tiikenmislik diizeyi de o kadar disiiktiir.

Anketin t{iclinci boliimiinde ise, muhasebe meslek mensuplarmin ise baglilik
diizeyinin belirlenmesi i¢in Kanungo’nun (1982) “ise Baghlik Olgegi”
kullamlmistir. Olgekte Likert tipi 10 soru yer almaktadir 2. ve 7. sorular
degerlendirmede igerdigi ters anlam dogrultusunda dikkate alinmaktadir. Buna gore,
bu boliimdeki sorulara verilen cevaplarda skor ne kadar diisiikse ige baglilik da o
kadar diisiiktiir.

3.3.2. Arastirma Evren ve Orneklemi

Aragtirma Ankara’da bagimsiz olarak faaliyet gosteren ve 3568 sayili Serbest
Muhasebecilik, Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik ve Yeminli Mali Miisavirlik
Kanun’unca verilen meslek unvanlarina sahip (SM, SMMM ve YMM) muhasebe
meslek mensuplar1 iizerinde yapilmistir. Ankara Serbest Muhasebeci ve Serbest
Muhasebeci Mali Miisavirler Odasi ve Ankara Yeminli Mali Miisavirler Odasi’ndan
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alman bilgiye goére 2008 yili Kasim ayr itibariyle 7.566 meslek mensubu
bulunmaktadir. Bunlarin detay1 Tablo 1°de verilmistir.

Tablo 1. Anket Uygulanan Muhasebe Meslek Mensubu Unvanlari ve Sayilari
Unvani
. Serbest Serbest . .
Stati Muhasebeci Muhasebeci Mali Mze:\l/lirrﬂ(lﬁlgﬁk/[) Toplam
(SM) Miisavir (SMMM) 3

Serbest (Biiro) 1.467 2.546 407 4.420
Ozel Sirkette
(Bagml) 1.110 2.036 - 3.146
Toplam 2.577 4.582 407 7.566

Orneklem, séz konusu muhasebe meslek mensuplar1 arasindan basit tesadiifi
ornekleme yontemiyle olusturulmus, 462 meslek mensubuna ulasilmistir. Bu meslek
mensuplari ile yiiz ylize goriisme yapilarak ilgili anket uygulanmustir.

Ozdamar’in (2001) nicel degisken tiirii i¢in belirledigi formiile' gore; arastirmanin
evrenini olusturan 7.566 adet muhasebe meslek mensubu igin bu formiil
uygulandiginda orneklem biiyiikligiiniin en az 367 olmast gerekmektedir.
Caligmamizda 462 muhasebe meslek mensubuna ulasildigr igin, c¢aligmanin
orneklem biiytikliigii, evreni temsil edecek niteliktedir.

3.3.3. Veri Coziimleme Yontemi
Katilimeilarin ankette belirtilen yargilara katilma derecelerini 6lgmek amaciyla
kullanilan 5°1i Likert 6l¢egi;

e Anketin ikinci bolimiinii olusturan ‘“Mesleki Tikenmislik” boliimiinde;
“Her Zaman” 1, “Cogu Zaman” 2, “Bazen” 3, “Cok Az” 4 ve “Hi¢” 5 puan
ile derecelendirilmistir.

e Anketin ii¢lincii boliimiinii olusturan “Ise Baglilik” boliimiinde; “Her
Zaman” 5, “Cogu Zaman” 4, “Bazen” 3, “Cok Az” 2 ve “Hi¢” 1 puan ile
derecelendirilmistir.

Anket uygulamasi gerceklestikten sonra elde edilen veriler, anketin birinci
boliimiinde yer alan demografik ozellikler icin ylizde ve frekans ydntemiyle
cdziimlenmistir. Ikinci béliimde yer alan “mesleki tiikkenmislik” ve iigiincii boliimde
yer alan “ise baglilik” diizeyinin belirlenmesine yonelik her bir ifadeye iliskin
katilimer goriigleri yiizde, frekans, aritmetik ortalama ve standart sapma
hesaplanarak analiz edilmistir. Meslek mensuplarinin tiikkenmislik diizeyleri ile ise
baglilik arasindaki iliski Pearson korelasyon katsayisi ile saptanmistir.
Arastirma Olgeklerine iligkin i¢ tutarlilik Cronbach Alpha giivenilirlik katsayist
sonuglari,

e Duygusal tiikenme alt dl¢egi (o = 0,89)

o Kigisel bagarida diisme hissi alt 6l¢egi (o = 0,77)

e Duyarsizlagma alt 6lgegi (a = 0,84)
Ise baglilik 6lcegi (o= 0,85)

! N.o?. 272,
n= (N < 10.000)
(N- 1).H2+ 72, P.Q
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olarak belirlenmistir. Mesleki tiikenmiglik alt boyutlar1 ve ise baglilik dlcegi i¢in
giivenilirlik analizi sonuglari istatistiksel olarak oldukca yiiksektir (Biiyiikoztiirk,
2002: 165).

Uygulamayla ilgili yukarida belirtilen analizler SPSS 12.0 for Windows programiyla
yapilmig olup elde edilen bulgular asagida sunulmustur.

3.4. Arastirma Bulgulan
3.4.1. Muhasebe Meslek Mensuplarinin Demografik Ozellikleri
Aragtirmaya katilan muhasebe meslek mensuplarinin demografik 6zellikleri Tablo

2’de yer almaktadir.

Tablo 2. Katihmeilarin Demografik Ozelliklerine iliskin Frekans ve Yiizde
Dagilimlari (n = 462)

S Toplam
Ozellikler f % T %
o . Kadin 129 28,2
Cinsiyet Frkek 328 71.8 457 100
22-29 162 35,5
30-37 164 36,0
Yas 3845 96 11| PO [ 100
46 ve lizeri 34 7,5
Lise 53 11,6
. . Onlisans 44 9,6
Egitim Diizeyi Lisans 301 65.9 457 100
Lisansiisti 59 12,9
. Evli 264 57,9
Medeni Durum Bekar 192 2.1 456 100
SM 99 21,7
Mesleki Unvan SMMM 326 71,3 457 100
YMM 32 7,0
1-5 Y1l 129 28,3
6-10 Y1l 117 25,7
Bu Mesiekte Cabsma 7SV 18] 259] 456 | 100
trest 16-20 Y1l 60| 132
20 Y1l ve tizeri 32 7,0
1 yildan az 49 10,8
1-5 yil 149 32,8
Bu isyerinde Calisma | 6-10 yil 123 27,1
Siiresi 11-15 y1l 86 18,9 454 100
16-20 yil 34 7,5
20 yil ve iizeri 13 2,9

Katilimcilarin meslek unvanlarina bakildiginda, % 21,7’sinin serbest muhasebeci
(SM), % 71,3’iniin serbest muhasebeci mali misavir (SMMM), % 7’sinin ise
yeminli mali miisavir (YMM) oldugu goriilmektedir.

Arastirmaya katilan muhasebe meslek mensubunun % 28,2°si kadin, % 71,8si
erkektir.
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Aragtirma verilerinin elde edildigi muhasebe meslek mensubu ¢alisanlarinin %
35,5%1 22-29 yas, % 36,0’1 30-37 yas, % 21,1°1 38-45 yas, % 7,5’1 46 ve lizeri yas
araliginda yer almaktadir.

Muhasebe meslek mensuplarinin egitim diizeylerine bakildiginda % 11,6’sinin lise,
% 9,6’simnin dnlisans, % 65,9 unun lisans ve % 12,9’unun lisansiistii mezunu oldugu
goriilmektedir.

Medeni durum acisindan bakildiginda muhasebe meslek mensuplarinin % 57,9’u
evli, % 42,1°1 bekardir.

Muhasebe meslek mensuplarinin bu meslekte ¢aligma siiresi agisindan dagilima
bakildiginda katilimeilarin % 28,3 tiniin 1-5 y1l, % 25,7’sinin 6-10 yil, % 25,9 unun
11-15 yil, % 13,2’sinin 16-20 yi1l ve % 7,0’mm 20 yil ve iizeri g¢alistif
goriilmektedir.

Katilimcilarin son igyerinde ¢alisma siireleri a¢isindan degerlendirildiginde % 10,81
1 yildan az bir siiredir ¢alisanlar, % 32,81 1-5 yildir ¢alisanlar, % 27,1°1 6-10 yildir
calisanlar, % 18,9’u 11-15 yildir ¢alisanlar, % 7,5’1 16-20 yildir ¢aliganlar ve %
2,9’u ise 20 y1l ve tizeri ¢alisanlar oldugu goriilmektedir.

3.4.2. Muhasebe Meslek Mensuplarimin Tiikenmislik Diizeyleri
Aragtirmaya katilan muhasebe meslek mensuplarimin tiikenmislik diizeyleri Tablo
3’te yer almaktadir.

Tablo 3 incelendiginde; muhasebe meslek mensuplari “Isimden sogudugumu
hissediyorum” sorusuna % 16’lik bir kism1 ’her zaman” ve “gogu zaman” yanitini
vermislerdir. % 69,2’lik biiyiik bir kisminin vermis oldugu “cok az” ve “hi¢” cevabi
ile meslek mensuplarinin islerinden sogumadiklar: anlasilmaktadir.

Katilimeilarin “is doniisii kendimi ruhen tilkenmis hissediyorum” sorusuna % 20,3’
“her zaman” ve “cogu zaman” cevabini verirken, % 60,6’lik biiyiik bir kism1 “gok
az” ve “hi¢” cevabii vermistir. Bu yiizdelerden meslek mensuplarnin is doniisii
kendilerini ruhen tiikenmis hissetmedikleri sonucuna varilmstir.

“Sabah kalktigimda bir giin daha bu isi kaldiramayacagimi hissediyorum” sorusuna
katilimcilarin % 16,2’si “her zaman” ve “gogu zaman” cevabini verirken, % 68,2°lik
biiyiik bir kisim ise “¢ok az” ve “hi¢” cevabi vermiglerdir.

Meslek mensuplarinin “biitiin giin insanlarla ugragsmak benim i¢in ger¢ekten ¢ok
yipratict” sorusuna % 23,6’s1 “her zaman” ve “cogu zaman” derken, % 53,8’lik
biiyiik bir kismu “gok az” ve “hi¢” cevabiyla biitiin giin insanlarla ugragmanin gok
yipratici olmadigin belirtmiglerdir.

“Yaptigim isten yildigimi hissediyorum” sorusuna % 21,7’lik kisim “her zaman” ve
“cogu zaman” derken, % 57,5’1ik gibi biiyiik bir kisim ise ¢ok az ve hi¢ cevabini
vermislerdir. Verilen bu cevaplardan meslek mensuplariin yaptiklart isten
yilmadiklari sonucuna varilmistir.

Meslek mensuplarimin “isimin beni kisitladigimi hissediyorum” sorusuna % 29,5’1ik
bir kisim “her zaman” ve “gogu zaman” derken, % 45’lik bir kisim “¢ok az” ve
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“hi¢” cevab1 ile islerinin kendilerini kisitlamadiklarin1 diisiindiiklerini ifade
etmiglerdir.

Tablo 3. Muhasebe Meslek Mensuplarinin Mesleki Tiikenmislik Diizeyine
Iliskin Frekans ve Yiizde Dagilimlar:

. Her Cogu Bazen Cok Hi
IFADELER Zaman zaman Az
f % f % f % f % R %
1. isimden sogudugumu hissediyorum. | 25 | 54 | 49 | 106] 68 | 14,7] 117 | 253(203 | 43,9(3,92| 1,22

X | ss

2. Is déniisii kendimi ruhen tikenmis | 35 | 69 | 62 | 134| 88 | 190 156 | 33,8 | 12.4| 268 | 3,60 | 1,21
hissediyorum.

3. Sabah kalktigimda bir giin dahabu | 15 | 33 | 59 | 129| 72 | 157 135 | 29,4 | 17.8| 38,8 | 3.88 | 1,16
isi kaldiramayacagimi hissediyorum.

4. Biitiin giin insanlarla ugrasmak 31 | 68| 77 | 168 104 | 227] 178 | 388 | 69 | 1501 3,39| 1,13
benim i¢in gergekten ¢ok yipratici.

5. Yaptigum isten yildigum 33 | 72| 67 [145] 96 | 208 134 | 29,1 | 131 | 284 | 3,58 | 1,24
hissediyorum.
6. Isimin beni kisitladigin 44 | 96| 91 [199] 117 ] 255] 130 | 284 | 76 | 16,6 | 322 1,22
hissediyorum.
7. Isimde qok fazla galistigum 77 | 167] 117 | 254 | 117 | 254 | 90 | 196| 59 | 12,8 2,87 1,28
diisiiniiyorum.

8. Insanlarla dogrudan dogruya iliski
kurmay1 gerektiren bir isimin olmasi 36 7,9 78 | 17,0 96 | 21,0 145 | 31,7 | 103 | 22,5| 3,44 | 1,23

bende stres yapiyor.

9. lsimde yolun sonuna geldigimi ve 31| 67| 68 [ 148 73 [ 159 92 | 200 196 | 42,6 | 3,77 | 1,32
tilkendigimi hissediyorum.

10.Isim geregi karsilastigim Kisilerinne | g0 | 151 | 114 | 249 | 120 | 282 | 102 | 223 | 43 | 94 | 2.86| 1,20
hissettigini kolayca anlayabilirim.

11. Isim geregi kargilagtigim insanlarn | s¢ | 157 | 128 | 27,9 126 | 27,5| 100 | 21.8| 46 | 100] 2,89 1,18
sorunlartyla yakindan ilgilenirim.

12. Isim aracihigyla insanlarin

yasamina katkida bulunduguma 66 | 143 | 115|250 130 | 283 | 106 | 23,0| 43 | 93 | 2,88 1,19
inantyorum.
13. Kendimi enerjik hissediyorum. 42 | 9,1 | 117 | 254 142 | 30,8 | 103 | 22,3 | 57 | 12,4 3,03 | 1,16

14. Isim geregi karsilagngim insanlarla | 50 | 108 | 139 | 302 | 151 | 32,8 | 87 | 189| 34 | 7.4 | 282 1.09
aramda rahat bir hava yaratirim.

15. Isim geregi karsilastigim insanlarla
calistiktan sonra kendimi ok ding 37 | 81| 99 | 21,6| 145|316 119|259 59 | 129 3,14 1,14

hissediyorum

16. Isimde pek ok kayda deger basart | > | 134 125 | 27,1| 133 | 289 | 96 | 208| 45 | 9.8 | 287| 1,18
elde ettim.

17. Isimden kaynaklanan duygusal
problemlerin sogukkanhlikla iistesinden | 73 | 15,9 [ 120 | 26,1 | 129 | 28,1 | 92 | 20,0 | 45 | 9,8 | 2,82 | 1,21

gelirim.

18. Isim geregi karsilagtigim insanlara
sanki birer nesneymisler gibi 25 | 54 | 58 | 12,6 96 | 209 123 |26,7| 158 | 343 | 3,72 | 1,21

davrandigimi hissediyorum.

19. Bu ise basladigimdan beri insanlara

kargt daha hissiz oldugumu 29 | 63| 49 [ 107] 108 | 23,5 117 | 254 157 | 34,1 |3,70| 1,22
diigiiniiyorum.
20. Bu isin beni duygusal olarak 38 | 83| 82 | 17.9] 92 [ 200 132|288 115 | 251 3,44 | 1,27

katilagtirmasindan endise ediyorum.

21 Islerini yiiriittiigiim miikelleflerin
isle ilgili konularda balarmna ne geldigi | 48 | 10,4 70 | 152 102 | 22,2 96 | 20,9 | 144 | 31,3 | 3,47 | 1,35
beni ilgilendirmiyor.

22. Islerini yiiriittiigiim miikelleflerin
isle ilgili bazi problemleri nedeniyle| 47 | 10,2 63 | 13,7| 97 | 21,1| 102 | 22,21 151 | 32,8 | 3,54 | 1,34

beni sugladiklarni hissediyorum.
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“Isimde ¢ok fazla ¢ahistigimi diisiiniiyorum” sorusuna meslek mensuplarinin %
42,1°1 “her zaman” ve “gogu zaman” cevabi verirken, % 32,4’{ “cok az” ve “hi¢”
cevabini vererek islerinde ¢ok fazla galistiklarini diigiindiiklerini ifade etmislerdir.

Meslek mensuplarinin “insanlarla dogrudan dogruya iligki kurmay1 gerektiren bir
isimin olmasi bende stres yapiyor” sorusuna % 24,9’u “her zaman” ve “gogu
zaman” cevabini, % 54,2’si ise “gok az” ve “hi¢” cevabini vermislerdir. Boylece bu
konunun meslek mensuplarinda strese yol agmadig1 sonucu ortaya ¢ikmaktadir.

Meslek mensuplarinin =~ “isimde  yolun sonuna geldigimi ve tiikendigimi
hissediyorum” sorusuna % 21,5’ “her zaman” ve “¢ogu zaman”, % 62,6’s1 “cok az”
ve “hi¢” cevabii vermis olmalarindan dolayi islerinde yolun sonuna geldikleri ve
titkendikleri duygusunu hissetmedikleri sonucuna varilmistir.

“Isim geregi karsilastigim kisilerin ne hissettigini kolayca anlayabilirim” sorusuna
meslek mensuplarinin % 40’1 “her zaman” ve “gogu zaman” cevabini, % 31,7’si ise
“cok az” ve “hi¢” cevabii vermis olmalarindan dolay1 isleriyle ilgili karsilagtiklar
kisilerin ne hissettiklerini kolayca anlayabildikleri sonucuna varilmustir.

“Isim araciligiyla insanlarin yasamina katkida bulunduguma inantyorum” sorusuna
katilimceilarin % 40,6’s1 “her zaman” ve “cogu zaman” cevabini verirken, % 31,8’
“cok az” ve “hi¢” cevabini vererek isleri geregi insanlarin yagsamina katkida
bulunduklarina inandiklarini ifade etmislerdir.

“Kendimi enerjik hissediyorum” sorusuna katilimcilarin vermis olduklar1 % 34,5 ile
“her zaman” ve “cogu zaman”, % 34,7 ile “¢ok az” ve “hi¢” cevaplarindan bir kisim
katilimeilarin kendilerini enerjik hissettikleri, bir kisim katilimcilarin ise kendilerini
enerjik hissetmedikleri anlagilmaktadir.

Meslek mensuplarinin “isim geregi karsilastigim insanlarla ¢alistiktan sonra kendimi
¢ok din¢ hissediyorum” sorusuna vermis olduklart % 29,7 ile “her zaman ve ¢ogu
zaman”, % 38,8 ile “cok az” ve “hi¢” cevaplarindan, isleri geregi karsilastiklart
insanlarla caligtitktan sonra kendilerini din¢ hissetmedikleri sonucu ortaya
¢ikmaktadir.

“Isimde pek ¢ok kayda deger basar1 elde ettim” sorusuna meslek mensuplarinin %
40,5’1 “her zaman” ve “gogu zaman” cevabini verirken, % 30,6’s1 “gok az” ve “hi¢”
cevaplarimi vererek islerinde pek c¢ok kayda deger basari elde ettiklerini ifade
etmislerdir.

“Isimden kaynaklanan duygusal problemlerin sogukkanlilikla iistesinden gelirim”
sorusuna katilimcilarin % 42°si “her zaman” ve “gogu zaman” cevabini verirken, %
29,8’1 “¢ok az” ve “hi¢g” cevabi vererek islerinden kaynaklanan duygusal
problemlerin iistesinden geldiklerini belirtmislerdir.

Meslek mensuplarinin “isim geregi karsilastigim insanlara sanki birer nesneymisler
gibi davrandigimi hissediyorum” sorusuna % 18’1 “her zaman” ve “gogu zaman”
cevabimi verirken, % 61’1 “cok az” ve “hi¢” cevabi vermesi isleri geregi
kargilagtiklar1 insanlara birer nesne gibi davrandiklarini hissetmedikleri sonucunu
dogurmustur.
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1)

“Bu ise basladigimdan beri insanlara karsi daha hissiz oldugumu disiiniiyorum’
sorusuna meslek mensuplarinin % 17°si “her zaman” ve “¢ogu zaman” cevabini
verirken, % 59,5’ini olusturan biiyiikk bir kisim ise “cok az” ve “hi¢” cevabini
vererek bu ise basladiklarindan beri insanlara karsi daha hissiz olduklarini
diisiinmediklerini ifade etmislerdir.

“Islerini yiiriittiigiim miikelleflerin isle ilgili konularda baglarma ne geldigi beni
ilgilendirmiyor” sorusuna meslek mensuplarinin % 25,6’s1 “her zaman” ve “cogu
zaman” cevabi verirken, % 52,2°si “cok az” ve “hi¢” diyerek miikelleflerinin isle
ilgili konularda baslarma ne geldiklerinin kendilerini ilgilendirmediklerini ifade
ettikleri goriilmiistiir.

Meslek mensuplarimin “iglerini yriittigiim miikelleflerin isle ilgili baz1 problemleri
nedeniyle beni sug¢ladiklarini hissediyorum” sorusuna % 23,9’u “her zaman” ve
“cogu zaman” cevabini verirken, % 55’1 “cok az” ve “hi¢” cevabi vermeleri
miikelleflerin isle ilgili problemleri nedeniyle kendilerini sugladiklarimi
hissetmedikleri anlagilmaktadir.

3.4.3. Muhasebe Meslek Mensuplarinin ise Baghhk Diizeyleri
Aragtirmaya katilan muhasebe meslek mensuplarinin ise baglilik diizeyleri Tablo
4’te yer almaktadir.

Tablo 4. Muhasebe Meslek Mensuplarinin ise Baghhk Diizeyine iliskin
Frekans ve Yiizde Dagilimlari

Her Cogu .

{FADELER Zaman | Zaman Bazen Cok Az Hic¢

fl % fl % fl % fl % fl %

X |S.S.

1. Buiste aligiyor olmak basima | 44 | 95| 86 | 186|130 |28,1| 99 |21,4| 103|223]2,72|1,26
gelen en giizel seylerden biridir.

2. Benim igin igim benligimin 75 | 163| 117|254 131 28,5 107 (233 30 | 6,5 [3,22 1,16
kiigiik bir parcasidir.
3. Isimin biitiin ayrntilartyla 109 |23,7| 171 [37,2] 94 [20,4| 53 |11,5] 33 | 7.2 |3,59| 1,17

yakindan ilgilenirim.

4. Isimle yastyorum, isim benim
1(;11'1 yemek yemek’ nefes almak 64 113,91 120(26,0| 112 24,2| 115|24,9| 51 |11,0|3,07| 1,23
kadar 6nemlidir.

5. llgi alanlarmin ogu isim 60 [13,0] 124 269|139 [302| 94 |204| 44 | 95 |3,13|1,17
tizerinde yogunlasir.

6. Isime gok baglyim. 108 [23,5] 162 [352] 131 [28,5] 43 | 93| 16 | 3,5 |3,66] 1,05

7. Cogu zaman kendimi isimden | 109 |23 9| 131 |287| 114|24,9| 74 [162] 29 | 6,3 |347]1,20
kopmus hissediyorum.

8. Kisisel yasam hedeflerimin ¢ogu | sg | 1261 129|280/ 128 | 27,8] 107[23.2| 39 | 85 [3,13 1,16
isime odaklanmugtir.

,9~,Y3§3mlmdaki endnemliunsur | ¢ 1130 114 (24,7 134 [29,1] 90 | 19,5| 63 |13,7]3,04|1,23
isimdir.

10. Zamanimin biytk kisminda | 46 | 1261 90 |24,7] 103 |28,3| 83 22,8 42 [11,5]3,04| 1,20
igsimle mesgul olmaktan hoslanirim.

Tablo 4’teki bulgulara gore, “Bu iste calistyor olmak basima gelen en giizel seylerden
biridir” ifadesine katilimcilarin % 9,5°1 “her zaman”, % 18,6’s1 “cogu zaman”, %
28,1’1 “bazen”, % 21,4’1 “cok az” ve % 22,3’1 “hi¢” yanitin1 vermislerdir. Bu ifadeye



94 Veli OZTURK, Seyhan Cil KOCYIGIT, Emine Cina BAL

iliskin aritmetik ortalama ise 2,72°dir. Bu verilere gore, calisanlarin % 27,7’si bu iste
caligmanin baslarina gelen en giizel seylerden birisi oldugunu belirtmislerdir. Yine,
meslek mensuplarinin % 28,1°1 “bazen” yanitin1 vermislerdir. Yanit verenlerin %
43,7°si de “cok az” ve “hi¢” yanitlarin1 vererek muhasebe mesleginde g¢alismay1
baslarina gelen en giizel seylerden birisi olarak gérmediklerini belirtmistir.

“Benim i¢in igim benligimin kii¢iik bir parc¢asidir” ifadesine katilimeilarin % 29,8’
“cok az” ve “hi¢” secenekleriyle olumsuz goriis belirtirken, % 41,7’si “her zaman”
ve “cogu zaman” secenekleri ile olumlu goriis belirtmislerdir. Katilimcilarin %
28,5’ ise “bazen” yanitini vermislerdir (X =3,22). Bu verilere gore, ¢aliganlarin
biiyiik gogunlugunu islerini benliklerinin kiiciik bir parcasi olarak gormektedirler.

Tablo 4’e gore, “isimin biitlin ayrintilartyla yakindan ilgilenirim” ifadesine
katilimcilarin biiyiik bir bélimii (% 60,9) “her zaman” ve ¢ogu zaman” segenekleri
ile olumlu goriis belirtirken, katilimcilarin % 20,4’4 de “bazen” secenegini
isaretlemiglerdir. Katilimcilarin sadece 18,7’°si olumsuz goriis belirtmiglerdir. Bu
verilere gore, ¢alisanlarin bilyiik ¢gogunlugu islerinin biitin ayritilan ile yakindan
ilgilendiklerini bildirmislerdir (X=3,59).

Tablo 4’e gore, katilimeilarin % 39,9’u “isimle yasiyorum, isim benim i¢in yemek
yemek, nefes almak kadar onemlidir” ifadesine “her zaman” ve “cogu zaman”
goriisiinii  belirtmiglerdir.  Katilimecilarm %  24,2’si “bazen”  segenegini
isaretlemisken, % 35,9’u ise olumsuz goriis belirtmislerdir. Bu ifadeye iliskin
aritmetik ortalama 3,07’dir.

“Tlgi alanlarimin c¢ogu isim iizerinde yogunlasir” ifadesine gore % 39,9’u “her
zaman” ve “gogu zaman” gorlsiini belirtmislerdir. Katilimcilarin % 31,1°1 “bazen”
goriisiinii belirtmislerdir. Katilimcilarin % 39,4’ ise “cok az” ve “hi¢” goriisiini
belirterek ilgi alanlarinin ¢gogunun isleri tizende yogunlasmadigini ifade etmislerdir
(x=3,13).

Katilimeilarin ¢ogu (% 58,7) “isime ¢ok bagliyim” goriigiine katilirken, % 22,5°1
“hi¢” ve “cok az” goriisii ile olumsuz bir yaklasim sergilemislerdir (X=3,66). Bu
verilere gore, muhasebe meslek mensuplarinin biiylik ¢ogunlugunun islerine bagl
olduklar1 anlasilmaktadir.

Katilimeilarin ¢ogu (% 52,6) “cogu zaman kendimi isimden kopmus hissederim”
goriisiine  katildiklarint ~ belirtmislerken, % 22,5’i goriise  katilmadiklarini
belirtmiglerdir. Bu verilere gore, muhasebe meslek mensuplarinin biiyiik
¢ogunlugunun kendilerini iglerinden kopmus hissettikleri anlagilmaktadir (x=3,47).

Tablo 4’teki bulgulara gore, “kisisel yasam hedeflerimin ¢ogu isime odaklanmigtir”
ifadesine katilimcilarin % 40,6’s1 olumlu yanit vermistir. Katilimeilari % 27,8’1 de
“bazen” gorlsini belirtmislerdir. Bu ifadeye iliskin aritmetik ortalama 3,13’tiir.
Caliganlarin sadece % 31,7’si “cok az” ve “hi¢” goriisiinii belirtilerek kisisel yasam
hedeflerinin ¢ogunun isine odaklanmadigini belirtmiglerdir.

Katilimeilarin % 37,7°si “yasamimdaki en 6nemli unsur isimdir” ifadesine katilirken,
katihimeilarm % 29,1°1 “bazen” katildigini bildirmislerdir. Katilimcilarin % 33,2’si ise
“cok az” ve “hi¢” goriisii ile olumsuz bir goriis belirtmislerdir (X =3,04).
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Katilimcilarin % 37,3’ “zamanimin biiyiik kisminda isimle mesgul olmaktan
hoslanirim” ifadesine katilirken, katilimecilarm % 28,3’ “bazen” yanitini
vermislerdir. Katilimcilarin % 34,3 ise “gok az” ve “hi¢” goriisii ile olumsuz goriis
bildirmislerdir. ifadenin aritmetik ortalamas1 3,04 tiir.

3.4.4. Mesleki Tiikenmislik ve ise Baglihk Arasindaki iliskiye Yonelik
Korelasyon Analizi

Aragtirmaya katilan muhasebe meslek mensuplarinin mesleki tiikenmislik diizeyine
iligkin duygusal tikenmiglik, kisisel basarida diisme hissi ve duyarsizlasmay1
belirleyen alt Olgeklerinin % 5 anlamlilik diizeyinde korelasyonlar asagida yer
almaktadir.

Tablo 5. Mesleki Tiikenmislik ve ise Baghhk Arasindaki iliskiye Yonelik
Korelasyon Analizi

Degiskenler ise Baghhk
Mesleki Tiikenmislik r=-0,120
p=0,010*
*p<0,05

Aragtirmaya katilan muhasebe meslek mensuplarinin mesleki tiikenmislik diizeyleri
ile ige baglilik diizeyleri arasinda bir iligki olup olmadigina bakilmis ve 0,05 6nem
seviyesinde ters yonlii bir iligkiye rastlanmistir. Tablo 5’ten de anlasilacag: gibi;
mesleki tiikenmislik ve Pearson korelasyon katsayisi - 0,120 olarak ¢ikmistir. Ortaya
c¢ikan iliski her ne kadar yiiksek bir iliski olmasa da tiikenmislik ve ise baglilik
arasindaki ters yonli iliskiye kanit olarak gosterilebilir. Buna gdre, muhasebe
meslek mensuplarmin tikenmislik diizeyi arttikga, ise baglilhik diizeyi de
diismektedir.

Tiikenmigligin G¢ alt boyutu ile ise baglilik arasindaki korelasyonlar asagidaki
gibidir;

Tablo 6. Duygusal Tiikenmislik ve ise Baghlik Arasindaki iliskiye Yonelik
Korelasyon Analizi

Degiskenler Ise Baghlik
o r=0,086
Duygusal Tiikenmislik p=0,066*
*<0,05

Aragtirmaya katilan muhasebe meslek mensuplarinin duygusal tiikenmislik
diizeyleri ile ise baglilik diizeyleri arasinda bir iligki olup olmadigina bakilmis ve
0,05 6nem seviyesinde bir iligkiye rastlanmamaistir. Tablo 6’dan da anlasilacag: gibi,
duygusal tiikenmislik ve ise baglilik arasindaki Pearson korelasyon katsayisi 0,086
olarak ¢itkmustir.

Tablo 7. Kisisel Basarida Diisme Hissi ve ise Baghhk Arasindaki iliskiye
Yonelik Korelasyon Analizi

Degiskenler Ise Baghhk
Kisisel Basarida r=-0,353
Diisme Hissi p=0,000*

*p<0,05
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Aragtirmaya katilan kisisel basarida diisme hissi ile ise baglilik diizeyleri arasinda
bir iligki olup olmadigina bakilmis ve 0,05 6nem seviyesinde ters yonli bir iligkiye
rastlanmistir. Tablo 7°den de anlasilacagi gibi; kisisel basarida diisme hissi ve ise
baglilik arasindaki Pearson korelasyon katsayisi - 0,353 olarak ¢ikmigtir. Buna gore,
muhasebe meslek mensuplariin kisisel basarida diisme hissi arttikga, ise baglilik
diizeyleri diismektedir.

Tablo 8. Duyarsizlasma ve ise Baglilik Arasindaki iliskiye Yonelik
Korelasyon Analizi

Degiskenler Ise Baghlik
Duyarsizlagma r=-0015
p=0,750*
9<0,05

Aragtirmaya katilan muhasebe meslek mensuplarinin duyarsizlagma ile ise baglilik
diizeyleri arasinda bir iligki olup olmadigina bakilmis ve 0,05 6nem seviyesinde
iligkiye rastlanmamustir. Tablo 8’den de anlasilacagi gibi; duyarsizlasma ve ise
baglilik arasindaki Pearson korelasyon katsayisi -0,015 olarak ¢ikmustir.

Mesleki tiikenmiglik diizeyinin alt boyutlari olan duygusal tikenmislik,
duyarsizlasma ve kisisel basarida diisme hissine gore ise baglilik diizeyinin
tahminine iliskin coklu dogrusal regresyon analizi sonuclart Tablo 9°da yer
almaktadir.

Tablo 9. Mesleki Tiikenmislik Diizeyinin Alt Boyutlarimin ise Baghhk

Uzerindeki Etkilerine fliskin Regresyon Analizi Sonuclar

Model Unstandardized Standardized ¢ Si
Coefficients Coefficients 18-

Degisken B Std. Error Beta

1 Sabit 3,982 0,170 23,366 | 0,000
Duygusal 0,086 0,036 0,121 2,406 | 0,017
Tiikkenmislik
Kisisel Basarida 0,307 0,037 0,358 -8,206 | 0,000
Diisme Hissi
Duyarsizlasma -0,051 0,034 -0,076 -1,512 | 0,131

a Dependent Variable: Ise Baglilik Ortalamasi

Yukaridaki tablo incelendiginde; kisisel basarida diisme hissinin igse baglilik
lizerinde 6nemli bir tahmin edici oldugu goriilmektedir. Duygusal tiikenmislik ile
duyarsizlasma igse baglilik iizerinde Snemli bir etkiye sahip degildir. Regresyon
analizi sonuglarina gore, ise baghiligin tahminine iliskin regresyon esitligi asagida
verilmistir.

Ise Baglilik = 3,982 + 0,086 Duygusal Tiikenmislik - 0,307 Kisisel Basarida Diisme
Hissi - 0,051 Duyarsizlagma

4. Sonu¢
Muhasebe meslek mensuplari, yiiz yiize iletisimi gerektiren diger meslek gruplari
gibi mesleki tiikenmislikten etkilenmektedir. Bu durum muhasebe meslek
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mensuplarinin mesleki tiikenmislikleri ile ise baghlik diizeyleri arasinda istatistiki
bir iliski olup olmadigi sorusunu aklimiza getirmektedir.

Bu calismada, Ankara ilinde faaliyet gosteren muhasebe meslek mensuplarinin
mesleki tiikenmiglik diizeleri ile ise bagliliklar1 arasindaki iligki incelenmigtir. Ayni
zamanda mesleki tikenmigligin {i¢ alt boyutu olan duygusal tiikenmislik,
duyarsizlasma ve kisisel basarida diisme hissi ile ise baglilik arasindaki iligkiye de
bakilmistir. Bu amagla 462 muhasebe meslek mensubuna ulasilmistir. Elde edilen
sonuglar agagida dzetlenmistir.

e HI “Mesleki tiikkenmislik diizeyi ile ise baglilik arasinda bir iliski vardir”
hipotezi kabul edilmistir. Muhasebe meslek mensuplarinin tiikenmislik
diizeyi ile ise baglilik arasinda negatif yonde bir iliski mevcuttur. Buna
gore, muhasebe meslek mensuplarinin tiikenmislik diizeyi arttikca, ise
baglilik diizeyi de diismektedir.

e HI.1 “Duygusal tikenme ile ise baglilik arasinda bir iliski vardir” hipotezi
red edilmigtir. Duygusal tiikenmislik ile ise baglilik arasinda istatistiki
anlamda bir iligki yoktur.

e HI1.2 “Duyarsizlasma ile ise baglilik arasinda bir iliski vardir” hipotezi red
edilmistir. Duyarsizlagsma ile ige baglilik arasinda istatistiki anlamda bir
iligki yoktur.

e HI1.3 “Kisisel basarida diisme hissi ile igse baglilik arasinda bir iliski vardir”
hipotezi kabul edilmistir. Kisisel basarida diisme hissi ile ise baglilik
arasinda negatif yonde bir iliski mevcuttur. Buna gore, muhasebe meslek
mensuplarinin kigisel basarida diisme hissi arttikca, ise baghlik diizeyleri
diismektedir.
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