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OZET: Turist rehberlerinin i¢sel ve dissal is doyum diizeyleri ile genel is doyum
diizeyi arasindaki iligkilerin belirlenmesi amaglanan bu g¢alismada anket teknigi
kullanilarak turist rehberleri {izerinde bir aragtirma yapilmigtir. Elde edilen veriler,
faktor analizi, giivenirlik analizi, aritmetik ortalama, korelasyon ve regresyon analiz
yontemleri kullanilarak degerlendirilmistir. Arastirma sonucunda rehberlerin igsel
doyum diizeylerinin yiiksek, digsal doyum diizeylerinin ve genel doyum
diizeylerinin ise orta seviyede oldugu ortaya ¢ikmigtir. Ayrica genel is doyumunu en
fazla etkileyen degiskenin i¢sel doyum oldugu tespit edilmistir. Rehberlerin genel is
doyumu maddelerinden en fazla isletme politikalari, sorumluluk ve sosyal hizmet
maddelerinden doyum sagladiklar1 saptanmustir.

Anahtar Kelimeler: Genel is Doyumu; Doyum Diizeyi; I¢csel Doyum; Dissal
Doyum; Turist Rehberleri; Turizm

ABSTRACT: An investigation conducted on tour guides using the questionnaire
technique will be presented. This study aims to determine the relationship between
the levels of intrinsic and extrinsic job satisfaction with level of general job
satisfaction. The collected data were analyzed by using factor analysis, reliability
analysis, arithmetic means, correlation and regression analysis. At the end of the
study a high levels of intrinsic satisfaction and a mid-level extrinsic and general job
satisfaction of the respondents were found. The most affecting variable of the
general job satisfaction was intrinsic satisfaction and it is found that the tour guides
enjoyed the most satisfaction from company policies, responsibility and social
service.

Keywords: Genaral Job Satisfaction; Satisfaction Level; Intrinsic Satisfaction;
Extrinsic Satisfaction; Tour Guides; Tourism

JEL Classification: M12; M54, L20

Giris

Is hayati, insan yasaminin &nemli yonlerinden birini olusturmakta ve insanlar
yasamlarinin biiytik bir boliimiinii bir is yaparak gegirmektedirler. Eger yapilan is,
bireyin istedigi gibi sonuglandiysa birey motive olmakta ve doyum elde etmekte,
sonu¢ beklenen diizeyde degil ise birey i¢in is doyumsuzlugu s6z konusu
olabilmektedir. Ayrica iggorenin is doyumunun yiiksek olmasi, performans artisi ve
iiretkenlik gibi yonleriyle bireyler agisindan yararlar saglarken; verimlilik artisi,
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diisiik diizeyli personel devir hizi, nitelikli isgoérenleri isletmeye g¢ekme gibi
yonleriyle de isletmelere biiyiik katkilar saglamaktadir.

Is doyumunun &nemini bireysel ve érgiitsel agidan ele almak miimkiindiir. Bireysel
acidan dnemli olmasinin nedenlerinden biri, yasam doyumu ile iliskili olmasidir. Bu
durum kisinin fizik ve ruh sagligini dogrudan etkilemektedir (Sevimli vd. 2005: 55).
Arastirmalar da fizik ve ruh sagligi ile is doyumunun iligkili oldugunu gostermekte
ve i§ doyumsuzlugunun; stres, catigma ve sikintiya yol agtigini ifade etmektedir
(Cetinkanat, 2000: 5). Ayn1 zamanda is doyumsuzlugu isten goniillii olarak ayrilma,
ise ge¢ gelme veya hi¢ gelmeme ve isle ilgili davranig bozukluklart ile
iliskilendirilmektedir (Carik¢1 vd. 2004: 158). Is doyumu orgiitsel agidan da biiyiik
Oonem tasimaktadir. Yogun rekabet ortaminda isletmelerin birbirleri ile rekabet
edebilmeleri ve sahip olduklar1 kaynaklari en etkili ve verimli sekilde kullanmalar1
acisindan iggoérenlerin is doyumunun saglanmasi, isletme basarisinin belirleyici
faktorii ve en temel igletme amaglarindan biri haline gelmistir (Bernal vd. 2005:
279-280). Isletmelerin en iist diizeyde basartyr ve uzun donemli karliligi ancak
isgorenlerin iglerine yonelik tutumlar1 ve davranislar ile yakalayabilecegi inanci, is
doyumunun 6nemini arttirmaktadir (Chen, 2007: 73). Bir isletmenin hedeflerine
ulagabilmesi i¢in, iggdrenin is doyumunu siirekli olarak yiiksek tutmasi
gerekmektedir (Brief, 1998: 10). Isletme calisanlar islerinden doyum saglayamaz ve
kendilerini igletmenin birer pargasi olarak goremezlerse igletmeler iiriin ya da hizmet
kalitesinde mevcut rekabet ortamini yakalayamaz duruma gelmektedirler (Bernal vd.
2005: 279-280).

Is doyumu, basit bir ifadeyle bir isgérenin isi ile ne kadar mutlu oldugunun
gostergesidir (Vieira, 2005: 39). Is doyumu, isgdrenlerin islerinden duyduklart
hosnutluk ya da hosnutsuzluktur. Ise kars1 duyulan hosnutluk is doyumunu, ise kars
duyulan hosnutsuzluk ise is doyumsuzlugunu gostermektedir (Ozdemir, 2006: 70).
Is doyumu isin ozellikleriyle (ézerklik, is cesitliligi, is tanimi, geri bildirim,
arkadaslik iliskileri) isgérenlerin istekleri birbirine uydugu zaman ger¢eklesmektedir
(Ghiselli vd. 2001: 29). Buradan hareketle bireyin is yerinde yiiksek is doyumu
hissetmesi, bu kisinin genelde isini sevdigi ve isine olumlu yonde deger verdigi
sonucunu ortaya koymaktadir (Ak¢adag vd. 2005: 172). “Locke’a gore (1983) is
doyumu, isgoérenlerin is ve tecriibelerini degerlendirmeleri sonucu ortaya ¢ikan
duygusal ve hosa giden bir durumu ifade etmektedir. Ayrica Locke (1983), is
doyumunun; bir bireyin isini ya da igle ilgili yasantisini, memnuniyet verici ya da
olumlu bir duygu ile sonuglanan bir durum olarak takdir etmesi sonucunda
gerceklesecegini belirtmektedir” (Testa, 1999: 155°den). Robbins (1989: 130), is
doyumunu bir iggérenin genel olarak isine bakist olarak tanimlamistir. Oysa is
doyumu, biitiin olarak ise iliskin bir tutum seklinde ele alinabilecegi gibi, isin cesitli
yonlerine ve dzelliklerine iliskin bir tutum seklinde de ele alinmaktadir. Isgdren isin
bir yoniinden doyum sagladiysa isin bagka yonlerinden doyum saglayamayabilir
(Kalleberg, 1977: 126).

Is doyumunu incelemeye yonelik olusturulan pek g¢ok teori bulunmaktadir. Is
doyumu ile ilgili teoriler motivasyon ve performans iliskilerine gore
degerlendirilmistir. Motivasyon ve is doyumu iliskisine yonelik teoriler kapsam
teorileri, performans ve is doyumu iliskisine yonelik teoriler de beklenti teorileri
olarak adlandirilmaktadir (Lawler III, 1994: 84). Kapsam teorilerine gore; bireyin
gereksinimlerinden yola ¢ikarak olusturulan is doyum teorileri, motivasyon
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kuramlarina dayanmaktadir (Brief, 1998: 20). Ancak, insan davraniglarinin
karmasikligi nedeniyle, motivasyon kuramlarinin herhangi birisinin tek basina
motivasyon ve is doyumu konusunu bir biitiinliik igerisinde aciklayamamaktadir
(Toker, 2007: 94). Bu kapsamda, is doyumunu aciklamak i¢in ¢ok sayida teorik ve
gorgiil caligmalar yapilmistir. Maslow’un (1943) Ihtiyaclar Hiyerarsisi Teorisi,
Herzberg’in (1966) Cift Faktor Teorisi, McClelland’in Basarma Ihtiyaci Teorisi ve
Alderfer’in ERG Teorisi birer kapsam teorisi olmakla birlikte is doyumunu ilk
inceleyen baglica caligmalar olmuslardir (Brief, 1998: 20). Diger taraftan,
Maslow’un gelistirdigi gereksinimler kuraminda ve Herzberg’in iki etmenli
kuraminda, insan davranislarina etki eden gereksinimler iizerinde durulmus ve
gereksinimlerin varliginin davranislart yonlendirecegi varsayimi kabul edilmistir.
Ancak, gereksinimlerin varliginin davranisi baslatmaya yetmeyecegi, ayrica kisinin
davranista bulunmasi i¢in bu davranisin gereksinimi gidermede amaca ulasacagi
yolunda bir beklentinin de olmasi gerektigi ileri siiriilmils ve bu goriise dayanan
kuramlar gelistirilmistir (Incir, 1990: 11). Beklenti teorileri Victor Vroom’un
Beklenti Kurami, Lawler ve Porter’in Sonugsal Sartlandirma Teorisi, J. Stacy
Adams’in Esitlik Teorisi ve Locke’un Amac¢ Teorisi’ den olusmaktadir. Ts
doyumunu agiklayan kapsam teorileri, is doyumunu tanimlamak igin ihtiyaglarin
doyumunu ve kazanilan igsel ve digsal faktorleri incelemektedir. Beklenti teorileri
ise i3 doyumunu tamimlamak i¢in degerlerin, beklentilerin ve ihtiyaglarin
etkilesimini incelemektedir.

Turizm sektoriiniin ¢ekirdegini olusturan turist, ister kendi iilkesinde bir bagka
ydreye, isterse bir baska iilkeye gitmis olsun, yasamaya alistig1, ne yapacagini gayet
iyi bildigi cevrenin disina ¢ikmaktadir. Bu bilmedigi yabanci ortamda bilgiden
aligverige, tavir ve davraniglardan eglenmeye kadar her konuda yardima muhtagtir.
Aslinda tiim turistler gidecekleri yore ya da iilke hakkinda statik rehberlerden yani
rehber kitaplardan, dergi, brosiir, video ve benzeri yayimlardan istedikleri bilgileri
kolayca alma sansina sahiptirler. Ancak turistlerin ¢ok dnemli bir boliimii yine de
turist rehberlerinin yani rehberligi meslek olarak se¢mis Kkisilerin bilgilerinden
yararlanmay1 tercih etmektedirler (Degirmencioglu vd. 2003: 1-2). Turist
rehberliginin amaci, Tirkiye’nin turizm zenginliklerinin degerlendirilmesinde
Kiiltiir ve Turizm Bakanligi tarafindan belirlenen turizm politikalart ¢ergevesinde
katk: saglamaktir (Yenen, 2002: 259). Ap ve Wong (2001: 551) ise turist
rehberlerinin is tanimlamasini; iizerinde uzmanlasilan dil bilgisi, ziyaret edilen
iilkenin kiiltiirel ve cografi cekiciliklerini anlatma kabiliyeti, turistlerin ziyaretini
turdan deneyime aktarma yetenegi olarak yapmaktadirlar.

25 Kasim 2005 tarih ve 26004 sayili Resmi Gazete’de yayinlanan Profesyonel Turist
Rehberligi Yonetmeligi’ne gore; turist rehberleri, Profesyonel Turist Rehberligi
Yonetmeligi’nde belirlenen usul ve esaslara uygun olarak rehberlik meslegini icra
etme yetkisini kazanmis olup, yerli veya yabanci turistlere, turistlerin gezi dncesinde
se¢mis olduklar1 dil ile uyumlu olmak tizere, rehberlik kimlik kartlarinda belirtilen
dillerde rehberlik eden, onlara tanittiklar1 bolgenin kiiltiirel ve dogal mirasini
aktaran, gezi programinin; tur operatdril veya seyahat acentesinin yazili belgelerinde
tanmimlandigr ve tiiketiciye satildigi sekilde yliriitiilmesini saglayan ve gezi
programini seyahat acentesi adma yoneten kisileri ifade etmektedir. Seyahat
isletmelerinin 6zellikle paket turlarda bir araya getirdikleri ulagtirma, biletleme,
yeme-igme, konaklama, eglence, miize ve Oren yeri gibi hizmetlerin eyleme
doniistiigli anlarda, biitiin yetki ve sorumluluk turist rehberlerinde olmaktadir.
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Boylece turizm alaninda faaliyet gosteren isletmeler ve rehber disindaki diger
isgorenler turistlerle her zaman dogrudan iletisim kurma imkan1 bulamazken, turist
rehberleri turistlerle dogrudan iletisim kurabilme imkanma sahip olmaktadirlar
(Zengin vd. 2004: 366). Ozellikle organize turlarla iilkeye gelen bir turistin en uzun
stire beraber oldugu ve en cok etkilendigi kisi turist rehberidir. Turisti havaalaninda
karsilayan ve gezi bitiminde ugurlayan kisi de turist rehberidir (Geng, 1992: 216;
Karagal vd. 2002: 177). Bu nedenle turist rehberlerinin davranislari, toplum ve tilke
hakkinda fikir ve bilgi vermektedir. Ulkeyi ve halki yabancilara karsi kendi kimligi
ile temsil etmek en bilyliik sorumluluklardan biridir. Turizm sektoriiniin basarist
biiyiik oranda turist rehberlerinin performansina baglidir. Turist rehberleri turistlerin
kararlarini etkileyen ve turunu tamamlamasini ya da yarida birakmasina neden olan
en On safta yer alan isgdrenlerdir. Turist rehberleri iilkenin taninirligi, imaj1 ya da
turizm sektoriiniin basarisi i¢in gerekli olan hizmet kalitesini turistlere sunulmasini
saglayan kisilerdir (Ap vd. 2001: 551; Zhang vd. 2004: 81).

Rekabetin ¢ok yogun yasandigi isletmeler arasinda hizmet iireten isletmeler ve
dolayisiyla turizm isletmeleri icin kaliteli hizmet sunmak stratejik bir 6neme
sahiptir. Kaliteli hizmetin yolu ise yetenekli ve iyi motive olmus, yliksek
performansa sahip, is doyumu yiiksek isgorenlerden gegmektedir. Is doyumu
ozellikle turizm sektoriinde ¢alisan turist rehberleri agisindan da son derece biiyiik
bir 6nem tasimaktadir. Ciinkii oldukg¢a yorucu bir is temposunda, farkli miisterilere
hizmet veren bu isgorenlerin isinden doyum elde edememesi halinde verimli ve
uyumlu ¢aligmasi, turistleri memnun etmesi miimkiin olamayabilmektedir. Turist
rehberlerinin iy doyumunun saglanmasi, rehberler tarafindan verilecek olan hizmetin
kalitesinin yiikselmesinde oldukg¢a Onem tagimaktadir. Turizm sektdrii i¢in son
derece 6nemli bir yere sahip olan turist rehberlerinin is doyumu diizeylerinin tespit
edilmesi, i¢sel ve digsal iy doyum diizeyleri ile genel is doyum diizeyi arasindaki
iligkilerin belirlenmesi bu calismanin amacini olusturmakta ve hem turist rehberligi
meslegi hem de turizm sektorii igin Onem tasimaktadir. Arastirmanmn temel
varsayimina gore; turist rehberlerinin is doyumunu etkileyen bazi faktorler
bulunmaktadir. Buna gére aragtirmanin hipotezleri sunlardir:

H;= Turist rehberlerinin i¢sel doyum diizeyleri ile genel is doyumlari arasinda
anlaml bir iliski vardir.

H,= Turist rehberlerinin digsal doyum diizeyleri ile genel is doyumlar: arasinda
anlamly bir iliski vardur.

Yontem

Bu ¢aligmanin evrenini Tiirkiye’de turizm sektoriinde aktif olarak calisan 9803 turist
rehberi olugturmaktadir. Caligmada 6rneklem biiyiikliigliniin belirlenmesi konusunda
Yazicioglu ve Erdogan, (2004: 49) ve Ural ve Kilig, (2005: 41) tarafindan yapilan
caligmalar dikkate alinmig ve evren biiyiikliigi 10,000 olan bir aragtirma i¢in kabul
edilebilir orneklem biiyiikliigiiniin 370 oldugu goriilmiistiir. Arastirma siireci
sonunda toplam 480 anket degerlendirilmistir. Bu anketlerin belirli bir kismu yeterli
veri ve anlamliliga sahip olmadigr i¢cin degerlendirmeye alinmamustir. 437 anket
formu {izerinden aragtirma analizleri gerceklestirilmistir. Arastirmada elde edilen
kuramsal bilgilerle dayanarak, anket formu gelistirilmis ve verilerin elde edilmesi
icin anket teknigi kullanilmigtir. Anket, drneklem grubu iizerinde uygulanmadan
énce bir 6n test yapilmustir. On test ile ankette yer almasi muhtemel hatalardan
kac¢inmak i¢in anketin deneklere dagitilmadan 6nce belli sayida kisiye uygulanmast
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ve bdylece anketteki muhtemel hatalarin diizeltilmesi amaglanmistir. On test, 2008
yili Haziran-Eyliill yaz sezonunda arastirma kapsami disinda kalacak olan 45 turist
rehberi iizerinde uygulanmustir. On test sonucunda anket sorulari iizerinde bazi
diizenlemeler yapilmis ve anket formuna son hali verilmistir. Anketin yapilmasina
2008 yii Kasim ayinda baglanmis ve 2009 yili Haziran ayinda anket
sonlandirilmistir. Rehberlerin anketlere katilmasinda en 6nemli olanak yilda bir kez
Kasim ve Aralik aylarinda Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’nin denetim ve gdzetiminde,
Istanbul’da Istanbul Rehberler Odasi, Izmir’de Izmir Rehberler Odasi, Ankara’da
Ankara Rehberler Odasi, Kusadasi’'nda Kusadast Turist Rehberleri Dernegi
tarafindan ve Bursa, Canakkale, Gaziantep, Mugla ve Nevsehir illerinde ise, il
Kiiltiir ve Turizm Miidiirlikklerince diizenlenen turist rehberligi hizmet i¢i egitim
seminerleridir. Turist rehberlerinin, her yil diizenlenen, biri Kiiltir ve Turizm
Bakanlig1 tarafindan belirlenen zorunlu konularda olmak iizere en az {i¢ konuda
hizmet ici egitim seminerine katilmak zorunda olduklarindan dolay: arastirmanin
orneklemini olusturan 437 turist rehberine bu seminerler sirasinda ulasilmistir.
Aragtirmada SPSS 11,5 paket programi kullanilmustir.

Anket formunun birinci bdliimiinde turist rehberlerinin sosyo-demografik
Ozelliklerini tespit etmeye yonelik sorular bulunmakta ve bu boliimde toplam 7
(cinsiyet, yas, medeni durum, egitim durumu, mesleki rehberlik egitiminin
(rehberlik belgesini) nereden alindigi, rehberlik tecriibesi, ayn1 acentada c¢alisilan yil
sayisi) soru yer almaktadir. Anketin ikinci bolimiinde, is doyum olcegi yer
almaktadir. Is doyumu 6lgeginin gelistirilmesinde giivenilirligi ve gecerliligi cok
sayida arastirma ile (Diaz vd. 1992; Youself, 1998; Ghiselli vd. 2001; Ozdevecioglu,
2003; Hanger vd. 2003; Carike1 vd. 2004; Sevimli vd. 2005; Oriicii vd. 2005; Ceylan
vd. 2006; Ozcan vd. 2007; Oztutku, 2007) ortaya konulmus olan Minnesota Is
Doyum Olgegi’nin kisa formu temel almmustir. Olgek biri 100 soruluk uzun ve
digeri de 20 soruluk kisa olmak iizere 2 ayr1 form halinde kullanilmaktadir. Uzun
formda yer alan her bir boyutun bes 6gesi bulunmaktadir. Kisa formda ise tek bir
6ge bulunmaktadir (Weiss vd. 1967: 1-2). Minnesota Is Doyum Olgegi 1-5 arasinda
puanlanan besli likert tipi bir 6lcektir. Olgek puanlamasinda, Hi¢ memnun degilim;
1 puan, Memnun degilim; 2 puan, Kararsizim; 3 puan, Memnunum; 4 puan, Cok
memnunum; 5 puan olarak degerlendirilmektedir. Olgek sonucunda, bir toplam puan
elde edilmektedir. Puanlarin yiiksek olmast is doyumunun da yiiksek oldugunu
gdstermektedir (Spector, 1997: 15-16). Minnesota Is Doyum Olgegi igsel, dissal ve
genel doyum diizeyini belirleyici 6zelliklere sahip 2 faktérden olugmaktadir (Weiss
vd. 1967: 4; Karadag vd. 2009: 35).

1. Alt Boyut (icsel doyum): Basari, taninma veya takdir edilme, isin kendisi, isin
sorumlulugu, yiikselme ve terfiye bagli gorev degisikligi gibi isin i¢sel niteligine
iligkin tatminkarlikla ilgili 6gelerden olusmaktadir. Bu boyutun maddelerinden elde
edilen puanlariin 12’ye boliinmesi ile i¢sel doyum puani elde edilmektedir.

2. Alt Boyut (Digsal doyum): Isletme politikas1 ve yonetimi, denetim sekli,
yonetici, calisma ve astlarla iligkiler, ¢alisma kosullari, {icret gibi igin gevresine ait
Ogelerden olusmaktadir. Bu boyutun maddelerinden elde edilen puanlarin
toplaminin 8’e boliinmesi ile digsal doyum puani bulunur. Tiim maddelerden elde
edilen puanlarin toplammin 20’ye bdliinmesi ile de genel doyum puani elde
edilmektedir (Weiss vd. 1967: 4).
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Bulgular ve Yorumlar

Sosyo-Demografik Ozellikler: Ankete katilanlarin sosyo-demografik 6zelliklerine
bakildiginda; ankete katilanlarin %60,9 unun erkeklerden, %38,9’unun ise kadinlardan
olustugu goriilmektedir. Ankete katilanlarin %38’1 19-30 yas, %31,1°1 31-40 yas,
%17,6’s1 41-50 yas arasinda ve %13,3’0 ise 51 yas ve iizerinde bulunmaktadirlar.
Ankete katilanlarin %46°s1 bekar ve %43,9’u evlidir. %10,1°1 ise diger (bosanmis,
birlikte yasiyor) grubundadir. Lisans mezunu olanlarin oran1 %52,9’dur. Onlisans
mezunu olanlarm oran1 %23,3 ve yiiksek lisans mezunu olanlarin orani ise %12,6’dr.
Ankete katilanlarin %8,2’si lise ve %1,6’s1 ise doktora mezunudur. Ankete katilanlarin
%66,6°s1 mesleki rehberlik egitimlerini Kiiltiir ve Turizm Bakanlig: tarafindan diizen-
lenen alt1 aylik turist rehberligi kursunu, %17,6’s1 meslek yiiksekokulunu ve %14,2’si
ise lisans diizeyinde turist rehberligi boliimiinii tamamlayarak almislardir. Ankete
katilanlarin %32°si 1-4 yillik, %26,3’1 5-9 yillik, %20,8°1 10-14 yillik, %14,2’si 15 y1l
ve daha fazla ve %6,6’s1 ise bir yildan az rehberlik deneyimine sahiptirler. Ankete
katilanlarin %36,2’sinin 1-3 yil, %29,7’sinin 3-5 yil, %18,8’sinin 1 yildan az ve
%15,3’{inilin bes yildan fazla siiredir ayni acentada calistiklar1 goriilmektedir.

is Doyumu Olcegine iliskin Bulgular: Arastirmada, is doyumu ile ilgili verilere
faktor analizi uygulanmigtir. Faktor analizine iliskin sonuglar Tablo 1°de yer
almaktadir. Orijinal Olcekte oldugu gibi is doyum Oolgeginin 20 degiskeninin
Oonemiyle ilgili 2 faktorel boyut belirlenmistir. Bu faktorel boyutlara ait faktor
yiikleri ve 6z degerleri Tablo 2°de goriilmektedir. Barlett testi sonucu 3845,066
degeri ve p=0,000<0,05 diizeyi ile Kaiser-Meyer-Olkin &rneklem degeri 0,874
olarak gerceklesmistir ki; bu degerler kabul edilebilir sinirlar i¢inde yer almaktadir
(Bayram, 2004: 137). Verilere uygulanan temel bilesenler (principal component)
analizinde varimax faktor dondiirme se¢enegi kullanilmistir. 20 degiskenin iki faktor
altinda, toplam varyansin %45,82’sini agiklanmaktadir.

Tablo 1. is Doyumu Maddelerinin Faktor Analizi Sonuclar

Faktor Faktor Orijinal Ortak Varyans
1 2 Olcek Degeri
16. Yaraticilik 0,779 icsel 0,616
15. Sorumluluk 0,774 Igsel 0,613
9. Sosyal hizmet 0,740 icsel 0,557
11. Yeteneklerden faydalanma 0,699 Igsel 0,488
2. Bagimsizhik 0,665 Igsel 0,457
20. Basar1 0,664 icsel 0,448
19. Takdir edilme 0,636 Digsal 0,421
3. Cesitlilik 0,627 Icsel 0,423
10. Otorite 0,606 Igsel 0,397
4. Sosyal statii 0,533 igsel 0,293
1. Gergeklestirilen faaliyetler 0,520 Tgsel 0,325
7. Ahlaki degerler 0,451 igsel 0,208
18. Is arkadaslar ile olan iliski 0,408 Genel 0,284
12. isletme politikalart 0,894 Digsal 0,807
6. Teknik yardim 0,881 Digsal 0,776
5. Yonetim iligkileri 0,875 Digsal 0,767
13. Ucret 0,619 Digsal 0,391
14. Yiikselme 0,575 Digsal 0,382
17. Calisma kosullari 0,528 Genel 0,299
8. Giivenlik 0,407 icsel 0,214
Ozdeger 6,200 2,966
Aciklanan Varyansin Yiizdesi 31,001 14,828
Toplam A¢iklanan Varyans 31,001 45,829
Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Olc¢iimii= 0,874
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[k faktdriin tammladig fark yiizdesi 31,001 diizeyindedir ve 13 madde ile ifade
edilmektedir. Bu faktoriin altinda bulunan maddeler; yaraticilik, sorumluluk, sosyal
hizmet, yeteneklerden faydalanma, bagimsizlik, basari, takdir edilme, cesitlilik,
otorite, sosyal statii, gergeklestirilen faaliyetler, ahlaki degerler ve is arkadaslar ile
olan iligkiler maddeleridir. Bu faktor orijinal dlgekte oldugu gibi igsel doyum olarak
adlandirlmustir. Ikinci faktériin tanimladig: fark yiizdesi 14,828 diizeyindedir ve 7
madde ile ifade edilmektedir. Bu faktoriin altinda bulunan maddeler; isletme
politikalar1, teknik yardim, yonetim iliskileri, {icret, yiikselme, ¢alisma kosullari,
giivenlik maddeleridir. Bu faktor orijinal dlgekte oldugu gibi digsal doyum olarak
adlandirilmstir.

Minnesota Is Doyumu Olgegi Kisa Formu’nun yapisinda bulunan faktérler bu
aragtirmada farklihk gdstermistir. Orijinal Minnesota Is Doyumu Olgegi Kisa
Formu’nun digsal doyum faktér yapisinda bulunan “takdir edilme” maddesi bu
aragtirmada igsel doyum faktér yapist i¢inde yer almaktadir. “Is arkadaslari ile olan
iligkiler” (orijinal genel doyum) i¢sel doyum maddesi, “calisma kosullar1” (orijinal
genel doyum) digsal doyum maddesi ve “gilivenlik” (orijinal igsel doyum) dissal
doyum maddesi olmustur. Arastirmacilar Minnesota Is Doyumu Olgegi Kisa
Formu’nun farkli faktor yapilart igerebilecegini belirtmislerdir (Schriesheim vd.
1993: 402; Hirschfeld, 2000: 258; Hancer vd. 2003: 95). Schriesheim vd. (1993:
402), tarafindan yapilan ¢alismada Minnesota Is Doyumu Olgegi Kisa Formu’nun
faktor yapilarinda bulunan maddelerin farklilik gosterdigi goriilmektedir. Ornegin,
orijinalinde genel doyum maddelerinden olan “galisma kosullar1” digsal doyum
maddesi ve orijinalinde i¢sel doyum maddelerinden olan “giivenlik” ise digsal
doyum maddesi olmustur. Schriesheim vd. (1993: 402) tarafindan yapilan
arastirmada ortaya ¢ikan sonug, Tablo 1’de yer alan is doyumu maddelerinin faktor
analizi sonucu ile benzerlik gostermektedir. Ayni sekilde Hirschfeld (2000: 258),
Hanger ve George (2003: 95) tarafindan yapilan ¢alismalarda da Minnesota Is
Doyumu Olgegi Kisa Formu’nun farkli faktdr yapilar ve faktér yapilarinda farkli
maddelerin oldugu ortaya ¢ikmuistir.

Is doyumu 6lgeginin giivenilirliginin (Cronbach Alpha) test edilmesi amaciyla
giivenirlik analizi uygulanmistir. Is doyumu ile ilgili 6lgegin giivenilirlik analizi
sonucunda verilerin genel giivenilirlik degeri (Cronbach Alpha Katsayisi) 0,87
olarak tespit edilmistir. Bu sonug is doyumu 6lgeginin yiiksek derecede giivenirlige
sahip oldugunu gostermektedir (Ural vd. 2005: 258). Is doyumu o6lceginin alt
boyutlar1 ile ilgili olarak her bir boyutta yer alan 6lgek maddelerinin giivenirlik
analizleri yapilmistir. Is doyumu &lgeginin alt boyutlar ile ilgili olarak giivenilirlik
degerleri de (Cronbach Alpha Katsayilar1) kabul edilebilir smirlar iginde
kalmaktadir (Ural vd. 2005: 258). igsel doyum boyutunun giivenirlik degeri 0,87,
dissal doyum boyutunun giivenirlik degeri ise 0,82 olarak tespit edilmistir.

Tablo 2’de ankete katilanlarin i doyum 6l¢eginden aldiklari puanlar yer almaktadir.
Minnesota doyum 6l¢egi 20-100 arasinda puan alan ve puan arttik¢a is doyumunun
arttigin1 gosteren bir 6lgektir. Puan degeri olarak 25 ve alt1 diisiik is doyumunu, 26-
74 orta is doyumunu ve 75 ve tizeri ise yiiksek is doyumunu ifade etmektedir (Weiss
vd. 1967: 5). Buna gore ankete katilanlarin igsel doyum puam 81,20, digsal doyum
puani 62 ve genel doyum puani ise 74,40’tir. Diger bir ifadeyle ankete katilanlarin
i¢csel doyum diizeyleri yiiksek, digsal doyum diizeyleri ve genel doyum diizeyleri ise
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orta seviyede yer almaktadir. En diisiik puana sahip olan ise katilimcilarin digsal
doyum diizeyidir.

Tablo 2. Turist Rehberlerinin is Doyum Diizeyleri

i¢csel Doyum Disgsal Doyum Genel is Doyumu

[ Puan degerleri 81,20 62 74,40

Tablo 3’te turist rehberlerinin is doyum diizeylerinin belirlenmesi amaciyla
yoneltilen sorulara alinan cevaplara iligkin aritmetik ortalama ve standart sapmalari
yer almaktadir. Buna gore igsel doyum faktorleri grup degiskeninin ortalamasi
(4,06) genel ortalamanin (3,72) listiinde bir deger almistir. Burada ankete katilanlar
icsel doyum faktorlerinden memnun olduklarini ifade etmektedirler. Bununla
birlikte digsal doyum faktorleri grup degiskenlerinin ortalamasi (3,10), genel
ortalamanin (3,72) altinda bir deger almistir. Yani, ankete katilanlar digsal doyum
faktorlerinin is doyum diizeyini etkiledigi konusunda kararsiz olduklarini ifade
etmektedirler.

Tablo 3. Turist Rehberlerinin Is Doyum Diizeylerinin Aritmetik Ortalama ve
Standart Sapma Degerleri

Aritmetik Standart
Ortalama* Sapma

Gergeklestirilen faaliyetler 3,72 0,97
Bagimsizlik 4,27 0,82
Cegsitlilik 4,17 0,76
Sosyal Statii 3,84 0,99
Ahlaki Degerler 3,63 1,06
Sosyal Hizmet 4,16 0,75
icsel Doyum Otorite 3,97 0,86
Yeteneklerden faydalanma 4,23 0,78
Sorumluluk 4,18 0,86
Yaraticilik 4,25 0,70
Is arkadaslari ile olan iligkiler 3,82 0,97
Takdir edilme 4,24 0,77
Basari 4,34 0,67
TOPLAM 4,06 0,84
Yénetim iliskileri 3,19 1,17
Teknik yardim 3,17 1,15
Gilivenlik 2,85 1,20
Dissal Doyum Isletme politikalar1 3,19 1,07
Ucret 2,97 1,19
Yiikselme 3,11 1,21
Calisma kosullari 3,19 1,02
TOPLAM 3,10 1,15
GENEL iS DOYUMU 3,72 0,95

* 1 (hi¢ memnun degilim), 2 (memnun degilim), 3 (kararsizim), 4 (memnunun), 5 (¢ok memnunum).

Genel i doyumu ve is doyumu faktorlerinin birbirleri ile olan iligkilerini
degerlendirmek amaciyla korelasyon analizi yapilmistir. Tablo 4°te yer alan Pearson
korelasyon matrisinde genel i doyumu ve is doyumu faktdrlerinin arasindaki
iligkiler incelendiginde, genel is doyumu ile i¢sel doyum (r=0,860; p=0,00<0,01) ve
digsal doyum (r=0,778; p=0,00<0,01) arasinda pozitif ve anlaml bir iliski oldugu
goriilmektedir. Genel is doyumu ile iliskinin en fazla oldugu faktér i¢sel doyumdur
(r=0,860; p=0,00<0,01). Ayrica Pearson korelasyon matrisinde yer alan is doyumu
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faktorleri arasindaki iliskiler incelendiginde igsel doyum ve digsal doyum arasinda
da (r=0,348; p=0,00<0,01) pozitif ve anlaml bir iliski oldugu goriilmektedir.

Is doyumu maddelerinin igsel doyum faktorii, digsal doyum faktorii ve genel is
doyumu ile olan iligkilerini degerlendirmek amaciyla korelasyon analizi yapilmistir.
Pearson korelasyon matrisinde is doyumu maddeleri ve is doyumu faktorlerinin
arasindaki iliskiler incelendiginde; tiim maddeler ile is doyumu faktorleri arasinda
pozitif ve anlaml bir iliski oldugu goriilmektedir. I¢sel doyum ile iliskinin en fazla
oldugu maddeler; sorumluluk (r=0,755; p=0,00<0,01), vyaraticilik (r=0,748;
p=0,00<0,01) ve sosyal hizmet (r=0,715; p=0,00<0,01), digsal doyum ile iligkinin
en fazla oldugu maddeler ise isletme politikalart (r=0,848; p=0,00<0,01), teknik
yardim (r=0,827; p=0,00<0,01) ve yonetim iliskileri (r=0,808; p=0,00<0,01)
maddeleridir. I3 doyumu maddeleri ve genel is doyumu arasindaki iliskiler
incelendiginde tim maddeler ile genel i doyumu arasinda pozitif ve anlamli bir
iligki oldugu goriilmektedir. Genel is doyumu ile iligkinin en fazla oldugu maddeler;
isletme politikalar1 (r=0,644; p=0,00<0,01), sorumluluk (r=0,633; p=0,00<0,01) ve
sosyal hizmet (r=0,593; p=0,00<0,01) maddeleridir.

Tablo 4. is Doyumu Olcegi Korelasyon Matrisi

i¢sel Doyum Dissal . GENEL

Doyum IS DOYUMU

Pearson Correlation 1 0,348(**) 0,860(**)

i¢csel Doyum Sig. (2-tailed) . 0,000 0,000
N 437 437 437

Pearson Correlation 0,348(**) 1 0,778(**)

Dissal Doyum Sig. (2-tailed) 0,000 . 0,000
N 437 437 437

GENEL szarson Cprrelation 0,860(**) 0,778(**) 1
is DOYUMU Sig. (2-tailed) 0,000 0,000 .
N 437 437 437

(**) Korelasyon 0,01 diizeyinde ¢ift tarafli 6neme sahiptir.

Hipotez Analizlerine iliskin Bulgular: is doyumu faktorlerinin genel is doyumuna
olan etkilerini belirlemek amaciyla basit dogrusal regresyon analizleri yapilmistir.
“Hy= Turist rehberlerinin i¢sel doyum ozellikleri ile genel is doyumlar: arasinda
anlaml bir iligki vardwr.” hipotezine iliskin yapilan regresyon analizi sonucuna
gore; icsel doyum faktdriiniin genel is doyumundaki degisimi agiklama orani
%0,740’t1ir (Diizeltilmis R?=0,739; p=0,000). Tablo 5’e gore i¢sel doyum ile genel is
doyumu arasinda 0,05 anlamlilik diizeyinde pozitif yonlii giiclii bir iliski (f=0,860;
t=35,162; p=0,000<0,05) bulunmustur. Elde edilen sonuglara goére H; hipotezi
yeterli kanitla desteklenmistir.

Tablo 5. H, Hipotezine iliskin Regresyon Analizi Sonuclar

Beta t Sig.
Sabit 3,470 0,001
i¢sel Doyum 0,860 35,162 0,000

(R?=0,740; Diizeltilmis R*>= 0,739; F=1236,353; p=0,000)

“H,= Turist rehberlerinin digsal doyum ozellikleri ile genel is doyumlart arasinda
anlaml bir iligki vardwr.” hipotezine iliskin yapilan regresyon analizi sonucuna
gore; dissal doyum faktoriiniin genel i3 doyumundaki degisimi agiklama orani
%0,605tir (Diizeltilmis R?=0,604; p=0,000). Tablo 6’ya gére digsal doyum ile genel
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i doyumu arasinda 0,05 anlamlilik diizeyinde pozitif yonli giicli bir iliski
(B=0,778; t=25,800; p=0,000<0,05) bulunmustur. Elde edilen sonuglara gére H,
hipotezi yeterli kanitla desteklenmistir.

Tablo 6. H, Hipotezine iliskin Regresyon Analizi Sonuclar

Beta t Sig.
Sabit 35,115 0,000
Ekonomik Araglar 0,778 25,800 0,000

(R*=0,605; Diizeltilmis R*= 0,604; F= 665,645; p= 0,000)

Tartisma ve Sonug¢

Ankete katilan katilimcilarin biiyiik bir ¢ogunlugu erkeklerden olugmaktadir. Kadin
rehberlerin anne olma, ¢ocuk biyilitme ile ilgili sorumluluklarinin olmasi ve
rehberligin caligma saatlerinin uzun olmasi kadin rehberlerin bu meslegi tercih
etmelerini etkileyebilmektedir. Ankete katilanlarin biiylik ¢ogunlugunu geng
rehberler olugturmaktadir. Rehberlik mesleginin issizlik risk unsuru yiiksek meslek
gruplarindan birini olusturmasi, is giivencesinin olmayisi, calisma saatlerinin
uzunlugu, uzun seyahatler, yas ilerledikge saglik sorunlarmin artmasi gibi birgok
neden rehberlik mesleginin daha ¢ok geng kusak arasinda tercih edilmesine ve olgun
yaglara ulagan rehberlerin bagka secenekler aramasina neden olabilmektedir. Ankete
katilanlarin ¢ogunlugunu bekar rehberler olusturmaktadir. Caligma saatlerinin ve
zamanlariin belirsizligi, 6zel giinlerde (bayram, yilbast vb) calisma zorunlulugu,
aileden uzak uzun siireli seyahatler gibi pek ¢ok faktdr aile kurmay1 olumsuz yonde
etkileyebildiginden dolay1 rehberler ya bekar kalmayr ya da evlendiklerinde farkli
mesleklere gegis yapmayi tercih edebilmektedirler. Ankete katilanlarin ¢ogunlugunu
lisans mezunu rehberler olusturmaktadir. Arastirmada ¢ikan bu sonug turist
rehberlerinin  egitim seviyesinin yliksek oldugunu gostermektedir. Ancak,
aragtirmada ortaya ¢ikan diger bir sonuca bakildiginda ise, katilimcilarin biiyiik
¢ogunlugunun mesleki rehberlik egitimlerini Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 tarafindan
diizenlenen turist rehberligi kurslarini tamamlayarak aldiklar1 goériilmektedir. Bu
durum, Tirkiye’de mesleki rehberlik egitiminin  pargalanmis  yapisini
gostermektedir. Ankete katilanlarin rehberlik mesleginde yil itibariyle sahip
olduklar1 deneyim oranlarina bakildiginda, 1 ile 4 yil arasinda is deneyime sahip
olan rehberlerin oraninin fazla oldugu goriilmektedir. 15 yildan fazla is deneyime
sahip rehberlerin oranmin ise oldukca diisiik oldugu goriilmektedir. Rehberlerin
meslekte sahip olduklart deneyim yilli arttikga rehber sayilarinda diisiis yasandigi
aciktir. Dolayisiyla meslekte sahip olunan deneyim yili ile rehber sayilari arasinda
ters bir iliskinin s6z konusu oldugunu sdylemek miimkiindiir. Bu sonug ise
aragtirmada rehberlerin ¢ogunlugunun gen¢ ve yetigskin rehberler olarak ortaya
¢tkmast sonucunu desteklemektedir. Acentada calisilan yil sayisina bakildiginda ise,
rehberlerin  ¢ogunlugunun aynmi acentada 1 ile 3 yildan beri c¢alistiklart
goriilmektedir. Bes yi1l ve daha fazla bir siiredir ayn1 acentada ¢alisan rehber
sayisinin ise az oldugu dikkat ¢ekmektedir.

Arastirmada ankete katilanlarin i¢csel doyum diizeylerinin yiiksek, digsal doyum
diizeylerinin ve genel doyum diizeylerinin ise orta seviyede oldugu ortaya ¢ikmustir.
I¢sel doyumdan elde edilen yiiksek puanin genel is doyum seviyesini artirdig1, diisiik
diizeyde olan digsal doyum puaninin ise genel is doyum seviyesini diislirdiigii
sOylenebilir. Ortaya g¢ikan bu sonu¢ Herzberg Teorisi’ni desteklemektedir. Buna
gore ankete katilanlarin igsel doyum ve digsal doyum diizeyleri karsilagtirildiginda
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i¢csel doyum diizeylerinin daha yiiksek olmas1 Herzberg Teorisi’ne gore isgorenleri
doyuma ulastirirken, digsal doyumun diizeyinin diisiik olmasi ise genel is doyum
seviyesini diistirmektedir. Digsal doyumun ankete katilanlarin is doyumsuzlugunu
gidermekle iliskili oldugunu sdylemek miimkiindiir. Ortaya ¢ikan bu sonug; Diaz vd.
(1992), Ghiselli vd. (2001), Hanger vd. (2003) ve Ozcan vd. (2007) tarafindan
yapilan ¢alismalar1 da destekler niteliktedir.

I¢sel doyum ile iliskinin en fazla oldugu maddeler; sorumluluk, yaraticihk ve sosyal
hizmet maddeleridir. Turlarin gerceklestirilmesinde biitiin yetki ve sorumluluk turist
rehberlerinde olmaktadir. Ankete katilanlarin en fazla doyum sagladiklari i¢sel doyum
maddesi sorumluluk, orijinal dl¢ekte “kendi kararlarimi uygulama serbestligini bana
vermesi” maddesine karsilik gelmektedir. Bu durum ankete katilan rehberlerin isini
yaparken isin gerektirdigi sorumluluklart almaktan memnun olduklarini ifade
etmektedir ki bu sonu¢ meslegin basarili bir sekilde yiiriitiilmesinde biiyiik 6nem
tagimaktadir. Bu sonu¢ Chen (2008) tarafindan yapilan ¢alismay1 da desteklemektedir.
fgsel doyum iginde yaraticihigin, ankete katilanlarn en fazla doyum sagladiklari
maddelerden biri oldugu goriilmektedir. Yaraticilik, orijinal 6lgekte “isimi yaparken
kendi yontemlerimi kullanabilme sansini bana saglamasi” maddesine karsilik
gelmektedir. Tur sirasinda, tur operatorii veya seyahat acentesi adina tek yetkili ve
sorumlu kisi rehberdir. Tur sirasinda rehberin yalniz olmasi, turun basariyla
gerceklesmesi igin rehberin kendi yontemlerini kullanabilmesini gerektirmektedir.
Dolayisiyla rehber yaraticiligini kullanarak, herhangi bir sorun karsisinda en hizli ve
dogru bir sekilde ¢oziim iiretmeli, grubunun beklentilerini yerine getirmeli, onlart
mutlu etmeli ve memnun ayrilmalarim saglamalidir. Iscan ve Timuroglu (2007)
tarafindan yapilan arastirmada da bu arastirmada oldugu gibi yaraticiligin is doyumu
icin 6nemli bir durum oldugu ortaya c¢ikmistir. Bununla birlikte yaraticilik, basari
giidiisii ve kendini gelistirme ile birlikte Maslow’ un ihtiyaglar hiyerarsisinin en iist
noktasinda yer almaktadir ve insan ihtiyaglarmin doruk noktasi olarak goriilmektedir.
Bu sonu¢ Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisi kurami da destekler niteliktedir. I¢sel
doyum maddeleri iginde rehberlerin en fazla doyum sagladiklari maddelerden biri de
sosyal hizmet maddesidir. Sosyal hizmet orijinal 6lgekte “baskalart i¢in bir seyler
yapabilme olanagma sahip olmam” maddesine karsilik gelmektedir. Rehberin yabanct
bir ortamda bulunan misafirlere yardim etmesi, onlara yol gdstermesi, iilkeyi
tanitmasi, misafir ile yerel toplum arasinda meydana gelen Kkiiltiirel boslugu
doldurmasi, turist rehberlerinin aslinda bir sosyal hizmet gorevlisi gibi ¢aligmasini da
ifade etmektedir. Arastirmada rehberlerin bu durumdan doyum sagladiklarmin ortaya
¢ikmasi, rehberlerin topluma yararli olma duygusu ile meslegin onlar i¢in oldukca
O6nemli bir anlam tasidig1 sonucuna varilabilir.

Arastirmada rehberlerin igsel doyum maddelerinden; ahlaki degerler, is arkadaslari
ve sosyal statiiden olduk¢a diisiik diizeyde doyum sagladiklari ortaya ¢ikmustir.
Ahlaki degerler, orijinal Ol¢ekte “vicdanima aykirt olmayan seyler yapabilme
sansimin olmasi” maddesine karsilik gelmektedir. Rehberlerin aligveris isletmelerine
misafirler istemese bile tur programm iginde olmasi nedeniyle gotiirmeleri,
acentadan verilen iicretlerin diisiikk olmasindan dolay1 acentalarin rehberleri satig
yapmaya ve komisyonculuk yaptirmaya zorlamalari rehberlerin bu durumdan
memnun olmamalarinin nedeni olarak gosterilebilir. Ortaya ¢ikan bir diger sonug ise
rehberlerin i arkadaglarindan pek memnun olmamalaridir. Bunun nedeni rehberlik
mesleginin geregi olarak rehberlerin ¢alisma ortamlarinin antik yerlesimler, miizeler
vb olmasi ve is arkadaslari ile galisilacak herhangi bir ortamin bulunmamasi olabilir.
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Rehberlerin ¢ok az diizeyde doyum sagladiklar1 diger bir konu ise sosyal statiidiir.
Sosyal statii orijinal 6lgekte “toplumda saygm bir kisi olma sansini vermesi”
maddesine karsilik gelmektedir. Yazicioglu vd. (2008) tarafindan yapilan arastirma
sonucuna gore meslegin ciddiye alinmamasi 6nemli bir mesleki sorun olarak ortaya
¢ikmistir. Bu durumu, rehberlerin statiilerinden memnun olmamalarinin bir nedeni
olarak ifade etmek miimkiindiir.

Arastirmada digsal doyum ile iliskinin en fazla oldugu maddelerin; isletme
politikalart, teknik yardim ve yonetim iligkileri oldugu ortaya ¢ikmistir. Digsal
doyum maddelerinden rehberlerin en fazla doyum sagladiklar1 maddelere
bakildiginda bu maddelerin acenta yonetimiyle ilgili oldugu goriilmektedir. Zengin
vd. (2004) ve Yazicioglu vd. (2008) tarafindan yapilan ¢alismalarda ise rehberlerin
en ¢ok karsilastiklari sorunlarin acenta ile ilgili sorunlar oldugu goriilmektedir.
Bunun tersi bir durum olarak bu arastirmada rehberlerin acenta yonetimi ile olan
iligkilerden doyum sagladiklar1 ortaya cikmistir. Bununla birlikte aragtirmada
giivenlik, calisma kosullart ve iicret faktorlerinden rehberlerin oldukca diisiik
diizeyde doyum sagladiklar1 saptanmistir. Arastirmada da ankete katilan rehberlerin
sosyal giivenlik durumlarina bakildiginda katilimcilarin hemen hemen yarisinin
sosyal giivenlik kurumuna bagli oldugu diger yarisinin ise herhangi bir sosyal
giivenlik kurumuna bagli olmadigi ya da &zel sigorta yaptirdigi goriilmektedir.
Bundan dolayi, rehberlerin is giivencesinden doyum saglayamadiklart sdylenebilir.
Oysa is giivencesinin varligmmm is doyumunu olumlu yo6nde Onemli dlgiide
etkiledigi, i gilivencesinin yoklugu ise is doyumsuzluguna neden oldugu
aragtirmalarda da ortaya ¢ikmistir (Youself, 1998; Hanger vd. 2003). Rehberlerin
diisik doyuma sahip olduklari maddelerden bir digeri ise ¢aligma kosullaridir.
Caligma saatlerinin uzunlugu ve diizensizligi, yorucu olmasi, siirekli ve uzun
seyahatler, 6zel giinlerde (bayram, yilbasi vb) ¢aligma zorunlulugu gibi rehberlik
mesleginin Ozelliklerinden kaynaklanan pek ¢ok neden bunun yaninda Batman
(2003) tarafindan yapilan ¢alismada onemli bir sorun olarak ortaya ¢ikmis olan,
rehberlerin bakimsiz ve eski otobiislerde ¢alismaya zorlanmalari, rehberlerin ¢aligma
kosullarindan doyum saglayamamalarina neden olabilmektedir.

Arastirmada ticrete yonelik olarak rehberlerin doyum diizeylerinin diisiik oldugu
gozlemlenmektedir. Batman (2003), Zengin vd. (2004), Yazicioglu vd. (2008)
tarafindan yapilan ¢aligmalarda da rehberlerin acentalarla yasadiklart sorunlarin
basinda iicretin geldigi goriilmektedir. Ortaya ¢ikan bu sonug yapilan aragtirmalari
destekler niteliktedir. Rehberlerin acentalarla iicret konusunda sorun yasamalari is
doyum seviyesini diisiirmektedir. Rehberler, acenta yonetiminden olduk¢a memnun
olmalarina ragmen ticret ve is giivencesi doyumsuzlugunun dogurabilecegi sonuglar
dikkate alindiginda rehberlerin ayn1 acentalarla uzun siireli calismadiginin nedeni de
ortaya ¢ikmig olmaktadir. Arastirma sonucunda da rehberlerin ¢gogunlugunun ayni
acentada 1 ila 3 yildan beri ¢aligtiklar1 goriilmekte ve acenta ile ¢alisilan yil sayisi
arttikga rehber sayilarinda diisiis oldugu goézlemlenmektedir. Buna gore rehberlerin
iicret ve is giivencesi doyumsuzlugunun acentalarla uzun siireli ¢alismamalarina
neden oldugu sonucu ¢ikarilabilir.

Genel is doyumu ile iliskinin en fazla oldugu maddeler ise; isletme politikalari,
sorumluluk ve sosyal hizmet maddeleridir. isletme politikalar1 ayni zamanda
rehberlerin digsal doyum maddeleri i¢inden en fazla doyum sagladiklari madde
olmaktadir. Sorumluluk ve sosyal hizmet ise yine i¢sel doyum ile iliskinin en fazla
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oldugu maddeler olarak ortaya cikmustir. Isletme politikalari digsal doyum
seviyesini, sorumluluk ve sosyal hizmet maddeleri de i¢sel doyum seviyesini
yiikseltirken genel doyum seviyelerini de yiikselttigi goriillmektedir.

Arastirmada ankete katilanlarin igsel doyum diizeylerinin yiiksek, dissal doyum
diizeylerinin ve genel doyum diizeylerinin ise orta seviyede oldugu ortaya ¢ikmuistir.
Buna gore, dissal doyum seviyesinin yiikseltilmesi ve buna bagli olarak genel doyum
seviyesinin yiikseltilmesi gerekmektedir. Bunun i¢in 6ncelikle digsal doyum seviyesini
diisliren; isletme politikalari, teknik yardim, yonetim iliskileri, iicret, yiikselme,
caligma kosullart ve giivenlik gibi maddelere agirlik verilmelidir. Bakildiginda digsal
doyumu olusturan maddelerin isletme ydnetimiyle ilgili oldugu goriilmekte ve
rehberlerin bu maddelere yonelik doyum diizeylerinin diisiik oldugu dikkat
¢ekmektedir. Digsal doyum diizeyinin en diisiik oldugu maddeler ise giivenlik, ¢alisma
kosullar1 ve iicrettir. Dolayistyla rehberlerin digsal doyum diizeylerinin yani acenta
yonetimine yonelik doyum diizeylerinin yiikseltilmesi amaciyla Oncelikle bu
maddelere agirlik verilmelidir. Rehberlerin is gilivencelerinin saglanmasi, ¢alisma
kosullarmin iyilestirilmesi ve iicretlerinin arttirilmas1 gerekmektedir. Ozellikle iicret
doyumsuzlugunun o6nlenmesi devamsizlik ihtimalini ve isten ayrilma niyetini de
azaltmasi bakimindan Onem tasimaktadir. Boylece iicret ve is gilivencesi
doyumsuzlugunun oOnlenmesi, rehberlerin ayni acentalarla uzun siireli g¢alisma
ihtimalini de arttiracaktir. Bununla birlikte i¢sel doyum seviyesini diigiiren maddelere
bakildiginda ise bu maddelerin basinda ahlaki degerlerin, is arkadaslarmin ve sosyal
statiiniin oldugu goriilmektedir. Rehberlerin aligveris isletmelerine misafirler istemese
bile tur programin i¢inde olmasi nedeniyle misafirleri gotiirmeleri, acentadan verilen
iicretlerin diisiik olmasindan dolayr acentalarin rehberleri satis yapmaya ve
komisyonculuk yaptirmaya zorlamalart rehberlerin ahlaki degerler agisindan doyum
diizeyinin diigiik olmasima neden olmaktadir. Bu durumun 6nlenmesi i¢in rehberlerin
iicretlerinin yikseltilmesi, tur baglamadan O6nce misafirlere tur programimin acenta
caliganlan tarafindan agikc¢a anlatilmasi ve acentalarin rehberleri misafirler istemese
bile zorla alisveris isletmelerine gotiirmeleri konusunda baski yapmamalari
gerekmektedirler. Bu durum rehberlerin ahlaki degerlere yonelik doyum diizeyinin
yiikselmesini saglayacaktir. I¢sel doyumu diizeyini diisiiren diger madde ise is
arkadaslaridir. Bu durum her ne kadar rehberlik mesleginin geregi olarak rehberlerin
caligma ortamlarmin antik yerlesimler, miizeler vb olmasi ve is arkadaslari ile
calisilacak herhangi bir ortamim bulunmamasindan kaynaklaniyor olsa bile rehberlerin
birbirleri ile ¢aligmalar1 dzendirilmeli, birbirleri ile siirekli bilgi aligverisi yapmalart
saglanmali ve bu konuda rehber odalari ve dernekleri, rehberlerin kaynasmasi
amaciyla gesitli kokteyl, seminer, toplanti, yemek vb. faaliyetler diizenlemeleri ve tiim
rehberlerin bu faaliyetlere katilimlarmi saglamalidirlar. I¢sel doyumu diisiiren diger
madde ise sosyal statlidiir. Giiniimiizde meslegin ciddiye alinmamasi Snemli bir
mesleki sorun olmaktadir. Turist rehberligin meslek kimligi kazanmasi i¢in en kisa
zamanda rehberlik meslek yasasinin ¢ikarilmasi gerekmektedir. Bu durumda; bagsta
Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 olmak iizere, rehber odalarinin ve derneklerinin ve bu
konuyla ilgili tim kamu kurum ve kuruluslarin gerekli ¢aligmalar1 yapmalari biiyiik
Oonem tagimaktadir.
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