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OZET: Orgiitlerde calisanlarin sergiledikleri davrams drneklerinden birisi rol Stesi
olumlu davraniglardir. Mevcut ¢alismada bu davranislardan vatandaslik davraniglarina
odaklanilarak, bu davranislara etkisi olan ortamsal ve tutumsal faktorlerin dogrudan ve
dolayli etkilerinin ortaya ¢ikarilmasi amaglanmaktadir. Bu kapsamda 6zel bir bankanin
384 calisanindan Orgiitsel Vatandashk Davranislart Olgegi, Orgiit Kiiltiirii Olgegi ve
Orgiitsel Baglilik Olgegi’nin yer aldig1 bir anket formuyla elde edilen veriler yapisal
esitlik modellemesi teknigiyle degerlendirilmistir. Elde edilen bulgular, ¢aliganlarin rol
Otesi olumlu davranislarindan vicdanlilik ve nezaket davranislarinda klan ve gelisme
egiliminin, centilmenlik ve sivil erdem davranislarinda ise yalnizca gelisme egiliminin
etkileri oldugunu gostermistir. Ayrica tim bu siireglerde orgiitsel bagliligin kismi bir
aracilik roliiniin oldugu ortaya ¢ikarilmstir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Vatandashk Davranslar; Orgiitsel Baghlik; Orgiit
Kiiltiirti; Yapisal Esitlik Modellemesi

ABSTRACT: One of the examples of behavioral patterns of employees is positive
extra role behaviors. The purpose of this study is to determine the direct and indirect
effects of contextual and attitudinal factors by focusing on organizational citizenship,
which is one of those behaviors. The data which were collected from 384 employees of
a private bank by using a survey form including Organizational Citizenship Behaviors
Scale, Organizational Culture Scale and Organizational Commitment Scale were
analyzed with structural equation modeling technique. The findings of this study
indicate that the clan and development tendencies predict conscientiousness and
courtesy, and the development tendency predicts sportsmanship and civic virtue
behaviors of the employees’ extra role behaviors. Moreover organizational
commitment has a partial mediator role in all these processes.

Keywords:  Organizational  Citizenship ~ Behaviors,  Organizational — Culture;
Organizational Commitment,; Structural Equation Modeling

JEL Classifications: M10; M12

1.Giris

Giinimiiz orgiitlerinde insan sermayesine verilen 6nemin artmasina paralel olarak
orgiitsel baglamdaki calisan davraniglari konusunda yapilan ¢alismalarda da bir artig
yasanmaktadir. Bu akimin altinda yatan nedenlerin basinda ¢alisanlarin 6rgiite karst
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sergiledikleri davranislarin, 6ncelikle 6rgiitsel verimlilik ve performans ile yakin iliski
icinde olmas1 yatmaktadir. Diger yandan, ¢alisanlarin ¢esitli davraniglari sonucunda;
birbirleriyle olan iligkilerinde ortaya ¢ikan uyumsuzluk, orgiit ¢alisanlarinin moralinin
bozulmasi, orgiitiin verimlilik ve etkililiginin azalmasi, Orgilitte mantik dis1 ve
irrasyonel faaliyetlerin olmasi, liderligin ve orgiitiin zarar gdrme potansiyelinin artmasi
ve sonugta da Orgiitsel islevselligin azalmasi gibi birgok olumsuz durum, Orgiitsel
yapida ve isleyiste kalitsal bir aksaklig1 da beraberinde getirebilmektedir (Kesken ve
flic, 2008). Bu agidan kisilerin veya gruplarm tutum ve davrams bigimleri orgiitsel
baglamda giderek 6nem kazanmaya baslamistir.

Orgiit galisanlarmin bircok amag ve diisiinceyle farkli davrams bicimleri sergiledikleri
gorilmektedir. Yapilan bir ¢alismada bu tiir davraniglar bes farkli bigimde ortaya
¢ikmaktadir (Tablo 1). Bunlardan orgiite yonelik davramislar incelendiginde; bu tiir
davraniglarin bir kismi ¢alisanlarin yaptiklart islerle ilgili olarak rol davranislart
biciminde kendini gosterirken; digerleri rol dtesi davraniglar olarak ortaya ¢ikmaktadir
(Podsakoff ve MacKenzie, 1997). Bunlardan rol davranislari, orgiitlerde iist yonetim
tarafindan belirlenen ve orgiitsel sistemin temelini olusturan, orgiitiin sistemleri,
politikalar1, kurallart ve etkin iiretim teknikleriyle iliskili olarak, verilen gorevler
gergevesinde olmasi gereken ya da yapilmasi gereken davranislardir (Organ, 1988).
Diger yandan rol 6tesi davraniglar ise, calisanlarin kendi isteklerine bagli olarak
sergiledikleri ve orgiite veya diger calisanlara gesitli agilardan olumlu veya olumsuz
etkileri bulunan davraniglardan olugmaktadir.

Tablo 1. Cahsanlarin Davrams Tipolojileri

Orgiite yonelik Miisteriye yonelik
Rol ; - . .
Dayramslar: Ise yonelik davraniglar Satisa/Hizmete yonelik davranislar
Rol otesi Orgiitsel ya.tandashk davraniglari Miisteriye yonelik davranislar
davramglar Zarar verici davraniglar

Kaynak: (Podsakoff ve MacKenzie, 1997)

Orgiite yonelik rol otesi davramslar, zarar verici davramslar (iiretim karsiti veya
vatandaslik karsiti davranislar) ve vatandaslik davraniglari olmak iizere iki boyutta ele
alinmaktadir (Podsakoff ve MacKenzie, 1997). Zarar verici davranislar, yonetsel
otoriteye kars1 gelme ve direnme, orgiitten 6¢ veya intikam alma ve isten uzak durma
davraniglar1 biciminde olumsuz ve yikict davranis bigimlerini igermektedir (Fisher ve
Locke, 1992; O’Brien ve Allen, 2008; Vural ve Ozdevecioglu, 2009). Bunun yaninda
orgiitsel vatandashk davranmiglari, orgiitsel ama¢ ve misyonu destekleme, Orgiit
¢ikarlarin1 sahsi ¢ikarlarin Ustiinde tutma, orgiite yenilikler kazandirma gibi orgiite
yonelik gesitli olumlu ve yapict davranig bigimlerini i¢inde barindirmaktadir (Organ,
1988; Borman ve Motowidlo, 1993; Bolino vd., 2010; Mackenzie vd., 2011).

Bu baglamda vatandaslik davraniglari, rol Gtesi olumlu davranislar olarak, orgiitsel
basarmin elde edilmesi ve ozellikle grup performansinin artmasinda ve gorev
yeterliliginin desteklenmesinde, Orgiitiin sosyal ve psikolojik is ¢evresine katkida
bulunan kritik davranislardir (Avey vd., 2009). Bu davranislarin sergilenmesine etki
eden kisisel, ortamsal, tutumsal, iliskisel veya kiiltiirel faktorlerin bilinmesi; giiniimiiz
is ¢evresinde ihtiya¢c duyulan bireysel ve grup performansimnin artirilmasi yaninda,
orgiitsel islev bozukluklarinin azaltilmasi siireglerine de katkilar saglayabilecektir. Bu
amacla ¢alismada oOncelikle vatandaslik davraniglarinin neler oldugu ortaya konmus,
daha sonra ise bu davraniglarin olugsmasinda rolii oldugu degerlendirilen 6rgiit kiiltiirii



Orgiit Kiiltiiriiniin Rol Otesi Olumlu Davranislara Olan Etkisi 199

ile orgiitsel baglilik degiskenlerinin etkileri irdelenmistir. Tiim bu iliskiler ¢erceve-
sinde yapilan uygulamali bir arastirmayla, vatandaslik davraniglariin sergilenmesinde
rolii olan ortamsal ve tutumsal faktorlerin dogrudan ve dolayl etkilerinin ortaya
c¢ikarilmasi amaglanmistir. Yazinda her ne kadar orgiit kiiltiirii (Van Dyne vd., 1994;
Podsakoff vd., 2000; Somech ve Drach-Zahavy, 2004; Ozdevecioglu ve Erdem, 2009)
veya baglilik (Scholl, 1981; Weiner, 1982; Angle ve Perry, 1981; Turnipseed ve
Murkison, 2000; Feather ve Rauter, 2004; Jo ve Joo, 2011) ile vatandaslik davraniglar
arasindaki iliskiler arastirilmis olmasma ragmen her ikisini birlikte ele alan bir
caligmaya rastlanmamistir. Bu agidan ortamsal ve tutumsal faktorlerin dogrudan ve
dolayl olarak orgiitsel vatandaslik davraniglarina olan etkilerini birlikte ele alan bir
caligmaya odaklanilmasi, bu ¢alismanin 6zgiinliigiinii ortaya koymaktadir.

1.1. Orgiitsel Vatandashk Davramslari

Orgiitsel vatandashk davramslari kavramm ilk olarak Smith ve arkadaslari (1983)
tarafindan kullanilmis olup; “o6rgiit calisanlarinin diger kisilere yardim etme veya
orgiitii destekleme gibi bicimsel rollerinin Otesine gecen istege bagli davramislar”
olarak tanimlanmaktadir. Organ (1988) ise bu davranislari, 6diil ve terfi siireclerinde
degerlendirilmeye alinmayan rol 6tesi davranislar bi¢iminde gormektedir.

Bu davranslar arastirmacilar tarafindan, 6zellikle performans, rol davranislart veya
kisiler arasi iliskiler odakli bakis agilarmin bir sonucu olarak farkli bigimlerde
adlandirilmaktadir. Bu tiir davraniglar ¢alismalarda; ‘6rgiisel vatandasglik davraniglart’
veya ‘iyi asker sendromu’ (Organ, 1988; Organ ve Ryan, 1995), ‘is ortamindaki
olumlu sosyal davranislar’ (George, 1991), ‘orgiitsel dogaglama’ (George ve Brief,
1992) ‘ekstra-rol davraniglar’’ (Van Dyne ve Lepine, 1998), ‘baglamsal performans’
(Motowidlo ve Van Scotter, 1994) gibi ¢esitli bigimlerle adlandirilmaktadir.

Bu caligmada bu tiir davranislar, Organ (1988)’1n ¢alismasindaki bakis agisina paralel
olarak; var olan rol beklentilerinin 6tesinde, orgiitiin igleyisine olumlu yonde katkida
bulunan veya olmasi niyetiyle ortaya konan, bir biitiin olarak kisilere veya orgiite karsi
sergilenen istege bagli olarak ortaya c¢ikan bireysel davraniglar olarak tanimlan-
maktadir. Bu davraniglarin neler olduguna yonelik yapilan bir¢ok arastirma olmasina
ragmen, Organ (1988)’m yapmis oldugu bes faktorlii boyutlandirmanin psikometrik
ozelliklerinin gii¢lii olmas1 ve vatandaslik davranislari yapisini genis bir ¢ergevede ele
alarak aciklamasi (Podsakoff vd., 2000; Sesen vd., 2011) gerekgeleriyle bu ¢alismanin
aragtirma boliimii i¢in anilan boyutlandirma benimsenmistir. Bu yap: vicdanlilik,
digerkamlik, nezaket, centilmenlik ve sivil erdem davranislarini igermektedir.

Ise goniillii olarak katilma ve rol davramglarinin &tesinde agik bir gaba gdsterme
davraniglarii igeren vicdanlilik; calisanlarin Orgiitiin igleyislerinin yiiriitiilmesinde
disiplinli olmalari, kural ve yonetmelikleri ictenlikle uygulamalari, detaylara azami
dikkat etmeleri ve yaptiklari isi iglerinden gelerek ve Oziimseyerek yapmalari gibi
davraniglarla agiklanmaktadir (Organ, 1988; Barksdale ve Werner, 2001). Genel
olarak digerlerinin ihtiyaglarii anlamakla iliskilendirilen digerkamlik (Becker ve
Vance, 1993), kisinin sosyal ¢evresine yonelik duyarliligina isaret ederek, diger
caliganlara goniillii olarak yardim etme davranmiglari bigiminde ortaya c¢ikmaktadir
(Glomb vd., 2011). Diger kisilere karsi diisiinceli olmaya yonelik davraniglart iceren
nezaket ise, bir problemin olusmasini 6nlemek icin birisine yardim etmek veya bir
problemin azaltilmasina yonelik adimlar atmak gibi davramig bigimlerinden
olusmaktadir (Organ, 1988; Deluga, 1995).
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Orgiitsel mutlulugun ve olumlu 6rgiit ikliminin yaratilmasinda énemli rol oynayan
centilmenlik davranigi, orgiit icinde neyin yanlis oldugundan daha ¢ok neyin dogru
olduguna odaklanan davranislardir (Podsakoff vd., 2000). Organ (1988) centilmenlik
davranigii “kisinin kaginilmaz bir rahatsizlikla ve bir faaliyeti icra ederken suistimalle
karsilagtiginda sikayet etmeme istegi” olarak agiklamistir. Son olarak sivil erdem
davraniglari, ¢alisanlarm Orgiit politikalarina katildiklart ve gesitli konularda orgiite
fayda sagladiklar1 yardim etme davramiglarii igermektedir. Bu davranislardan bazilari,
orgiit imajinin desteklenmesi, 6rgiit iinliniin saglamlastirilmasi ve 6rgiit toplulugunun
profili yoniinde davranma gibi davranislardir (Thompson ve Werner, 1997).

Orgiit calisanlarmin bu davramslar sergilemesi, orgiitsel baglamda kisisel, ortamsal,
iliskisel, kiiltiirel veya tutumsal birgok faktére bagli olarak farklilagsmakla birlikte,
mevcut ¢alismada bu faktorlerden ortamsal bir degisken olan 6rgiit kiiltiirli ve tutumsal
bir degisken olan orgiitsel baglilik faktorlerinin etkilerine odaklanilmigtir.

1.2. Orgiit Kiiltiirii

Orgiit kiiltiirii, Schein (1992) tarafindan, igsel biitiinlesme ve digsal uyum siirecinde
karsilagilan problemleri ¢6zmek amaciyla, orgiit iiyeleri tarafindan 6grenilmis ve
gecerliligi  kanitlanmis paylagilmis temel varsayimlar olarak tanimlamaktadir.
Sabuncuoglu ve Tiz (1998) orgiit kiltiriini, Orgiiti karakterize eden
geleneksellesmis, diisiinme, hissetme ve tepki verme yollarmimn kurgusu olarak; Daft
(2003) ise, orgiit iiyelerinin paylastiklari anahtar degerler, standartlar, normlar,
inanglar ve anlayislar toplulugu bigimde tanimlamaktadir.

Genel olarak orgiit calisanlart tarafindan paylasilan normlar, degerler, inanglar ve
anlayislar toplulugu olarak gdriilebilen orgiit kiiltiiriiniin hangi kiiltiirel boyutlardan
olustuguna yonelik yapilan ulusal calismalarin baginda Damisman ve Ozgen (2003)’in
caligmasi gelmektedir. Yapilan bu calismada, uluslararasi yazinda farkli caligmalarda
ele alman kiiltiirel boyutlar biitiinlestirilmeye ¢alisiimustir. Béylelikle orgiit kiiltiiriiniin
boyutlandirilmasinda dokuz farkli egilimin oldugu ortaya ¢ikarilmistir. Bu boyutlar,
kuralcilik egilimi, hiyerarsi egilimi, sonug egilimi, klan egilimi, destekleyicilik egilimi,
takim egilimi, gelisme egilimi, rasyonellik (profesyonelizm) egilimi ve agiklik egilimi
olarak ifade edilmektedir.

Kuralcilik egilimi, genel olarak orgiitte kurallara ve kurallara uymaya agirlik vermenin
derecesini ifade etmektedir. Hiyerarsi egilimi, orgiitte hiyerarsiye, otoriteye, emir-
komuta zincirine, rol ve pozisyonlara dnem verme derecesini gostermektedir. Sonug
egilimi cesitli orgiitsel sonuclarin 6nemsenme derecesini ortaya koymaktadir. Klan
egilimi Orgiit tiyelerini aile iiyeleri gibi gorme, onlarin 6zel sorunlartyla ilgilenme
derecesine isaret etmektedir. Destekleyicilik egilimi, genel olarak gdrevlerin tam
olarak yapilmasina mi, yoksa belirli oranda inisiyatif kullanimina izin verilmesine mi
onem verildiginin gostergesi olmaktadir. Takim egilimi, takim ¢alismasi ve bireysel
sorumluluklar ile bireysel ve ortaklaga karar verme arasindaki egilimleri gostermek-
tedir. Geligsme egilimi, gelisme ve yenilikler ile duraganlik ve istikrar arasindaki egi-
limlerin 6nemsenme derecesini belirtmektedir. Rasyonellik egilimi rasyonel problem
¢Oziimiiniin, yetkinligin, performansa dayali ylikselmenin ve agik rol tanimlamalarinin
onemsenme derecesine isaret etmektedir. Son olarak agiklik egilimi ise, anlasmazlik
ve ¢atismalarda sorunlarin agikea tartisilabilme derecesini ifade etmektedir.



Orgiit Kiiltiiriiniin Rol Otesi Olumlu Davranislara Olan Etkisi 201

Genis bir yazin taramasi sonucunda farkli orgiit kiiltiirti boyutlarinin birlestirmesi ve
yerel kiiltiire uyarlamis olmas1 nedeniyle, Danisman ve Ozgen (2003)’in 6rgiit kiiltiirii
boyutlandirmasi, bu konuda yapilacak ulusal arastirmalar icin basarili bir gergeve
sunmaktadir. Bu bakimdan ¢aligmamizin uygulama boéliimii i¢in anilan boyutlandirma
benimsenmis ve vatandaslik davranislarma etki eden oOrgiit kiiltlirii faktoriiniin bu
boyutlar gergevesinde degerlendirilmesi diigiiniilmiistiir.

1.3. Orgiitsel Baghlik

Orgiitsel baghlik, calisanlar ile 6rgiit arasindaki uyumun bir gdstergesi olarak, orgiitiin
hedeflerine ulagmasi ve basarili olabilmesi igin kisilerin bu yonde gosterdikleri istek ve
cabalardan olusan duygusal bir tutum olarak goriilmektedir (Steers, 1981:327).
Sheldon  (1971:143)  orgiitsel ~ baghligi, ¢alisanlarin  kimliklerini  Orgiitle
Ozdeslestirdikleri ve orgiite yonelik tutum ve yonelisler olarak tanimlamaktadir.
Becker (1960) ise farkli bir bakis acisiyla, caliganlarin orgiite yaptiklari yatirimlar
sonucu gelisen ve caligilan siire icinde sarf edilen emek, siire, ¢caba, edinilen statii ve
para gibi degerleri Orgiitten ayrildig1 zaman kaybedebilecegi ve tiim yaptiklarmin bosa
gidecegi korkusu sonucunda gelistirdikleri bir baglilik davranisi olarak ifade
etmektedir.

Diger yandan Mowday ve arkadaslar1 (1979) caliganlarin orgiitiin degerlerini ve
hedeflerini benimsedikleri oranda, orgiite karst duygusal bir baglilik duyacaklarini 6ne
stirmektedir. Meyer ve Allen (1984) orgiitsel baghligi, duygusal ve devamlilik
baglilig1 olarak ikiye ayirmaktadir. Daha sonra yaptiklari bir ¢alismada ise, Weiner
(1982)’in 6ne siirdiigli normatif baglilik kavramimi da degerlendirerek, oOrgiitsel
bagliligi duygusal, devamlilik ve normatif baglilik olmak iizere ii¢ boyutta ele
almuglardir (Meyer ve Allen, 1991).

Orgiitsel baglilik, kisilerin cesitli durumsal, ortamsal veya kisisel 6zelliklerine bagli
olarak gelisen duygularinin bir sonucu olarak ortaya ¢ikmaktadir (Meydan vd., 2011).
Bu anlayisla tutumsal bir 6zellik tasiyan orgiitsel baghlik, calisanlarin 6rgiite karsi
veya diger kisilere karsi sergiledikleri davranislarin agiklayici mekanizmalarindan
birisi olabilecektir. Bu bakimdan vatandaglik davraniglarinin agiklanmasinda orgiitsel
bagliligin ¢esitli etkileri bulundugu degerlendirilmektedir. Mevcut ¢aligmada orgiitsel
baglilik degiskeni ise, caliganlarin orgiite kargi takindiklari genel baglilik tutumlart
olarak ele alinmis ve tek faktorde degerlendirilmesi 6ngoriilmistiir.

1.4. Orgiitsel Vatandashk Davramslan, Orgiit Kiiltiirii ve Orgiitsel Baglihk
Mliskisi

Vatandaslik davraniglart konusunda yapilan bazi ¢aligmalarda; kisilik 6zelliklerinin,
ise yonelik gesitli tepkilerin ve is ortamui niteliklerinin bu davramiglara yon verdigi
ifade edilmektedir (Van Dyne vd., 1994; Somech ve Drach-Zahavy, 2004;
Ozdevecioglu ve Erdem, 2009). Diger yandan Podsakoff ve arkadaslari (2000)
orgiitsel vatandashk davranislarinin agiklayicilart igin gorev Ozellikleri, Orgiitsel
ozellikler ve liderlik davranislari olmak iizere li¢ baglamsal kategori 6ne siirmektedir.
Kisilerin davraniglarinin agiklanmasinda iginde bulunulan ¢evrenin de etkilerinin
dikkate alinmasi gerektigi diisiincesinden (Lewin, 1951) hareketle, vatandaslik
davraniglarmim daha iyi anlasilmasi igin, bu davramislarin sergilendigi Orgiit,
departman veya is grubu ve benzeri baglamlarla birlikte degerlendirilmesi gerektigi
varsaymmi 6n plana ¢ikmaktadir (Eisenberg ve Fabes, 1988; George, 1990). Bu savi
destekler nitelikte daha az derecede bicimsellesmis Orgiitlerin, vatandaglik
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davraniglarmin sergilenmesi i¢in ¢alisanlari cesaretlendiren uyumlu bir grup atmosferi
yarattif1; buna kargin biirokratik yapili orgiitlerde ise vatandaslik davraniglarinin
engellendigi ve ¢alisanlar arasinda bir yabancilasma ortaminin olustugu belirlenmistir
(Podsakoff ve McKenzie, 1995) . Bu bakimdan vatandaglik davraniglarinin sergilen-
mesinde 6zellikle ortamsal ve gevresel faktorlerin rol oynadigi acikca goriilmektedir.

Diger bir faktor ise, orgiitsel ortama karst bir memnuniyet duygusunun sonucu olarak
kargimiza ¢ikan orgiitsel baglilik duygusudur. Vatandaslik davranmglari ile Orgiitsel
baglilik arasindaki iliskiler incelendiginde, Scholl (1981) ve Weiner (1982)’in yapmis
olduklar1 c¢aligmalar 6n plana g¢ikmaktadir. Scholl (1981) performans agisindan
orgiitsel ddiiller konusunda herhangi bir beklentinin olmadig1 durumlarda, vatandashk
davraniglarmin belirleyicilerinden birisinin baglilik oldugunu, benzer bigimde Weiner
(1982) ise, herhangi bir ceza veya pekistireclere dayanmayan davraniglarda orgiitsel
bagliligin rol oynadigimmi One siirmektedir. Yapilan bazi caligmalarda orgiitsel
bagliligin, orgiitsel katilima ve yiiksek liretime yol agacagi ve sonugta Orgiitsel
basariya katki saglayan vatandaslik davranislarini olumlu etkiledigi ortaya gikarilmistir
(Angle ve Perry, 1981; Turnipseed ve Murkison, 2000; Jo ve Joo, 2011). Ayrica
orgiitsel bagliligin calisanlar tarafindan igsellestirildigi ve oOrgiitle 6zdeslestirildigi
durumlarda, daha fazla rol digt davramislarmin sergilendigini belirleyen ¢alisma
bulgular1 (O’Reilly ve Chatman, 1986; Lavelle vd., 2009), bagliligin vatandaslik dav-
raniglarin artmasinda 6nemli etkilerinin oldugunu ortaya ¢ikarmaktadir. Bu anlayigla
yapilan Organ ve Ryan (1995), Schappe (1998) ve Feather ve Rauter (2004)’in
yaptiklart ¢alismalar da vatandaslik davranislari ile orgiitsel baglilik arasindaki anlamli
iliskileri dogrulamaktadir. Tiim bu ¢alismalar, vatandaslik davraniglarinin agiklanma-
sinda orgiitsel bagliligin roli oldugu yoniindeki diisiinceleri desteklemektedir.

Bu baglamda orgiitsel kiiltiir, 6rgiit ¢alisanlarmin nasil diisiindiiklerini, hissettiklerini
ve davrandiklarini bigimlendiren, paylasilan normatif bir deger ve inanglar sistemi
olarak goriilmektedir (Schein, 1990). Orgiit kiiltiirii 6rgiitsel yasamin olmas: gereken-
lerini ve yiikiimliiliiklerini belirleyerek orgiit i¢in 6nemli davraniglara bigim vermek-
tedir (Veiga vd., 2000). Boylelikle orgiitsel kiiltiiri meydana getiren bazi normlar ve
degerler orgiit i¢inde orgiitsel vatandaslik davranislariin sergilenip sergilenmeme ola-
sihiginin belirleyicileri olabilmektedir (Basim vd., 2009; Harms ve Luthans, baskida).
Yapilan bir calismada orgiite yonelik sergilenen orgiitsel vatandaslik davranislariin
en giiclii agiklayicisinin ¢aliganlar tarafindan algilanan orgiitsel destek oldugu ortaya
¢ikmistir (O’Brien ve Allen, 2008). Ayrica destekleyici orgiitsel kiiltiiriniin oldugu
veya daha az bigimsellesmenin oldugu orgiit yapilarinda vatandaglik davranislarinda
bir artis oldugu belirlenmistir (George ve Bettenhausen, 1990; Podsakoff ve
MacKenzie, 1995). Bunun yaninda orgiitsel baghiligin gelismesinde orgiit kiiltiiriiniin
o6nemli bir roliiniin de oldugu ve ¢alisanlarin olumlu davranislar sergilemesinde
bagliligin 6nemli faktdrlerden birisi oldugu belirlenmistir (Mathieu ve Zajac, 1990;
Jaramillo vd., 2005). Tiim bu bulgular, belirli 6rgiitsel ortamlarin ¢aliganlarin Srgiite
olan duygularini etkileyebilecegini, orgiite olan bakig agilarinin olumlu olmasinin bir
sonucu olarak da vatandashik davramiglarii artirabilecegini akla getirmektedir. Bu
acidan Orgiitsel ortam, kisilerin orgiite olan baglilik duygularma etki edebilecek ve
sonucta ortaya cikan bir 6zdeslesme duygusuyla birlikte, orgiitsel bagliligi yiliksek
kisiler, daha fazla vatandaslik davranislar sergileyebilecektir.

Tim bu iliskiler dogrultusunda mevcut ¢alismada, orgiit kiiltiiriiniin ve Orgiitsel
baglihigin birlikte ele alinmasi sonucunda, vatandaslik davramiglarmi ne oranda
aciklayacaklar1 ve oOrgiitsel baglilik degiskeninin Ongdriildiigii gibi bu siirecte bir
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aracilik roliiniin olup olmadiginin arastirilmas1 amaglanmaktadir. Bdylelikle
vatandaslik davraniglarimin agiklanmasinda ortamsal ve tutumsal faktorlerin dogrudan
veya dolayli etkileri belirlenebilecektir. Elde edilecek bulgularla; kisisel ve orgiitsel
performansta 6nemli rol oynayan vatandaslik davraniglarinin ne tiir bir orgiitsel
ortamda sergilenebilecegine ve bu siirecte calisanlarin kisisel duygularinin roliiniin ne
olabilecegine iligkin, insan kaynaklari uzmanlari tarafindan kullanilabilecek gesitli
bilgiler ortaya ¢ikarilabilecektir.

2. Yontem

2.1. Orneklem

Bu aragtirmanin evreni 6zel bir bankanin Ankara Bolge Miidiirliigii calisanlarindan
olusmaktadir (N=4215). Caligmada basit tesadiifi 6rneklem yontemi kullanilarak,
bolge midirliigiine bagli 17 subede gorev yapan toplam 400 kisiye anket
gonderilmistir. Yanlis veya eksik doldurma, geri ddnmeme gibi sebepler ile yapilan ug
analizi sonucunda toplam 16 anket degerlendirme disi birakilmistir. Bdoylelikle
orneklem 384 banka ¢alisanindan olusmaktadir. Orneklemin %62’si (238) kadin,
%38’s1 (146) erkek olup, yaslar1 20-42 arasinda degigmekte ve yas ortalamasi 29
(Ss=5.7)’dur.

2.2. Kullanilan Olgekler

Orgiitsel Vatandashk Davramslart Olgegi: Bu dlgek Vey ve Campbell (2004) ve
Williams ve Shiaw (1999) tarafindan gelistirilmis olup, Basim ve Sesen (2006)
tarafindan Tiirkceye cevrilmistir. Toplam 19 madde igeren olgek; “Digerkamlik”,
“Vicdanlilik”, “Nezaket”, “Centilmenlik” ve “Sivil erdem” olmak {izere toplam bes
faktorlii bir yapidan olusmaktadir. Olgekte “ Asin is yiikii ile ugrasan bir kurum
¢aliganina yardim ederim”, “Kurumun sosyal etkinliklerine kendi istegimle katilirim”,
“Diger ¢alisanlarin hak ve hukukuna saygi gosteririm”, gibi yargt ifadeleri yer
almaktadir.

Olgegin gecerliligini saglamak icin Basim ve Sesen (2006) tarafindan 214 ve 436
calisandan olusan iki ayri O6rneklem kullanilarak; kesfedici ve dogrulayici faktor
analizleri yapilmustir. Anilan uyarlama caligmasinda dlgegin giivenilirligi igin alt
faktorlerin Cronbach Alfa giivenilirlik degerleri hesaplanmis ve birinci 6rneklem icin
0,75 ile 0,86 arasinda, ikinci 6rneklem igin ise 0,77 ile 0,94 arasinda degerler elde
edilmigtir. Mevcut caligmada da dlcegin gegerliligi i¢in dogrulayict faktoér analizi
yapilmis ve 18 maddelik yapt dogrulanmustir (¥2/df=2,7; RMSEA=0,053; TLI=0,93;
CFI=0,94)". Olgegin giivenilirligi i¢in hesaplanan alt boyutlarm Cronbach Alfa
katsayilari, digerkamlik i¢in 0,78; vicdanlilik i¢in 0,76; nezaket igin 0,74; centilmenlik
i¢in 0,75 ve sivil erdem igin 0,77 degerleri bulunmustur. Elde edilen tiim bu bulgular
Olgegin gecerli ve giivenilir oldugunu gostermektedir.

Orgiit Kiiltiirii Olgegi: Orgiit kiiltiirii 6lgegi Damsman ve Ozgen (2003) tarafindan
gelistirilmistir. Toplam 40 madde iceren Olgek; “Kuralcilik egilimi”, “Hiyerarsi
egilimi”, “Klan egilimi”, “Destekleyicilik egilimi”, “Gelisme egilimi”, “Sonug
egilimi”, “Takim egilimi”, “Rasyonellik egilimi” ve “Aciklik egilimi” olmak {izere
toplam dokuz boyutlu bir yapidan olusmaktadir. Olgekte “Catisma ve anlasmazliklarla

" y*=Chi-Square (Ki-Kare); df=Degree of Freedom (Serbestlik Derecesi); CFI=Comparative Fit Index
(Karsilagtirmali Uyum Indeksi); RMSEA=The Root Mean Square Error (Yaklasik Hatalarin Ortalama
Karekokii); TLI=Tucker Lewis index (Tucker Lewis indeksi).
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ilgili agik tartigmaya imkan tanmir”, “Yonetim elestiriye agiktir”, “Ustler tarafindan
verilen emirlere uymak zorunludur” gibi ifadelere yer verilmektedir.

Olgegin gecerliligi icin Danigman ve Ozgen (2003) tarafindan yapilan faktor analizi
sonucunda 8 boyutlu yapmin yeterli uyum degerlerine ulastig1 gortilmiistiir. Ayrica
diger bir ¢alismada, “Klan egilimi”, “Takim egilimi” ve “Destekleyicilik egilimi”
boyutlar1 tek bir faktor altinda toplanmis ve “Klan egilimi” olarak adlandirilmistir
(Kaya, 2008). Olgegin giivenilirligi ise Cronbach Alfa katsayilartyla hesaplanmis ve
anilan ¢aligmalarda alt boyutlarin degerleri 0,65 ile 0,92 arasinda hesaplanmustir.

Bu ¢aligmada dlgegin gegerliligi igin dogrulayici faktdr analizi yapilmis ve alti boyutlu
yapinin dogrulandigi goriilmiistiir (x2/df=2,54; RMSEA=0,077; TLI=0,89; CFI=0,90).
Bu yap1 dogrultusunda dlgegin giivenilirligi i¢in hesaplanan alt boyutlarin Cronbach
Alfa katsayilari, Kuralcilik egilimi i¢in 0,83; Hiyerarsi egilimi i¢in 0,81; Klan egilimi
icin 0,79; Destekleyicilik egilimi i¢in 0,80, Geligme egilimi icin 0,84 ve Agiklik
egilimi icin 0,78 degerleri elde edilmistir. Elde edilen bulgular dlcegin gecerli ve
giivenilir olduguna igaret etmektedir.

Orgiitsel baghlik élcegi: Jaworski ve Kohli (1993) tarafindan gelistirilen orgiitsel
baglilik olgegi, Tirkge’ye Sesen (2010) tarafindan uyarlanmistir. Kisilerin genel
olarak orgiite olan bagliliklarin1 6lgmek amaciyla gelistirilen dlgek, toplam 6 madde
icermektedir. Maddelerde “Gelecegimin gorev yaptigim kuruma yakindan bagh
oldugunu hissediyorum”, “Eger kurumun iyiligi igin gerekli ise bireysel iyiligimi feda
edebilirim” gibi ifadeler yer almaktadir. Sesen (2010) tarafindan yapilan dogrulayici
faktdr analizi sonuglart (¥?/df=2,292; CFI=0,96; GF1=0,96) ve 0,74 olarak hesaplanan
6lgegin Cronbach Alfa katsayisi 6lgegin gecerli ve giivenilir oldugunu gostermektedir.

Mevcut calismada ise Olgegin gecerliliginin testi igin dogrulayict faktor analizi
yapilmustir  (}2/df=2,11, RMSEA=0,067, TLI=0,97, CFI=0,97). Ayrica yapilan
giivenilirlik analizinde o6lgegin toplam Cronbach Alfa katsayist 0,73 olarak
hesaplanmistir. Tiim bu bulgular, orgiitsel baglilik 6l¢eginin yeterli seviyelerde
gegerliligi ve giivenilirligi igin kanitlar sunmaktadir.

3. Bulgular ve Tartisma

Mevcut calismada orgiit kiiltiirliniin ve orgiitsel baglihign birlikte ele alinmasi
sonucunda, vatandaslik davraniglarini ne oranda agiklayacaklar ve orgiitsel baglilik
degiskeninin bu siiregte bir aracilik roliiniin olup olmadiginin arastirilmasi
amaclanmaktadir. Bu amagla oncelikle degiskenler arasindaki iligkiler incelenmis,
daha sonra ise yapisal esitlik modeli teknigiyle degiskenler arasindaki etkilesim analiz
edilmigtir. Bu baglamda orgiitsel vatandaslik davranislarinin alt boyutlar1 bagimli
degisken, orgiit kiiltiirii alt boyutlar1 ise bagimsiz degisken olarak almmustir. Orgiitsel
baglilik degiskeninin bir aracilik roliiniin olup olmadigi Baron ve Kenny (1986)’in 6ne
stirdiigli teknikle arastirilmig, ortaya cikarilan aracilik etkilerinin anlamliligr igin ise
Sobel testi uygulanmustir (Sobel, 1982).

Degiskenler arasindaki iligkiler Tablo 2’de goriilmektedir. Buna gore orgiitsel
vatandaslik davraniglar1 alt boyutlarindan digerkamlik boyutunun yalnizca orgiitsel
baglilikla (r=0,327, p<0,01); vicdanlilik boyutunun 6rgiit kiiltiirii boyutlarindan klan
(r=0,335, p<0,01) ve gelisme (r=0,537, p<0,01) ile oOrgiitsel baglilikla (r=0,567,
p<0,01); nezaket boyutunun klan (r=0,282, p<0,05), gelisme (r=0,396, p<0,01) ve
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orgiitsel baglilikla (r=0,390, p<0,01); centilmenlik boyutunun gelisme (=0,531,
p<0,01) ve orgiitsel baglilikla (r=0,510, p<0,01); sivil erdem boyutunun ise
destekleyici (r=0,436, p<0,01), gelisme (r=0,571, p<0,01), aciklik (r=0,375, p<0,01)
ve oOrgiitsel baglilikla (=0,529, p<0,01) aynmi yonli iliskileri oldugu ortaya
cikarilmistir. Bununla birlikte orgiitsel baghiligin orgiit kiiltiirii boyutlarindan klan
(r=0,392, p<0,01) ve gelisme (1=0,506, p<0,01) boyutlariyla ayn1 yonli iligkileri
oldugu belirlenmistir.

Tablo 2. Degiskenler Arasindaki Korelasyonlar

Ort | Ss 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11

1 [Kuralcilik 3,1 0,64 1

2 |Hiyerarsi 34| 066 [0348%| 1

3 |Klan 32| 0,68 |-0,240 | -0,354** 1

4 |Destekleyici | 3,5 | 0,69 (-0,092| -0,182 | 0,681** 1

5 |Gelisme 3,71 0,73 |-0,048 [ -0,245 | 0,592%* | 0,734%* 1

6 |Agikiik 32 069 [-0,189 | -0286* | 0,708** | 0,713%* |0,690%* | 1

7 |Digerkamlik |[3,9| 0,6 |[-0,044| -0,143 0,162 0,155 0,277 | 0,086 1

8 |Vicdanhhk 4 0,6 [-0,107| -0,131 | 0,335%* 0,223 |0,537**| 0,260 | 0,275 1

9 |Nezaket 431 059 [-0,085| -0,182 | 0,282* 0,191 10,396**| 0,192 | 0,270 | 0,277 1

10 |Centilmenlik | 4 | 0,53 [-0,101| -0,145 0,228 0,251 |0,531**| 0,226 [ 0,210 | 0,188 | 0,157 1

11 |Sivil erdem 391 0,65 [-0,195| -0,144 0,214 0,436** [0,571**|0,375%*| 0,199 | 0,202 | 0,168 | 0,223 1

12 |Org. Baglhlik |39 | 0,64 |-0,118| -0,134 [ ,0392%* 0,264 10,506%* | 0,210 [0,327**0,567** | 0,390** [ 0,510** [0,529%*

#%p< 0,01, * p< 0,05.

Ortaya ¢ikan bu iligkiler dogrultusunda orgiit kiiltiirliniin vatandaslik davraniglarina
olan etkilerini belirlemek amaciyla olusturulan yapisal esitlik modeli ise Sekil 1’de
sunulmustur. Bu haliyle elde edilen uyum iyilik degerleri modelin iyi uyum
saglandigim1  isaret ederek yapisal esitligi dogrulamaktadir  (32/df=2,03,
RMSEA=0,066, TLI=0,96, CFI=0,97). Bu dogrultuda Sekil 1 incelendiginde; genel
olarak vatandaslik davranislarinin agiklanmasinda orgiit kiiltiirii arasinda cesitli
seviyelerde anlamli iliskilerin oldugu belirlenmistir.

Ulasilan sonuglara gore 6rgiit kiiltiiriiniin alt boyutlarindan klan egiliminin vicdanlilik
(B=0,25, p<0,01) ve nezaket (p=0,21, p<0,05) davranislariyla, gelisme egiliminin ise,
vicdanlilik ($=0,30, p<0,01), nezaket (=0,32, p<0,01), centilmenlik (f=0,26, p<0,01)
ve sivil erdem (B=0,37, p<0,01) davranislariyla, anlaml iliskilerinin oldugu
belirlenmistir. Buna goére klan egiliminin artmasiyla vicdanlilik ve nezaket
davraniglarinin - arttigi; gelisme egiliminin artmasiyla ise vicdanlilik, nezaket,
centilmenlik ve sivil erdem davraniglarinin arttig1 goriilmiistiir.

Orgiit kiiltiirii ile vatandaslik davramslar arasinda elde edilen bu bulgular; bazi
caligmalarda elde edilen az bicimsellesmis Orgiitlerde, vatandashk davranislarini
sergileme konusunda caliganlar1 cesaretlendiren uyumlu bir grup atmosferinin
yaratildigina (Podsakoff ve McKenzie, 1995) ve destekleyici orgiit kiiltiirii ile
algilanan oOrgiitsel destegin vatandaglik davramiglart agisindan 6nemli rolii olduguna
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(George ve Bettenhausen, 1990; O’Brien ve Allen, 2008) iliskin bulgular1 destek-

lemektedir.
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Sekil 1. Orgiit Kiiltiiriiniin Rol Otesi Olumlu Davramslara Etkileri

Calismanin diger amaci ise, orgiitsel baglilik degiskeninin 6rgiit kiiltiir ile vatandagslik
davraniglar1 arasinda bir aracilik roliiniin olup olmadiginin ortaya ¢ikarilmasidir. Bu
amagla korelasyon tablosu incelendiginde, orgiitsel baglilik degiskeninin bagimsiz
degisken olan orgiit kiiltiirii boyutlarindan; klan (r=0,39, p<0,01) ve gelisme (r=0,51,
p<0,01), ayrica bagimli degisken olan vatandaslik davranislarindan; digerkamlik
(r=0,32, p<0,01), vicdanlilik (r=0,57, p<0,01), nezaket (r=0,39, p<0,01), centilmenlik
(r=0,51, p<0,01) ve sivil erdem (r=0,53, p<0,01) davranislariyla iliski icinde oldugu
gorilmektedir. Bu durum orgiitsel bagliligin, orgiit kiiltiirii boyutlarindan klan ve
gelisme Kkiiltiirlerinin  vatandaglik davraniglarina olan etkilerinde bir aracilik rolii
oynayabilecegine isaret etmektedir. Degiskenler arasinda bir aracilik roliinden
bahsedebilmek i¢in, aract degiskenin analize alinmasi sonrasinda, bagimsiz degiskenin
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bagimli degisken iizerindeki dogrudan etkilerinde anlamli bir azalmanin olmasi veya
aralarindaki iligkinin anlamsizlasmasi gerekmektedir (Baron ve Kenny, 1986).

Orgiit kiiltiiriiniin vatandashk davranislarina olan dogrudan etkileri Sekil 1°de
gorilmektedir. Buna gore orgiit kiiltlirii boyutlarindan klan ve gelisme egilimlerinin
vatandaslik davraniglarindan vicdanlilik, nezaket, centilmenlik ve sivil erdem
davraniglarma dogrudan etkileri bulunmaktadir. Bu etkilerde oOrgiitsel baglilik
degiskeninin bir aracilik rolii oynayip oynamadigini hesaplamak igin her iligkide
aracilik testleri yapilmigstir (Sekil 2). Yapilan aracilik testlerinde ilk model olarak ifade
edilen iliskiler degiskenler arasindaki dogrudan iligkileri, son model olarak ifade edilen
iligkiler ise araci degiskenin araya girmesi sonrasindaki iligkileri gostermektedir. Elde
edilen sonuglara gore; klan egiliminin vicdanlilik (B=0,25, p<0,01) {izerindeki
dogrudan etkileri, orgiitsel bagliligin araya girmesi sonucu azalmistir (B=0,17,
p<0,05). Benzer bi¢cimde klan egiliminin nezaket davraniglarina olan etkilerinde de
(B=0,21, p<0,01) bir azalma oldugu gorilmistir (f=0,13, p<0,05). Bu siirecte
hesaplanan azalmalarin anlamli olup olmadigimin belirlenmesi icin ayrica Sobel testi
uygulanmustir. Sobel testi, kismi veya tam araciligin olugsmasinda, bagimsiz degisken
tarafindan agiklanan varyanstaki azalmanmn anlamliligini 6lgen bir yontemdir (Sobel,
1982). Yapilan Sobel testi sonucunda, klan egilimi ile vicdanlilik (Sobel z=2.09,
p<0,05) ve centilmenlik (Sobel z=1,96, p<0,05) davranislari arasindaki iliskilerde,
orgiitsel bagliligmm kismi aracilik roliiniin anlamli oldugu belirlenmistir. Gelisme
egilimi i¢in hesaplanan sonuglar incelendiginde ise, orgiitsel bagliligin araya
girmesiyle birlikte gelisme egiliminin viedanlilik (8=0,21, p<0,01), nezaket ($=0,20,
p<0,01), centilmenlik ($=0,13, p<0,05) ve sivil erdem (=0,11, p<0,05) davranislarryla
olan dogrudan etkilerinde azalmalar yasandifi goriilmiistiir. Yapilan Sobel testi,
gelisme egilimi ile vicdanlilik (Sobel z=2,79, p<0,01), nezaket (Sobel z=2,96, p<0,01),
centilmenlik (Sobel z=2,12, p<0,05) ve sivil erdem (Sobel z=2,03, p<0,05)
davraniglari iliskisinde, orgiitsel bagliligin anlamli seviyelerde kismi aracilik rollerinin
oldugunu gostermistir.

Ulasilan bu sonuglar vatandaslik davraniglarinin agiklanmasinda, orgiitsel baglilik
degiskeninin, orgiit kiiltiirii boyutlarindan klan ve gelisme egilimlerine kismi olarak
aracilik ettigini gostermektedir. Bu baglamda orgiit calisanlarinin aile {yeleri gibi
goriildiigli ve onlarin 6zel sorunlariyla ilgilenildigi orgiitsel ortamlarda; ¢alisanlarin
orgiite olan bagliliklarmin da arttig1 ve sonugta orgiitiin isleyislerinin yiiriitiilmesinde
disiplinli olma, kural ve yonetmeliklere itaat etme, detaylara azami dikkat etmeyi
betimleyen vicdanlilik davraniglari ile problemlerin azaltilmasina yonelik adimlar
atmayla iligkili nezaket davranislarinda bir artis olabilecegi ortaya ¢ikarilmigtir.

Bunun yaninda stirekli bir gelismenin yasandig1 ve yeniligin 6n planda oldugu orgiitsel
ortamlarda ise, yine calisanlarin orgiite olan baglilik duygularinin artmasina paralel
olarak; disiplinli olma ve detaylara azami dikkat etmeyi betimleyen vicdanlilik
davraniglarinda, bir problemin dnlenmesine yonelik baskalarina yardim etmeyle iligkili
nezaket davranislarinda; orgiit i¢inde neyin yanlis oldugundan ziyade neyin dogru
olduguna odaklanmay1 agiklayan centilmenlik davraniglarinda ve son olarak
calisanlarin goniillii olarak orgiit politikalarina katilmalarini, gesitli konularda orgiite
fayda saglamalarini tasvir eden sivil erdem davramislarinda bir artis olduguna iliskin
bulgular elde edilmistir.
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Sekil 2. Orgiitsel Baghligin Aracihk Rolleri

4. Sonug¢ ve Oneriler

Mevcut caligmada elde edilen en temel bulgu, ¢alisanlarin rol &tesi olumlu
davraniglarindan  Orgiitsel vatandashik davramislarinin = sergilenmesinde, Orgiitsel
baglilik gibi tutumsal bir degisken ile orgiit kiiltiirii gibi ortamsal degiskenin dogrudan
ve dolayli etkilerinin ortaya ¢ikarilmasidir.

Bu agidan orgiitsel baglamda klan egiliminin ve gelisme egiliminin, ¢alisanlarda
orgiitle 6zdeslesme ve baglilik duygusunu yaratabilecegi ve boylelikle orgiite yonelik
olumlu davranislarin sergilenmesine katkilarda bulunabilecegi goriilmektedir. Tiim bu
bulgular, insan sermayesinin dneminin giderek arttig1 giiniimiizde, gerek orgiitsel islev
bozukluklarmmdan kaginmada, gerekse orgiitsel ve kisisel performans ile verimliligin
artirllmasinda 6nemli olarak goriilen ¢alisan davraniglarina yonlendirme siireglerinde,
insan kaynaklar1 uzmanlarinca bir veri olarak kullanilabilecektir.

Aragtirma sonucunda ulagilan bulgularin, segilen orneklem c¢ercevesinde, sosyal
begenirlik etkisi ve ortak yontem varyansi gibi kisitlarla birlikte yorumlanmast
gerektigi, ayrica calismanm hizmet sektorii ve I¢ Anadolu bélgesi ile smirh bir
ornekleme dayandigi ve elde edilen sonuglarin farkli bolge ve sektorlerde de
smanmasinin elde edilecek bulgu ve degerlendirmeleri zenginlestirebilecegi
diisiinilmektedir. Buna ilaveten ileride yapilacak ¢alismalarda, kurumsal/kiiltiirel
baglamm etkileriyle birlikte ozellikle orgiitsel adalet algist veya is tatmini gibi
degiskenlerle yapilacak caligmalar, vatandaslik davraniglarinin agiklanmasinda daha
biitlinciil sonuglara ulagilmasi baglaminda 6nem tagimaktadir.
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