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INTRODUCCION

Las Juntas de Accion Comunal —en adelante JAC- son una entre las formas de
organizacion comunitaria mas antigua que existe en Colombia y cuentan con reconocimiento
juridico, a partir de la normatividad prevista en la Ley 743 de 2002, que en el articulo 23, las

define como:

Una organizacién civica, social y comunitaria de gestion social, sin
animo de lucro, de naturaleza solidaria, con personeria juridica y
patrimonio propio, integrada voluntariamente por los residentes de un
lugar que alinan esfuerzos y recursos para procurar un desarrollo integral,
sostenible y sustentable con fundamento en el ejercicio de la democracia

participativa (Ley 743, 2002).

No obstante, diversos estudios e investigaciones se han preguntado por su legitimidad en
las comunidades y por los impactos que estas generan en el desarrollo de las mismas. Asi, en
revisiones bibliogréaficas y registros sobre el tema se encuentran, ademas de analisis de sus
fortalezas y debilidades, algunas rutas de accion, construidas para facilitar y promover su
efectividad en la relacion que estas organizaciones tienden con las comunidades, pero hay poco
sobre la forma como las JAC articulan esas rutas en su quehacer cotidiano para lograr los

objetivos propuestos.
10



11

Asumiendo lo anterior, y teniendo como referencia experiencias de trabajo cercano a las
JAC que indican que si bien persisten dificultades en cuanto a su capacidad de gestion también
en algunos territorios se encuentran unas de ellas que han logrado superar esos obstaculos y han
aportado al Desarrollo Local construyendo caminos hacia su sostenibilidad, se presenta el
siguiente texto que es resultado de un trabajo investigativo que partio de la siguiente pregunta:
¢cudles son las estrategias sociales y economicas desarrolladas por las juntas de accién comunal
que les permiten construir un camino hacia su sostenibilidad desde la perspectiva del Desarrollo

Local?

Para dar respuesta a la misma, el analisis se hizo sobre las Juntas de Accion Comunales
del barrio Molinares, ubicado en Bello, y de la vereda El Brasil, en San Rafael, Antioquia. En
este proyecto se entiende la idea de “estrategia”, en palabras de Ossorio (2002), como un estilo y
un método de pensamiento acerca de la accion que es de caracter consciente, adaptativo y
condicional; un tipo de razonamiento caracterizado por la reflexion y ponderacion de las fuerzas

puestas en juego en un escenario determinado que permite alcanzar resultados esperados.

Para encontrar respuestas a la pregunta central de investigacion, se construyeron como
objetivos especificos: en primer lugar, reconocer las estrategias desarrolladas por las juntas de
accion comunal para promover el desarrollo local de sus veredas o barrios; y, en segundo lugar,
identificar las percepciones que tienen los integrantes de las juntas de accion comunal sobre las

acciones que favorecen su sostenibilidad.
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Se realizd una investigacion de tipo cualitativo, con un alcance descriptivo que buscé
especificar propiedades y caracteristicas importantes de las JAC en relacion con los objetivos de

andlisis y se utilizo el método de analisis de caso.

Para el levantamiento de la informacidn se utilizaron técnicas de investigacion como el
analisis documental, la encuesta, el grupo focal y la entrevista. Este proyecto se desarroll6 en el
marco de la Maestria en Gerencia de Empresas Sociales para la Innovacién y el Desarrollo
Local, como requisito para obtener el titulo de Magister.

Con la firme conviccion de que las JAC son las primeras llamadas a gestar otro tipo de
Desarrollo basado en criterios de Sostenibilidad, generando bienestar y desarrollo de las
capacidades humanas, y aportando elementos para la sostenibilidad de los territorios desde una
I6gica de Empresa Social, el lector encontrara inicialmente la presentacion de la situacién de
estudio con la justificacion y antecedentes que enmarcaron la investigacion. Luego, los referentes
conceptuales que guiaron la indagacion y a partir de los cuales se definieron categorias y
observables para construir los instrumentos y generar la informacion en las JAC. En un tercer
momento esta el referente metodoldgico, con los criterios para elegir las JAC analizadas como
muestra intencionada. Posteriormente, el contexto en el que se enmarco la investigacion; qué se
concibe como Juntas de Accién Comunal, como estén legitimadas por la Constitucion Politica de

Colombia y las caracteristicas esenciales de las dos JAC analizadas.
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En el quinto momento, y como producto del trabajo realizado, se presentan los resultados
y analisis de la informacion encontrada, detallados por objetivos de la investigacion y
diferenciados por cada JAC analizada.

En un sexto momento se presentan las conclusiones del trabajo, de acuerdo con las
dimensiones del Desarrollo Local y la Sostenibilidad, enlazando lo que se encontr6 en cada JAC,
lo que las identifico y lo que las diferencid en cuanto a la construccion de sus propios caminos
hacia la sostenibilidad, la relacion encontrada entre las tres dimensiones del Desarrollo Local y la
relacion de las JAC con el ADN de las empresas sociales. Finalmente, se hacen algunas

recomendaciones a cada Junta de Accién Comunal para fortalecer su particular camino.
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JUNTAS DE ACCION COMUNAL
CONSTRUCCION DE CAMINOS HACIA LA SOSTENIBILIDAD
ANALISIS DE CASO

Manfredi (2005, p. 835), por su lado, define las empresas sociales como
“aquellas que se orientan a mejorar la calidad de vida mediante la
satisfaccion de las necesidades sociales emergentes... (Barrera Duque,

2007, pag. 64)

1. PRESENTACION DE LA SITUACION DE ESTUDIO

2.1. PREGUNTA DE INVESTIGACION

¢ Cuales son las estrategias sociales y econdémicas desarrolladas por las Juntas de Accion
Comunal que les permiten construir un camino hacia la sostenibilidad desde la perspectiva del

Desarrollo Local?

14
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2.2. ANTECEDENTES

Los antecedentes en este trabajo de investigacion son producto de una revision
documental en torno al concepto de Juntas de Accién Comunal — JAC. Dicha experiencia de
analisis implico ir a fuentes juridicas o normativas y la revision de jurisprudencia en torno al
establecimiento politico de la JAC, como entes conexos a la administracion de lo publico y que a
lo largo del siglo XX, han prevalecido por tradicion o legitimidad consuetudinal, dados los
vacios legislativos que han acompafiado su consolidacion.

Esta pesquisa tuvo como prioridad identificar, en los cuerpos normativos y en los
productos de investigacion, aquellos articulos de consolidacion académica, que son producto de
investigaciones, ademas de tesis realizadas en diferentes areas con contenidos relevantes para un
estudio de caso sobre las JAC. En este plano se destaca que en el rastreo bibliografico, también
se encontraron tesis de grado para optar a titulos de pregrado, con informacién aprovechable en
materia de aportes el tratamiento del objeto de estudio. En todos los casos se dio prioridad al
analisis de investigaciones en niveles avanzados, tesis, y articulos de revista cuyo interés resulta
funcional para el analisis.

Al respecto, se evidencio que las JAC, como centro de analisis, han sido estudiadas desde
diversas perspectivas que van desde estudios de caso que buscaban diagnosticarlas,
reconstruyendo su historia y haciendo una identificacion de sus fortalezas y debilidades.
Tambien se evidencio el interés de los investigadores por analizar la estructura interna, la

importancia de la participacion, su relevancia e incidencia como 6rganos de gobierno veredal, y
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la construccion de redes y relaciones de poder. Al respecto, se recuperaron los hallazgos
encontrados en esos estudios que pudieran ser significativos para los objetivos del presente
trabajo de grado. Los siguientes son algunos de los mas relevantes:

El libro ElI movimiento comunal en Medellin. A nivel de las Juntas de Accion Comunal
(Restrepo Mesa , 2001), contiene una investigacion dirigida por Clara Inés Restrepo Mesa y
auspiciado por la Universidad de Antioquia y la Secretaria de Desarrollo Social de la Alcaldia de
Medellin. Este trabajo resulta de significativa importancia ya que en el 2001, busco conocer el
estado del movimiento comunal que habia en la ciudad y, a partir de un analisis puntual, logrd
identificar el impacto que las JAC, ejercian en las areas territoriales locales, al interior de la
jurisdiccidn del ente administrativo de Medellin. Se destacan en el trabajo, las relaciones de las
JAC, con la Secretaria de Desarrollo Comunitario de la Alcaldia y sus perspectivas en materia de
consolidacién a futuro (Restrepo Mesa , 2001).

Dentro de los resultados notables que aporta la investigadora Clara Inés Restrepo, esta
que analiz6 la condicion de 404 juntas que a la fecha, existian en Medellin a la fecha de abril de
2000. Las organizaciones estaban distribuidas en 16 comunas y cinco corregimientos. Entre las
conclusiones y recomendaciones se destacan las siguientes: las JAC tienen condiciones para
ejercer la ciudadania y construir cultura ciudadana en medio de las contradicciones de la
globalizacién. Desde esta perspectiva, los programas que se impulsaban por entonces desde las
JAC buscaban promover la defensa de derechos. Igualmente, el estudio sugiere a las JAC

reconocerse como potenciadoras de la convivencia y de los lazos de vecindad. Y, a su vez,
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fortalecerse para lograr una estabilidad del nimero de JAC existentes, tener planes de trabajo y
una estructura organizacional solida (Restrepo Mesa , 2001).

En la linea de estudio de caso se encontrd, la tesis de grado, El ejercicio del poder en las
juntas de accion comunal rurales: el caso del municipio de Sonsén, Antioquia (Jaramillo Gémez,
2009). La investigacion se presenta como trabajo de grado para optar al titulo de Maestra en
Desarrollo Rural en la Universidad Pontificia Javeriana de Bogota, a cargo de Olga Elena
Jaramillo Gomez. Esta investigacion, indago sobre las dinamicas organizativas desde la
construccion y ejercicio del poder, al interior de JAC — rurales, en un municipio ubicado al
oriente del departamento de Antioquia, denominado Sonson. El estudio parte de una
caracterizacion de la poblacion y se aproxima a la identificacion de elementos del contexto,
vinculados con las interrelaciones que se dan entre roles, en torno a los ediles que integran el
cuerpo colegiado de las JAC, en el entorno rural de Sonson (2009).

La perspectiva de lo rural se torna de significativa importancia, pues es en este &ambito
donde las JAC, en Colombia ha desarrollado una funcion de orden tanto administrativo como
organizacional de singular importancia. Los afios comprendidos entre el inicio de siglo cuando
se registra la consolidacién de los partidos y la década de 1980, exteriorizan una profusa
influencia de las JAC, en la voluntad politica del campo, aspecto del cual se valieron los
Ilamados caciques, representantes de las corporaciones publica y burgomaestres, para manejar a
su antojo la decisién democratica de las comunidades en el sector rural.

Alvaro Sepulveda Franco, director ejecutivo de la Escuela Ciudadana, en su articulo “Las

Juntas de Accion Comunal, origen y desarrollo histérico” (s.f.) hace un recuento de su origen
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partiendo de la normatividad que las ampara y ampliando el espectro hasta mostrar el
funcionamiento de las mismas a traves de los diferentes comites que las conforman.

El economista Luis Emiro Valencia (2010), en su libro Vision de la Accion Comunal en
Colombia 2008 — 2058, indaga sobre el ser y el hacer de las JAC, a partir de preguntas como ¢de
donde vienen?, ;donde estan?, ;para donde van? El autor realiza un viaje al pasado, para
recuperar el proceso histérico de formacion, luego pasa por la situacion actual identificando sus
problematicas y potencialidades (a manera de diagndstico) y finaliza con la identificacion de
algunos elementos, propuestas y recomendaciones para el fortalecimiento del movimiento
comunal. En el analisis se precisa que las Juntas de Accion Comunal tienen un crecimiento y
desarrollo desigual producto de las dinamicas propias del contexto en donde nacen. Explica que
eso se evidencia, en que existen organizaciones comunales manipuladas por la politiqueria y
clientelismo, lo que el autor relaciona con un planteamiento paternalista y asistencialista del
Estado. Igualmente, encontrd una gran debilidad en la planificacion de sus acciones, una
deficiente organizacion de estas organizaciones, ademas de exteriorizar, dificultades en cuanto a
su funcionamiento administrativo. Los miembros de las JAC, con frecuencia registran
desconocimiento de las normas constitucionales, comunales y de la economia solidaria. Son
falencias que afectan la organizacion y disminuyen la efectividad de los sistemas de
comunicacion interna y externa. Las JAC, presentan fallas en el diligenciamiento y gestion de
libros y, notables limitaciones para la gestidn contractual de recursos para sus comunidades

(Valencia, 2010).
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Madelin Sanchez, en el articulo, Gestidn y participacion ciudadana: caso juntas de
accion comunal (2014), presentd los resultados de una investigacion realizada con 15 juntas de
accion comunal en el suroriente de la ciudad de Barranquilla, capital del departamento del
Atlantico, Colombia. Esa investigacion busco diagnosticar la situacion de las JAC y planted
entre sus grandes debilidades, la gestion de sus asuntos internos y externos. Se trata de aspectos
que van desde el funcionamiento de las mismas hasta la manera como éstas, se relacionan con su
entorno. Sanchez (2014), hace énfasis en la necesidad de reflexionar sobre las competencias de
las personas que participan en estos espacios. En ellas, se evidencian debilidades que afectan el
el desarrollo de las comunidades, desde la perspectiva de lo local; pues cuando los lideres no
estan lo suficientemente preparados para ejercer la funcion de Accién Comunal, se disminuye la
participacién del Estado con recursos 6ptimos que beneficien a las comunidades (Sanchez Otero,
2014).

Juan Carlos Moreno, en su articulo Centros Civicos A Juntas De Accion Comunal. El
Cambio De Modelo De Gestion Y Participacion Barrial En Medellin En La Segunda Mitad Del
Siglo XX (Moreno, 2014), describe la evolucidn que han tenido los procesos comunitarios y las
dindmicas de relacionamiento de la sociedad civil y el Estado, desde 1938 con la creacion de los
Centros Civicos, y la aparicion de las Juntas de Accion Comunal en Medellin en 1959 (Moreno,
2014).

Alvaro Guzman Barney, en su ponencia para el Segundo Congreso Nacional de
Sociologia de la Universidad del Valle, exhibe los resultados de una investigacion evaluativa

sobre las Juntas de Accion Comunal en la ciudad de Cali. En ese estudio estd como novedad, que
19
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el grupo de trabajo fue integrado por representantes de la Oficina Municipal de Accién Comunal
y de la Universidad del Valle. Es una experiencia investigativa que y busco realizar un vinculo
entre el saber académico y la experiencia empirica, en torno al tema de las JAC, como
organizaciones legitimamente constituidas por las comunidades y con un alto sentido de sociedad
civil. El desarrollo investigativo parte de una descripcion de contexto histdrico y se centra en el
lugar para reconstruir las dindmicas que se han generado en torno a las Juntas e identificar sus
fortalezas y debilidades en el tema de organizacion comunal.

Tras esta revision se puede resaltar que, en general, los articulos, las investigaciones y los
documentos recuperados dedican una gran parte de la reflexién a diagnosticar e identificar
debilidades y fortalezas que sirvan para dar recomendaciones. En esos trabajos se puede inferir,
aunque timidamente, que las JAC establecidas, son legitimamente concebidas y reguladas por la
normatividad colombiana y eso hace que estas organizaciones sean sostenibles en el tiempo.

En el presente trabajo de grado se ofrece, como elemento diferenciador frente a los anteriores
estudios, que se busco el reconocimiento de las estrategias que las JAC desarrollan para
promover el desarrollo local, asi como sus percepciones sobre acciones que favorecen la

sostenibilidad desde la perspectiva social y econdémica.
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2. JUSTIFICACION

El ser humano esté lleno de preguntas que lo llevan a cuestionarse sobre aspectos de su
vida. Pero un ser humano que trabaja en lo social tal vez no solo se cuestiona sobre su propia
vida, sino sobre la de otras personas con las que interactda. Esto no siempre lo hace con la
pretension de creerse un salvador, sino con la humildad necesaria de quien desea aportar y
contribuir a las transformaciones que se necesitan para que en verdad ese interés de alcanzar una

vida digna sea posible no solo para unos pocos.

Es alli donde se piensa en un tipo de Desarrollo que complemente el &mbito econdémico
con el social y ambiental desde una perspectiva integradora, que vea a los ciudadanos como
agentes activos de cambio y transformacion y no solo como pasivos beneficiarios de diferentes
tipos de servicios (Sen, 2000) y, por supuesto, a unas organizaciones sociales y de base que

pueden movilizar transformaciones que perduren en el tiempo.

En un proceso de analisis y observacion a partir de experiencias previas en el campo de lo
social surgen inquietudes sobre como las Juntas de Accion Comunal pueden promover su
sostenibilidad bajo una perspectiva de Desarrollo Local, considerando la premisa de que si se
logra trabajar de manera consistente en la promocién del Desarrollo Local desde sus multiples

dimensiones se impacta directamente en la sostenibilidad de dichas juntas.
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Para este trabajo se parte del enorme potencial de las JAC al ser reconocidas tanto por las
comunidades como por las propias normas colombianas como las unidades de gobierno basicas
de una comunidad que tienen como proposito apostarle al desarrollo y gestion social en los
territorios. De alli el interés por desarrollar un trabajo de grado que permita contribuir y dar luces
a las JAC y a quienes trabajan en su fortalecimiento, para acompafiarlas en el camino hacia la

sostenibilidad.

La Empresa Social, como concepto vivido y estudiado durante todo el ciclo de la
Maestria en Gerencia de Empresas Sociales para la Innovacion Social y el Desarrollo Local, ha
permeado las ideas y preguntas que se esperan desplegar en este trabajo de grado lo que puede
permitir, a su vez, generar nuevos cuestionamientos que motiven a seguir indagando sobre este

aspecto.

De la Empresa Social es altamente motivante pensar en su caracter innovador desde la
esencia, flexible y que aporta elementos que pueden hacer perdurables en el tiempo a

organizaciones como las JAC.

Desde el suefio y la humildad se desea que este trabajo de grado no solo sirva para nutrir
las estanterias y bases de datos de las universidades, sino que aporte elementos para la reflexion

que puedan ser usados, replicados, transformados y, sobre todo, que motiven cambios.
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3. OBJETIVOS

3.1. OBJETIVO GENERAL

Identificar las estrategias sociales y econémicas desarrolladas por las Juntas de Accién
Comunal que les permiten construir un camino hacia la sostenibilidad desde la

perspectiva del desarrollo local.

3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Reconocer las estrategias desarrolladas por las Juntas de Accién Comunal para promover
el desarrollo local de sus veredas o barrios.
Identificar las percepciones que tienen los integrantes de las Juntas de Accion Comunal

sobre las acciones que favorecen su sostenibilidad social y econémica.
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4. REFERENTES CONCEPTUALES

Como referentes tedricos centrales para comprender las estrategias sociales y econdémicas
desarrolladas por las JAC y construir un camino hacia su sostenibilidad, se abordan los
conceptos de Sostenibilidad y Desarrollo local. Ambos fueron seleccionados por su caracter
complementario, considerando que son los referentes méas cercanos para abordar la situacion

mencionada antes y soportar e interpelar los hallazgos en campo.

4.1 SOSTENIBILIDAD

En el informe sobre Desarrollo Sostenible, la Comision Mundial de Medio

Ambiente y Del Desarrollo de las Naciones Unidas definié en 1987 el Desarrollo Sostenible —en
el documento Nuestro futuro comun, mas conocido como Informe Brundtland (IB), como “el
desarrollo que satisface las necesidades de la generacion presente sin comprometer la capacidad
de las generaciones futuras para satisfacer sus propias necesidades” (Gémez de Segura, 1987,
pag. 16). Este informe, ademas de otros aspectos, sostuvo la idea de que la seguridad, el
bienestar y la misma supervivencia del Planeta dependian de cambios que se debian dar en los
enfoques de desarrollo y la proteccion del medio ambiente.

Aunque el documento se presentd como fruto de las reflexiones que sobre el deterioro del
medio ambiente, el cambio climético y la contaminacion de los océanos se venian dando en la

Comision Mundial sobre el Medio Ambiente y el Desarrollo de la ONU —que estimuld la
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filosofia del desarrollo sostenible— es con el IB que el tema es introducido a escala global. En él
se ligo el concepto de Desarrollo Sostenible a la reflexion sobre la insostenibilidad del Planeta,
poniendo de relieve la discusion sobre crecimiento versus desarrollo, desenfocando la mirada de

la perspectiva econdmica e incluyendo en la reflexion las dimensiones sociales y ambientales.

Segun Riechmann (1987) para “el Informe desarrollo sostenible es un proceso
sociopolitico y econdmico cuyo objetivo es la satisfaccion de las necesidades y aspiraciones
humanas cualificado por dos tipos de constricciones: ecoldgicas (porque existen limites ultimos
en nuestra biosfera finita) y morales (porque no ha de dafiarse la capacidad de las generaciones
futuras de satisfacer sus propias necesidades). Para la consecucion del desarrollo sostenible se
requiere, como minimo, el crecimiento econdmico en los lugares donde no se satisfacen las
necesidades basicas, el control consciente de la demografia y un uso lo mas austero posible de

los recursos no renovables” (Gomez de Segura, 1987, pag. 7).

Fernandez Buey (2014), refiriendose a las reflexiones que después del IB se fueron
tejiendo sobre sostenibilidad, afirma que se habla de sostenibilidad global cuando se razona
sobre la extension a escala planetaria de los sistemas considerados, tomando la Tierra como
escala de referencia, y de sostenibilidad local cuando se refiere a sistemas 0 procesos mas
parciales o limitados en el espacio y en el tiempo. Asimismo, se habla de sostenibilidad parcial
cuando se refiere solo a algun aspecto, subsistema o elemento determinado (por ejemplo al

manejo de agua, de algun tipo de energia o material, del territorio) y no al conjunto del sistema o
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proceso estudiado con todas sus implicaciones, evidenciando que a muy largo plazo, tanto la

sostenibilidad local como la parcial, estdn llamadas a converger con la global (2014, pag. 6).

Asi, el concepto Sostenibilidad se ha nutrido de sentido, asociandolo con un desarrollo
integral que vincula aspectos econdmicos, sociales y ambientales, y que se incluye en diferentes
esferas organizativas. Una muestra de lo anterior son las interpretaciones que algunos gobiernos

le han dado al Desarrollo Sostenible:

La manipulacion méas importante del concepto de DS del IB (porque
diluye el concepto de sostenibilidad) es la teoria de las tres
sostenibilidades, que convierte sus tres dimensiones en tres
sostenibilidades: sostenibilidad econdmica, sostenibilidad ambiental y
sostenibilidad social. Esta teoria aparece en la Unién Europea (UE), el
Banco Mundial (BM), la Organizacion para la Cooperacion y el
Desarrollo Econémicos (OCDE), el Programa de Naciones Unidas para

el Medio Ambiente (PNUMA), etc. (GOmez de Segura, 1987, pag. 18).

La Politica Nacional de Produccién y Consumo Sostenible de Colombia (2010) adopta la

definicion de Desarrollo sostenible del IB. Dicha politica plantea que:

Esta nocion de desarrollo sostenible se materializa en el balance entre
tres componentes basicos: el ambiental, el social y el econdémico. Los

tres componentes estan interrelacionados y son interdependientes. El
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sistema ambiental (ecosistema) incluye servicios ambientales de
aprovisionamiento, de apoyo, de regulacién y servicios culturales, los
cuales soportan el sistema social. El sistema social incorpora, a su vez,
las politicas de bienestar social e incluye la satisfaccion de las
necesidades basicas, asi como las normas de equidad laboral y el trato
justo de empleados, entre otros. Estos dos sistemas son la base para que
funcione el sistema econdémico, entendido como el incremento en los
ingresos monetarios, el rendimiento financiero, la remuneracion de

empleados y las contribuciones a la comunidad (1987, pag. 53).

En palabras de Fernandez Buey (2014), se entiende entonces que el desarrollo al que hay
que aspirar, no es un desarrollo cualquiera, sino un desarrollo en equilibrio dinamico,
autocentrado y racional. Cabe anotar que algunos autores han asociado el concepto de
sostenibilidad con sustentabilidad. Uno de ellos es Jorge Riechmann (1995) que en sus
desarrollos teoricos sobre el concepto de sostenibilidad ha optado por asumir el concepto de
sustentabilidad refiriéndose al desarrollo sostenible. Es por esto que en el presente texto se
retomaran indistintamente, algunos aportes de autores que posibilitan entender el concepto de

sostenibilidad o sustentabilidad en las organizaciones.

En cuanto a la sostenibilidad de las organizaciones, Torres (2003) la define como:

la condicion resultante de que estas adelanten actividades para conseguir

los resultados esperados relacionados con la solucién de los problemas,
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satisfaccion de necesidades y el fortalecimiento de los miembros para su
desarrollo, garantizando que la organizacion tenga una vigencia y
continuidad en si mismas en el tiempo, mas alla de las adversidades,
vicisitudes y transformaciones de los contextos locales y globales

(Torres Carrillo, 2006 , pag. 150)

Por otro lado, desde la perspectiva de Carrillo (2006 ), la sustentabilidad significa la
existencia de ciertas condiciones econdmicas, ecoldgicas, socio-culturales y politicas que

permitan que se cumplan esos dos principios; armonia con la naturaleza y justicia social.

Carrillo también sefiala que en el caso de las organizaciones la sostenibilidad se ha
entendido como la preocupacion por satisfacer necesidades presentes incluyendo el nivel micro,
como el bienestar de empleados y comunidad, y en nivel macro, el bienestar de su pais y el
bienestar global. Precisa, ademas, que la sustentabilidad se relaciona con elecciones y decisiones

diarias y que tiene impacto en la gente, en las instituciones, en el ecosistema y el Planeta.

En las anteriores definiciones se pueden resaltar algunos elementos importantes como la
necesidad de que las organizaciones tomen decisiones que les permitan lograr la continuidad de

sus procesos en los niveles administrativo, social y ambiental con una mirada de largo plazo.

En este sentido, como el concepto de Sostenibilidad, més alla de contener solo aspectos

ambientales, habla de la integracion entre aspectos sociales, culturales y economicos, se
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considera importante para el caso especifico de esta propuesta abordar también aspectos del

Capital Social que pueden contribuir a que las organizaciones sean sostenibles desde lo social.

Esta perspectiva apunta a abordar el concepto de sostenibilidad de una manera
integradora desde la esfera de actuacién local de las JAC que pueda incluir la dimension social y

economica que ponga al ser humano como centro de la transformacion.

4.2 DESARROLLO LOCAL

El término “desarrollo” ha sido ampliamente estudiado y analizado por distintos autores a
través de los afios. Desde la perspectiva del crecimiento econémico, pasando por el desarrollo a
escala humana y hasta el pensar en la sostenibilidad como eje integrador del mismo, cada
estudioso del desarrollo ha agregado un adjetivo que ayude a clarificar su horizonte y sus
alcances.

Sergio Boisier (2001) afirma que “el desarrollo es la utopia social por excelencia”,
refiriéndose a que es un paraiso perdido, un estado nunca alcanzable ni recuperable. Y planea
que en la historia contemporanea cada vez que un grupo social se aproxima a su propia idea de
estado de desarrollo, inmediatamente cambia sus metas (Boisier , 2001, pag. 5).

El Desarrollo Local es, pues, otra apuesta por intentar alcanzar esa utopia de la que habla
Boisier (2001), una que alude a materializar el reconocimiento de las potencialidades de los

territorios no solo en materia econémica, sino también desde sus recursos humanos y naturales.
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En los paises centrales el desarrollo local es una respuesta de localidades
y regiones a un desafio de caracter global. Este fenOmeno, que tiene
lugar en la decada de los ochenta, se desarrolla tanto en su dimension
economica (pérdida de autonomia de los Estados, reestructuracion
economica, politicas de ajuste, relocalizacion de empresas, esquema de
intercambio de caracter horizontal-territorial) como en su dimension
cultural (debilitamiento de la identidad nacional, privilegio de lo local)

(Di Piedro, 2012, pag. 13).

Antonio Vasquez Barquero (2009) plantea que desde hace 30 afios han surgido y se han
desarrollado multiples propuestas de desarrollo local promovidas en los paises pobres y de
desarrollo tardio. Lo anterior con el fin de reducir la pobreza, generar empleo y progreso
economico y social (Vazquez Barquero, 2009, pag. 119). Se trata de una alternativa obligada que
como como lo indica el titulo de su articulo, Una estrategia para tiempos de crisis, por un lado
problematiza la situacion de las comunidades en Ameérica Latina cuando estas estan
desarticuladas del desarrollo y por el otro propone como estrategia la integracion de todas las
formas locales de economia, para hacer tejido en términos de desarrollo econémico (2009, pag.
117).

En esa misma linea, Francisco Alburquergue, afios antes que Vasquez Barquero, habia

correlacionado la existencia de evidencia empirica que muestra que los cambios observados en
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algunas regiones o territorio se debian en gran medida a procesos que estos entornos habian

generado por ellos mismos.

No es cierto, por tanto, que el crecimiento de las regiones pobres haya
sido consecuencia de los efectos difusores provocados por las regiones
ricas, ni tampoco que la dindmica de crecimiento territorial sea

unicamente reflejo del tipo de crecimiento trasnacional (Alburquerque

Llorens, 1996, pag. 3).

Véasquez Barquero (2009) plantea que el desarrollo local es pues una estrategia que busca

el progreso social y el desarrollo sostenible. Y lo propone como una estrategia en tiempos de

crisis. Y explica el desarrollo local de esta forma:

31

El desarrollo es un proceso en el que el crecimiento econémico y la
distribucion de la renta son dos caras de un mismo fenémeno, ya que los
actores publicos y privados, cuando deciden y ejecutan sus inversiones,
lo hacen con la finalidad de aumentar la productividad y mejorar el
bienestar de la sociedad. El desarrollo local es, también, una estrategia
que se basa en la mejora continua de los recursos disponibles y
particularmente de los recursos naturales y del patrimonio historico y
cultural, ya que con ello se contribuye a aumentar la ventaja competitiva

del territorio y el bienestar de la poblacion (Vazquez Barquero, 2009).
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Eso va en la misma direccidn del concepto de Desarrollo Local planteado por el Fondo de

Inversion Social para el Desarrollo Local, de El Salvador, que cita Di Pietro (2012):

El proceso de generacion de capacidades a nivel comunitario y municipal
que promueve el crecimiento econémico, social y politico de las
personas y las comunidades en forma autosostenida, creciente, equitativa
y respetuosa del medio ambiente, en el que los gobiernos municipales
juegan el papel de facilitadores y sus comunidades ejercen funcion

protagonica (Di Piedro, 2012, pag. 21).

Sueli L. Couto (2006) plantea que la propuesta de Desarrollo Humano devela dos
recomendaciones basicas que deberian ser tenidas en cuenta a la hora de disefiar politicas y
acciones publicas y que tienen que ver con que el desarrollo debe entenderse desde un enfoque
integral, multidimensional y sistémico, y que es importante entender al ser humano como un
objeto pero también como un sujeto de los proceso de desarrollo (Couto Rosa, 2006, pag. 1).

Esto quieres decir que no es posible trabajar el desarrollo desde una Unica mirada, o
puramente econdémica o puramente politica o social, sino que la interrelacion entre estos factores
son los que nos llevan a generar un cambio en las condiciones de las personas que puedan incidir
en su desarrollo. Y que son las personas inmersas en los diferentes contextos quienes deben
construir su desarrollo y ser los agentes de transformacién de su realidad.

Desde esta perspectiva, Couto (2006) presenta un tridngulo en donde cada uno de sus
vértices nos muestra los principales factores de desarrollo: gobernabilidad democratica,
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desarrollo social y desarrollo econémico. “Sin embargo, son los ejes formados por la

interrelacion de los vértices lo que nos interesa porque no se puede trabajar cada vértice si no se

trabajan las relaciones entre ellos. Esto es lo que se puede llamar “multidimensionalidad

sinérgica del Desarrollo Local” (2006, pag. 5).

Tabla 1: Sinergia del desarrollo

Dimension politica

(gobernabilidad)

Dimensién social

(organizacion social)

Dimensién econémica

“Depende por ejemplo de
las dinamicas sociales y
economicas. Es decir que es
el resultado de las relaciones
entre el Estado y la sociedad
civil en los espacios de
organizacion social y
economica” (Couto, 2006, p.

5)

“Es en la que se establecen
las bases efectivas para el
protagonismo ciudadano, a
través de un conjunto de
acciones simultaneas y de
naturaleza pedagogica que
incentivan la construccion
de nuevos comportamientos
sociales favorables al
desarrollo humano y que
afectan también a las

dimensiones econémicas y

“Es directamente
dependiente de las
dinamicas locales sociales y
politicas. Por una parte, el
desarrollo econémico local
depende de su articulacion e
integracion con el Estado, a
partir de la mejora de
marcos regulatorios, de
politicas econémicas de
empleo, de organizacion del

trabajo, de fomento
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politicas del Desarrollo”

(Couto,2006, p 5.)

empresarial, de
competitividad, etc, y por
otra parte, también depende
de la construccion de
relaciones con las
organizaciones sociales en
la busqueda de la
optimizacion de sus
estructuras de mercado y

produccién” (Couto, 2006,

p. 6).

Fuente: Couto, 2006.

Finalmente, a esta propuesta de Desarrollo Local con activos de ciudadania se aplican

cuatro principios estratégicos que deberan ser considerados durante toda la intervencion en el

territorio: la articulacion de los actores que generan cooperacion y empoderamiento, la

participacion social que genera protagonismo ciudadano, la capacitacion continua que genera

conocimiento de la realidad y protagonismo, y la comunicacion e informacion que genera

legitimidad social (Couto Rosa, 2006, pag. 7).

En este mismo sentido, Isabel André y Patricia Rego plantean en su informe Redes y

Desarrollo Local: la importancia del capital social y la innovacion (André & Rego, 2003), que

de acuerdo con Frank Moulaert (2000) es importante la capacitacion de los agentes, ya que el
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desarrollo local es cada vez menos una cuestion de rendimiento y de capacidad de consumo y
pasa, sobre todo, por la promocion de cambios estructurales que promuevan la capacitacion
individual y colectiva dirigida a encontrar nuevas soluciones para los problemas (2003, pag.
121).

Desde nuestra apropiacion de los conceptos hemos disefiado esta grafica que busca

explicar las convergencias entre el concepto de Desarrollo Local y de Sostenibilidad:

Figura 1. Convergencia entre los conceptos de Desarrollo Local y Sostenibilidad
Dimension

Capacitaciones (competencias
desarrolladas, aplicabilidad,
transformaciones generadas),
generacion de capacidades

Estructura
organizacional
Relacionamiento

Di m e nSl é n Alianzas

Dimension
Participacion (formas de (

LA , Productividad (vocacion,
participacion, obstaculos),

toma de decisiones y generacion de proyectos),
relacionamiento gestion de recursos

Fuente: Elaboracion propia
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Comprendemos la Sostenibilidad en las JAC como aquellas estrategias y acciones que
promueven el Desarrollo Local desde sus tres dimensiones, que generan relaciones y alianzas de

largo plazo, instalan capacidades y estan alineadas con la estructura organizacional.
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5. REFERENTE METODOLOGICO

5.1. TIPO DE ESTUDIO

Se realizd una investigacion cualitativa donde se buscé describir, comprender e
interpretar los fendmenos a través de las percepciones y significados producidos por las
experiencias de los participantes, acorde con los postulados de Metodologia de la Investigacion
(Hernandez Sampieri, Baptista Lucio, & Fernandez Collado, 2014, pag. 20), en donde se aplico
un analisis inductivo que va de lo particular a lo general, revisando particularmente los casos de
dos Juntas de Accion Comunal.

La investigacion tuvo un alcance descriptivo que buscd especificar propiedades y
caracteristicas importantes en torno a las JAC en relacion con los objetivos de analisis. En este
sentido, se recurrio al estudio de analisis de caso, “manera paradojica, a entender lo ordinario...
tipo de muestras se utilizan para estudiar etnias muy distintas al comun de la poblacion de un
pais, tambien para profundizar el analisis de comportamientos” (2014, pag. 399). En tal orden de
ideas se considera que el estudio de caso permite analizara profundidad las situaciones que se
presentaban en cada una de las JAC para lograr la sostenibilidad. Segun Los autores de
Metodologia de la Investigacion (2014, pag. 399), el proposito de este enfoque se traduce en que
las investigaciones de caracter descriptivas, pueden aprovecharse para situar fenomenologias
especificas y en estas identificar y describir los distintos factores que ejercen influencia sobre los

mismos.
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5.2. SUJETOS

Los casos de las JAC se eligieron a partir de una muestra intencional no probabilistica, de
acuerdo con los intereses y criterios de la investigacion teniendo en cuenta que, de acuerdo a
Hernandez Sampieri, Baptista Lucio, & Fernandez Collado (2014), los tipos de muestras que
suelen utilizarse en las investigaciones son las no probabilisticas o dirigidas, cuya finalidad no es
la generalizacion en términos de probabilidad. Para la seleccion de las JAC, que constituyeron
caso en este analisis, se tuvieron en cuenta los siguientes criterios:

» Voluntariedad: la seleccion para participar en la investigacién se realizé mediante la
técnica de inclusion voluntaria.

» Cercania: se busco que las JAC, seleccionadas hicieran parte de los territorios en donde
las investigadoras trabajan y sobre los cuales se tiene conocimiento previo y algun tipo de
relacionamiento.

» Diferenciacion: fue importante que la ubicacion territorial permitiera mostrar las
diferencias de acuerdo con variables de relacionamiento e incidencia del contexto local
en cada una de las JAC y sus procesos. En este sentido se seleccionaron dos Juntas, una
rural y una urbana, ubicadas en la region del Oriente Antioquefio (JAC El Brasil) y en el
norte del Valle de Aburrd (JAC Molinares).

5.3. INSTRUMENTOS O TECNICAS DE INFORMACION

Analisis documental: Se selecciono esta técnica ya que, como lo plantea Quintana (2006),
a través de los documentos es posible obtener informacion para lograr describir los
acontecimientos rutinarios, los problemas, las reacciones de las personas e identificar los roles

claves en el contexto (Quintana Pefia , 2006, pag. 65).
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En este trabajo se recogio la documentacion necesaria que permitiera tener los elementos
de contexto para el analisis de las JAC. Entre los documentos que se recogieron se encuentran
los estatutos de las organizaciones comunitarias, la identidad de las JAC, los planes de accion,
lineamientos y decisiones en cuanto al trabajo con las comunidades y la historia de las
organizaciones.

Encuesta: Aunque esta técnica es utilizada para el desarrollo de investigaciones de tipo
cuantitativo, se selecciono con el objeto de identificar percepciones colectivas de los afiliados y
caracterizar las estrategias utilizadas por las JAC en el camino hacia la sostenibilidad.

El disefio de la encuesta se construyo a partir de la definicion del referente conceptual y
la estructuracion de categorias y sus observables.

En una primera parte de la encuesta se formularon preguntas con posibilidad de multiples
respuestas que permitieran identificar estrategias. Y en la segunda se presentaron planteamientos
en forma de afirmaciones para identificar las percepciones de los afiliados. Teniendo en cuenta
lo anterior, se aplico este instrumento a 18 afiliados de la JAC El Brasil y a 24 de la JAC
Molinares.

Entrevistas: Esta técnica se utiliz6 para profundizar en aspectos relacionados con el
contexto de las JAC y se aplico principalmente a los presidentes y algunos miembros mas
antiguos de la JAC.

Grupo Focal: En ellos se profundizé en los resultados de las encuestas permitiendo

analizar con los afiliados de las JAC los aspectos relacionados con las categorias definidas y los
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observables. En el grupo focal realizado con la JAC Molinares participaron 9 afiliados, mientras

en el de la JAC El Brasil participaron los 20 afiliados.
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6. CONTEXTO

6.1. ORIGEN Y PERSPECTIVAS DE LAS JUNTAS DE ACCION COMUNAL

Las Juntas de Accion comunal, junto con las Juntas de Vivienda Comunitaria, son
definidas y reguladas en Colombia por la ley 743 de 2002, que en el articulo 8, literal a, las
reconoce como organismos de accion comunal de primer grado; y en el caso especifico de las
JAC, precisa que “La junta de accion comunal es una organizacion civica, social y comunitaria
de gestion social, sin animo de lucro, de naturaleza solidaria, con personeria juridica y
patrimonio propio, integrada voluntariamente por los residentes de un lugar que aunan esfuerzos
y recursos para procurar un desarrollo integral, sostenible y sustentable con fundamento en el
ejercicio de la democracia participativa” (Ley 743, 2002). Las JAC adquieren, ademas su marco
de legitimidad en el articulo 38 de la Constitucion Politica de Colombia (1991), donde se plantea
que: “Se garantiza el derecho de libre asociacion para el desarrollo de las distintas actividades
que las personas realizan en la sociedad” (C/N. Art. 38).

Como antecedente a todo este marco normativo que le da vigencia a las JAC, el
economista Luis Emiro Valencia (2010), en una investigacion promovida por la Escuela Superior
de Administracion Publica afirma que las juntas de accion comunal en Colombia fueron
institucionalizadas, mediante el articulo 23 la ley 19 de 1958, en el marco del Frente Nacional y

que en el contexto de toda una crisis mundial que se afirma en los procesos de descolonizacion
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inmediatos a la posguerra, los gobiernos optan por estimular la integracion de las organizaciones

comunales, especialmente en la parte rural de los paises en via de desarrollo como Colombia:

Los contextos en que se presenta la institucionalizacion de la accion
comunal corresponden a la posguerra europea —1939-1945-y los
procesos posteriores de descolonizacidn e insurgencia en algunos paises
etapa calificada como la rebelién de los pueblos débiles, esto conlleva a
formas neocoloniales o de dependencia que se desenvuelven en el marco
de la politica de “desarrollo de la comunidad,” con el propésito de
neutralizar la subversion social y canalizar la independencia o autonomia
de los pueblos, mediante su organizacion por vias de trabajo comin —
accion comunal-, con apoyo institucional y cooperacién internacional,
apuntando a solucionar problemas criticos de la sociedad colombiana

(Valencia, 2010, pag. 202).

Sin embargo, siendo las JAC, organismos de participacién comunitaria que tiene como
reto implementar un modelo de gestion integral que les permita ser sostenibles, en diferentes
estudios e investigaciones se ha identificado que las mismas debilidades se han convertido en
obstaculos para cumplir su legado. En el estudio realizado por la Universidad de la Costa, en

Barranquilla, Sdnchez Otero (S&nchez Otero M. , 2012), refiere sobre las JAC:

... el 85% de las organizaciones estudiadas “no tienen un plan de

desarrollo o plan estratégico de las acciones a realizar ni a corto y mucho
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menos a largo plazo. Es decir, realizan actividades por impulso, por
aprovechar oportunidades que en su momento se presenten. Lo cual

implica que viven el dia a dia (Sanchez Otero M. , 2012, pag. 71).

Por otro lado, el documento CONPES 3661 (2010) menciona dentro de las principales
problematicas de los organismos de accién social que no tienen mecanismos para desarrollar

iniciativas empresariales y productivas, haciendo explicito que:

La problematica comunal se manifiesta en tres ejes tematicos: el primero
esta relacionado con las dificultades que tienen las iniciativas comunales
para ser canalizadas debidamente por el Estado; el segundo tiene que ver
con las debilidades de la organizacion comunal; y el tercero se relaciona
con la sostenibilidad econdmica de las organizaciones comunales

(CONPES, 2010, pag. 28)

Ese mismo documento como “Politica nacional para el fortalecimiento de los organismos
de accion comunal”, sugiere un plan de trabajo para que las organizaciones de accion comunal
logren objetivos de fortalecimiento de la infraestructura y de mecanismos para poder desarrollar
sus iniciativas empresariales y productivas.

Todo lo anterior refleja que aunque se han identificado debilidades en las JAC frente a
sus procesos de gestion también hay iniciativas que propenden por superar tales dificultades,

permitiendo que logren cumplir en mayor medida el objeto social para el cual fueron creadas.
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Sin embargo, esto ultimo no ha cobrado sentido para muchas de las acciones comunales
en el pais. Y surge la pregunta: ¢qué pasa si al parecer todo esta diagnosticado y casi que se
puede decir que existe como tramitarse?

En este orden de ideas, se visualiza la necesidad de reconocer como algunas JAC
implementan estrategias tanto sociales como econémicas para propiciar su sostenibilidad, lo que
podra permitir encontrar experiencias exitosas que sugieran elementos que posibiliten que otras
juntas implementen acciones desde sus contextos especificos para el logro de objetivos. Y
también que dé luz a las organizaciones que trabajan en el fortalecimiento de las JAC para
acompafiarlas en la construccion del camino hacia la sostenibilidad.

Es de resaltar que como criterio de seleccion de las JAC, (ver numeral 5.2. Sujetos) se
selecciond la diferenciacion. De manera que la ubicacion territorial permitiera mostrar las
diferencias de acuerdo con variables de relacionamiento e incidencia del contexto local en cada
una de las JAC y sus procesos. En este sentido se seleccionaron dos Juntas, una rural y una
urbana, ubicadas en la region del Oriente Antioquefio (JAC El Brasil) y en el norte del Valle de

Aburra (JAC Molinares).

6.2. JUNTA DE ACCION COMUNAL MOLINARES

Funciona en la ciudad de Bello: “EI municipio de Bello se encuentra geograficamente
situado en el flanco occidental de la cordillera Central colombiana, hacia la region media del

departamento de Antioquia; su territorio hace parte del Valle de Aburra, encontrandose a una
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distancia aproximada de ocho kilémetros respecto de la ciudad de Medellin, capital del

departamento” (Plan de Gestion Integral de Residuos Sélidos Municipio de Bello, 2008).

Figura 2. Ubicacion del municipio de Bello y sus comunas

Comunas de Bello

Capacabana

Tomado y adaptado de: Google Imagenes (abril 16 de 2016)

Las principales actividades econdmicas se relacionan con textiles, concentrados,
comercio organizado, comercio informal, explotacion de areneras y canteras en el area urbana y

en el area rural se dedica a la agricultura y ganaderia en menor escala (Mufioz Lopez, 2012).
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De acuerdo con los diagnosticos construidos en al Plan de Gestion Integral de Residuos
Solidos del Municipio de Bello (Plan de Gestion Integral de Residuos Solidos-Convenio
Interadministrativo NO.27 de 2005, 2008), la actividad economica principal es el comercio y el
municipio se ha convertido en un centro de bienes y servicios: “En el area urbana se desarrollan
las principales actividades que caracterizan al municipio en todo lo relacionado con los textiles,
alimentos concentrados, comercio y servicio organizado, comercio informal y canteras. La
industria y el comercio han sido actividades econémicas representativas, por su trayectoria y

participacion en el crecimiento econdémico del municipio.

En la representacion de los diferentes sectores de la economia se observa como el sector
de alimentos y textiles contribuyen con el 90% del Producto Interno Bruto, mientras que el sector
servicio genera el 80% de los empleos locales, segun el censo. En el area rural, las actividades
econOmicas estan relacionadas con “la explotacion de areneras, escombreras y todo lo que tiene
que ver con el sector agropecuario, desarrollandose la agricultura tradicional campesina en
pequefias parcelas y en lo pecuario la ganaderia especializada en la produccion doble propoésito
(carne y leche)” (Plan de Gestidn Integral de Residuos Sélidos-Convenio Interadministrativo
NO0.27 de 2005, 2008, pag. 149). En cuanto a las condiciones socioecondmicas del municipio se

encuentra que:

El nivel socioecondmico de la poblacién, en su mayoria, es de clase
media baja, dato que se relaciona con el Censo del Dane del afio 2005, en

el que se revela que el 96% de la poblacidn pertenece a los estratos
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socioecondémicos 1, 2 y 3, solo el 3,96% al estrato 4, y el 0,04% a los
estratos 5 y 6. Por otra parte, la tasa de desempleo estimada para el
municipio es del 22% de la poblacion economicamente activa. En cuanto
al nivel educativo de los bellanitas, el censo del afio 2005 muestra que el
32,5% de la poblacion residente en Bello ha alcanzado el nivel de basica
primaria y el 40,6% secundaria; el 5,2% ha alcanzado el nivel

profesional y el 0,5% ha realizado estudios de especializacion, maestria o
doctorado. La poblacidn residente sin ningun nivel educativo es el 6,3%

(Duarte & Garcia 2011, p.37).

A nivel social y de seguridad, Bello ha padecido niveles de violencia amarrados a la
presencia de bandas criminales que han tenido fuerte presencia en algunos de sus barrios, segun

se encuentra en diferentes medios y articulos:

Las condiciones de marginalidad social, especialmente de la poblacion
joven, posibilitaron la influencia y el desarrollo del narcotréfico en las
décadas de los 80 y 90 con la consecuencia de que el periodo de los 80 el
municipio fuese el mas violento de su historia elevando el homicidio a la
primera causa de mortalidad y al sicariato como la mejor fuente de

enriquecimiento (Duarte & Garcia 2011, p. 37).

Segun la Unidad de Atencion a la Poblacion Desplazada, de la Secretaria de Bienestar

Social del Municipio de Medellin (Secretaria de Bienestar Social de Medellin, 2010):
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Luego del proceso de desmovilizacion de los bloques paramilitares que
operaron en la ciudad, en donde varios de sus hombres se desmovilizaron
como miembros de las AUC (Autodefensas Unidas de Colombia), esta
agrupacion expandié su radio de accion desde las Comunas 1 (Popular),
2 (Santa Cruz) y 4 (Aranjuez) de Medellin hacia los barrios vecinos del
municipio de Bello, en particular hacia La Gabriela, La Camila, Zamora

y Santa Rita (pag. 4).

La problematica consecuente con la presencia de bandas criminales tiene efectos en

varias dimensiones de la vida de sus habitantes, como lo evidencia el informe de la Secretaria:

De acuerdo con las versiones de los habitantes de los sectores de La
Orquidea y La Gabriela, parte alta, en el municipio de Bello, por cada
“pega” a la energia, este grupo cobra la suma de $10 mil y $15 mil méas
por el “servicio” de agua potable. De igual manera deciden quién,
cuando y como puede levantar un rancho, pues se autoproclaman como

propietarios del suelo (pag. 6).

El municipio esta dividido en 10 comunas y 81 barrios, segun el diagnostico del Plan
Integral de Residuos Sélidos (2008, p. 150). Una caracteristica que se presenta en la zona urbana
es la de clasificar las urbanizaciones como barrios, no solo por la poblacion sino también por la

administracion municipal.
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Segun el Plan de Desarrollo de Bello (Mufioz Lépez, 2012), el Municipio cuenta con 105
juntas de accion comunal, de ellas 16 en el area rural y el resto en el area urbana; sin embargo, se
aclara en el plan que solo 80 de ellas se encuentran activas: “Se cuenta con una Asocomunal
urbana y una Asocomunal rural, las cuales, a pesar de multiples capacitaciones, presentan
falencias en apariencia por el desconocimiento de las funciones que le otorga la legislacion
comunal o por inconsistencia en la operatividad de las mismas y de la aplicacién del conducto

regular establecido” (pag. 80).

La JAC Molinares pertenece a la Urbanizacion Molinares, del barrio Molinares en la
Comuna 3, en zona urbana. Segun el presidente de la JAC, Yovanny Montoya Henao (2016), la
urbanizacion Molinares, de estrato 3, estd compuesta por alrededor de 200 casas en las que viven
familias que en su mayoria son trabajadoras con empleos formales. Las necesidades basicas de
las personas de la urbanizacion estan satisfechas: tienen buenas vias de acceso, servicios publicos

domiciliarios, buenas rutas de transporte y acceso a servicios de salud y educacion.

La JAC Molinares, tiene personeria juridica No. 5278 del 8 de julio de 1998 y Nit
900104572-3. La conforman 60 afiliados en su mayoria propietarios en la urbanizacion y esta
organizada por una mesa directiva con cinco personas y cinco comités: el de Conciliacion, el de
la Mujer, el de Deportes, el Empresarial y los delegados a Asocomunal, quienes desarrollan

diferentes actividades durante el afo.

El nacimiento de la JAC se dio en 1998 luego de que se terminara de construir la

Urbanizacion Molinares. En ese momento se entreg0 a la parroquia San Juan Bosco, ubicada en
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el barrio, el comodato de una construccién de dos pisos en la que estaba ubicado el salon
comunal. Asi, uno de los primeros ejercicios que se realizaron como junta fue solicitarle al
Municipio de Bello el comodato del inmueble para la JAC. En el afio 2003 el Municipio de Bello
les concedio el comodato del inmueble y a partir de esa fecha la junta empezé a gestionar
recursos propios para la comunidad a través del uso de las instalaciones para actividades

educativas.

En 2010 se realiz6 un proceso de planeacién para la construccion de la Misién y Vision.

Se defini6 como Mision que:

La Junta de Accion Comunal de la Urbanizacion Molinares es una
organizacion comunitaria, civica y social, sin animo de lucro, de
naturaleza solidaria, integrada por residentes voluntarios, con el fin de
buscar soluciones a los problemas basicos de la comunidad, promover un
desarrollo integral, sostenible y sustentable con fundamento en el
ejercicio de la democracia participativa y en la gestion del desarrollo de
la comunidad” (Tomado de documento institucional aportado por la

JAC, s.f).

Y como Vision:

Promover y fortalecer en el individuo un sentido de pertenencia frente a

su comunidad a través de la generacion de procesos comunitarios, y asi
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contribuir al desarrollo social y econdmico de la comunidad,
construyendo y preservando la armonia en las relaciones interpersonales
y colectivas dentro de la comunidad, asi como velar por el ejercicio de
los derechos humanos fundamentales y del medio ambiente, logrando asi
una mejor calidad de vida en el barrio (Tomado de documento

institucional aportado por la JAC, s.f).

6.3. JUNTA DE ACCION COMUNAL EL BRASIL

El Brasil es una de las 54 veredas del municipio de San Rafael, ubicado en la subregién
del Oriente Antioquerfio y distante 104 kilometros de la capital del departamento de Antioquia,
Medellin. Para llegar a San Rafael desde la capital del departamento, se toma la via Guatapé -
San Rafael, que se encuentra pavimentada y en optimas condiciones. Sin embargo, para
movilizarse desde el casco urbano de San Rafael hasta la vereda El Brasil se requiere pasar por
una via destapada de topografia quebrada que de estar pavimentada se recorreria en 10 minutos,

pero que por sus condiciones se recorre en casi media hora de camino.

Llegar hasta la vereda supone subir por una carretera a lo largo de una empinada loma.
En temporadas de lluvia, la tierra se torna casi intransitable y que sus habitantes, a punta de
convites (actividades comunitarias) y de gestionar recursos para un enrielado, han mantenido lo

mejor posible.
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San Rafael cuenta con 13.696 habitantes y su economia gira, en el casco urbano,
alrededor de los servicios, el comercio formal e informal, la hoteleria y restaurantes, tiendas de
abarrotes, y comercio en general. Y en la zona rural prevalecen los cultivos de café, cafa, yuca,
la piscicultura en estanques, la mineria tradicional, la reforestacion y la ganaderia extensiva

(Alcaldia de San Rafael, 2009).

Las 62 familias que conforman la vereda El Brasil viven también de lo que da la tierra.
Juan Carlos Cuervo, presidente actual de la Junta de Accién Comunal, narrd, en entrevista
realizada para esta investigacion (Cuervo, 2016), que desde siempre esta comunidad ha logrado
su sustento del maiz, la yuca, el café y la cafia. Y que también aporta a la economia familiar el

jornal que se trabaja en las fincas vecinas (2016).

El Brasil, como muchas otras comunidades ubicadas en el Oriente Antiquefio, ha visto
pasar la historia de este pais: cargada de violencia y con suefios de paz. Esta subregion se ha
caracterizado no solo por sus atractivos turisticos, gran biodiversidad y por ser una de las
despensas agropecuarias del departamento. También es importante por su posicion
geoestratégica, al tener en su territorio seis embalses y cinco centrales hidroeléctricas (Playas,
Guatapé, San Carlos, Jaguas y Calderas) que generan el 29% de la energia nacional y el 73% del

total departamental (Camara de Comercio del Oriente Antioquefio, 2015).

San Rafael, como muchos de los 23 municipios que conforman esta subregion, asi como

ha sido un polo de desarrollo para el departamento, también ha padecido los efectos que deja en
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las comunidades el conflicto armado interno que ha azotado a Colombia los ultimos 60 afios.

Este municipio vivi6 en carne propia la violencia:

El conflicto armado y las manifestaciones de violencia se han intensificado debido a que
la zona ha sido objeto de la disputa armada entre cuatro frentes guerrilleros y tres estructuras de
las autodefensas. No cabe duda de que la competencia entre los protagonistas del conflicto
armado en el Oriente Antioquefio se relaciona con las expectativas sobre la apropiacién y uso de

su enorme potencial estratégico y economico (Presidencia de la Republica, 2004).

San Rafael también conocio el desplazamiento forzado generado por la guerra. Segun los
investigadores, Caicedo, Manrique, Milan y Pulido (2006), en testimonios que reposan en el
libro: Retornar no es solo volver. Desplazamiento y retorno en San Carlos Antioguia, de acuerdo
con Pastoral Social, solo entre 1986 y 1998 se presentaron ocho eventos de desplazamiento, que
involucraron a 1.587 personas y sucedieron en Argelia, La Ceja, La Union y San Rafael

(Caicedo, Manrique, Pulido, & Millan, 2006, pag. 15).

La vereda el Brasil no fue ajena a lo que acontecid por aquellos afios. Cuentan sus
habitantes que el golpe més duro para la Junta de Accién Comunal fue la violencia generada por
los actores armados ilegales: “Si uno tenia un peso tenia que darselos a ellos, habia que darles
vacunas pero nos sobrepusimos y aqui estamos” (afiliado JAC El Brasil, Grupo Focal, 17 de

abril de 2016).
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Tambiéen cuentan los integrantes de la Junta de Accion Comunal que durante la época
mas dura del conflicto en el Oriente Antiquefio, a comienzos de la década de 2000, todos los dias
esperaban que los actores de la guerra vinieran por ellos: “Pero gracias a Dios, nada. A los del
pueblo les daba miedo salir al campo y a los del campo les daba miedo salir al pueblo. Siempre
hay un Dios que nos ha tenido bien” (afiliado JAC El Brasil, Grupo Focal, 17 de abril de 2016).
La resiliencia y pujanza de los sanrafaelitas hizo que la vida fuera mas fuerte y que hoy estas

historias se puedan contar como lejanos recuerdos de un tiempo que esperan no vuelva jamas.

La Junta de Accion Comunal: unida y fuerte

Figura 3. Ubicacion de la vereda El Brasil en San Rafael - Antioquia

San Carlos

Guatapé

Fuente: Tomado y adaptado del Blog: Diario de una guerra (Diario de una Guerra, 2008)
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El trabajo comunitario ha sido parte del ADN de la comunidad de El Brasil, desde que
sus viejos tienen memoria. Esta comunidad que se formd hace mas de 70 afios se llamaba

primero Fundungo.

En las memorias de la Alcaldia de San Rafael se explica que ese nombre fue debido a una
quebrada que pasaba por esas tierras. La historia también cuenta que entre los primeros
habitantes de la vereda se encuentran Jesus Velasquez, Juan Osorio, Clemente Osorio, Eduardo
Cuervo y Jesus Cuervo. Cuando se conformd la Junta de Accién Comunal en 1965 decidieron
darle el nombre de El Brasil (Alcaldia de San Rafael, 2009). Sin embargo, la JAC El Brasil

asegura que solo hasta 1967 lograron tener la representacion juridica.

En los recuerdos de Eduardo Emilio Cuervo, de 82 afios, esta que a él lo trajeron muy
pequefio a la vereda y cuando eso eran muy poquitos habitantes, como 13 personas, y todos eran

muy cercanos (Cuervo E. E., 2016).

Los viejos narran que para cuando inicio la JAC el trabajo era en convites y se turnaban
un dia donde unos y otro dia donde otros, para arreglar la huerta, sembrar el maiz, el frijol o para
los trabajos que se necesitaran. Jesus Antonio Cuervo afirma con vehemencia que se ayudaba

para el mejoramiento de vivienda y entre todos conseguian los fondos (Cuervo J. A., 2016).

En los afios 60 no habia via carreteable sino un camino real por donde se movilizaban las

mulas. No habia escuela, asi que los nifios debian caminar media hora por entre el monte para
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llegar al casco urbano (lo que para una persona no acostumbrada a caminar entre el monte puede

ser una hora 0 mas).

Esta Junta se conformd con el animo de construir la escuela para la vereda. Jesis Antonio
Cuervo, de 72 afios, también narra que para entonces no habia electricidad, a la vereda llegé la

luz hace 28 afios” (Cuervo J. A., 2016).

Eduardo Emilio Cuervo (2016) trae a mente que hicieron muchas gestiones para
conseguir los recursos para la construccion de la escuela: hasta ir a Medellin y escribir cartas a la
Gobernacion de Antioquia. Incluso consiguieron el terreno, que fue una donacién hecha en parte
por él y por el sefior Juan Agudelo (Cuervo E. E., 2016). La construccion de la escuela fue dura
porque debian entrar los materiales a lomo de mula o cargados al hombro, como se pudiera. La

siguiente obra que construyeron en comunidad, que fue el acueducto, fue mas compleja:

Después de que lleg6 este acueducto fue mucha bendicion para todas las
casas: las casas que se sirven del acueducto son como 44. Pero primero
fue una manguera, fue una lucha tremenda. Nos tocé de lunes a sabado y
teniamos que aportar plata para la comida del oficial. ;Y de donde si
nosotros llevabamos aguapanela con platanito sancochado? El acueducto

costo sacrificio (Cuervo E. E., 2016).

Para los sefiores Cuervo, si hay algo por lo que la vereda El Brasil se ha distinguido

siempre es por la union que, segun ellos, se ensefia: “Los mayores en una casa son un ejemplo
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muy clarito para los que se estan levantando” (2016). Y asi como se han unido para traer
infraestructura comunitaria a la vereda, también se organizan para las celebraciones sociales

como el Dia de la Madre, la Navidad y los encuentros deportivos.

Esta Junta de Accién Comunal hoy en dia cuenta con 20 afiliados, cinco mujeres y 15
hombres. Segun Juan Carlos Cuervo, el presidente actual, la union sigue y trabajan para rescatar
y preservar lo que los viejos sembraron (Cuervo J. C., 2016). Esta organizacién social funciona
de acuerdo con la ley 743, la cual conocen y aplican. Se rednen usualmente los domingos por lo
menos una vez al mes, y eventualmente mas, dependiendo de las acciones que se requieran. El
indice de Capacidad Organizacional, aplicado en 2014 por la Fundacion Socya, entidad
operadora del Programa de Desarrollo Comunitario de la generadora de energia Isagen, muestra

que esta Junta cuenta con los comités de deportes, trabajo y solidaridad.

El de Deportes organiza los cuadrangulares y participa cada mes de las
reuniones programadas por la administracion municipal frente a esta
area. ElI Comité de Trabajo realiza mantenimiento a la via, limpia el
predio de la escuela y realiza mantenimiento al acueducto, entre otros, y
el Comité de Solidaridad vende algos (comida) para recoger fondos para
las emergencias que se presenten a alguno de los miembros de la

organizacion (Fundacién Socya — Isagen, 2014, p. 1, 2).

Las directrices de la vereda se rigen, al igual que en las otras veredas, por los estatutos.

Sin embargo, el 30 de enero de 2002 la Junta de Accion Comunal decidié hacer un ejercicio de
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revision de sus estatutos y a partir de esto escribir, a mano, un reglamento interno para el
cumplimiento de algunas normas, el establecimiento de derechos y deberes, y de sanciones para
los integrantes de la Junta. Este Reglamento Interno hasta la fecha sigue siendo la brujula de esta
organizacion y sus afiliados lo reconocen como el secreto para que la Junta funcione (afiliado

JAC El Brasil, grupo focal, 17 de abril de 2016).

En cinco paginas y seis articulos se encuentran contenidas directrices como: que quién
ingrese a la junta se acoge voluntariamente a lo estipulado en el reglamento interno; las
herramientas, equipos de oficina y demas elementos para laborar son propiedad de la junta; que
cada afiliado tendra un trabajo especifico de acuerdo con su comité; que para ingresar a la junta
los postulantes deben presentar solicitud por escrito y aceptar el reglamento interno (JAC - El

Brasil, 2002, pag. 2).

Y se explica con sencillez pero con claridad los derechos, entre los que todo socio tiene a
ser escuchado, a ser asesorado y a poder trabajar. Entre los deberes se resalta la importancia de
ser responsable con el trabajo comunitario, ser puntual con las actividades comprometidas y que
cada socio debe responder por la pérdida de dinero en caso de presentarse y estar a cargo de su

responsabilidad (2002, pag. 3).

En este reglamento y a manera de conclusiones, la JAC El Brasil defini6 cuatro causales
por las que un afiliado es expulsado de la Junta: retencion o uso indebido de bienes, fondos o
documentos de la organizacion; la no asistencia consecutiva a tres reuniones; incumplimiento a

sus obligaciones y por sabotear o boicotear reuniones o trabajos comunitarios (2002, pag. 5).
58



59

Entre las Ultimas gestiones que como organizacion han realizado se encuentra el
enrielado de 94 metros que cubre el tramo méas empinado para llegar a la vereda y que facilita el
acceso vehicular a la misma. También, el afio pasado, en alianza con varias entidades regionales
y la Gobernacion de Antioquia, construyeron una nueva escuela, mas grande y moderna. Y
siguen sus procesos de capacitacion con varias entidades del territorio en el fortalecimiento

comunitario y la ejecucion de proyectos.

Ahora, los afiliados a esta Junta suefian, desde la Misidn que construyeron este afio en el
apoyo del Programa de Desarrollo Comunitario de Isagen, con: “Ser reconocidos por la
honestidad, solidaridad, responsabilidad, participacion y la unidad, siendo el eje central del
desarrollo de la vereda y el bienestar de nuestras familias” (2002, pag. 1). Juan Carlos Cuervo

afirma que esperan materializar los ideales de la vision JAL:

En el afio 2020 seremos una empresa sostenible que trabaja por el
bienestar de nuestras familias y la educacion de los jovenes en aspectos
comunitarios, quienes lideraran la organizacion, siendo reconocidos por
ser una junta responsable y organizada, con una infraestructura
comunitaria en éptimas condiciones y agua suficiente para satisfacer las

necesidades de la comunidad (Cuervo J. C., 2016).
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7. RESULTADOS

A partir de la aplicacion y posterior andlisis de encuestas realizadas a los integrantes de
las JAC, la realizacion de grupos focales con algunos de sus representantes y entrevistas a sus

presidentes, se presenta la siguiente informacion en respuesta a los objetivos planteados.

En primer lugar se presentaran las respuestas a las preguntas relacionadas con las
dimensiones del Desarrollo Local analizadas, haciendo claridad en lo encontrado en cada Junta y

luego se retoman las estrategias identificadas en cada una de ellas.

7.1. ESTRATEGIAS DE DESARROLLO LOCAL

Respecto al Desarrollo Local se tuvieron en cuenta las dimensiones social, politica y

economica del desarrollo, desde la perspectiva de Sueli L. Cuoto (2006); asi:

7.1.1. Dimensién Social

En esta dimensidn se indago por las competencias que se desarrollan o estimulan en las
personas a través de procesos de capacitacion, su aplicabilidad y las transformaciones generadas

a partir de ellas en su entorno y en sus vidas.
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JUNTA DE ACCION COMUNAL MOLINARES

En el proceso de indagacién, en la JAC Molinares se reflejé en las encuestas que el
62.5% de las personas encuestadas mencionan no haber recibido ninguna capacitacion, situacion
que se valida cuando a la pregunta sobre las formas de participacion en la JAC: solo el 4.2%

responde que participa a través de asistencia a capacitaciones.

El porcentaje de personas que responde que ha recibido capacitacion y que la aplica en
mayor medida en la organizacién comunitaria (77.8%) y en los ambitos familiares (44.4%)
obedece a los integrantes de la junta directiva de la JAC, quienes han participado en
capacitaciones propuestas por el Municipio a través de la Secretaria de Integracién Social y
Participacion Ciudadana en temas como normatividad de las JAC, formador de formadores y

manejo medioambiental.

En este sentido, las capacitaciones que ha recibido la junta directiva de la JAC sobre la
normatividad de las mismas les ha permitido conocer sobre su funcionamiento, tal como lo
manifiesta uno de los participantes en el grupo focal: “Me ha ayudado a conocer mas sobre las
JAC, en el mejor manejo de la junta, en su funcionalidad, en la normatividad” (Presidente de la

JAC Molinares, grupo focal, 22 de abril de 2016).

En las capacitaciones que se han recibido sobre el manejo medioambiental de los
recursos se han implementado en el barrio campafias de reciclaje y aunque se menciona en el

grupo focal que para ellos ha sido dificil que las personas de la comunidad asuman practicas de
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reciclaje, dentro de la JAC se ponen en practica medidas para que en el salén comunal se
apliquen los parametros de seleccion de basuras: “Nosotros le damos cumplimiento en el salon a
la separacion de los residuos organicos y no organicos, y las personas que nos alquilan el salén
saben que nos tienen que separar la basura. Asi recibimos el salon y asi lo entregamos cuando

llega la basura” (Afiliada a la JAC Molinares, grupo focal, 22 de abril de 2016).

Al analizar en el grupo focal el aspecto de las capacitaciones, se menciona que se han
realizado propuestas de capacitar a los habitantes del barrio en algunos temas y que la
participacion ha sido baja, por lo que mantener el grupo minimo de personas solicitado por la
entidad que ofrece el acompafiamiento es dificil. En este caso, mencionan capacitaciones
gestionadas y ofrecidas con el Sena. En el grupo focal mencionan en cuanto a esto que “en estos
barrios las personas tienen una sensacién inconsciente de no requerir estos servicios, es como
que sienten que ya todo esta resuelto” (Afiliado a la JAC Molinares, grupo focal, 22 de abril de

2016).

En la comunidad, dice el presidente de la JAC, se identifica que las necesidades basicas
estan cubiertas, tienen buenas vias, acueducto y servicios publicos domiciliarios; por esto, el
menciona que las necesidades que aparecen “son mas de indole personal” (Entrevista presidente

JAC Molinares, 11 de abril de 2016).

A nivel comunitario y de convivencia, dicen en el grupo focal, que se identifican tres
situaciones a resolver: el manejo de las mascotas, el manejo de las basuras y los escombros. Para

el manejo de estas situaciones se han realizado estrategias como ubicacién de contenedores para
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las basuras en el barrio, pero al parecer el proceso de educacion alrededor de la estrategia no ha
sido efectivo y se siguen presentando inconvenientes por sacar las basuras en dias diferentes

(entrevista presidente JAC Molinares, 11 de Abril de 2016).

ESTRATEGIAS EN LA DIMENSION SOCIAL

En las respuestas dadas por los integrantes de la JAC Molinares a través de los diferentes
instrumentos aplicados para generar la informacion, se encuentran a nivel de la Dimension Social

del Desarrollo Local estrategias relacionadas con:

Realizacion de actividades celebrativas de indole recreativo que promueven la
integracion y cohesion de los integrantes del barrio. Estas actividades son planeadas anualmente
por la junta directiva de la JAC y algunas de ellas se han institucionalizado para ser realizadas
anualmente. La participacion en este tipo de actividades es numerosa, por lo que se supone que

tienen un grado de aceptacion positiva entre los habitantes del barrio.

En cuanto a las estrategias relacionadas con capacitaciones y acompafamientos sociales
ofrecidos a la comunidad se encuentra que se han realizado convocatorias e invitaciones; por
ejemplo, desde el Comité de Salud se gestionan brigadas de salud para la comunidad con el

acompafiamiento de médicos particulares; sin embargo, la asistencia no es numerosa.
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Una estrategia por la que no se pregunto en los instrumentos pero que aparece como
significativa y que promueve el reconocimiento de las estrategias realizadas es la realizacion de

informes a través de volantes, financiados por pautas comerciales de los comerciantes del sector.

JUNTA DE ACCION COMUNAL EL BRASIL

Para ella las capacitaciones recibidas por los diferentes actores del territorio son
altamente valoradas. El 100% de las personas encuestadas manifestaron haber recibido
capacitaciones en fortalecimiento comunitario. También han recibido capacitaciones en
liderazgo. Respecto a otras capacitaciones que hayan recibido manifiestan que han sido muy

fuertes las de formulacién de proyectos y en menor medida el fomento a iniciativas productivas.

El 83% de los encuestados manifest6 haber aplicado lo aprendido con sus familias. El
61% con sus vecinos y el 78% en la organizacion comunitaria. Entre las capacitaciones que se
resaltan de acuerdo con lo manifestado en el grupo focal se encuentran las recibidas durante dos
afios por la Fundacién Carvajal, patrocinadas por Empresa Pablicas de Medellin (EPM) sobre el
manejo de libros y proyectos. También dos personas de la organizacion recibieron 80 horas de
capacitacion sobre liderazgo con esta misma entidad y tuvieron intercambio de experiencias con
comunidades en Cali para conocer proyectos sostenibles. También hemos tenido capacitaciones

con el municipio en el manejo de libros, en formacién como comunidad.

La ultima entidad que entré fue Isagen con el programa La Escuelita, que lo llamamos

asi, en Desarrollo Comunitario que maneja Isagen con unas comunidades de influencia de ellos y
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que ahorita como que se largaron a entrar en otras veredas que no son como de la influencia de
ellos. Creo que somos la ultima comunidad que entré a este proyecto y estamos contentos y
siempre con ganas de seguir aprendiendo, continuar lo que se ha hecho bien y mejorar lo que se

ha hecho mal (afiliado JAC El Brasil, grupo focal, 17 de abril de 2016).

También se evidencia en los testimonios del grupo focal que han recibido capacitaciones
con el Sena en manipulacion de alimentos, con el Departamento de Prosperidad Social (DPS)
charlas sobre integracion social, el manejo agroecoldgico para las huertas caseras con la
Fundacidn Fraternidad Medellin y con el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar hacen

trabajo con las madres y los nifios sobre nutricion, entre otros.

Al indagar con los afiliados sobre las transformaciones que han generado las
capacitaciones recibidas mencionan aspectos como que les han ayudado a revisar los proyectos y
decidir a qué le van a apuntar. “Muchas veces hay entidades que nos mandan cosas que a veces

no necesitamos” (afiliado JAC EI Brasil, grupo focal, 17 de abril de 2016).

En particular manifiestan que han aprendido a revisar la viabilidad y sostenibilidad de los
proyectos identificando aspectos como que las apuestas que hicieran a los proyectos realmente

fueran necesarias para la comunidad.

Nosotros nada ganamos teniendo una escuela aca si no hay nifios, nada ganamos

haciendo una cancha si no hay jovenes que jueguen, entonces la idea es que cuando nosotros
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pidamos un proyecto sea porque realmente se necesite y que sea sostenible para nosotros en la

comunidad (afiliado JAC El Brasil, grupo focal, 17 de abril de 2016).

También manifiestan que han aplicado lo aprendido en agroecologia ya que entienden
que pueden cultivar plantas limpias sin aplicarle tantos quimicos, pues tienen claro que los

quimicos hacen que el alimento quede contaminado.

Ellos [los capacitadores] quieren que los nifios se motiven a trabajar con la huerta, los
papas hacen el inicio y después para que ellos sigan sosteniendo las planticas y viendo como es
el proceso de esa huerta y que salgan como con esa expectativa de trabajar (afiliado JAC El

Brasil, grupo focal, 17 de abril de 2016).

En cuanto al fortalecimiento comunitario han aplicado todo lo aprendido en la

organizacion de sus libros contables, cdmo se convoca y desarrolla una reunion de asamblea.

Anteriormente un secretario manejaba el libro de distintas formas, no sabiamos llevar un
acta precisa, no sabiamos como iniciar una reunion, el orden del dia y esas cosas, mientras que
ahora ya tenemos mucha prudencia al iniciar una reunion, qué orden se le pone a cada tema,

cdémo se inicia el acta, qué es lo que se va a escribir y concretamente de lo que se esta hablando.

Yo fui secretario de la junta y uno dejaba espacios, dejaba hojas, hacia tachones, rayaba,

etc. Ahora uno no puede hacer eso (afiliado JAC El Brasil, grupo focal, 17 de abril de 2016).
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Otros conceptos que han sido apropiados por la organizacion comunitaria estan
relacionados con la tenencia de bienes, el cuidado y la apropiacion de los mismos. Este ultimo
aspecto que la Junta de Accién Comunal de la vereda El Brasil resalta como un hecho

fundamental para que una organizacion social progrese y se desarrolle.

En esas capacitaciones hay algo muy importante y es que se nos ensefia a apropiarnos de
lo que tenemos y eso sirve en las organizaciones porque una organizacion puede ser muy
numerosa, pero si ninguno se apropia de lo que hay no tiene ningun fin porque se deteriora

facilmente (afiliado JAC El Brasil, grupo focal, 17 de abril de 2016).

Las capacitaciones recibidas para impulsar las iniciativas de tipo productivo recibidas por
el DPS también han motivado el inicio de pequefias empresas emprendedoras entre sus afiliados.

Este ha sido un camino de aprendizajes constantes.

Uno de los afiliados narr6 su experiencia en la produccién y comercializacion de araza,
una planta que aunque no es propia de la region, por el clima de la misma es propicio para su
cultivo. El inicié vendiendo pulpa de araza en una época de su vida muy dura, pues estaba

enfermo y sin recursos. Saco sus pulpas para venderlas al pueblo y asi inicio.

Hoy en dia proceso bien la pulpa, la empaco y la meto al congelador y
los fines de semana voy y la vendo al mercado, la ofrezco de casa en
casa. Ahi aprendi mucho de los de DPS y vienen esas muchachas a

impulsarlo a uno y eso lo motiva méas. En este momento estoy entrando
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en un proceso de hacer unos germinadores para producir las plantulas

para sacarlas al mercado también y mirar, mas adelante, como hacer que
en la misma region se produzcan plantas que podamos nosotros mismos
irlas sacando al mercado (afiliado JAC El Brasil, grupo focal, 17 de abril

de 2016).

ESTRATEGIAS EN LA DIMENSION SOCIAL

En las respuestas dadas por los integrantes de la JAC El Brasil a través de los diferentes

instrumentos para generar la informacion se encuentran estrategias relacionadas con:

La Junta de Accion Comunal como organizacién que cohesiona a sus afiliados es en si
misma una estrategia que favorece el desarrollo desde las entrafias de la comunidad. La
organizacion comunitaria es para sus afiliados un punto de convergencia que los une y los

motiva a trabajar por lo colectivo.

Existe una escala de valores que es compartida por sus afiliados, en donde la uniény la
solidaridad son sus pilares. Lo anterior se evidencia no solo en sus actuales afiliados sino que

viene desde los fundadores de la comunidad.

Aqui, si vemos que una persona estd mal, nosotros de una vez nos
apropiamos de eso: mercado, medicinas, lo que necesite... tanto con los

socios como con personas de fuera de la junta. Somos muy solidarios.
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Algunos socios han estado muy enfermos y hacemos un convite para
desyerbar el cafetal o el potrero o econmicamente también. Eso nos
diferencia de otras comunidades (afiliado JAC El Brasil, grupo focal, 17

de abril de 2016).

Las actividades comunitarias son importantes no solo para los afiliados a la Junta,
también para los que no pertenecen a ella pero que viven en la vereda. El sentido de lo
comunitario cobra vida en las integraciones comunitarias de fin de afio y los paseos. También en
los convites, actividades en colectivo, para arreglar la carretera o para realizar algin

mantenimiento de la escuela o el acueducto.

Nos reunimos todos los de la junta y por fuera toda la comunidad que se
quiera reunir, hacemos una pachanga y bailamos toda la noche, la
pasamos bueno. Cuando hay oportunidad hacemos paseos, invitamos a
toda la gente, a veces hay que poner algo para el transporte o a veces la
junta paga el transporte y nos vamos: hemos ido a San Carlos, a ver los
alumbrados navidefios, a Las Cristalinas... Un fin de semana fuimos a
San Rafael a ver los alumbrados (afiliado JAC El Brasil, grupo focal, 17

de abril de 2016).

El didlogo como mecanismo para tramitar los conflictos es utilizado por la comunidad
para dirimir las situaciones que puedan afectar la convivencia entre los habitantes de la vereda.

Este ejercicio se realiza en el marco de la Asamblea Comunitaria en donde se ventilan los
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diferentes problemas y se buscan soluciones en conjunto: “Si hay un problema en la verada lo
tratamos de solucionar o si hay un socio aburrido en la junta también tratamos de averiguar por
qué o si algan socio esta haciendo las cosas mal tratamos de acercarnos y hablar de eso” (afiliado

JAC El Brasil, grupo focal, 17 de abril de 2016).

A partir de lo anterior se destaca que en las dos JAC el tema de la capacitacion es visto
con un elemento fundamental para el desarrollo de capacidades y transformacion del entorno.

Aunque cada JAC lo vive de una manera diferente de acuerdo a sus dindmicas del contexto.

Igualmente, las JAC como estructura organizacional son vistas en si misma como una
estrategia para la articulacion, el desarrollo de iniciativas, el trabajo comunitario y las
capacitaciones son aceptadas en la medida en que contribuyen al fortalecimiento interno de la

JAC y de sus afiliados.

7.1.2. Dimensién Politica

En cuanto a la dimensién politica del Desarrollo Local se indago a las JAC por la
participacion, sus formas y obstaculos, por el proceso de toma de decisiones y por el

relacionamiento con actores publicos.
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JUNTA DE ACCION COMUNAL MOLINARES

Frente a la pregunta relacionada con la manera en que la comunidad del barrio o vereda
participa en las actividades desarrolladas por la JAC, en Molinares un 54.2% respondio que la
manera de participar es a través de convites comunitarios, y en “otras formas” mencionan la
participacion en eventos programados por la JAC. El 25% de las personas encuestadas responde
que participan proponiendo nuevas ideas. Al indagar por los obstaculos que dificultan
precisamente la participacion en las acciones desarrolladas por las JAC, el 62.5% menciona el

tiempo como una dificultad y el 54.2% la falta de interés.

Por otro lado, de acuerdo con los resultados de la encuesta, en las actividades que hay
mayor participacion es en los convites comunitarios y en las actividades programadas desde la
junta directiva de la JAC. Esta informacion se valida en la entrevista con su presidente y en los
libros de actas donde reposa la planeacion anual de actividades. En el grupo focal también se
refuerza el tema de la participacion, cuando sus asistentes mencionan que la JAC realiza
actividades recreativas y de integracion entre los habitantes del barrio: “Se celebra el dia del
Padre, de la Madre, de la Familia, Amor y Amistad, Halloween y Navidad. Se contratan personas
para la recreacion y se les brinda una tarde de diversion” (afiliado JAC Molinares, grupo focal,

22 de abril de 2016), actividades en las que hay una asistencia numerosa de los afiliados.

Sin embargo, segun la junta directiva de la JAC, pocas personas participan de las

capacitaciones o procesos formativos; ademas de la iniciativa de capacitaciones con el Sena en
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las que tuvieron dificultades en sostener el grupo minimo de personas, han iniciado clases de
aerobicos, procesos de consultoria juridica, eventos de salud, y la participacion de la comunidad

ha sido baja.

En cuanto a la forma en la que la JAC toma las decisiones, se le pidi6 a los afiliados que
definieran si estan de acuerdo, ni de acuerdo ni en desacuerdo, o en desacuerdo, a través de dos
afirmaciones; la primera de ellas: “Las decisiones de la JAC son concertadas con sus miembros”
a lo que el 54.2% de los encuestados respondio que estaba en desacuerdo, el 25% de acuerdo y el
20.8% que no estaban ni en acuerdo ni en desacuerdo. Para la segunda afirmacion: “Las
decisiones que toma la JAC beneficia los intereses colectivos”, el 50% respondi6 que estaba de
acuerdo, el 29.2% respondieron que no estaban ni en acuerdo ni en desacuerdo, y el 20.8%

respondio gue estaba en desacuerdo.

Cuando se analiza el tema en el grupo focal, los participantes cuentan que las decisiones
son concertadas en las asambleas y estan relacionadas con la inversion de recursos 0 nuevos
proyectos a partir de las propuestas de los asistentes, y que en caso de que se deba tomar una

decision por fuera de la asamblea ordinaria se cita a asamblea extraordinaria.

En cuanto al relacionamiento que establece la JAC con actores publicos o privados,
también se propusieron dos afirmaciones, una de ellas fue: “En los Gltimos cuatro afios la JAC
participd con otras instituciones pablicas o privadas para mejorar o arreglar algo en su barrio o
vereda”, a lo cual el 54.2% contesto estar de acuerdo, el 29.2% que no estaba ni en acuerdo ni en

desacuerdo y el 20.8 % que estaba en desacuerdo. La otra afirmacion fue: “La JAC participa en
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escenarios publicos donde se discuten asuntos de su barrio o vereda”, afirmacion con la que el
50% de los encuestados estuvo de acuerdo y el otro 50% estuvo dividida en porcentajes de 25%
entre los que estaban en desacuerdo y los que mencionaron no estar ni en acuerdo ni en

desacuerdo.

ESTRATEGIAS EN LA DIMENSION POLITICA

Aunque en los instrumentos se realizaron preguntas tendientes a identificar estrategias en
torno a la participacion, el relacionamiento con actores publicos y la toma de decisiones, las
estrategias identificadas son incipientes. En cuanto a la participacion, por ejemplo, se hacen
convocatorias e invitaciones a participar de diferentes eventos y en los Unicos en los que hay
asistencia masiva es en las actividades recreativas, lo que supone que se deben establecer otras
estrategias para motivar la participacion o disefiar propuestas que respondan a necesidades

sentidas de los miembros de la JAC.

En cuanto a la manera de tomar decisiones, es claro que estas son tomadas en asamblea
con la participacion de los miembros de la JAC. También se devela en las diferentes respuestas
que en la toma de decisiones hay una prevalencia de “lo publico”. Aungue esto no es nombrado
explicitamente por los miembros de la JAC, es un asunto que se deduce en el cruce de
informacidn entre las decisiones que se han tomado, el tipo de eventos en los que hay mayor

participacion y los proyectos que se ejecutan.
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JUNTA DE ACCION COMUNAL EL BRASIL

En la pregunta a la Junta de Accion Comunal El Brasil sobre la manera como participa en
las actividades desarrolladas, el 100% de los encuestados manifesto que asiste a capacitaciones,
también propone nuevas ideas e identifica oportunidades de trabajo. Otras respuestas en las que
el 89% de los entrevistados sefialaron apuntan a que su participacion también se evidencia en la

asistencia a convites comunitarios y en la formulacién de proyectos.

El 50% de los entrevistados identificd como obstaculos para la participacion en las
actividades desarrolladas por la Junta el tiempo y el 56% dijo que el dinero. Sin embargo, en
general a partir de los testimonios recogidos en el grupo focal, la comunidad es muy activa en las
jornadas programas por la Junta para el desarrollo de capacitaciones y de actividades

comunitarias.

Un rasgo particular de la comunidad de El Brasil es que solo 20 familias de las 62
existentes en la vereda participan activamente en la Junta. Al indagarse sobre este aspecto con
Juan Carlos Cuervo, presidente actual, manifesto que al resto de la vereda le gusta venir a
participar, a los eventos, a pasar bueno, pero que a la Junta no. “Es que los reglamentos que
tenemos en la junta no lo tienen todas, entonces la gente llega aqui y se hacen apuntar de socios y

a lo ven que se exige, entonces dicen que no” (Cuervo J. C., 2016).

Adicionalmente, los afiliados expusieron que respecto al nimero de participantes en la

Junta preferian que fueran poquitos, pero activos y comprometidos. La administracion de turno
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nos dice que van a mandar personas para la junta y que si quieren recibir algo deben estar
afiliados pero a nosotros de nada nos sirve tener 20 o 30 personas mas si cuando apenas reciban
algo se van: nosotros queremos es que les guste (afiliado JAC El Brasil, grupo focal, 17 de abril
de 2016). Sin embargo, la comunidad que no esta afiliada a la Junta participa también en otros
espacios comunitarios: “Cuando hacemos un convite en la carretera, asi no estén en la junta,
mucha gente va a trabajar porque es algo para toda la comunidad” (Cuervo E. E., 2016). Lo
anterior coincide con lo expresado por los encuestados al estar de acuerdo de manera unanime en

que efectivamente las decisiones que toma la Junta benefician los intereses colectivos.

Se evidencia una baja participacion de las mujeres en la Junta. Al indagarse en el grupo
focal por este aspecto, los participantes manifestaron que es un tema que ya han trabajado en la
Asamblea. Evidencian que la decision que tomaron fue que participara un integrante por familia.
Casi siempre el que asiste a las reuniones es el hombre. Pero también explicaron que de las
restantes familias que aln no estan afiliados, si los sefiores no querian participar, las esposas 0
las hijas podian hacerlo. La indagacion sobre el proceso de toma de decisiones arrojo a través de
la encuesta que el 100% de los participantes expresé que las decisiones de la Junta son
concertadas con sus afiliados. En el grupo focal se profundiz6 en este aspecto encontrando que
sobre este particular la Asamblea Comunitaria, como figura que agrupa a toda la comunidad,
tiene una gran relevancia a la hora de tramitar y definir las situaciones de la comunidad. “Todo
es consultado y la asamblea toma la decision” (afiliado JAC El Brasil, grupo focal, 17 de abril de

2016).
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El 100% de los encuestados manifestd que la Junta ha participado con otras instituciones
(publicas y/o privadas) para mejorar o arreglar algo en la vereda. E igualmente, el 100% de los
encuestados indico que la Junta participa en escenarios publicos en donde se discuten asuntos de

su vereda.

Lo anterior se evidencia, como se manifest6 en el apartado sobre la Dimension Social, no
solo por los vinculos establecidos con el Estado, la empresa privada y mixta, y otras
organizaciones de la sociedad civil para acceder a capacitaciones, también porque a través de
esas capacitaciones la Junta ha fortalecido su capacidad para identificar sus propias necesidades,

desarrollar iniciativas y gestionar proyectos que beneficien a la comunidad.

ESTRATEGIAS DE LA DIMENSION POLITICA

El establecimiento de un reglamento interno en donde se plantea el respeto por lo publico
y la conciencia de que deben ser una comunidad autogestora, son las principales estrategias

desde la dimensidn politica que desarrolla la JAC El Brasil.

Respecto al reglamento interno, este documento fue establecido hace 16 afios y se
desarrollo a partir de las directrices establecidas en los estatutos de la organizacion y que fueron
aprobados en Asamblea Comunitaria. El origen de este reglamento se remonta al afio 2000
cuando la organizacion tenia 49 integrantes, pero solo la mitad realmente estaba comprometida
con las actividades de la Junta. En sus cinco paginas se encuentran contenidos seis articulos en

donde se abordan los compromisos adquiridos por los afiliados, los derechos, deberes y
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sanciones (JAC - El Brasil, 2002, pag. 1). En los recuerdos de Carlos Arturo Giraldo,
vicepresidente actual de la comunidad, la idea de este documento se establecid para que tuvieran

reglas claras. Un documento que fuera de todos y para todos (Giraldo, 2016).

Se quedé el que queria trabajar y el que no sali6 corriendo. Usted
pregunta ¢por qué no estan en la junta? Es que ellos [los no afiliados] se
enfrascan en que si ellos pierden un dia en una reunion o un dia en un
taller, entonces ya la comida se embolato y se le mete esa idea en la
cabeza y saquele pues la idea. Que ellos no son capaces de perder todo
ese tiempo. Y como en el reglamento esta que si no asistid al convite

saque la platica para ver quien se busca para que trabaje (Giraldo, 2016).

Para los afiliados de El Brasil, el compromiso con lo comunidad y el respeto al
reglamento los hace una organizacion diferente a las otras veredas en donde las cosas salen bien
(afiliado JAC El Brasil, grupo focal, 17 de abril de 2016). Ser autogestores y estar empoderados
son otras de las caracteristicas que se presentan en la Junta de Accion Comunal El Brasil. A
través de las diferentes percepciones de sus integrantes, en el grupo focal se puede identificar que
hay un gran interés de pasar de hablar tanto a generar acciones comunitarias. Son conscientes de
sus necesidades, pero también que son capaces de generar las acciones necesarias para
tramitarlas. “Gestionar es mirar las necesidades, traerlas aqui a conversatorio con toda la

asamblea y acordar acciones” (afiliado JAC El Brasil, grupo focal, 17 de abril de 2016).
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Y este ejercicio de gestionar también ha sido una herencia de los fundadores de la vereda
que se ha transmitido a las siguientes generaciones y se ha contagiado a quienes han llegado

nuevos a la vereda:

Vine por acé en el 80 y siempre se ha ido recopilando mucha
informacién de cuando empezaron con don Emilio, con don Antonio,
que fueron de los primeros fundadores de la primera escuelita y uno va
teniendo conocimiento de lo que ha pasado. Cuando gestionaron el
acueducto de la vereda, que a la gente le tocaba cargar el agua al hombro
desde las partes bajas donde encontraban aguita, los directivos de esa
época consiguieron ese acueducto que beneficia a todas las familias de la
vereda mas la escuela. Ha habido mucha gestion por parte de la
comunidad, que ha sido muy gestionadora, muy libre y hemos salido
adelante, gracias a Dios (afiliado JAC EI Brasil, grupo focal, 17 de abril

de 2016).

La organizacion comunitaria delega en la Junta Directiva la labor de tocar puertas con la
Administracion Municipal, las empresas y los otros actores presentes en el territorio. La Junta
también aporta recursos para los mejoramientos de vivienda, ha gestionado el terreno para la

cancha y participado en procesos de contratacion de servicios para las empresas del territorio.

Somos reconocidos porque hay proyectos que pueden ser a largo plazo

pero los sacamos, con la ayuda de Dios, porque hay quien gestione. Lo
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de la carretera se comenzo a gestionar por ahi hace unos 15 afios y unos
decian que no ibamos a alcanzar a verla y otros deciamos que si. Llego el
dia que se eligi6 a Juan Carlos y dijo que la meta de él era tener por
primera vez el contrato de guardabosques y tener la carretera en El
Brasil. Prontico se cuadré con el presidente de Asocomunal y el tesorero,
y se fue con ellos a tocar puertas a EPM, lo escucharon y ligerito se
arranco y vimos la carretera (afiliado JAC EI Brasil, grupo focal, 17 de

abril de 2016).

En la Dimension Politica, el tema de la participacion se evidencia de manera diferente en
cada JAC. En la JAC El Brasil se logra la participacion activa y corresponsable de todos los
afiliados a partir del reconocimiento de unos acuerdos pactados a través del reglamento interno y
el riguroso seguimiento a los mismos. En la JAC Molinares aunque se implementan mecanismos
para motivar la participacion de los afiliados esto sélo se logra en momentos coyunturales, mas
no es un procesos continuo. Por esto la directiva de la JAC implementa mecanismos de
divulgacion por medios escritos, tratando de llegar a los afiliados que no asisten a todos los

espacios.

En los dos casos analizados para la toma de decisiones se hace un reconocimiento al
valor de lo publico, al compromiso con lo que es de todos y al respeto como criterios

orientadores.
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7.1.3. Dimensién Econémica

En cuanto a la Dimension Econdmica del Desarrollo Local se pregunto por la

productividad del barrio o vereda, la generacion de proyectos y la gestion de recursos.

JUNTA DE ACCION COMUNAL MOLINARES

En ella, el 83.3 % de los encuestados estuvieron de acuerdo con que la vocacion del
barrio es de “servicios”. Al preguntar en cuales productos la JAC ha desarrollado o acompafiado
proyectos productivos en los Gltimos cuatro afios, el 45.8% respondié que en servicios a
empresas y el 37.5 % respondié que no se han acompafiado proyectos. Al analizar este tema en el
grupo focal, los participantes mencionan que la JAC ha acompafiado el convenio
interinstitucional que tienen con el jardin infantil al que le alquilan la primera planta del saldn

comunal.

Cuando se le pregunta a los afiliados en cuales proyectos ha participado la JAC en los
ultimos cuatro afios, el 75% incluye en sus respuestas que han participado en proyectos de
recreacion, cultura y deporte, el 50% dice que también han participado en proyectos de

infraestructura, el 20.8% proyectos de salud y el 12.5% proyectos educativos.

En cuanto a la gestion de recursos, el 62.5% de los encuestados mencionan que las
estrategias que desarrolla la JAC para obtener dinero es la generacion de ingresos propios y el

54.2% responde que gestionan a través de alianzas con actores publicos o privados.
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Al discutir en el grupo focal en torno a la gestion de recursos, se menciona que obtienen
los recursos con el alquiler del salon comunal para fiestas y eventos y con el dinero que ingresa

por el convenio interinstitucional con el Jardin Infantil que opera en las instalaciones de la JAC.

Cuando se pregunta por la inversidn de esos recursos, los participantes mencionan que en
primera medida pagan las cuentas pendientes e invierten en el mantenimiento de las instalaciones
haciendo arreglos como cambio de baldosa, mantenimiento de paredes, arreglos de cocina o
unidades sanitarias, segun un testimonio en el grupo focal: “Sabemos que el dinero es de todos y
en todos se invierte asi lo trabajemos pocas personas” (afiliada JAC Molinares, grupo focal, 22

de abril de 2016).

También mencionan que en los proyectos de mejora de la infraestructura fisica del barrio
han invertido sus recursos en sefializacion de calles, en el mantenimiento de zonas verdes y dicen
que en el momento “estamos trabajando en un proyecto de reforestacion sembrando palmeras en
las zonas verdes alrededor de la via Avenida 36 y en algunos antejardines de las casas. Estamos

embelleciendo el barrio” (presidente JAC Molinares, grupo focal, 22 de abril de 2016).

ESTRATEGIAS EN LA DIMENSION ECONOMICA

Para la gestion de recursos, la JAC tiene como estrategia el alquiler del salon social y el
arrendamiento de una propiedad para el uso de un preescolar. Con estos ingresos la JAC gestiona

sus proyectos para mejoramiento de infraestructura: pasamanos en escaleras, mantenimiento de
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parqueaderos publicos, sefializacion de las cuadras del barrio y mantenimiento del parque

infantil.

Otra estrategia para gestionar recursos es a partir del relacionamiento que establecen con
actores publicos y privados de la zona, a través de cartas para gestionar recursos para sus
actividades y la identificacion de oportunidades externas para realizar proyectos o concursar para
recursos, como fue el caso del relacionamiento establecido con Ecopetrol: “Presentamos un
proyecto que definimos de acuerdo con las necesidades del barrio. En ese momento la necesidad
eran zonas deportivas para los jovenes” (afiliado JAC Molinares, grupo focal, 22 de abril de
2016). Esto permitié ubicar un gimnasio al aire libre para las actividades deportivas de la
comunidad. Este proyecto fue propuesto en asamblea y se aprobd como parte de las estrategias

del Comité de Deporte y Cultura, para el cual también se gestionaron juegos de mesa.

Hay un aspecto importante que se evidencia en el grupo focal y es la transparencia en el
uso de los recursos. Segun un participante del grupo focal, “lo que nos diferencia como JAC es
lo que podemos llamar transparencia, siempre mostramos nuestros informes de gestién y somos
claros en los egresos e ingresos” (tesorera JAC Molinares, grupo focal, 22 de abril de 2016), lo
que supone eficiencia en el manejo de los mismos. La estrategia que han utilizado es llevar
rigurosamente la contabilidad y la ejecucién del gasto; para asentar cada movimiento financiero
usan facturas firmadas y hacen balances de ingresos y egresos teniendo en cuenta cada actividad
desarrollada y la aplicacion de sus egresos en las mejoras de infraestructura realizadas en el

barrio.
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Para la inversion de los recursos, la estrategia que usan es en primera medida pagar las
cuentas pendientes e invertir en el mantenimiento de las instalaciones haciendo arreglos como

cambio de baldosa, mantenimiento de paredes y arreglos de la cocina o unidades sanitarias.

JUNTA DE ACCION COMUNAL EL BRASIL

Sobre la vocacion productiva de la vereda, el 100% de los encuestados en la JAC afirmé
que es agricola. Sin embargo, también fueron muy relevantes las respuestas dadas por los
participantes cuando afirmaron que la cria de animales y la prestacion de servicios también hacen

parte de la vocacion de la vereda.

Al preguntar en cuales productos la JAC ha desarrollado o acompafiado proyectos
productivos en los ultimos cuatro afios, el 100% respondid que en servicios a empresas, aunque

también fueron importantes los proyectos desarrollados en café, cafia y pecuarios.

Al analizar este tema en el grupo focal se evidencia que las contrataciones que la Junta
realiza con las empresas de la zona son una fuente muy importante de recursos para la
comunidad. En la historia de la vereda tienen que han contratado servicios con Interconexion
Eléctrica S.A. (ISA), EPM y en menor medida con la Alcaldia de San Rafael. Estos servicios
estan relacionados con contratos para cuidar y mantener los bosques de las empresas, hacer

mantenimientos o rocerias, entre otros.
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Cuando se les pregunta a los afiliados en cuales proyectos ha participado la JAC en los
ualtimos cuatro afios, el 100% responde que en proyectos de infraestructura comunitaria tales
como las obras necesarias para tener una caseta comunitaria, la via, la escuela y mantenimientos
al acueducto. Un 78% de los encuestados respondio que también han participado en proyectos de
educacion y un 72% en los relacionados con recreacion, cultura y deporte. En cuanto a la
gestion de recursos, el 94% de los encuestados sefialé que las alianzas con actores publicos y
privados y la generacion de recursos propios son las principales estrategias para obtener recursos
para la Junta. También destacan como relevante, entre otros, los aportes que dan los afiliados a la

Junta y el capital semilla o fondo rotatorio.

Los recursos que obtiene la Junta los invierten en las necesidades de la propia
comunidad. "Si nos hemos sostenido econdmicamente es por la contratacién con EPM porque
ellos nos dieron esa confianza y nos invitan, y peso que nos quede peso que invertimos en la

comunidad” (Cuervo J. C., 2016).

ESTRATEGIAS DE LA DIMENSION ECONOMICA

La contratacién de servicios con las empresas del territorio y el fondo rotatorio son las
estrategias que ha generado la JAC El Brasil desde la dimension econémica. Como se pudo
evidenciar en las encuestas, los principales ingresos de la Junta los obtienen a partir de las

ganancias que dejan esos servicios.
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En el grupo focal se indagé por el proceso que desarrolla la Junta para acceder a esos
procesos de contratacion y se encontrd que, basicamente, ellos participan en convocatorias para

contrataciones realizadas por las empresas.

EPM invita a dos o tres veredas y entrega un estudio de mercados que es casi similar a la
propuesta, después nos mandan el pliego de condiciones donde hay que hacer unos trabajos. Le
comparto a la comunidad y hacemos la propuesta. Cuando ya tenemos el contrato hay que
contratar un tecnologo que es el que va a llevar la contabilidad pero yo como representante
manejo todas las facturas, pago todo lo que tenga que pagar, afilio a los trabajadores a salud,
pension, ARP, caja de compensacién. EPM no le paga a usted una cuenta de cobro si no esta el
soporte de la seguridad social. Manejamos una facturacién autorizada por la DIAN, cada cuenta
va soportada con una factura, esa factura va cobrando lo que EPM nos da y nos va descontando
porque ellos nos dan un anticipo pero hay que irlo pagando en cada cuenta de cobro. Ademas
tengo que cobrarle a EPM un 16% que es el IVA que no es para nosotros, llega a la cuenta de la
junta pero lo vamos recolectando y cada afio se paga a la DIAN (afiliado JAC EI Brasil, grupo

focal, 17 de abril de 2016).

El Brasil, al igual que otras juntas a las que las empresas invitan a sus procesos de
contratacion, envia su propuesta, la cual es analizada por la empresa de acuerdo con los términos
de referencia y asi se otorgan los contratos. Un factor interesante encontrado en el grupo focal
respecto a este proceso es que las juntas son solidarias entre si: “Nosotros hemos hecho un

acuerdo con las juntas, entonces dependiendo de quién se gane el contrato le da trabajo a cada
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vereda; por ejemplo, si nos lo ganamos nosotros de aqui van cuatro o cinco trabajadores”

(afiliado JAC El Brasil, grupo focal, 17 de abril de 2016).

Al preguntarse a los afiliados por los mecanismos que tienen para definir quién de la
vereda participa como trabajador en los contratos, respondieron que se hace por sorteo y
participan todos. Si alguno de los adultos mayores se gana el cupo para el trabajo, este lo puede
otorgar a alguien mas joven que quiera trabajar. Hacen acuerdos entre ellos para que el joven de

un incentivo mensual al adulto mayor por ceder su cupo.

Eso se hace asi porgue si se le exige a una persona gque vaya a un convite y cuando llega
un contrato no puede por la edad, entonces se va a sentir mal. La Unica exigencia es que tiene
que ser alguien de la junta (afiliado JAC El Brasil, grupo focal, 17 de abril de 2016). En el
Grupo focal se permitio establecer que las ganancias de los contratos se destinan a los fondos de
la Junta: “Cuando estamos haciendo la propuesta se pregunta a la asamblea en qué invertir las
ganancias y ahi se decide. Eso queda en el acta” (afiliado JAC EI Brasil, grupo focal, 17 de abril

de 2016).

También definen de manera voluntaria recursos de las contrataciones para fortalecer el

fondo de solidaridad que establecieron en la vereda.

Si en un contrato trabajan dos o tres personas, cuando se termina el
contrato y los liquidan ellos dan el 2% para el fondo de solidaridad que

es para cuando un socio se enferma, si necesita una consulta, si necesita
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pasajes para ir a Rionegro o a Medellin o una droga que no se la cubre el
Sisbén o si un hijo del socio necesita unos anteojos también se le
colabora con un incentivo. Pero también hay un reglamento de dos
ayudas en el afio por persona y hay un tope del valor de la ayuda

(afiliado JAC El Brasil, grupo focal, 17 de abril de 2016).

La segunda estrategia identificada desde la dimensidén econdémica tiene que ver con el
establecimiento de un fondo rotatorio. En el grupo focal se pudo establecer que este fondo parte
de un capital semilla comunitario que se presta a bajo interés a los afiliados a la Junta. A traves
de estos préstamos se apalancan iniciativas particulares de los afiliados. Se le presta dinero a
alguien por tres meses, a los tres meses paga interés. Si vemos que alguien mas los necesita, ahi
mismo los devuelve y si nadie los necesita se puede quedar con la plata otros tres meses y sigue

pagando (afiliado JAC El Brasil, grupo focal, 17 de abril de 2016).

En las historias recogidas en el grupo focal se encontr6 que el fondo inicié con 200 mil
pesos y en la actualidad cuenta con 1 millén 180 mil pesos. “Lo maximo que se prestaba eran 50
mil a un interés del 3%. Los préstamos han aumentado hasta 200 mil porque va creciendo el
fondito y el que se lleva 200 no paga sino el 2%” (afiliado JAC El Brasil, grupo focal, 17 de abril

de 2016).

Los afiliados determinaron que esta iniciativa era importante porque permitia a los
afiliados tener recursos para sus iniciativas particulares, ya que los fondos de la Junta no se

pueden tocar para estos fines. “Ese fondo es aparte, eso no llega ni a la tesoreria ni al acta porque
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la junta no puede prestar plata” (afiliado JAC EI Brasil, grupo focal, 17 de abril de 2016). El
fondo rotatorio es administrado por los afiliados y cuenta con su propia contabilidad. Ademas,

rinde cuentas a la asamblea de la Junta cada mes.

En la Dimension Econdmica, se resalta la utilizacion transparente y responsable de los
recursos que obtienen a través de diferentes medios. También es relevante que implementan
mecanismos de rendicién de cuentas a la comunidad y establecen relacionamientos con los

actores productivos del territorio para viabilizar sus emprendimientos.

7.2. PERCEPCIONES SOBRE SOSTENIBILIDAD

En los distintos instrumentos aplicados a los afiliados a las JAC se indagd por sus
percepciones respecto a aquellos ejercicios que favorecen su sostenibilidad econémica y social a
partir de las relaciones con actores productivos de la vereda, la alineacién de las propuesta
productivas o de negocio con la vocacion productiva, y las percepciones sobre las acciones de

formacion y capacitacion desarrolladas.

JUNTA DE ACCION COMUNAL MOLINARES

En las encuestas de la JAC Molinares se refleja que las personas conocen que se
establece relacionamiento con actores publicos y privados, incluso mencionan a esta como una
de las maneras para gestionar recursos. Por esto se les pidié a los participantes en el grupo focal

que identificaran actores publicos y privados con los que se relacionan y que mencionaran qué
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tipo de relacionamiento establecian con ellos, identificando casos puntuales y relaciones de

vinculos mas sostenidos:

Tabla 2: Relacionamiento con actores sociales JAC Molinares

Actores Como se vinculan con la comunidad

Cootrafa Tramitan donaciones anuales para la vinculacion en

actividades deportivas y recreativas

Natipan Tramitan donaciones en especie

Postobon Tramitan precios con rebaja en la compra de

productos para las actividades

Sena Se gestionan procesos educativos. Este

relacionamiento no funciond por la poca participacion

Municipio de La relacion es débil, los invitan a procesos de
Bello - Secretaria de capacitacion

integracion social

Parroquias Participacion en actividades conjuntas, préstamo del
salon comunal y a cambio ellos hacen publicidad y

comunican informacioén
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Ecopetrol Proyectos de infraestructura deportiva: fue una

relacion puntual

Personas naturales Algunos profesionales que buscan para apoyar
actividades como las jornadas de salud y el consultorio

juridico

Fuente: elaboracion propia a partir de grupo focal realizado con la JAC el 22 de abril de

2016.

En cuanto a la alineacion de propuestas o proyecto productivos con la vocacion del
barrio, es claro el pensamiento del JAC sobre que la vocacion productiva del sector es de
servicios. Cuando se pregunta en el grupo focal por esto y por los proyectos acompafiados desde
la JAC, mencionan que cuando los habitantes del barrio proponen proyectos a ejecutar, la
mayoria de ellos tienen que ver con servicios. Un ejemplo de ello es que los proyectos realizados
han estado relacionados con servicios recreativos y deporte. En el grupo focal se menciona que
los habitantes del barrio y los afiliados a la JAC participan cuando las actividades estan
relacionadas con la celebracion de fechas especiales como el Dia de la Familia, Halloween y

Navidad, pero que en actividades formativas y de capacitacion la participacion ha sido baja.

En relacion con procesos de capacitacion, también se menciona que el presidente de la
JAC y algunos miembros de la Junta Directiva participan en procesos de formacion constante en

convenio con universidades e institutos de formacion, se y socializan los conocimientos
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adquiridos en las reuniones; sin embargo, se advierte que se cita a capacitaciones a sus

integrantes y estos, aduciendo falta de tiempo, en la mayoria de los casos no asisten.

Al profundizar en el grupo focal sobre los motivos que pueden obstaculizar que los
afiliados a la Junta participen, la percepcién es que, ademas de la falta de tiempo, influye el
estrato social de los habitantes del barrio. Segun ellos, “el estrato Social pesa mucho, hay un
sentimiento de que todo se tiene”, ya que las personas tienen la mayoria de sus necesidades
econdmicas y laborales resueltas. Las percepciones sobre los proyectos ejecutados y la gestion
de recursos son que la JAC ha sido beneficiada por contar con una infraestructura propia que les
ha posibilitado conseguir recursos a partir de ella y por el interés de mantener en buenas
condiciones las instalaciones, ya que le hacen mantenimiento constante para poder alquilar los
espacios. También se menciona que un beneficio es el cumplimiento de las normas y el
establecimiento de relaciones formalizadas, como fue el caso del convenio interinstitucional con

el Jardin Infantil.

Un aspecto importante en el sentido de la percepcion que se tiene sobre la inversion del
recurso es que en el grupo focal se evidencia unanimemente que se hace una “inversion social de
los recursos” y que para decidir como se invierten, cuando son gastos de menor cantidad, es la
Junta Directiva la que los define; pero si hay un rubro que exceda se define en asamblea,
contando con la opinion de quienes participen en ella. Cuando se pregunta por la estructura
organizacional que posibilita la sostenibilidad social y econdmica de la JAC, se evidencia que la

junta cuenta con una planeacion que le permite tener claridad sobre su misién, objetivos y
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acciones a desarrollar en un tiempo determinado y evalta en reuniones de Junta Directiva y en

asambleas el desarrollo de la planeacion establecida.

En el grupo focal se menciona que como parte del proceso de planeacién se hacen planes
anuales entre las personas que conforman la Directiva, se socializa con la comunidad en
asamblea y en ella la gente tiene la oportunidad de proponer nuevos proyectos y de analizar en
plenaria la gestion de recursos. Finalmente, la JAC Molinares percibe que uno de los elementos
que la hace particular frente a otras de la zona es que implementa procesos de transparencia en el
manejo de los recursos, comunica permanentemente su gestion a través de periddicos y/o
volantes, y se reconoce como no politizada: “Somos apoliticos, no mantenemos relaciones
constantes con politicos ni les debemos favores, por lo que no recibimos presiones” (afiliado
JAC Molinares, grupo focal, 22 de abril de 2016). De acuerdo con lo que manifiestan, eso les

permite tener autonomia en su funcionamiento y en la toma de decisiones.

JUNTA DE ACCION COMUNAL EL BRASIL

A través de la encuesta, los afiliados reconocen que desarrollan alianzas con actores
publicos y privados, y que esta es una de sus principales estrategias para conseguir recursos. Al
analizar este tema en el grupo focal se evidencia una critica muy fuerte al tema de la

normatividad y la generacion de recursos que puedan contribuir a la sostenibilidad de la junta.

Nosotros como junta trabajamos con las ufias, nadie nos da un presupuesto. Pero nos

ponen leyes, quién nos vigile, pero hizo falta un rengloncito de presupuesto. Uno toca puertas
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para contrataciones porgue es la Unica manera que haya recursos porque a punta de empanaditas

no se puede (afiliado JAC El Brasil, grupo focal, 17 de abril de 2016).

A través del grupo focal se le solicitd a los afiliados a la JAC que plantearan los actores

presentes en su territorio y el vinculo que tienen con cada uno de ellos:

Tabla 3: Relacionamiento con actores sociales JAC El Brasil

Actores Como se vinculan con la comunidad
Alcaldia Formacion y cofinanciacion de proyectos
Isagen Fortalecimiento a la comunidad a través del Programa

de Desarrollo Comunitario

Sena Capacitador. Especificamente en el tema de

manipulacion de alimentos.

DPS Capacitaciones y apoyo para proyectos productivos

Fundacion Formacion para el manejo de huertas y proyectos
Fraternidad Medellin productivos. Construyé la escuela.

Coredi Formacién en bachillerato para jovenes campesinos

EPM Entrega plantas potabilizadoras de agua, les permite

participar en contrataciones y les da formacion comunitaria a
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través de la Fundacion Carvajal.

ICBF Trae capacitaciones para las mujeres y los nifios

Cornare Apoyo en temas ambientales a través de

capacitaciones y proyectos

Federacion de Capacitaciones y apoy06 con la construccion de la
Cafeteros escuela anterior

ISA Dando trabajo a la comunidad

Otros Vecinos de la comunidad como los duefios de fincas

gue apoyan en actividades particulares a los pobladores

Fuente: Elaboracion propia a partir de grupo focal realizado con la JAC el 17 de abril de

2016.

En cuanto a la alineacion de la propuesta productiva o de negocio con la vocacion
productiva, para la comunidad es claro que son campesinos y que el cuidado de la tierra y de los
animales es su principal vocacion productiva, tal como lo evidencian en las respuestas a la
encuesta. Sin embargo, la principal estrategia de captacion de recursos son los servicios que
prestan a las empresas. Estos servicios estan relacionados con su quehacer en el campo y parten
de sus experiencias previas, lo que hace que puedan desemperiarse en los servicios prestados a

dichas compafiias. En cuanto a la estructura organizacional, en el grupo focal se indago por

94



95

cdmo se estructura la Junta, los roles y responsabilidades de cada uno de sus integrantes. Al
respecto, se encontrd que cuentan con una planeacién anual de sus acciones y que cumplen con

lo establecido en la ley 743 de 2002, que regula a las JAC, en el territorio colombiano (2002).

Cada afio hacemos un plan de accion y hay que hacer un presupuesto, entonces el primer
domingo de enero se redne la Directiva que la conforma el presidente, el secretario, el tesorero,
los coordinadores de los comités y el fiscal. Hacemos una propuesta para presentarla a la
asamblea en la que ponemos un tiempo para hacer las cosas, planteamos actividades con fechas.
Si llega la fecha y no la hemos hecho, miramos por qué no se pudo hacer. Antes no sabiamos
eso, simplemente veniamos a reuniones, hablabamos y no quedabamos en nada, en cambio ahora
nos programamos. Entonces cada mes se revisa qué tiene la junta y nos programamos porque,
por ejemplo, manejamos ayudas para la gente, préstamos con el fondo rotatorio, las actividades
pendientes del acueducto, la carretera 0 mejoramientos de vivienda. Cada afio manejamos un
rubro para hacer determinadas cosas o sea que en eso somos ordenados (afiliado JAC El Brasil,

grupo focal, 17 de abril de 2016).

La transparencia en el manejo de los recursos es otro factor que dinamiza la JAC El
Brasil. En ese sentido, en los diferentes instrumentos aplicados y en las entrevistas el tema de la

rendicion de cuentas a la asamblea es parte activa de sus procesos de transparencia.

Los afiliados en los diferentes espacios manifestaron que tanto lo relacionado con las
ganancias de los contratos, los aportes al fondo de solidaridad, el funcionamiento del fondo

rotatorio y los recursos en general de los proyectos se muestran con soportes ante la asamblea de
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la Junta. Este ejercicio de rendicion de cuentas fortalece la confianza entre los afiliados y en las
acciones de la mesa directiva. “En el presidente hemos confiado porque él nos ha presentado

factura de todo”, (Afiliado JAC El Brasil, grupo focal, 17 de abril de 2016).

Un elemento de la reflexion sobre la sostenibilidad que se evidencid en el grupo focal
cuando se pregunto si el dinero es lo mas importante para sostener la organizacion comunitaria:
la respuesta de que no. Afirman que no es lo mas importante pero que si es necesario. Lo
realmente importante es que hubiese comunidad organizada y con ganas de trabajar: no es el cien
por ciento pero hace falta. Lo mas importante para sostener una organizacion son las ganas de
analizar y mirar que somos capaces de hacerlo, que nos gusta y que nos interesa hacer las cosas
para que se vean bien para nosotros. Es muy importante el dinero, pero si no lo hay no nos

vamos a quedar sin hacer nada (afiliado JAC El Brasil, grupo focal, 17 de abril de 2016).
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CONCLUSIONES

A partir de los resultados encontrados se presentan a continuacion las conclusiones del
trabajo investigativo, de acuerdo con las dimensiones del Desarrollo Local y la Sostenibilidad.
Igualmente se relaciond lo que se encontr6 en cada Junta de Accién Comunal, lo que las
identificd y lo que las diferencid en cuanto a la construccion de sus propios caminos hacia la
sostenibilidad, la relacion encontrada entre las tres dimensiones del Desarrollo Local y la

relacion de las JAC con el ADN de las empresas sociales.

DIMENSION SOCIAL

En las dos Juntas de Accién Comunal analizadas la formacion que han recibido de
diferentes actores en el territorio les ha permitido el desarrollo de capacidades y el mejoramiento

de sus entornos.

Desde la vision del PNUD (2009), “el desarrollo de capacidades es el proceso mediante
el cual las personas, organizaciones y sociedades obtienen, fortalecen y mantienen las aptitudes

necesarias para establecer y alcanzar sus propios objetivos de desarrollo a lo largo del tiempo”

(p. 3).

Lo anterior se evidencia en la manera en que han aplicado sus conocimiento y han

logrado transformar sus contextos, bien sea con las capacitaciones en fortalecimiento
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comunitario o en temas ambientales. Para el caso de la JAC Molinares son capacitaciones que
recibe la Junta Directiva y que luego hacen un ejercicio de réplica e implementan acciones en el
barrio, y para el caso de la JAC El Brasil son las capacitaciones a las que asisten todos los

afiliados.

Para el caso de la JAC el Brasil, las personas asumen un gran compromiso con el tema de
la capacitacion. Este se logra porque sienten que lo que estan recibiendo responde tanto a su
vocacién como a sus intereses y perciben su utilidad. Sobre la formacion, Esperanza Gémez
Hernandez, en el periddico Utopia; plantea en su articulo “El desarrollo local: escenario de
aproximacion multiple” (Gomez Hernandez, 2003) que: “Los procesos formativos deben ir
orientados en dos aspectos: hacia la formacion humana fundamentada en valores para la
convivencia y la solucion pacifica y creativa de los conflictos, en el fortalecimiento de su
autoestima como actor generador de cambio y en el desarrollo de habilidades para moverse en

diferentes contextos” (2003, pag. 41).

Esta comunidad rural ha generado estrategias como el reglamento interno en el que
establecen acciones que llevan a que los afiliados a la organizacién comunitaria participen como
parte del compromiso que asumen. Por ejemplo, ir a una capacitacion hace parte del compromiso
de ser parte de la JAC y esto esté escrito en el reglamento. En este sentido, se evidencia en la
JAC El Brasil una valoracion muy importante por lo pactado. Un aspecto que emerge en la
dimensidn social, aunque no se pregunto por él directamente en los instrumentos, es la

importancia de realizar estrategias y acciones que generen cohesion social.
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Asi, en la JAC Molinares se hacen actividades celebrativas de indole recreativo en las
que, a diferencia de los procesos de capacitacion, si hay una participacion masiva, 1o que supone
que hay un ejercicio de cohesidn entre sus miembros, y que hay cierto nivel de reconocimiento
entre ellos, lo que debilita la posible hipotesis de que no participen porque no se sienten

identificados con la JAC o con el barrio.

Para el caso de la JAC el Brasil los encuentros celebrativos estan en el corazon de la
organizacion, las celebraciones son sus puntos de encuentro. Asi, se observa que las actividades
en las que se juntan para compartir son importantes porque ayudan a tejer lazos sociales entre

ellos y a sentirse en comunidad.

Otro aspecto emergente es la importancia de la comunicacion y la difusion de la
informacion. La JAC Molinares utiliza estrategias de difusion de sus actividades a través de
periddicos comunitarios y volantes. Y gestionan pautas comerciales para su financiamiento. Esta,
al parecer, es la manera en que la Junta Directiva se asegura que aungue las personas no

participen, si conozcan lo que se esta haciendo y sientan una valoracion por ello.

Por su parte, el dispositivo de comunicacién utilizado en la JAC El Brasil es el “voz a
voz” sobre todo con los que no son afiliados a la JAC y con todos los afiliados se realizan

reuniones cada mes y encuentros constantes cuando se deben tomar decisiones importantes.

De acuerdo con el Equipo del Centro de Comunicacién La Crujia (2010), la

comunicacion es entendida como interaccion social:
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Mediante la comunicacion se construye una trama de sentidos que
involucra a todos los actores, sujetos individuales y colectivos, en un
proceso de construccion también colectivo que va generando claves de
lectura comunes, sentidos que configuran formas de entender y de
entenderse, modos interpretativos en el marco de una sociedad y de una

cultura (Centro de Comunicacién La Crujia, 2010, pag. 85).

En este sentido, las claves de lectura comun para las dos JAC son distintas, lo que puede
obedecer a las particularidades del contexto. En lo rural es un contexto campesino con una
vocacién mas agropecuaria, en donde estan acostumbrados a encontrarse, hay una alta valoracion
de la palabra y unos niveles de lecto-escritura mas bajos. En lo urbano hay mayor facilidad de
acceso a los medios escritos y por las ocupaciones de las personas lejos de sus lugares de

vivienda se presenta menor disponibilidad de tiempo para encontrarse.

DIMENSION POLITICA

En la JAC EI Brasil aparece un aspecto importante en esta dimension y esta relacionado
con la construccion de la norma que la hacen de una manera participativa y consensuada y luego

la legitiman a través de sus acciones.

Para esta Junta, la estructura organizacional es importante y dentro de la estructura el

poder de la Asamblea Comunitaria, es decir, la voz y el consenso de todos. Las decisiones se
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toman en Asamblea no la Junta directiva. El presidente de la JAC afirmo que a veces se llevan

ideas y en asamblea se debate, evidenciando valoracién de la toma de decisiones en colectivo.

Para esta JAC, particularmente, el acuerdo mediante la palabra es importante. En ese
sentido, conviene resaltar que: “La construccion, restauracion, renovacion, transformacion,
reforma o metamorfosis, en suma, la continuidad o el cambio, requieren acuerdos de base,
criterios sobre los cuales se vuelve posible la convivencia, entre los iguales y los distintos”

(Centro de Comunicacion La Crujia, 2010, pag. 131).

Por otro lado, contradictoriamente aparece en las encuestas de la JAC el Brasil, como
posible obstaculo para la participacion, el tiempo y el dinero. Sin embargo, al identificar un nivel
importante de gestion de recursos, puesto que los proyectos desarrollados en la vereda
precisamente se han logrado por los ejercicios de busqueda de cofinanciadores y de la gestion de
la JAC, se evidencia que el dinero para esta JAC no ha sido un obstaculo que impida la

participacion.

En el caso de la JAC Molinares, en cambio, el nivel de la participacion es evidentemente
bajo. Ademas del tiempo como dificultad, los afiliados mencionan que puede influir que las
necesidades basicas estan satisfechas y al parecer no encuentran ventajas adicionales en la
participacion. Esto evidencia que la participacion en esta JAC es asociada con la necesidad

insatisfecha y no con la potencialidad o con el interés de alcanzar mayores niveles de bienestar.
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Para entender la importancia del proceso de participacion en las JAC, vale la pena
considerar que, segin Marco Marchioni (Marchioni, 2011): “El proceso comunitario es un
proceso participativo, sin participacion no hay proceso, no hay cambios reales o, los cambios
siempre seran el producto de las decisiones de otros; no obstante, a participar se aprende y esto
también tiene un costo” (Marchioni, 2011, pag. 26). También vale la pena cuestionarse frente a
los planteamientos del Equipo del Centro de Comunicacion La Crujia (2010), cuando menciona
que: “Muchas veces, el equipo de conduccidn de una organizacion barrial atribuye casi
exclusivamente a la falta de recursos econémicos -y sus consecuentes dificultades en la difusion
de sus actividades— la escasa participacion de la comunidad, sin cuestionarse jamas su
representatividad y su apertura y espacio al didlogo con/en y desde esa misma comunidad”

(Centro de Comunicacion La Crujia, 2010, pag. 129).

Respecto a esto, conviene hacer énfasis en la importancia de establecer espacios de
didlogo y encuentro con, en y desde la comunidad como forma de acercarse a la comprensién de
los obstaculos para la participacion comunitaria y de lograr mayor representatividad de las JAC,

aspecto que se evidencia muy posicionado en la JAC El Brasil y no tanto en la JAC Molinares.

Por otro lado, en cuanto a la toma de decisiones para la JAC Molinares, si bien es claro
que las decisiones se toman en asamblea y se comunican permanentemente, hay un tema que
aparece medianamente en la encuesta y con mayor fuerza en el grupo focal y es que las
decisiones benefician lo colectivo. Lo anterior supone que para tomar decisiones hay una

valoracion de lo publico, de lo que es de todos, como si tuvieran la consciencia que para tomar
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decisiones se debe privilegiar el interés colectivo, aunque todos no participen. En este sentido,

Esperanza Gémez Herndndez sefiala que:

Una sociedad civil con responsabilidad por las decisiones que afectan no
solo a quienes habitan el territorio local, y que tenga habilidades para
gestionar conjuntamente con los actores publicos, privados y todos
aquellos que intervienen en el escenario local, un escenario
multidimensional, conflictivo y cambiante, que puede ser incluyente,
propulsivo e inspirado en la perspectiva del desarrollo local integral

(Gomez Herndndez, 2003, pag. 42).

Otro aspecto que aparece como relevante tanto para la dimension politica del Desarrollo
Local como para la dimensién social es la reciprocidad. Esto se evidencia en la JAC El Brasil
cuando tanto afiliados como junta directiva se relacionan con un gran sentido de compromiso.
Sobre la reciprocidad, Bruni & Zamagni plantean, en primer lugar, que el objeto de la misma es
la consolidacién del nexo social, es decir, “la confianza generalizada sin la cual la existencia
seria imposible, no solamente para los mercados sino, incluso para la propia sociedad”. También
afirman que la reciprocidad permite el desarrollo de la libertad en sentido positivo, que no es otra
cosa que “la posibilidad efectiva para cualquier individuo de intentar realizar un plan de vida

propio, lo que constituye la oportunidad de ser felices en el sentido de la eudaimonia aristotélica”

(p. 21).
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Alli, cada uno aporta en las reuniones, se toman decisiones teniendo en cuenta la voz de
todos y se distribuyen roles y responsabilidades que todos deben cumplir en igual medida, lo que
afianza el tejido social y los nexos sociales construidos, fortaleciendo el capital social como red

para proteger lo que es de todos, lo que beneficia a todos.

Respecto al capital social, Irma Arriagada (2003) plantea que: “El capital social podria
entenderse como la capacidad efectiva de movilizar productivamente y en beneficio del
conjunto, los recursos asociativos que radican en las distintas redes sociales” (Arriagada, 2003,
pag. 566). En cuanto al reconocimiento de los actores que tienen en el contexto y cémo se
vinculan con ellos para aspectos puntuales, para la JAC El Brasil es claro que el relacionamiento
se ha establecido a partir de procesos de formacién. Se identifica un buen relacionamiento con

las instituciones del Estado y con las empresas del territorio, y saben como se vinculan con ellos.

Ademas, se encuentra un nivel de reconocimiento importante de sus derechos como
comunidad. Este reconocimiento ha quedado instalado en las comunidades a partir de los
procesos de capacitacion y genera, ademas, empoderamiento de sus derechos y las obligaciones

del Estado, lo que les ha permitido tejer una red de relaciones.

En lo anterior se intuye una relacion importante entre la dimension politica del desarrollo
y los procesos formativos en la dimension social, es decir, para que haya cultura politica se debe
formar, pues esto no se da necesariamente de una forma espontanea. En el caso de la JAC El
Brasil se identifica claramente un enlace entre estos Gltimos aspectos, lo que nos podria mostrar

que la falta de procesos formativos en la JAC Molinares puede influir en que la dimension
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politica no logre ser mas fuerte de lo que es. Y que aunque se evidencia que hay un valor de lo
publico como constituyente de la dimension politica, se deben fortalecer los procesos de

formacion para incidir en el empoderamiento y el reconocimiento de derechos y deberes.

En el caso de la JAC Molinares el relacionamiento se da en mayor medida con actores
privados, con empresas, establecimientos comerciales y personas particulares para la
financiacion de sus actividades y el apoyo en actividades concretas. Para el caso de esta JAC, el
Estado ha sido ausente y les ha ofrecido capacitaciones al parecer poco frecuentes. Esta situacion
en particular puede estar relacionada con algo que se identifico haciendo lectura del contexto en
el municipio de Bello y son las pocas propuestas de capacitacion y acompafiamiento para los

lideres comunales.

DIMENSION ECONOMICA

En las dos JAC es relevante la gestion de sus recursos, el hecho de que desarrollan una

contabilidad de manera rigurosa, generan informes y ordenan la ejecucion del gasto.

En el caso de Molinares tienen claro que primero usan los recursos para el mantenimiento
de la planta fisica de la JAC, que es su principal fuente de recursos, usan los excedentes para
cumplir con las actividades que tienen disefiadas desde su plan anual y luego invierten en las
otras necesidades del barrio. Lo anterior aparece como importante independiente del contexto. La
gestion del recurso es transparente y hay una adecuada administracion del mismo, sin importar

de con quienes se gestione o si este es poco 0 mucho. Esto les permite cubrir sus necesidades y
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ejecutar sus proyectos con cierta tranquilidad. En este sentido, se puede evidenciar como ademas
de la transparencia en el manejo de los recursos aparece como importante la rendicion de cuentas
(contar qué se hace con el dinero, de donde proviene y en qué se invierte), lo que posibilita

enlazar este aspecto con la dimensién econémica del Desarrollo Local.

Aparece ademas un aspecto emergente en las dos JAC y es la importancia de formalizar
los procesos. Para el caso de Molinares, a través de contrato escrito, de cumplimiento de normas
contables, de difusion, de asentamiento de cuentas para llevar la contabilidad. Y en el caso de El
Brasil en el manejo de los libros de la JAC y la rigurosidad en el cumplimiento de las normas
construidas entre ellos. En este caso, cabe resaltar: sin una cierta organizacion formal en
términos normativos y de procedencia es dificil que sobrevivan los principios de una comunidad,
mas alla de cada persona concreta y de cada momento especifico. No se trata de una invitacion a
la burocracia, sino de poner sobre la mesa de debate la organicidad. Y sellar los acuerdos de un
modo explicito para que todos los miembros —o al menos transitoriamente— puedan suscribir y
respetar normas basicas consensuadas, cual si fueran leyes (Centro de Comunicacion La Cruijia,

2010, pag. 160).

Para las dos JAC, independiente del contexto aparece como importante, paralelo a la
gestion transparente del recurso, el valor de lo publico, permitiendo indicar que es la forma como
se gestiona y administra el recurso lo que hace que las estrategias implementadas sean solidas
desde lo econdmico. Lo anterior evidencia una relacion clara entre la dimension economica con

la dimensidn politica en el Desarrollo Local y de estas dos con la sostenibilidad econdmica,
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posibilitando que las JAC logren superar sus adversidades, se proyecten y puedan cumplir con

sus objetivos.

Respecto a las estrategias de sostenibilidad es claro que para el caso de la JAC El Brasil
la contratacion de servicios con empresas presentes en el territorio y el fondo rotatorio son
claves. Sin embargo, es importante resaltar que, en el caso de la contratacion de servicios, esta
estrategia esta directamente relacionada con la vocacién productiva de la comunidad, el nivel de

formacion de la misma y no es posible garantizar que este hecho es replicable en otras JAC.

Lo anterior obedece a que precisamente la vocacion productiva marca una dinamica
social que es necesario tener en cuenta a la hora de replicar acciones y plantear estrategias de
sostenibilidad. En el caso del fondo rotatorio, este si puede ser facilmente un elemento a replicar
que puede fortalecer la sostenibilidad econdmica de las JAC y que les pone como retos la cultura

del ahorro, del cumplimiento de compromisos, la transparencia y la solidaridad.

Otro aspecto a resaltar para las dos JAC es que las ganancias y excedentes generados por
las diferentes maneras de recoger recursos se invierten prioritariamente en lo comunitario, en lo
que beneficia a todos, en lo que es de interés colectivo. Este rasgo caracteristico aparece como el
resultado de una gestion y se conecta con el tema politico, ya que marca nuevamente un interés

no individual sino colectivo, en el cual los excedentes se reinvierten en el interés de todos.
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Este altimo aspecto enlaza lo que hacen estas JAC con el ADN de la Empresa Social, en
cuanto a la creacion de valor econémico; ya que son rigurosos en sus procesos, logran ser

sostenibles y reinvierten sus ganancias en el interés de todos para el cumplimiento de objetivos:

La creacién de valor econdmico en la empresa social no esta relacionada
o alineada con la perspectiva de la ideologia gerencial tradicional cuyo
propdsito es la maximizacion del beneficio, la riqueza y del valor para el
accionista/ propietario (Friedman, 1970), sino con la reinversion de los
beneficios en el negocio mismo y en la comunidad (Barrera Duque,

2007, pag. 59).

Estas JAC han logrado conseguir un equilibrio entre la estructura de la organizacion, el
funcionamiento de una JAC y el tema econdmico. Ellas tienen claro cual es su mision y hay un
compromiso evidente con esa mision, tratando de ser lo mas coherente posible con ella, lo que
permite relacionar su funcionamiento con la Empresa Social, en el sentido de no abandonar esa

esencia misional.

Para la investigadora Esperanza Gomez Hernandez (2003), el Desarrollo Local seria el
resultado de la existencia de unos ciudadanos que en forma real consoliden una cultura politica:
“Se trata de una cultura que se construye en el discurso y en la préactica, que se hace real en la
reciprocidad y que en el caso de la competitividad que promueve el mercado, le antepone la

solidaridad como principio de actuacion” (2003, pag. 41).
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Asi, las JAC estan construidas para beneficiar lo pablico y desde ahi se trabaja,
independientemente de las posibilidades y obstaculo presentados, y por esto construyen un
camino hacia su sostenibilidad, donde se refleja una concepcion de bienestar que no solo esta
dada por tener servicios basicos, sino por el hecho de que todos estén bien y tengan condiciones
para ser, para estar y se trabaje para que todos estén bien, envolviendo ademas un asunto de

solidaridad.

Finalmente, se observo en el anélisis que la sostenibilidad en las dos JAC tiene que ver
con estrategias alineadas a la estructura de la organizacion, estrategias que en mayor o menor
medida y de modos particulares de acuerdo con el contexto y sus interacciones generen
condiciones econdmicas y sociales en las comunidades que pueden ser sostenibles en el largo

plazo.

Se evidencia entonces “la sostenibilidad como el resultado de una serie de condiciones
organizacionales, sociales y econdémicas, como lo que hace posible que un proyecto pueda
desarrollar en el tiempo los objetivos por los que se constituyo como tal” (Centro de
Comunicacion La Crujia, 2010, pag. 53). Asi, en las dos JAC hay un interés por hacer una
planeacion juiciosa que les dé un norte y lo que hacen esta alineado con esa estructura,

formalizando sus procesos aungue sean de caracter social y de caracter comunitario.
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RECOMENDACIONES

Para el caso de la JAC Molinares es importante implementar mayores estrategias para
promover la participacion en los procesos formativos y de capacitacion, y generar acciones para
que los procesos que se promuevan estén alineados con necesidades sentidas de la comunidad.
Ello puesto que el proceso de capacitar y formar, ademas de fortalecer la dimension social, puede
incidir positivamente en la dimension politica, frente a la necesidad de estimular el

empoderamiento y la cultura politica para la toma de decisiones y la participacion.

Es importante realizar procesos de sensibilizacion que posibiliten a los afiliados a la JAC
comprender la importancia de las capacitaciones y la participacion, no desde la necesidad
insatisfecha, sino desde la potencialidad y desde una vision de alcanzar cada vez un mejor nivel

de desarrollo en todo sentido.

Se debe trabajar por lograr una mayor participacion en los procesos de toma de
decisiones con un sentido de compromiso y desde un ejercicio de reciprocidad entre la Junta
Directiva de la JAC y el resto de sus afiliados. Para lograr este propdsito es importante establecer
nuevos compromisos y volver a la construccion de acuerdos comunes con estrategias para que

estos se cumplan.

En el caso de la JAC El Brasil es importante que sus integrantes revisen y analicen el rol

de la mujer en los procesos de toma de decisiones y de participacion. Seria pertinente trabajar
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alrededor de capacitaciones que exploren el tema de género y nuevas masculinidades que puedan
ofrecerles elementos para redefinir sus roles y responsabilidades en la familia y en la

organizacion comunitaria.

Para las organizaciones y empresas presentes en San Rafael se recomienda continuar
articulando esfuerzos para acompafiar a esta comunidad y fortalecer procesos como el desarrollo
del fondo rotatorio, que es claramente, una estrategia de sostenibilidad desde la dimensién
econémica. Igualmente, hay que seguir fortaleciendo a estas comunidades para que sigan
reconociendo en la participacidén una oportunidad para construir, y en lo colectivo, la clave para

la sostenibilidad.
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ANEXOS

Anexo 1: MATRIZ DE CATEGORIAS

Tabla 4: Matriz de categorias

MATRIZ CATEGORIAL

OBJETIVOS CATEGORIAS OBSERVABLES

ESPECIFICOS
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Identificar las Sostenibilidad
percepciones que tienen los
integrantes de las Juntas de
Accion Comunal sobre las
acciones que favorecen su
sostenibilidad social y

economica

Econdmica: Conocimiento

sobre las relaciones con actores
productivos del barrio o vereda,
percepcion sobre alineacion de las
propuestas productivas o de negocio
con la vocacion productiva del barrio

0 vereda

122



123

Social: Percepciones sobre las
acciones de formacion y
capacitacion desarrolladas, sobre las
relaciones o vinculos establecidos
con otros sectores publicos y
privados que tiene relacion con el

barrio o vereda.
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Anexo 2: DISENO ENCUESTA

Tabla 5: Disefio encuesta-Juntas de Accion Comunal un camino hacia la Sostenibilidad

ENCUESTA

Juntas de Accién Comunal, un camino hacia la sostenibilidad

El objetivo de esta encuesta es identificar las estrategias sociales y econdémicas
desarrolladas por las Juntas de Accion Comunal que les permiten construir un camino hacia la

sostenibilidad desde la perspectiva del Desarrollo Local.

DATOS JUNTAS DE ACCION COMUNAL

Nombre de la Junta de Accion

Comunal:

Cargo que desempefia dentro de la organizacion comunitaria:

Municipio/Barrio 0 Vereda :
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ASPECTOS GENERALES

Indique en qué temas recibieron capacitacion en los Gltimos cuatro afios

1.1. Liderazgo___ 1.2 Fortalecimiento comunitario 1.3 Fomento a iniciativas
productivas 1.4 Otros,
¢ Cuales?:

Lo que ha aprendido en las capacitaciones le sirve para aplicarlo con: 2.1. Su

familia 2.2 Sus vecinos 2.3. La organizacién comunitaria

¢De qué manera la comunidad de su vereda/barrio participa en las actividades

desarrolladas por la JAC? 3.1. Asistencia a convites comunitarios 3.2. Formulacién de
proyectos 3.3. Asistencia a capacitaciones 3.4. Proponer nuevas ideas
3.5. Identificacién de oportunidades de trabajo 3.6. Otros: jCuales?

¢ Cuales obstaculos o barreras dificultan su participacion en las acciones desarrolladas
por laJAC? 4.1 Tiempo___ 4.2 Dinero:___ 4.3 Desconfianza:___ 4.4 Lejania___ 4.5 Falta
de interés 4.6 Problemas con algun integrante de la JAC___ 4.7 No se ve beneficiado/a

4.8. Ninguno 4.9 Otros,
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¢Cuales?

¢ Cuales son las estrategias que desarrolla la JAC para obtener recursos? 5.1.
Presupuesto participativo ___ 5.2. Alianzas con actores publicos y privados ___ 5.3.
Generacion de recursos propios 5.4 Capital semilla o fondos rotatorios 5.5. Otros:

5.6. Cuales:

¢En cudles de los siguientes proyectos ha participado la JAC en los Ultimos 4 afios?:
6.1. Productivos 6.2. Infraestructura comunitaria (caseta, via, escuela,
acueducto,etc) 6.3. Recreacion cultura y deporte 6.4. Salud 6.5.

Educacién

Sefiale cudl es la vocacion productiva de la vereda o barrio

7.1 Agricola 7.2 Pecuaria 7.3 De servicios 7.4 Otra: ___ ;Cudl?

Sefiale en cudles de los siguientes productos la JAC ha desarrollado o acompafiado
proyectos productivos en los Gltimos cuatro afios: 8.1. Cacao___ 8.2. Café___ 8.3.

Cafa___ 8.4. Frutas___ 8.5. Proyectos pecuarios 8.6. Servicios a empresas
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8.8. Otro, ¢Cual:

Seleccione con una X una alternativa ante los siguientes planteamientos dependiendo del

nivel de acuerdo o en desacuerdo que tenga con respecto a cada uno de ellos

Planteamientos

acuer

do

Ni en
acuerdo, ni en

desacuerdo

n

desacue

rdo

Las decisiones de la JAC son concertadas con

sus afiliados

Las decisiones que toma la JAC benefician los

intereses colectivos

En el dltimo afio la JAC ha participado con
otras instituciones (publicas y/o privadas) para mejorar

1. |oarreglar algo en su barrio o vereda

La JAC participa en escenarios publicos en

2. | donde se discuten asuntos de su barrio o vereda.
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Anexo 3: DISENO DE GRUPO FOCAL

Tabla 6: Disefio de grupo focal

Grupo Focal

Juntas de Accion Comunal, un camino hacia la Sostenibilidad

Dimension ¢Las capacitaciones que han recibido han transformado a la
Social- Procesos de comunidad?

capacitacion.

Dimension ¢De qué manera han logrado sacar adelante sus proyectos?

Econdmica Proyectos

¢ COmo obtiene recursos la Jac?

Dimension ¢ Colmo se toman las decisiones en la JAC?
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Politica- Legitimidad ¢Quién decide en que se invierten esos recursos?

¢ Qué hace diferente a esta JAC de otras?
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Anexo 4: GUIA DE ENTREVISTA

Tabla 7: Guia de entrevista

Guia basica para entrevistas

Juntas de Accion Comunal, un camino hacia la Sostenibilidad

1 ¢ Cuéntenos un poco sobre los inicios de la JAC?

3 ¢ Cuéntas personas vivian entonces en la vereda?

5 ¢ Qué organizaciones los apoyaban en ese momento?

7 ¢De qué vivia la comunidad?

9 ¢Cuantos son en la JAC?
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1 ¢Qué libros manejan?

1 ¢Cuentan con plan de accion?

1 ¢De qué habla la mision y vision de la organizacion?

1 ¢De qué manera la JAC tramita esas necesidades?

7
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2 ¢ Qué capacitaciones reciben? ¢De quién las reciben?
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