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RESUMEN

La creacion de empresas representa en la actualidad un aspecto clave para el desarrollo
econdmico y social de los paises y regiones. Concretamente, en Colombia la actividad
emprendedora se ha dinamizado por el avance de la normatividad legal establecida, bajo la cual
se pretende fomentar la actividad emprendedora. Este aspecto se hace evidente en las normas
generales que tienen como fuente la Constitucion Politica Colombiana, que establece las

empresas como la base del desarrollo econémico del pais.

En el caso especifico del Area Metropolitana de Medellin, en sus planes de desarrollo
se pretende garantizar las condiciones de generacion de una cultura empresarial, reflejado en
los programas institucionales que tiene una clara orientacion hacia la poblacion universitaria.
Este hecho sitla a Medellin como un referente nacional en la vanguardia de estos procesos.
Igualmente, desde la gobernacién de Antioguia, se lideran programas que promueven la

creatividad regional a los cuales tienen acceso todas las universidades de la region.

Por su parte las universidades han estructurado programas propios de apoyo y fomento
al emprendimiento de los estudiantes universitario. Ademas, desde los primeros semestres de
formacion académica, los estudiantes se involucran en las catedras de emprendimiento y
posteriormente en rutas de formacién empresarial donde se promueve la cultura y el
fortalecimiento del emprendimiento en la comunidad universitaria, ademas de incentivar en los
estudiantes el descubrimiento de su potencial emprendedor ofreciéndole herramientas para la

gestacion, implantacién y operacion de la empresa productivas.

El objetivo general de la investigacion es analizar, a la luz de la teoria econémica
institucional, la influencia de las redes sociales (familia, amistades y otros contactos personales
—conocidos, compafieros/as de estudio o de trabajo u otras personas) en la actividad
emprendedora en el &mbito de la universidad. Entre los objetivos especificos estan: estudiar el
impacto de las redes sociales (familia, amistades y contactos personales) en la actividad
emprendedora en Antioquia, llevada a cabo por empresarios surgidos de la universidad.
Estudiar la influencia de las redes sociales (familia, amistades y contactos personales) en la
actividad emprendedora potencial en Antioquia por parte de estudiantes universitarios.
Comparar la actividad emprendedora llevada a cabo por empresarios surgidos del ambito



universitario y estudiantes universitarios inscritos en programas de emprendimiento en
Antioquia. Y analizar la relacion entre las variables como antecedentes de empresarios en la
familia, nivel de escolaridad y profesion y la actividad emprendedora de los estudiantes

universitarios en Antioquia.

PALABRAS CLAVE: Redes sociales, actividad emprendedora, Economia Institucional,

instituciones informales.



INTRODUCCION

La creacion de empresas representa en la actualidad un aspecto clave para el desarrollo
economico y social de los paises y regiones (GEM, 2010, 2012). Concretamente, en Colombia
la actividad emprendedora se ha dinamizado por el avance de la normatividad legal establecida,
bajo la cual se pretende fomentar la actividad emprendedora. Este aspecto se hace evidente en
las normas generales que tienen como fuente la Constitucién Politica Colombiana en su Titulo
I, articulo 333, que establece las empresas como la base del desarrollo econémico del pais
(Gémez, Martinez y Arzuza, 2006).

Asi mismo, se ha venido desarrollando la normativa especifica en la que se suscribe la
politica estatal para la promocion de la creacion de empresas, en el caso de la Ley 590 del 10
de Julio de 2000 (Ley MIPYME)! “[...] que fue creada con el objeto de inducir el
establecimiento de mejores condiciones del entorno institucional para la creacion y operacion
de micro, pequefias y medianas empresas, reconociéndose con esto el papel de las instituciones
en el desarrollo empresarial” (Gomez, Martinez y Arzuza, 2006, p.7). De manera mas
especifica, con la Ley 1014 de 2006 conocida como la “ley de fomento a la cultura del
emprendimiento” se pretende que el sistema educativo forme en valores propios de la figura
del emprendedor, fomente una mayor conciencia empresarial en la sociedad colombiana,
haciendo uso de una serie de principios normativos que consoliden una politica de Estado en la

promocion del emprendimiento y la creacion de empresas.

Es relevante para esta investigacion destacar el capitulo | de dicha Ley, correspondiente
a las disposiciones generales en el que se definen conceptos como el de cultura, emprendimiento
y formacion para el emprendimiento. En ellos se acufia la idea de la denominada “cultura del
emprendimiento” la que se vincula a los valores, creencias, ideologias, habitos, costumbres,
interrelaciones sociales, patrones de comportamiento colectivo, la manera de pensar y actuar.
(Ley 1014 de 2006: Capitulo I)

! Modificada en algunos aspectos, pero conservando su objeto, por la Ley 905 de 2004.



En el caso especifico del Area Metropolitana de Medellin, en sus planes de desarrollo
(2004-2007 y 2008-2011), se pretende garantizar las condiciones de generacion de una cultura
empresarial, reflejado en los programas institucionales de Cultura-E, Ruta-N, Ciudad-E,
Parque-E, Cedezos?, que tiene una clara orientacion, en su mayoria, hacia la poblacion
universitaria. Este hecho sitta a Medellin como un referente nacional en la vanguardia de estos
procesos. lgualmente desde la gobernacién de Antioquia se lideran programas como por
ejemplo Antioquia Emprende, que promueven la creatividad regional. A estos programas tienen

acceso todas las universidades de la region.

Por otro lado, es importante destacar las diferencias culturales que caracterizan a
Colombia y que condicionan de distinta forma la actividad emprendedora. Asi, resulta
pertinente distinguir los escenarios regionales®, centrandonos en Antioquia, como una de las
regiones sobre la que se concentrd tradicionalmente los estudios de actividad empresarial. En
la actualidad se han ampliado los intereses académicos hacia otras regiones del pais (Davila,
2003).

En esta misma linea, el Global Entrepreneurship Monitor (GEM) para Colombia
correspondiente al afio 2010, reconoce que, entre otros aspectos, la cultura y sus componentes
institucionales tienen efecto sobre la tasa de la actividad emprendedora “[...] la accion
emprendedora debe de estudiarse no solamente en sus relaciones con los niveles de ingreso y
desarrollo econémico, sino que debe de tener en cuenta también las diferencias en los contextos

sociales, y culturales inherentes a cada pais [...]” (GEM 2010, p. 27).

En este contexto, varios son los autores que analizan la relacion entre instituciones
formales (legislacion y medidas de apoyo) y emprendimiento para el caso de Colombia (Gomez,
Martinez y Arzuza, 2006; Varela y Jiménez, 1998; Cardona, Vera y Tabares, 2008; Alvarez y
Urbano 2011, 2012, 212b, 2013); Franco y Urbano, 2007; Gomez, Veciana y Urbano, 2004).
En estos trabajos se evaltan las politicas publicas, los programas de apoyo y en general la

descripcion de la accién de los gobiernos local y nacional y su impacto sobre la actividad

2 Programas que desarrollan herramientas como concursos de ideas, planes de negocio, parques de emprendimiento
y centros de desarrollo empresarial.

3 Recientemente se han ampliado los intereses académicos, al incluir estudios sobre la costa Caribe y el Valle del
Cauca y en menor proporcién los estudios en la Sabana de Bogoté y Santander (Davila, C., 2003: xvii)
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emprendedora. A pesar de ello, las instituciones informales* (en este caso se hara referencia a
aquella instituciones como la familia, los amigos, los contactos personales) no se ha estudiado
ampliamente para el caso de Colombia. En general se podria decir que han sido muy pocos los
estudios que se han hecho aplicando el enfoque de las instituciones informales y su impacto en
las actividades de emprendimiento en Colombia (Alvarez y Urbano 2011, 2012), y mucho
menos especificamente centrados en las redes sociales vinculadas a los entornos familiares,
amistades y contactos personales de los estudiantes universitarios (Varela, Bedoya y Uribe,
2004; Rodriguez y Prieto, 2009).

De otro lado, la evidencia empirica muestra a Colombia y Perdi como los dos Unicos
paises a nivel mundial con una tasa de actividad empresarial superior al 35%. (GEM, 2008, p.
55). Adicionalmente, es importante destacar que, la financiacion de los proyectos de
emprendimiento en Colombia, el 50% proviene de familiares cercanos, seguido por el 25% que
proviene de amigos 0 vecinos y un 6% que proviene de comparieros de trabajo. Esto evidencia
gue en una variable tan importante como lo es las fuentes de financiacion, las relaciones con
los entornos familiares, amigos y contactos personales resultan ser importantes al momento de

iniciar el proyecto emprendedor (GEM, 2010, p. 31).

Por su parte, en el &mbito educativo en cuanto a las instituciones, para el caso de
Antioquia®, las universidades han estructurado programas propios de apoyo y fomento al
emprendimiento de los estudiantes universitario. Algunos que ilustran estos programas son el
de la Universidad de Antioquia que cuenta con el Parque del Emprendimiento, alli tienen cabida
las demas universidades, vinculando la investigacién universitaria al sector productivo, ademas
de hacer parte de programas como Barcelona Activa (Catalufia — Espafia) y la Red motiva. La
Universidad Nacional de Colombia sede Medellin tiene su programa de emprendimiento,
Unempresas, apoyados por el BID y la Fundacion Corona, capacitando estudiantes en
habilidades para la creacién de nuevas empresas. La Universidad Pontificia Bolivariana cuenta

4 La Teoria econdmica institucional (North, 1993) plantea que las instituciones son parte del contexto externo que
afectan el desempefio econdmico de la sociedad. En este sentido, las instituciones son ideadas por los individuos
como mecanismos de autolimitacién, asociadas a las normas y reglas que la rigen. Bajo este marco North (1993)
propone dos acepciones, las instituciones formales que involucra los marcos legales escritos entiéndase como
leyes, contratos y politicas. Y las instituciones informales que representan las ideas, creencias, valores y actitudes
de los individuos.

5> EI 80% de las universidades de la region cuentan con unidades de emprendimiento. De estas el 56% se encuentran
ubicadas en el Area Metropolitana de Medellin. En lo que corresponde a las instituciones y/o corporaciones
universitarias el 68% de ellas poseen unidades de emprendimiento, de las cuales el 92% estan en el Area
Metropolitana de Medellin. (Calculos basados en datos tomados del SNIES —Sistema Nacional de Informacion de
Instituciones de Educacion Superior, del Ministerio de Educacion Nacional. 2011).
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con su Centro de Desarrollo Empresarial que promueve la sensibilizacion, formacion,
motivacion, asesoria y relaciones interinstitucionales. Ademas, desde los primeros semestres
de formacion académica, los estudiantes se involucran en las catedras de emprendimiento y
posteriormente en rutas de formacion empresarial. La Universidad de Medellin cuenta con una
unidad de emprendimiento y desarrollo empresarial desde donde promueve la cultura y el
fortalecimiento del emprendimiento en la comunidad universitaria, contando con el apoyo del
Ministerio de Comercio y el Fondo Emprender. Por ultimo, la Universidad EAFIT, posee su
programa de Emprendimiento que promueve en los estudiantes el descubrimiento de su
potencial emprendedor ofreciéndole herramientas para la gestacion, implantacion y operacion
de la empresa productivas ademas posibilitar el descubrimiento de las potencialidades como

emprendedor.

Asi, el objetivo general de la investigacion es analizar, a la luz de la teoria econémica
institucional, la influencia de las redes sociales (familia, amistades y otros contactos personales
—conocidos, compafieros/as de estudio o de trabajo u otras personas) en la actividad
emprendedora en el &mbito de la universidad. Y entre, los objetivos especificos: estudiar el
impacto de las redes sociales (familia, amistades y contactos personales) en la actividad
emprendedora en Antioquia, llevada a cabo por empresarios surgidos de la universidad.
Estudiar la influencia de las redes sociales (familia, amistades y contactos personales) en la
actividad emprendedora potencial en Antioquia por parte de estudiantes universitarios.
Comparar la actividad emprendedora llevada a cabo por empresarios surgidos del ambito
universitario y estudiantes universitarios inscritos en programas de emprendimiento en
Antioquia. Y analizar la relacion entre las variables como antecedentes de empresarios en la
familia, nivel de escolaridad y profesion y la actividad emprendedora de los estudiantes

universitarios en Antioquia.

La presente investigacion contribuye tanto en el ambito tedrico, metodoldgico y
practico. Inicialmente los resultados del estudio avanzan en el conocimiento del campo de
investigacion de la creacion de empresas dado que se amplian los escenarios de reflexion
teorica, desde el enfoque de la economia institucional, siendo este un marco tedrico atractivo
ya que permite hacer una aproximacion cercana a los entornos culturales de la sociedad, la
interaccidon de las redes sociales y su apoyo a la actividad emprendedora. Dentro de las
principales contribuciones de este enfoque tedrico, estd la aproximacion que se hace del

concepto instituciones informales, propuesto por North (1993), estudiadas desde la unidad de
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analisis red social, la cual se aplica desde los entornos familiares, de amigos y contactos
personales. Igualmente se abre la posibilidad de indagar escenarios teéricos de analisis que no
son tradicionales en los estudios de emprendimiento tales como los roles familiares y las
relaciones afectivas, y que resultan ser determinantes en la identificacion de las ideas de
negocio. Adicionalmente, desde la perspectiva metodoldgica, se hace una contribucion
importante combinando el andlisis cualitativo y cuantitativo, permitiendo esto apoyar con

mayor certeza las conclusiones tedricas obtenidas.

Desde la perspectiva practica la investigacion contribuye al disefio de politicas
gubernamentales de fomento del emprendimiento en Antioquia y especificamente, para el
desarrollo programas de formacién universitaria en este campo de investigacion. De hecho gran
parte de las investigaciones previas, que se han hecho para Colombia y las regiones en el campo
del emprendimiento, han contribuido para el disefio de la politica pablica, pero no incluyen
aspectos particulares como el de redes sociales, que quiz& por ser menos evidentes, pero no
menos importantes, no se tienen presente al momento de analizar las condiciones de éxito o
fracaso en la etapa de inicio de los proyecto emprendedores. El entorno de las redes es
determinante ya que desde alli surgen los estimulos, las motivaciones y los modelos de

referencia que trazan el camino del éxito empresarial.

Por ultimo, esta investigacion ayuda a consolidar, dentro del Doctorado en
Administracion de la Universidad EAFIT, la linea de investigacion en economia y empresa en
el que se incluyen topicos de investigacion en el campo de la creacion, la gestion empresarial y
la economia de las organizaciones. Ademas de potenciar, en el escenario practico, el desarrollo
teodrico de la Economia Institucional propuesto por North (1993), que es muy importante para

el estudio del pensamiento econémico contemporaneo.

Esta tesis doctoral consta de cinco capitulos. En el capitulo |, se aborda: el analisis sobre
la creacion de empresas y el empresariado en Antioquia, haciéndose una revision critica sobre
los estudios acerca del origen de las estructuras empresariales en Antioquia, enfatizandose sus
vinculos entre sus redes empresariales. Ademas de identificar algunos aspectos que han tenido
efecto sobre la creacion de la estructura empresarial antioquefia en la actualidad. En el capitulo
I1, se analizan los componentes tedricos aportados desde la Teoria Econdmica Institucional. En
este apartado se hace especial énfasis a los factores de entorno que tienen efecto sobre la

actividad emprendedora desde el enfoque de las instituciones informales, entendidas estas como
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el desarrollo de los vinculos con redes sociales (familiares, de amigos y contactos personales).
Al final se presentan los alcances que brinda este enfoque tedrico como marco conceptual
pertinente y apropiado para el estudio de la influencia de factores del entorno en la creacion de
empresa. En el capitulo Il se presentan los elementos metodoldgicos utilizados para la
investigacion. Alli se hace la diferencia entre los intereses de la investigacion cualitativa, y su
relevancia para este trabajo y el aporte esperado de los métodos cuantitativos, que son de apoyo,
acorde a los objetivos trazados en la investigacion. Adicionalmente se explican las estrategias
de investigacion e igualmente las técnicas de recoleccion de informacion y herramientas de
sistematizacion de la misma. En el capitulo 1V, se desarrolla el componente empirico del
trabajo. En este apartado se presenta la discusion de los resultados del estudio empirico en el
que se hace el andlisis de las proposiciones formuladas bajo la metodologia cualitativa y su
apoyo en la descripcion y explicacion de la informacion cuantitativa obtenida a la luz de la
literatura estudiada sobre redes sociales. Por ultimo, en el capitulo V, se presentan las
conclusiones en el que se sistematizan los resultados principales y sus implicaciones teoricas y
practicas, trazandose futuras lineas de investigacion en el campo del emprendimiento y la teoria

Econdmica Institucional.
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1. LA CREACION DE EMPRESAS EN ANTIOQUIA

Entender los procesos de creacion de empresas en Antioquia, requiere inicialmente hacer un
recorrido de los estudios académicos que presentan los antecedentes del origen de una
mentalidad empresarial. La importancia de estos, es que destacan la influencia de los entornos
sociales, culturales, geograficos, econdmicos, politicos y educativos del siglo X1X en Antioguia
que fueron moldeando los rasgos de la personalidad de los empresarios, propiciando la
consolidacion de una élite empresarial en los inicios del siglo XX. Esto condujo a los primeros
empresarios a no actuar de manera aislada, sino que por el contrario, sus redes de parentesco
sumados a su ubicacion geografica, los incentivé a actuar solidariamente con identidad de
intereses entre unos y otros. De ahi la importancia para los objetivos de nuestra investigacion,
ya que es posible evidenciar, en clave histdrica, la importancia que atribuyen los investigadores
a los entornos de las redes sociales y el papel de la educacion en la creacion de nuevas empresas

en la region.

Desde esta perspectiva se hace una lectura critica de los principales trabajos que se han
hecho sobre el surgimiento del empresario en Antioquia (Hagen, 1963; Fajardo, 1966; L6pez,
1968; Safford, 1965, 1976; Brew, 2000; Botero, 1985), estudios que se han debatido entre las
consideraciones de tipo psicosocial y los factores econémicos objetivos. Pero en todos se
enfatiza la preocupacion de identificar la conformacion de las redes empresariales®, que
permitieron consolidar las actividades comerciales con una amplia diversificacion en diferentes

sectores economicos en el territorio antioquefio.

El segundo aspecto tiene relacion con las transformaciones institucionales que se han
dado en el departamento de Antioquia, en aras de recuperar la tradicion del espiritu empresarial
que fue caracteristico del siglo XIX. En este sentido se hace énfasis en diferentes iniciativas y

mecanismos gubernamentales implementados en la region que se orientan a impulsar las

® El empresariado antioquefio se caracterizo por construir criterios de asociatividad en funcion del conocimiento y
sus redes de parentesco esto reflejado especificamente en las actividades de explotacién minera dado sus altos
volimenes de inversion y sus altos riesgos en los retornos de la inversidn, especificamente en la mineria de veta
(Alvarez, 2004, p. 217).
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capacidades productivas en el territorio, con la creacion de condiciones institucionales propicias
para la puesta en marcha de proyectos empresariales innovadores, y orientados, en gran parte,

desde las instituciones de educacidn superior.

Lo anterior se valida debido a que es en las universidades donde se crean las
posibilidades y los espacios propicios para que los estudiantes desarrollen sus competencias,
las cuales seran apoyadas y fortalecidas desde las redes sociales, objetos de estudio en la
presente investigacion. Por esto no se puede dejar de mencionar, en aras de conservar una
dimension estructural en el analisis, el marco normativo general que ha dado posibilidades para

la creacion de estos espacios en las instituciones de educacion superior.

1.1 Mentalidad empresarial en Antioquia. Analisis de algunos estudios académicos

Tradicionalmente en los estudios sobre el empresariado en Antioquia se ha destacado el papel
cumplido por los procesos de acumulacion que se fueron generando desde las actividades
mineras y cafeteras, y que se constituyeron en el principal referente para entender la actividad
comercial de muchos de estos empresarios hacia finales del siglo XIX y principios del siglo
XX.

En esta tradicion se identifica en el trabajo de Brew (2000). En este se recogen gran
parte de los debates anteriores que se presentaban entre el enfoque psicosocial y los enfoques
que destacaban la existencia de condiciones econdmicas y geograficas que impactaron la
dindmica del desarrollo antioquefio. La preocupacion de Brew (2000) se centra en aspectos
fundamentalmente econdmicos, en los que presenta, de manera detallada, los antecedentes de
la industrializacion de la region antioquefia que para la época estudiada incluia un area

importante del occidente de Colombia que se conocié como Antioquia y Caldas.

El caso de la industrializacion antioquefia ha despertado el interés de una serie de escritores modernos
ya que parece ser excepcional en Colombia y en menor grado, en el contexto de América Latina. Se
considera a los antioquefios, hasta cierto punto, como un grupo culturalmente diferente del resto del
pais. Tienen fama de industriosos y emprendedores, y en el desarrollo inicial de sus industrias moderna
no representaron papel importante ni la iniciativa ni el capital extranjeros, como tampoco hubo una
inmigracion extranjera numéricamente significativa (Brew, 2000, p. xxviii).
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Brew (2000) resuelve esta inquietud indagando sobre la caracterizacion de las
actividades economicas del siglo XIX llevadas en Antioquia. Estudia cada una de las
actividades desarrolladas identificando relaciones entre ellas, por ejemplo, en el caso de los
vinculos del sector artesanal y el surgimiento de la fabrica moderna, entre las actividades de
explotacion ganadera y la actividad de exportaciones agricolas y la mano de obra y sus relacion

en las actividades de explotacion minera.

De la obra de Brew (2000) se destaca como importante la diversificacion de actividades
economicas que desarrollan los empresarios antioquefios de finales del siglo XIX y lo que se
denomina la no alteracion de los balances politicos entre los liberales y conservadores de la
época ya que unos y otros estan involucrados en actividades mineras, agricolas y comerciales
y practicamente no se diferencian ni en aspectos sociales y econémicos, siendo todos parte de

una élite comercial (Brew, 2000, p. 387)

La conclusién de Brew (2000), que es similar a la de Lépez (1968), es reconocer que la
industrializacion es el resultado de una combinacién de habilidades comerciales de algunas
familias junto con factores econémicos favorables al territorio antioquefio, especificamente en

la mineria;

La industrializacion siguié un patrén ya establecido, que combinaba habilidades comerciales y el capital
de familias bien establecidas, con otros factores favorables presentes ya en la sociedad antioqueiia...la
idea —o quiza el mito- de un individualismo dinamico y de oportunidades iguales para todos sigue siendo
parte del ethos o de las caracteristicas del capitalismo. Y esos rasgos se desarrollaron en Antioquia a
través del comercio y de las oportunidades que ofreci6 la mineria en esta region més que en cualquier
otra parte del pais (Brew, 2000, p. 389).

La propuesta tedrica de Hagen (1963), es considerada como la mas polémica 