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Introduccién

Formar parte de un equipo de docentes en Educacion Media Superior y ser
profesionista, es una realidad con la que se encuentran diversas instituciones
educativas. Decision que conlleva a grandes satisfacciones y retos para el profesionista
y para la organizacion, debido a la combinacion de espacios laborales, didacticos e
informaticos. Uno de esos retos hace referencia a los espacios destinados a la
formacion docente, asi como a la planeacion de cursos creativos, los cuales deben por
una parte responder a la diversidad de poblacidén estudiantil, asi como generar en los

grupos y en el propio docente aprendizajes significativos.

Esto reto le implica al docente estar inmerso en un proceso permanente de evaluacion y
planeacién, de cara a su permanencia y participacion activa en la comunidad educativa,
en espacios y escenarios colaborativos y al gestar y comunicar los nuevos aprendizajes
y experiencias relevantes. Los nuevos aprendizajes y experiencias relevantes no son
del todo compartidos. La organizacion carece de mecanismos Yy evidencias
sistematizadas que le permitan identificar problematicas o aciertos latentes, en los
cuales el docente puede autoformarse, o bien actualizarse y evidenciar su participacion
en diversos escenarios compartidos, que los lleve a progresar y comunicar a la

organizacién de las mejores préacticas educativas.

El presente informe, da evidencia de la experiencia de como un proyecto de gestion del
conocimiento propicia espacios interactivos entre integrantes del equipo de docentes
del Bachillerato Intensivo Semiescolarizado (BIS), del Instituto Tecnologico y de
Estudios Superiores de Occidente (ITESO). En el equipo, fue posible disefar y
sistematizar dicha experiencia en forma del conocimiento, mediante un escenario en el
cual sus integrantes participaron en un aprendizaje que redundé en un compromiso
compartido y fue posible llevar a cabo el proyecto denominado: Estructura

metodoldgica para la formacion y acompafiamiento docente.



El proyecto de intervencion, se basa en mecanismos de gestion del conocimiento, Esta
conformado por tres capitulos, que en su conjunto ponen en evidencia los procesos
claves al gestionar el conocimiento, las fases estipuladas para analizar y la formular
nuevas declaraciones del conocimiento; las interacciones entre organizacion,
participantes y equipos de trabajo; la validacion del conocimiento; actividades y

aprendizaje generados en los participantes y la propia experiencia.

Los resultados y aprendizajes generados, aportan mayores elementos a la organizacion
para apelar por procesos formativos y autbnomos; interactivos y en equipo, que en su
conjunto, contribuyen a la construccién de un nuevo hacer y de un hacer diferente en

escenarios educativos y colaborativos.

Este informe cierra con una serie de conclusiones y con la generacion de nuevos
cuestionamientos. Un espacio para la reflexion al lector, respecto a cédmo la gestion del
conocimiento puede movilizar a una organizacion, a sus integrantes y al conocimiento
mismo, que al interactuar en un tiempo especifico potencializan el conocimiento, el
establecimiento y logros de actividades especificas y nuevos aprendizajes significativos
para el docente y para la organizacion respecto a procesos que apelan la formacion

docente.



Capitulo 1. El desafio en procesos formativos y acompafiamiento de practicas
educativas.

1.1 El problema en el Bachillerato Intensivo Semiescolarizado

Hoy en dia, la transformacién cultural en diversos ambitos y la velocidad en materia
tecnolégica han provocado en las organizaciones un impacto en aprendizajes
educativos y en sus resultados. Esto lleva a identificar necesidades especificas que
generan la movilizacion y actualizacion de nuevos saberes, la modificacion de
estructuras rigidas y obsoletas, asi como de la necesidad de gestionar el conocimiento

en las organizaciones.

Ejemplo de ello se ve en el Sistema Educativo Nacional, que ha pasado por cambios
caracterizados por la modernizacion en procesos de ensefianza y aprendizaje. El
sistema educativo enfrenta desafios que van desde el andlisis en su hacer, en la
interaccidn entre sus integrantes, en el desarrollo y/o articulacién de proyectos y en la

necesidad de evaluar la eficacia en sus procesos.

La eficacia en atender procesos de este tipo en los docentes se enfoca en una
formacién pedagdgica. Una formacién pedagodgica le otorga al docente mayores
herramientas para elevar la calidad educativa. Este tipo de preparacién conlleva a
destinar espacios para analizar el impacto de acciones estipuladas, asi como estar
actualizado en éareas especificas de conocimiento, en actividades pedagodgicas, en
habilidades de pensamiento, tecnoldgicas y de comunicacion interactiva. Todo esto, es

parte de ser un docente actualizado en organizaciones educativas.

Un claro ejemplo de actividades pedagdgicas, es el desarrollo de programas de
formacion docente (Gallegos, 1997) mediante enfoques directos o de instruccion
adjunta, de infusibn o meta curriculo que se ofrecen en algunas organizaciones
educativas. Estos programas alientan a los docentes a mejorar su practica, sin
embargo, en ocasiones el docente es un profesional de tiempo variable que al tener
otras actividades laborales, solo puede tener una participacion limitada en ese tipo de

programas.



Esto redunda en que el docente sea el Unico responsable de su proceso de formacion y
actualizacion profesional, y experimente un bajo o nulo acompafiamiento en su
aprendizaje y en su practica educativa. Estos dos ultimos temas son importantes para

facilitar la adquisicion de saberes y habilidades.

Para comprender el significado de los conceptos de acompafiamiento y aprendizaje, se
puede acudir al diccionario de la Real Academia Espafiola que alude al significado de
acompafamiento como una accién o efecto de acomparfar y acompafarse. En cuanto a
la palabra formacion, lo refiere como una accién y efecto de formar o de formarse. Para
la palabra aprendizaje, alude a la adquisicion por la practica de una conducta duradera,
entonces se puede inferir que el acompafiamiento en la formacién pedagogica en
organizaciones educativas, es la accibn de aprender de manera individual o

acompafiada, mediante préacticas efectivas y duraderas.

Estos aspectos de acompafiamiento y aprendizaje son relevantes en la Educacion
Media Superior, no obstante, no siempre son atendidos en algunas organizaciones
educativas. El Bachillerato ITESO, en su modalidad Intensiva Semiescolarizada (BIS)
no ha sido la excepcion. Por una parte, en los procesos de ensefianza-aprendizaje,
cuenta con un porcentaje considerable de profesionistas con diversidad de actividades
laborales relativas a su profesién, y por otra carece de espacios para la formacién y/o
acompafnamiento para estos profesionistas-docentes.

Lo anterior ocasiona que tengan dificultad para planear actividades, asi como para
identificar métodos efectivos que respondan a: ¢Como ensefar a aprender?, ¢ Como
saber hacer? y ¢ Como identificar y aplicar estrategias pedagogicas?. Adicionalmente, el
Bachillerato, tiene una ausencia de espacios destinados al analisis e inclusion de
vinculos colaborativos que promueven una gestion del conocimiento, la movilizacion de

nuevos saberes, o bien, el desarrollo de habilidades especificas.

En este bachillerato, los docentes se enfrentan a nuevos grupos y a alumnos con
caracteristicas y necesidades especificas, con una heterogeneidad en habilidades del
pensamiento, cognitivas, lectoras y digitales. Situacion que se convierte en un reto para

la formacion y/o el acompafiamiento del equipo docente, que permita identificar y
2



aplicar estrategias que respondan a necesidades reales de sus alumnos y a las
condiciones que el contexto les demanda.

Estas actividades de formacion, se apoyan en varias acciones. La coordinacién remite a
los docentes, via correo institucional, los programas desarrollados por la Educacion
Media Superior (EMS), segun las materias asignadas. Con base en dichos programas,
cada docente realiza la planeacion e incluye actividades, que en algunos casos han
sido consideradas como poco relevantes para el aprendizaje o con escaso
procesamiento, ya se centran en establecer contacto con informacioén, pero no se
disefia la manera en la que dicha informacién puede ser reflexionada, discutida y/o

aplicada, por ejemplo: ver una pelicula dentro de la sesion de clase.

Se planea sin contar con apoyo pedagdgico, los docentes desarrollan sus actividades
de docencia sin supervision-retroalimentacion a lo largo de cada periodo, situaciones
que han provocado el uso de experiencias previas centradas en modelos educativos
tradicionales, a pesar de que algunos llevan a cabo consultas en medios electrénicos o

con expertos.

La falta de espacios formales que promuevan el desarrollo de nuevas habilidades a
nivel individual, grupal, y organizacional, asi como la falta de acompafiamiento durante
la planeacién, ha originado una brecha entre el conocimiento y la accion reflexiva en el
hacer. Los docentes hacen referencia a necesidades de actualizacion relacionadas con:
el desarrollo de habilidades y la adquisicibn de mecanismos para obtener informacion
referida al manejo efectivo de grupos; el disefio e implementacién de estrategias de
aprendizaje y la inclusion de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC).
Ademas destacan la necesidad de incluir espacios que conduzcan al dialogo, a
compartir con otros experiencias significativas, asi como a identificar y atender

situaciones especificas relacionadas con el aprendizaje.

Vinculos formativos y colaborativos involucran ciertos aprendizajes. Las actividades de
produccion de aproximaciones educativas focalizadas para docentes, pueden facilitar a
cada docente, por un lado, atender a la poblacion estudiantil y por otro, mirar como

disefar, analizar y desarrollar nuevas competencias y formas de ensefar, al menos en
8



términos de induccibn a procesos de ensefianza—aprendizaje y/o monitoreo de
practicas educativas. Estos aspectos se determinaron por medio de observaciones y
entrevistas a algunos actores del BIS, quienes explicaron que estos temas eran una

necesidad compartida.

Esta necesidad dio origen al planteamiento de un proyecto de gestion del conocimiento,
con el objetivo de crear una red de comunicacion que congregue el conocimiento de los
docentes, y que por medio de recursos y procesos teoéricos de la gestion del

conocimiento, favorezcan el aprendizaje.

Para atender lo antes mencionado, se determiné como objetivo del proyecto:

Disefiar mediante procesos de gestion del conocimiento una estructura
metodoldgica para la formacion docente que permita proyectar actividades

estratégicas de un curso.

Con esto se busca la revaloracion del docente al comprobar que aprende de manera
individual y al ser acompafiado. Con actividades para integrar y difundir el conocimiento
generado en productos especificos y compartidos en la organizacion; mediante

practicas efectivas, el trabajo colaborativo y un aprendizaje organizacional.

Igualmente se pretende engarzar procesos de construccion individuales con el saber
colectivo culturalmente organizado, con la finalidad de modificar esquemas de
conocimiento previos, apostar por la inclusion de espacios colaborativos y reflexivos,
aunado a la generacién de nuevas relaciones en la organizacion y en procesos de

construccion individuales.

Para el docente, la gestion del conocimiento puede concederle la oportunidad de
valorar la importancia de proyectar actividades, al ser consciente de la identificacion y
correcta seleccion de recursos, que conduzcan a evaluar el impacto de sus acciones, la
efectividad de las estrategias consideradas, explicitar las caracteristicas, niveles y

necesidades especificas del grupo, al promocionar y gestionar vinculos colaborativos,



para planificar de forma individual y acompafados en la experiencia con una
Comunidad de Practica (CoP).

El proyecto fue atendido desde la gestion del conocimiento, al considerar el disefio y
desarrollo de una CoP, en la que se comparten metas y propositos y se sistematiza un
proceso de aprendizaje colectivo con un equipo de docentes que participan en un
dominio de actividad humana determinada y ejecutan practicas educativas eficientes e

incluyentes.

1.2 Descripcion del contexto donde ocurre la practica educativa.

El ITESO, es una universidad privada, ubicada al sur de la Zona Metropolitana de
Guadalajara, que se concibe a si misma como una comunidad de personas en
permanente crecimiento, bajo la inspiracion de la tradicion educativa jesuita y el analisis

constante de realidades.

El ITESO, concebido como una comunidad de personas en permanente crecimiento y
en el cual se contemplan espacio para el analisis de la realidad, para la creacion y
transmision de la cultura, para la aplicacion de la verdad o diversas formas de
convivencia y para la construccion de una sociedad mas justa y humana. Tiene como
mision': Formar profesionales competentes, libres y comprometidos, dispuestos a poner
su ser y su quehacer en el servicio de la sociedad, ampliar las fronteras del
conocimiento y proponer y desarrollar en dialogo con diversas organizaciones sociales,

soluciones viables y pertinentes para la transformacién de los sistemas e instituciones.

Las orientaciones fundamentales del ITESO, tienen tres coordenadas precisas que las
sitlan en tiempo y en circunstancias concretas, en primer lugar, la inspiracién cristiana,
seguida de una filosofia educativa especifica y el establecimiento del compromiso social
definido. Aunado a la promocién de valores y al mantener en sus integrantes una

actitud de apertura respetuosa y critica frente a las distintas ideologias y modos de

! Texto aprobado por la Junta de Gobierno del ITESO, con fundamento en los articulos 15y 31, inciso g, del Estatuto organico, en la sesion 328
del 10 de febrero de 2003 (acuerdo 328-1).
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interpretar la realidad (ITESO, portal). De ahi la relevancia del didlogo, la generacién de

acciones y compromisos compartidos que permiten a integrantes de las diversas

comunidades educativas, compartir sus experiencias y aportar una vision critica de

problemas a necesidades especificas.

El ITESO, cuenta con una variedad de programas en educacion superior, en las

modalidades de licenciaturas y posgrados, dirigidos a personas que buscan su

actualizacion profesional y/o su desarrollo de habilidades en los que se enfatiza:

la

formacion de alumnos y profesionales competentes y comprometidos; ampliar fronteras

del conocimiento y la cultura mediante la transformacion de sistemas e instituciones y

la construccion de nuevas sociedades.

En dicha universidad, se ofrecen servicios complementarios mediante educacion
continua, quien coordina servicios en las modalidades de diplomados, cursos,
talleres, seminarios, dirigidos a personas que buscan su actualizacion profesional,
mediante la adquisicibn de nuevas competencias en diversas areas del

conocimiento.

Diferentes servicios educativos de esta area del ITESO, se encuentran orientados a
la construccion del aprendizaje significativo, a la resolucion de problemas en

contextos reales y la experiencia en un proceso de analisis y reflexion.

Uno de los programas de educacion continua, es el BIS, que se encuentra dirigido a
personas jévenes y adultos preocupadas por su educacion, que desean mejorar sus
condiciones de vida en lo personal, familiar, social y laboral; amas de casa con
deseos de superacion que buscan un desarrollo integral; egresados de la secundaria
abierta y personas con recursos economicos limitados que desean continuar su

formacién escolar.

Este bachillerato cuenta con reconocimiento de validez oficial de estudios (REVOE);
y es coordinado por la Direccibn General de Educacion Media Superior de la
Secretaria de Educaciéon Jalisco. Su plan de estudios contempla cuarenta y tres

asignaturas ofertadas tanto en el turno vespertino, a lo largo de cuatro periodos al

11



afo, situacion que ha permitido a estudiantes organizar su tiempo. La Figura 1

muestra la manera en la que el BIS se encuentra en la estructura organizacional de

la Institucion.
Universidad
ITESO
I L}
Educacidn Superior Educacidn Continua
Licenciaturas Programas Educativoes
I
—— Posgrados Diplomados

 —

Cursos
i

Talleres
—

‘_BiS

Coordinador

-1
Egquipoe Docentes

' CoP

Figura 1 Organigrama estructural del BIS.
Fuente: Elaboracion propia.

En la actualidad, una coordinadora y un administrativo atienden a una poblacion
aproximada de ciento setenta y dos alumnos, con diversidad en edades,
experiencias y expectativas de vida, habilidades cognitivas, comunicativas y
sociales, que lejos de ser un impedimento para construir ambientes de aprendizaje
homogéneos, ha sido un elemento valioso para generar aprendizajes en grupo, al
combinar el conocimiento y la experiencia de docentes, alumnos y el conocimiento,

frescura e inquietud de los jévenes.
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El equipo de docentes esta conformado por profesionistas de diversas licenciaturas,

algunos con posgrados y diplomados en areas educativa-administrativas; con

actividad laboral, diversidad en el uso-manejo de la tecnologia de la informacién y en

el disefo y utilizacion de metodologias didacticas. En la Figura 2 se presentan las

caracteristicas de los actores que participan en los procesos de ensefianza

aprendizaje en el BIS.

Equipo Docentes

Profesionistas.

Algunos con experiencia educativa tacita.

Adicional a la préactica educativa, cuentan con actividad
laboral y/o administrativa.

Son responsables de equipos de trabajo.

Un alto norcentaie hace uso de la tecnoloaia informatica.

Poblacién Estudiantil

Hombres y mujeres mayores de 17 afos.

Diversidad en expectativas, y niveles de uso en
tecnologia informatica.

Algunos cuentan con experiencia laboral.
Algunos son responsables de equipos de trabajos.

Figura 2. Descripcion sintética de la comunidad BIS -ITESO.

Fuente: Elaboracion propia

El desarrollo del proyecto fue

realizado mediante la participacion colaborativa

denominada Comunidad de Practica (Wenger, 2001), en la cual se generaron relaciones

de trabajo, el establecimiento de un sentido comun y trabajar en una vision compartida,

con la finalidad de construir, homologar significados, crear y aplicar nuevas propuestas

y compartir resultados.
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Capitulo 2. La gestion del conocimiento para disefiar entre docentes una propues-
ta metodoldgica para la formacidén docente.

Este capitulo estad desarrollado por apartados, el primero hace referencia a la gestion
del conocimiento, visualizada por cuatro tedricos, considera su definicion y los procesos
claves que son coyunturales a este tipo de gestion. El segundo, presenta la propuesta
metodoldgica en términos de las fases contempladas para gestionar el conocimiento y
en como involucrar a otros de manera estratégica. El tercero, comunica los recursos y

meétodos de recoleccion de datos que fueron empleados en este proceso.

2.1 La gestién del conocimiento.

La gestion del conocimiento ha sido propiciada por el desarrollo de modelos que
aportan a un marco conceptual de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion
(TIC), la visién de la organizacion centrada en el conocimiento de la gestion de la
informacion y la visibn empresarial, en las cuales, las interacciones estratégicas son
relevantes en la gestion del conocimiento. Algunos modelos difunden explicaciones
respecto a las maneras en las que las organizaciones construyen nuevos conocimiento
mediante experiencias compartidas; otros apuestan a trabajar con equipos especificos,
al disefiar y poner en uso el conocimiento organizacional en practicas especificas
mediante la creacion y difusion permanente de conocimiento a nivel individual, grupal y

organizacional.

La gestion del conocimiento, es visualizada como una red continua y persistente de
interacciones entre humanos, en la cual los individuos procesan informacion y
resuelven problemas mediante modelos de trabajo que contemplan esquemas,
paradigmas, creencias y puntos de vistas que aportan a diversas perspectivas para
definir realidades, y apostar por cambios organizacionales, de convivencia y
personales, sin dejar de mencionar la experiencia de generar aprendizaje en equipo y

nuevos conocimientos.
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Gestionar el conocimiento implica anticipar y atender los problemas coexistentes, al
explorar en soluciones a corto plazo mediante el pensamiento sistémico, éste denota
que los individuos en si son la causa de los problemas identificados, y mas aun que
éstos no son externos. Los individuos y la causa de los problemas derivados en la

organizacion son parte de un solo sistema.

Canals (2003) refiere el conocimiento como: “un conjunto de expectativas que tiene un
agente, la distribucion de probabilidades que él asigna a los posibles sucesos que
pueden pasar en su entorno” (p.13). Nonaka (1994) adopta el concepto de la
epistemologia tradicional y afirma que el conocimiento “es una creencia verdadera
justificada” y enfatiza la relevancia en su justificacion al reiterar que el conocimiento es
un proceso humano dinamico, de evidenciar creencias personales como parte de una
aspiracion por la verdad (p.4). Firestone y McErloy (citados en Oritz y Ruiz, 2009)
explican que el conocimiento, es un subconjunto de la informacion, como formulaciones
linglisticas validadas, mediante un proceso de validacion. Senge (2014) refiere el
conocimiento en procesos mentales, como supuestos hondamente arraigados,
generalizaciones e imagenes que influyen sobre el modo de comprender el mundo y en

el actuar.

Para generar conocimiento en una organizacion, es imprescindible considerar la
colaboracién y el compromiso de cada uno de sus integrantes, es decir, pasar del
conocimiento tacito a un conocimiento explicito, proceso en el cual el conocimiento sera
convertido en conocimiento tacito en cada uno de sus integrantes y se describe con la
experiencia del equipo. El equipo es la unidad fundamental, sin ellos no se garantiza un

conocimiento compartido y un aprendizaje organizacional.

El conocimiento compartido, corresponde a un conocimiento grupal y no a la suma de
conocimientos individuales (Canals, 2003). Nonaka (1994), refiere que los individuos en
la organizacion estan en una interaccion social, en la cual los individuos comparten y
desarrollan conocimiento mediante un compromiso formal, incluso mediante alianzas,
experiencias compartidas, dialogos significativos, al usar metaforas o bien al articular
perspectivas comunes. Compartir el conocimiento es la forma en que se integra el
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conocimiento a la base del conocimiento organizacional, reorganizada mediante un
proceso mutuamente inducido de interaccion entre la visidbn organizacional y el

concepto nuevamente creado.

El conocimiento organizacional esta ligado a la forma de pensar de los individuos y de
como se da el aprendizaje. Senge (2014) menciona que la organizacién inteligente
promueve un aprendizaje generativo o creativo, no le basta so6lo con el aprendizaje para
sobrevivir (aprendizaje adaptativo), la organizacion inteligente combina los dos tipos

que dan por resultado un aprendizaje que incrementa la creatividad y la innovacion.

Nuevos conceptos representan un surgimiento visible de la conexién del conocimiento
en la organizacion y de nuevos conceptos que son gestados, cristalizados y
comunicados en la misma organizacion y que forman parte primordial de la base del
conocimiento organizacional. Para la constitucion de una empresa en el plano colectivo,
se enfatiza en las competencias y en el conocimiento de los demas a fin de contribuir
de manera complementaria en grupo, mediante compromisos compartidos al interior de
las comunidades de practica, se enfatiza la negociacion de significados, mediante la
participacion de sus integrantes y la cosificacion del conocimiento. Wenger (2001)
mencionara que en la comunidad de préactica se producen abstracciones relatos,

terminologias, que son utilizadas por los miembros al interpretarlas, o utilizarlas.

En las Comunidades de Practicas, el individuo es un componente clave para gestionar
el conocimiento. El individuo-participante, se caracteriza por ser creativo, autbnomo,
capaz de generar y atender compromisos personales y compartidos, al mantener una
actitud positiva y al orientar sus acciones una visidbn compartida, flexible para adquirir y
compartir el conocimiento. Un acto voluntario y personal que sigue a una motivacion
interna adquirir nuevos conocimientos, mediante procesos sociales y no formales, que

puede ser gestado, mejorado, e innovado en la organizacion es el aprendizaje.

Firestone y McElroy (Citados en Ortiz y Ruiz, 2009) refieren que el aprendizaje es “un
proceso por el que se espera que se incrementen capacidades, motivacion y

competencias de los individuos y los grupos” (p. 27). Es el equivalente a produccion del
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conocimiento mediante un proceso social basado en interacciones humanas sélidas, la
formulacion de declaraciones de conocimiento a partir del aprendizaje individual y

grupal y su validaciéon. Es un acto voluntario y personal.

Una de las experiencias significativas es la conformacion de Comunidades de Préactica
(CoP). Wenger (2001) refiere que en dichas comunidades se genera una empresa
compartida, al involucrar de manera activa la participacion individual y colectiva y la
cosificacion de significados, que al ser peculiares se complementan. Los participantes
comparten compromisos mutuos, construyen un repertorio compartido y cultivan nuevos
patrones de pensamiento, que aspiran a metas colectivas, mediante la negociacion de
significado, proceso dinamico, historico, contextual y exclusivo. En las comunidades de
practica, el aprendizaje, es la parte integral de la vida, el cual esta intimamente unido a
la esencia de los seres sociales, que permite comprometerse con el mundo, asumiendo
organizaciones valoradas por sus integrantes y grupos y que generan nuevos

aprendizajes.

Wenger (2001), menciona que: “el aprendizaje supone una estrecha relacion entre el
orden y el caos” (p.127), no es una actividad aislada, consiste en participar y contribuir
a las practicas de la comunidad a la que se pertenece. La participacion de los
integrantes puede ser intensificada frente a nuevos retos, es decir, en situaciones
especificas que tienen un sentido de familiaridad y cuando prevalece un compromiso de

unién entre participantes hacia nuevas comunidades y aprendizajes colaborativos.

Un aprendizaje significativo, influye en la practica. Es lo que cambia la capacidad de
participar, al comprender en por qué se hace lo que se hace, asi como al identificar los
recursos disponibles. Este aprendizaje tiene que ver con el desarrollo de préacticas y con

la capacidad de negociar significados.

Generar aprendizajes significativos, innova la capacidad de participar en la practica en
los participantes y en la organizacion en si, al incrementar la comprension en lo que se

hace y al mejorar de manera individual, en equipo y en la misma organizacion.

Por su parte, Nonaka y Takeuchi (1995) hacen referencia a que el conocimiento se

comparte, desarrolla y expande a traves de la interaccion social. Un componente que
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promueve la creacidn del conocimiento es el compromiso estimulado principalmente por
tres factores: 1) Intencion (identificado en aspiraciones futuras, relacionado con lo que
se quiere alcanzar y el contexto). 2) Autonomia (actuacion auto-organizada para
adquirir, relacionar e interpretar). Y 3) Fluctuacion (ambigledad, redundancia que

provoca desarticulacion del individuo.

Para la creacion del conocimiento individual se genera el ciclo continuo de alguno de
los cuatro modos de conversion, en el cual, la interaccion entre el conocimiento tacito y
el conocimiento explicito impulsan a la organizaciébn a crear nuevo conocimiento,
mediante:
1. Socializacion: o dialogo entre conocimiento tacito- tacito, que puede producirse
mediante la observacién e imitacién. Por ejemplo, en un proceso en el cual un
aprendiz observa a un experto de conocimiento y con ello se beneficia de su
experiencia.
2. Combinacion: dialogo entre conocimiento explicito - explicito, por medio de la
clasificacion y re contextualizacion.
3. Externalizacion o didlogo entre conocimiento tacito y explicito, transmitido por
medio del uso de metaforas/analogias. Las metaforas y analogias son
herramientas viables para expresar lo inexplicable del conocimiento tacito.
4. Internalizacion o dialogo entre el conocimiento explicito y tacito, equivalente al

aprendizaje individual y mediante el uso del conocimiento.

Para la creacién de conocimiento organizacional, se genera el ciclo continuo de los
cuatro modos de conversion, los cuales conducen a un proceso en espiral, que ilustra la
creacion de un nuevo concepto en términos de un dialogo continuo entre el
conocimiento tacito y explicito (dimension epistemoldgica) y por intercambios sociales
(dimension ontologica). Que va del aprendizaje individual, al colectivo y al

organizacional, es decir se aprende hacer al crear con los miembros y en equipo.

Firestone y McElroy (citados en Ortiz y Ruiz 2009) afirman que el conocimiento se
concentra en datos, informacién y en si, en el conocimiento mismo. Estos emergen de

procesos sociales dindmicos y son exclusivos de una organizacién o de las personas
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gue los establecieron. Los datos son un conjunto de incidentes aislados con un atributo,
que por si solos, no son de utilidad en algo especifico. La informacion, proviene de
datos, los cuales son interpretados en un contexto que resultan de utilidad para el
individuo y el conocimiento es producido por la corriente de informacién, anclado en el
compromiso y creencias del experimentado. De ahi que datos y conocimientos son
informacion, ambos estan en el mismo plano y pueden ser tratados de la misma manera

en su produccion y administracion.

La gran ventaja de que ambos sean informacion residen en que al administrar y
procesar informacién, necesariamente se administra y procesa el conocimiento, esto
significa que “todos los integrantes de una organizacion son proveedores y productores
de informacién y tienen acceso a ella en cualquier momento, con ello se elimina el
designar a un responsable que produzca y genere informacién, y los cotos de poder”.
(Ortiz y Ruiz, 2009, p.7).

El modelo se enfoca en el mejoramiento de los medios a través de los cuales el
conocimiento individual y conocimiento colectivo se producen e integran en las
organizaciones. Respecto a la generacion de capacidades de aprender mediante la
produccién de conocimiento, en su modelo atienden un marco conceptual para referirse
a procesos especificos, denominado Ciclo de Vida del Conocimiento (CVC). EI CVC

comprende dos procesos:

1. De produccién en el cual el nuevo conocimiento es creado en la organizacion a
partir de explicitacion de declaraciones de conocimiento.
2. De integracion, al introducir a la organizacién las nuevas declaraciones de

conocimiento, que dejan obsoletas las antiguas.

El CVC descompone a los procesos de producciébn de conocimiento en cinco
subprocesos, los cuales se describen a continuacion:
1) Aprendizaje individual y grupal, al declarar y validar el conocimiento, de

manera individual o grupal.
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2) Adquisicion de la informacion, en el cual, la organizacion adquiere informacion
o declaraciones del conocimiento fuera de la organizacion.

3) Formulacion de las Declaraciones de Conocimiento, en el cual, se involucra la
actividad humana y la formulacion de nuevas declaraciones de conocimiento
hacia el nivel de la organizacién, al definir el conocimiento existente, el
requerido y la informacion proveniente del interior o exterior.

4) Validacion de Conocimiento, en el cual, las declaraciones de conocimiento son
sometidas a criterios organizaciones, se determinar su valor y veracidad.

5) La Integracion del Conocimiento, en el cual, la organizacion introduce a la

operacion los nuevos conocimientos y se retira el conocimiento antiguo.

Respecto al aprendizaje colaborativo, Firestone y McElroy, no manifiestan directamente
el término, sin embargo, se puede inferir su vinculacion cuando afirman que “una vez
constituidas las comunidades mediante el dialogo y discusion del grupo, las ideas
formadas en las mentes de los individuos comienzan a ser expuestas a los otros,
refiriéendose gradualmente, expandiéndose e integrandose en formas que logra la
aprobacion del grupo” (p. 28). Denominado aprendizaje en equipo, que inicia con el
dialogo, en el cual, se exterioriza la capacidad de los miembros del equipo para

suspender supuestos e ingresar en un auténtico pensamiento en conjunto.

Las evidencias de aprendizaje son producto de interacciones estratégicas entre
participantes de la organizacion. Al administrar de manera articulada, agentes,
componentes, condiciones y actividades que participan en los procesos del ciclo de vida

del conocimiento y generan un todo unificado, planificado y auto dirigido.

Por su parte Senge (2014), presenta el concepto de organizaciones inteligentes u
organizaciones que aprenden, como aquellas que cultivan nuevos patrones de
pensamientos y la aspiracién colectiva y creatividad quedan en libertad para crear

nuevos resultados, esto significa que sus individuos aprenden a aprender en conjunto.
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En este tipo de organizaciones, se persigue mediante el uso y dominio de cinco
disciplinas basicas:

1. Dominio personal para reconocer una vision personal,

2. Modelos mentales que permitan desenterrar algunas de esas visiones ya
preconcebidas,

3. Visidon compartida que se logra cuando los individuos con diferentes visiones
personales se orientan hacia una, en comun,

4. Aprendizaje en equipo de manera coordinada en aras del logro de la meta
comdan, y

5. Pensamiento sistémico que permite ver todo el conjunto para favorecer los

resultados.

La clave del pensamiento sistémico es la palanca, referida como la capacidad de
encontrar el punto en el cual, diminutos actos y modificaciones especificas en la
organizacién o en el hacer de su gente, promueven mejoras significativas, sinergias y
con ello, un equilibrio, sin dejar de identificar las barreras que representan un

pensamiento asistémico.

Una manera de identificar un pensamiento asistémico es cuando las organizaciones
manifiestan aprendizajes nocivos generados por diversas razones. Ejemplos de esto
pueden ser, el apego emocional entre las personas y sus cargos, el culpar a otros,
culpar el contexto externo, ser pasivo/evasivo ante problematicas especificas, en lugar
de buscar o proponer una solucion, la fijacion de los hechos, en vez de mirar hacia
adentro de la organizacion, en vez de hacer uso de la experiencia o del talento
existente. Senge (2014) refiere que estas dificultades u obstaculos son originadas por
los propios individuos y que se dan debido a los aprendizajes nocivos ya antes
mencionados. El primer paso para remediarlos consiste en identificar las siete barreras
del aprendizaje:
1. Yo soy mi puesto. Al concentrarse Unicamente en el puesto asignado, aleja al

individuo de la interaccion de las partes.
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2. El enemigo externo. Subproducto del primero, que imposibilita la deteccion o
presencia de influencias internas o externas.

3. La ilusion de hacerse cargo. Pro-actividad disfrazada en reactividad y producto
del modo de pensar.

4. La Fijacion en los hechos. Descripcion factible que obstaculiza mirar patrones y
causas determinantes.

5. La pardbola de la rana hervida. Falta de capacidad de anticiparse a posibles
amenazas, y que conllevan a actuar en procesos o situaciones graduales.

6. La ilusibn de que se aprende con la experiencia. Disyuntiva entre el
aprendizaje y la adquisicion de la experiencia directa, sin desafiar las
consecuencias de los actos.

7. EI mito del equipo administrativo. Ante situaciones intimidantes, o por lucha del

poder, se opta por inventar excusas y polarizar opiniones.

Las organizaciones Inteligentes tienden a ser laboratorios experimentales, en donde se
desarrollan propuestas para atender problemas especificos y asuntos practicos, estan
en constante proceso de solucién, en este caso para evitar el pensamiento asistémico.

Para atender un pensamiento asistémico, puede hacer uso de las leyes de la quinta
disciplina, con las cuales la organizacién desarrolla una nueva perspectiva al compartir
la responsabilidad por los problemas generados, identificar las relaciones entre causa y
efecto; comprender la estructura de incidentes criticos y al reconocer el impacto de
acciones. Dichas leyes son fundamentales para aplicar un pensamiento sistémico,
como un equilibrio de informacién y la que la organizaciébn es capaz de identificar

variables, que hacen referencia a:

1. Los problemas de hoy se derivan de las soluciones de ayer. Se deben de
realizar cambios en el sistema.

2. Hacer mas presion no mejorara los resultados. Hay que cambiar la direccion de
acciones.

3. Hay que enfocarse en las causas, no en los sintomas. Es necesario enfocarse

en las causas a largo plazo.
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La salida facil no lleva a ningun lado. Se debe apostar por soluciones eficaces.
La cura puede ser peor que la enfermedad. La opcidn es considerar soluciones
de calidad a largo plazo con un enfoque en los sistemas.

6. Lo mas rapido es lo mas lento. En cambio se debe de identificar una tasa
Optima de desarrollo.

7. Existe retraso entre la causa y el efecto. Se evita al disminuir la brecha entre
una accioén y sus resultados.

8. Los pequefios cambios pueden producir grandes resultados. Al dirigir
pequefias acciones enfocadas a mejoras significativas.

9. Se pueden alcanzar dos metas, aparentemente contradictorias. Es preferible
contemplar la viabilidad de diversas posibilidades para el logro de mas de una
meta.

10.Dividir un elefante por la mitad no genera dos elefantes pequefios. En vez de
esto, es mejor tener presente una vision holistica del sistema.

11.No hay culpa. Los individuos y la causa de los problemas derivados en la

organizacion son parte de un solo sistema.

Una organizacion inteligente conjuga el aprendizaje adaptativo con el generativo, esto
es que, en su interior, incrementa la capacidad creativa de sus equipos y en sus
integrantes. En ella, se impulsa el aprendizaje por medio de disefios especificos y por el
desarrollo de modelos mentales que en su conjunto generan un pensamiento sistémico
al identificar y aprovechar el entusiasmo de sus integrantes y la capacidad real de
aprendizaje de sus individuos, al contar con aprendices y con comunidades activas,

abiertas al didlogo-aprendizaje y al orientar acciones en valores.

Producto de la gestion, es el aprendizaje, al ser una re-creacion de la persona y de su
capacidad como equipo al generar nuevas concepciones del mundo que parte de
modelos mentales, dialogos creativos y al orientar nuevas acciones mediante un

proceso de aprender haciendo.

El aprendizaje en equipo es la unidad fundamental del aprendizaje en las

organizaciones, al generar espacios interactivos y dialégicos. Se enfatiza que no es el
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individuo, es el equipo que esta aprendiendo y cuando la organizacién obtiene

resultados insoélitos que en su conjunto, superan un aprendizaje individual.

Es la organizacion responsable en descubrir y desarrollar su propia capacidad para
integrar, adaptar y mejorar el conocimiento, mediante equipos especificos, el desarrollo
de habilidades especificas y al generar su propia capacidad de aprender. En las
organizaciones educativas, la gestion del conocimiento es una revelacion y en la
actualidad ha tomado interés en cuanto a reconocer el valor a lo intangible, al

conocimiento.

2.2 Plan de trabajo para gestionar la informacién y el aprendizaje significativo en
la formacion docente.

En este apartado se abordan las fases del plan de trabajo construidas para el proyecto
de intervencién. Este proyecto de gestion del conocimiento surgié por las necesidades
que detectd un grupo de docentes frente a la formaciébn y acompafiamiento de
profesionistas docentes en su practica educativa. A continuacidon se presenta la
planeacién detallada de las fases del proceso de la gestiébn del conocimiento y los

pasos previstos para colocarlas.

2.2.1 Construcciéon de una Comunidad de Practica entre docentes del BIS

Para la construcciéon y difusiébn del conocimiento es fundamental la intervencion de
individuos, la integracibn de un equipo que forme parte de una comunidad. Como
refiere Wenger (2001), esta comunidad debe estar comprometida, en ella se establecen
alianzas, se consolidan interacciones entre los participantes, quienes unifican su
conocimiento y recursos mediante un repertorio compartido y aportan a la organizacion

nuevo conocimiento.

Sin CoP, los proyectos de gestion del conocimiento corren el riesgo de no ser
funcionales y no obtener los beneficios que este modelo ofrece. Por la naturaleza de

este proyecto de intervencion, fue importante construir una CoP, se planed identificar a
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personas comprometidas para facilitar la busqueda de conocimiento y el desarrollo del
proyecto.

Una vez identificada la necesidad que podia ser atendida desde la gestion del
conocimiento, se decidié seguir los siguientes pasos para la conformacion de la CoP, en

un plazo de tres semanas:

1. Determinar participantes estratégicos
2. Crear una vision compartida
Vender la idea del modelo de gestion del conocimiento para abordar la
problemética.
4. Solicitar autorizacion a la Coordinacion para implementar el proyecto.
Negociar con los miembros de la CoP tiempos y espacios para efectuar las
reuniones semanales.
Establecer acuerdos y formas de comunicacion.
Identificar, atender y eliminar obstaculos (de manera permanente).

Disefar y presentar el plan para llevar a cabo el proyecto a la Coordinacion.

© © N O

Difundir el proyecto en la organizacion (BIS).
10.Mantener activa la participacion de los integrantes del proyecto.
11.Reportar la experiencia.

2.2.2. Visualizacioén e integracion de diversas perspectivas en disefios de cursos:
Mapeo del Conocimiento

El mapeo del conocimiento es una herramienta visual del dominio del conocimiento de
una organizacion, que permite examinar desde una escala global y desde distintas
perspectivas y hacer visible el conocimiento existente (Huijsen citado en Toledano,
2009). Basicamente, promueve entre los integrantes de la organizacion a descubrir,
compartir la informacion y diversas perspectivas desde planos individuales, en
proyectos, procesos; crear conocimiento y por ende coadyuvar en la toma de

decisiones.
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Para este proyecto de intervencion, el mapeo se orientdé a la busqueda de los
conocimientos que los docentes consideran tener y emplear al diseflar un curso.
Ademas de recuperar esta informacion, esta fase del proyecto pretendia darle sentido y
organizarla en el marco de cdmo mejorar la calidad de la practica educativa del
docente. Los pasos que la CoP planed seguir durante siete semanas para el mapeo,

fueron los siguientes:

1. Identificar en la organizacion qué tipo de conocimiento y habilidades se
precisan saber para lograr el propésito del proyecto.
Definir preguntas estructuradas en la lista maestra (Anexo 1).
3. ldentificar actores informantes y el capital estructural, intelectual, social y
relacional existente (Anexo 2).
Validar la lista maestra de preguntas (Anexo 3).
Especificar el plan para realizar entrevistas.
Acceder, consultar y recopilar informacién valiosa y presente en la
organizacion.
Definir los medios e instrumentos para documentar la informacion.
8. Realizar entrevistas o aplicar cuestionario a:
A. Docentes de la organizacion
B. Alumnos
C. Docentes externos.
9. Realizar y sistematizar observaciones in situ en clases del BIS
10.Compartir y analizar la informacién recabada respecto a las formas en que los
docentes planean sus cursos.
11.Sistematizar la informacion compartida.
12.Determinar la suficiencia del conocimiento recabado para alcanzar el propaésito.

13.Validar el conocimiento producido mediante los criterios y politicas internas.

2.2.3 Experiencia de la combinacién del conocimiento referente a la estructura
metodoldgica
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La CoP hace posible que los individuos intercambien y combinen el conocimiento,
comprende el compartir y relacionar de nuevas formas los conocimientos explicitos, con
lo cual se espera impactar de manera significativa en la organizacion y sus procesos.
Los procesos para la produccion de nuevos conocimientos, se realizan en forma de

declaraciones del conocimiento.

Los pasos previstos para combinar el conocimiento, fueron contemplados en un periodo

de diez semanas, mismos que son descritos a continuacion:

Crear formatos para la planeacion de cursos.

Organizar las estrategias didacticas.

Desarrollar textos de apoyo sobre el aprendizaje.

Disefiar el plan de intervencion para gestionar el aprendizaje.
Plantear a la Coordinacion el objetivo esperado con la intervencion.

Coordinar acciones con el area informética (formato, perfiles, actualizaciones).

N o gk~ wbd R

Desarrollar la propuesta en plataforma Moodle.

2.2.4 Uso del conocimiento en el acompafiamiento formativo de docentes

Son los individuos quienes usan el conocimiento para ampliar, extender o transformar
Sus propias practicas o los procesos de la organizacion. Para esto, se requiere el paso
del conocimiento explicito al tacito, Nonaka (1994) refiere a este didlogo como
internalizacion. El conocimiento explicito es vivido y pasa personalmente por la
experiencia de realizar una actividad, e internalizado segun estilos y habitos de

aprendizaje.

Para el uso del conocimiento se contemplaron tres meses, con la finalidad de que los
docentes aprendieran a mirar desde otra perspectiva respecto a la formacién y
acompafamiento docente. Los pasos planeados para usar el conocimiento consistieron

en:

1. Difundir el proyecto con los docentes del BIS.

2. Conformar el grupo de aprendizaje piloto (GAp).
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Coordinar tiempos y espacios con participantes.
Ensefar el uso de la plataforma y los formatos.
Monitorear las participaciones en la plataforma.
Brindar soporte asincronico y cara a cara.
Registrar acontecimientos.

Sistematizar informacion.

© © N o o &~ w

Comunicar resultados por medio de un periodico.
10.Medir la eficacia del conocimiento producido.

11.Realizar ajustes a la propuesta de intervencion.

2.25 Toma de decisiones para la difusion, almacenamiento y acceso al
conocimiento construido

Ademas de gestionar y organizar la informacion, en CoP se toman decisiones
respecto a la difusién, almacenamiento y acceso al conocimiento construido. Tiene
que ver directamente con uno de los componentes del capital intelectual, por lo el
conocimiento nuevo pasa a formar parte del conocimiento organizacional y es
substancial determinar cdmo se almacena, transporta, clasifica y accede a este
(Toledano, 2009).

Los pasos considerados para este fin, fueron los siguientes:

1. Determinar acuerdos respecto al almacenamiento y acceso al conocimiento
construido.

2. Establecer las finalidades y estrategias para difundir el conocimiento.

2.3 Métodos empleados para larecoleccion de datos

Documentar practicas y experiencias educativas, como 0jo Yy perspectiva en la
organizacion, como lo mencionan Shagoury, R y Miller B. (2000), permite explorar
visualmente. Esto significa, analizar lo ocurrido, realizar bosquejos que permitan detallar

lo esencial. Mirar lo mismo (una y otra vez), mirar lo mismo con diferentes ojos, al
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sostener aspiraciones y explicitar nuevos aprendizajes y mayores elementos para la

toma de decisiones acertadas y generar nuevos aprendizajes.

Para documentar y sistematizar informacion, se requiere la identificacion e interaccion
de tres aspectos: el primero hace referencia al reconocimiento de personas en la
organizacién con capacidad de observacién, negociacion y con habilidad para explicitar
y sistematizar el conocimiento existente (tacito y explicito).Seguido del disefio de
esquemas simples para finalizar, con la generacion y/o difusion de espacios destinados
al diadlogo y al andlisis. Prueba de ello son el uso de técnicas especificas, tales como la
entrevista, observacion y el uso de diarios de campo.

a) La entrevista. Es el proceso de libre intercambio de informacién intencional, en
cual, participan mas de dos integrantes, Woods(1989) refiere que el principal
objetivo de la entrevista es “es el recoger informacion sobre determinados
acontecimientos o problemas” (p.78); de indole personal, laboral, educativo, o de
algun tema en especifico en el que se contemplan una serie de pruebas en
determinadas zonas para encontrar una linea productiva. En dicho proceso, se
capta la esencia de acontecimientos mediante la escucha, sin matices,
sentimientos, ni tendencias y en las que las habilidades del investigador deben
estar desarrolladas y actualizadas y en ella se contemplan tres elementos: el
garantizar una participacion activa del entrevistado, mantener la capacidad de

observacioén el describir situaciones reales.

b) La Observacion, Shagoury, R. y Miller,B (2000), vinculan el término a “un
proceso de reflexibn respecto a lo observado inmediatamente después de
haberlas escrito”(p.51). Es la descripcion detallada de un acontecimiento, respecto
a un contexto especifico, en el que el observador, reporta interacciones, sucesos,
relatos, etc, entre participantes y no participante, mediante el uso de notas
especificas, referidas como; Notas de campo (NC); metodolégicas (NM); Tedricas
(NT) y Personales (NP).
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c) Diario de campo es uno de los instrumentos que permite enriquecer la relaciéon

entre la teoria y la practica. Con él es posible sistematizar, mejorar y transformar
practicas educativas. El gestor de conocimiento puede efectuar un monitoreo
permanente del proceso de observacion, al considerar las notas de los aspectos
relevantes, a fin de organizar, analizar e interpretar la informacion que se esta
recabando. Dentro de sus utilidades se destaca: el registro hechos que son
susceptibles de ser interpretados el sistematizar experiencias por actores,
acontecimientos, problemas o tiempos especificos y el analisis exhaustivo de
resultados. En dichos diarios se registran ideas, frases aisladas, transcripciones,
mapas y esquemas de elaboracion propia.

Lo relevante de su uso es el explicitar lo observable como lo son olores, sonidos,
el clima, acciones e interacciones entre participantes etc. Es decir, aquello que
puede ser captado mediante sensaciones e impresiones que causan dichos
elementos al momento de realizarlo durante el proceso investigativo, asi como
aspectos que el investigador interpreta y concluye, por ejemplo: la distincion de
elementos propios del estudio o anotaciones de periodos de observacion de una

manera cronoldgica.
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Capitulo 3 Resultados y experiencias significativas

Este capitulo comunica los resultados de la implementacion de la gestion del
conocimiento en el BIS, que abarca desde la edificacién de la CoP, hasta la conclusion

de la fase de intervencion o uso del conocimiento producido.

Los resultados se exhiben en tres secciones: la primera comunica los procesos de la
CoP a lo largo de todo el proyecto; la segunda seccion presenta el conocimiento
estructural producido y la tercera seccion muestra los resultados del aprendizaje de los
participantes del Grupo de Aprendizaje piloto (GAp).

El analisis que se presenta se deriva de los datos recabados a lo largo de todo el
proyecto. Los procesos de la CoP y de GAp se encuentran contenidos en 22 diarios, 11
registros, 9 entrevistas, asi como en correos electrénicos, el uso de la plataforma
Moodle y de redes sociales (WhatsApp, Facebook). El analisis se presenta mediante
afirmaciones, las cuales estdn acompafiadas de una descripcion que las explica, de
evidencia significativa extraida de diferentes registros y de los conceptos tedricos con

los que se interpretan.

3.1 Efectos al construir una Comunidad de Practica para gestionar la
colaboracién y el aprendizaje significativo

Una parte fundamental para implementar un proyecto de gestién del conocimiento, es la
construccion de la CoP, la cual permitid abrir un espacio para la formacién docente.
Frente a la necesidad de formar a los profesionistas-docentes, se propuso una
intervencidn basada en la gestion del conocimiento a la coordinacion del BIS, propuesta
que fue aceptada y autorizada en enero de 2013. Para ello, fue prioritario sensibilizar a
dicha coordinacion en el desarrollo de capacidades para la gestion y el uso efectivo del
conocimiento entre los docentes participantes mediante redes, comunicacion y

colaboracion.
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En el proceso de conformacion de la CoP, se presentaron algunos obstaculos, referidos
a dos barreras de aprendizaje, los cuales complicaron el arranque del proyecto. Dichas

barreras estuvieron representadas principalmente por:

1. Yo soy mi puesto. Algunos integrantes de la organizacion se mantuvieron al
margen de las actividades propuestas, concentrdndose Unicamente en sus
actividades, no asumieron nuevas o mayores responsabilidades. Este tipo de
actitudes se generan cuando las personas interactian con otros y cuando los
integrantes de la organizacion se ven dentro de un sistema. Para encarar la
barrera mencionada, en diversos momentos se presentaron y destinaron espacios
para dialogar y revisar conjuntamente con la coordinacion y entre los integrantes,
documentos con informacion respecto a las organizaciones inteligentes y a las

comunidades de practica.

2. El enemigo externo. La coordinacion en diferentes momentos llamé a entrevista a
los participantes de la CoP para indagar respecto a las actividades y acciones
realizadas en las diversas reuniones. Este tipo de actitudes se genera cuando se
tiende a culpar a un factor o a una persona externa cuando las cosas salen mal.
Es decir, cuando se presentan modos asistémicos de encarar el mundo que ello
alienta. Para enfrentar dicha barrera, fue de gran utilidad mantener a la
coordinacion al tanto de los acontecimientos de manera escrita, con la intencion

de no provocar un sentimiento de exclusion.

Aunado a estos factores, y con la finalidad de mantener activa la participacion en el
proyecto, se propiciaron espacios interactivos con la coordinacién que favorecieron el
dialogo y a la negociacion de significados. En consecuencia se compartié informacion,

se ampliaron las redes de informacion y de relacion humana.

En diversos encuentros, los integrantes de la CoP, evocaron un sentido de pertenencia
y la oportunidad de promover un aprendizaje en equipo, al participar en un proceso de

acciones y de capacidades compartidas.
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La visibn compartida en este proyecto, contribuyd a amplificar la autonomia y
responsabilidad en acciones propias, aunado a intervalos reflexivos. Los docentes
pudieron mirar el impacto de sus acciones individuales encaradas con el disefio y el
desarrollo de acciones en equipo. Asi mismo, se esclarecio la imagen del futuro que se

pretendia aspirar como equipo. Con lo que se desprende la siguiente afirmacion:

Identificar la formacién y acompafiamiento docente como una necesidad
conjunta, llevé a compartir los recursos y talentos existentes entre los miembros

para enfrentar esa necesidad.

Lo relevante al hacer un proyecto de Gestion del conocimiento es hacerlo en equipo, no
en solitario. En equipo fue posible identificar un propdsito comun, compartir una vision y
complementar esfuerzos individuales. En este proyecto y mediante la CoP se logro
combinar energias individuales, se obtuvo un mayor alineamiento y una direccion

conjunta, como se puede apreciar en el siguiente parrafo:

f(YUL) Es grato recibir respuestas favorables, asi como identificar que una necesidad, fue
identificada por una inquietud,(la propuesta) tiene eco y el reconocer que la unién de talentos(de
los docentes), el “experimentar formar parte de una comunidad”, conlleva el aceptar que el
conocimiento puede ser abordado de diversas é&reas y que el coincidir, establecer objetivos, crear
y atreverse a compartir son algunos de los beneficios en el proceso educativo que nos reiteran un
aprendizaje, con un sello diferente, un aprendizaje significativo y de impacto social”. (YUL Diario_
U 1 A2 Bl pag.18)
Senge (2014) explica que “las visiones genuinamente compartidas requieren una
conversacion permanente donde los individuos no sélo se sienten libres de expresar
sus suefios sino que aprenden a escuchar suefios ajenos. Esta actitud abierta permite
el gradual surgimiento de nuevas perspectivas” (p. 272). La siguiente afirmacion da

cuenta de la perspectiva compartida en el BIS:

Compartir la visién implicé para los docentes de la CoP considerar diversas
perspectivas, generar un compromiso compartido para mejorar la préactica

educativa.

Se puede apreciar una vision compartida al explorar y concertar encuentros entre

docentes, en los cuales se aprendié a mirar y a colaborar con otros. De ahi que, se
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congregaron e interactuaron visiones individuales. Como lo refiere Senge (2014) la
visiobn compartida es el timén que sustenta el rumbo del proceso de aprendizaje; alienta
la experimentacion y el deseo conjunto de correr riesgos y exhorta a la interaccion de
visiones personales. Para alentar la vision personal en los docentes, se promovieron
espacios interactivos, tales como sesiones de trabajo y encuentros formales e
informales, el siguiente fragmento enfatiza la actitud abierta de los miembros y en el

surgimiento de perspectivas:

“me llamo la atencion, lo del factor actitudinal es de vital importancia en dicho modelo, debido a
gue la actitud varia en funcién al entorno que lo rodea, asi como potenciar al alumno en un
ambiente donde todos reconocen el papel que juegan, en los que se genera aceptacion y permite
el contraste diversas perspectiva: docente- alumno-grupo, las cuales enriquecen el aprendizaje
cooperativo y significativo”. (U2_A1_Diario CdP9_YUL,p.6)

En diferentes espacios formales, fue importante el didlogo entre los miembros, los
cuales experimentaron la libertad de expresién y aprendieron a mirar en equipo. Senge
(2014), situa la fuerza en la gestion del aprendizaje en las organizaciones inteligentes,

precisamente en la experiencia del equipo.

En este proyecto, aunque la vision tardé en ser compartida, prosperé como producto
de interacciones de las visiones personales de los miembros de la CoP. En estas
interacciones fue necesario: escuchar a otros, capacidad que se presentd de inicio de
manera dificil, debido a que escuchar a otros demanda mirar una y otra vez la practica
educativa y mantener una apertura a ideas y soluciones. Esta experiencia permitio
sintonizar el rumbo en paralelo a las visiones individuales. Evidencia de visiones

individuales se presentan en los siguientes fragmentos:

“Me siento mas convencido que estoy en un proyecto adecuado y mejor aln que el contar con
docentes de otras profesiones enriquece méas aun el proyecto, ya que lo que no ve uno, el otro lo
identifica, o bien, todos al momento de analizar bajo un mismo objetivo, se desarrollan productos
que por si solos no tienen tanto peso”. (U2_A1 Diario CdP11_YUL,p.6)

“Lo que me hace comprometerme alin mas y querer accesar a nuevos conocimientos, y sin lugar a
dudas los beneficios, que alcanzan hasta los alumnos y en mi practica docente, y estos espacios
de interaccion y andlisis me agradan porque no son los tipicos de una reunion
social”.(U2_A1_Diario CdP11_YUL,p.7)
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En diversos encuentros, fue preciso negociar significados, por lo que el dialogo y la
confianza entre los miembros de la CoP, hicieron posible reiterar la relevancia y la parte
sustancial del aprendizaje en equipo dentro de la organizacion. Es en el equipo donde
sus integrantes expanden continuamente su aptitud para crear resultados que desean;
se cultivan y difunden nuevos patrones de pensamiento; se genera una aspiracion
colectiva que queda en libertad, y la gente aprende a aprender en conjunto a compartir
experiencias y buscar la forma en la cual cada individuo, es consciente de su
autonomia, de sus acciones, en donde se adhieren y se articulan a la vision de la

organizacion.

Wenger (2001) menciona que “negociar una empresa conjunta da origen relaciones
de responsabilidad mutua que se convierten en una parte integral de la practica”
(p.105). En practicas compartidas los participantes distribuyen relaciones de
responsabilidad, generan niveles de percepcion de integrantes, del entorno que en su
conjunto enriquecen el aprendizaje cooperativo y el aprendizaje significativo. El
régimen de responsabilidad se convierte en una parte esencial de la practica, en la
cual, se incluyen las maneras en que los “participantes interpretan los aspectos
cosificados de la responsabilidad y los integran en formas vivas de participacién”
(p.109).

Los integrantes de la CoP, no solo fueron actores individuales valiosos para el BIS, sino
actores claves en conjunto con lo que fue posible construir un clima colaborativo y una
vision compartida, y se cuid6é no invadir libertades individuales y tomar como punto de

partida las visiones personales.

Como menciona Senge (2014): “nadie puede dar a otro su vision ni obligarlo a
desarrollar una vision” (p.265). A partir de la constitucion de la CoP surgieron procesos
de interaccion entre docentes y se generd una experiencia de participacién en equipo,
en esta dinamica de interaccion, los participantes estuvieron conectados a sus
historias, expresaron la necesidad de reconocerse y reconocer a otros. Las
experiencias de participacion se forman, heredan, rechazan, entrelazan y transforman

mediante el compromiso muto en la practica. Como lo menciona Wenger (2001)

35



“‘estamos conectados por medio de las formas de artefactos que se producen, se
conservan, se desgastan, se retoman y se modifican a lo largo de la historia y también

por medio de experiencias de participacion” (p.118).

La participacion propicidé que los docentes de CoP, se sintieran parte integral de la
organizacion y no miembros aislados como ocurria anteriormente, esto se tradujo en

una sinergia referida en la siguiente afirmacion:

Negociar significado en CoP puso en practica propuestas que apostaron por

cambios especificos en la planeaciéon de cursos y en los docentes del BIS.

En CoP se promovié el compromiso en cada uno de sus integrantes y se cred una
identidad comun al compartir aspiraciones y al modificar su relacion como docentes con
la organizacion. Se cre6 una empresa conjunta, reforzada por la identificacion de los

logros de la CoP.

En la negociacién de significados interactian dos procesos, la participacion del equipo y
el sentirse afiliados y la cosificacion del conocimiento. En este proyecto dicha
cosificacion del conocimiento hace mencion a formatos alusivos a la planeacion de un
curso y a archivos electronicos que en su conjunto proporcionan mayores herramientas

para el docente.

Cambios en los docentes fueron percibidos por otros integrantes de la CoP, por la
coordinacién y por ellos mismos y que hacen referencia a la practica, el dominio
personal, el dialogo, a la integracion del equipo. Dichos cambios se pueden apreciar en

los siguientes fragmentos:

“el docente de probabilidad, con toda la paciencia del mundo, respiré profundamente, y con un
tono de voz pausado, le compartié (Al docente de Historia): No te preocupes, todos, pasamos por
lo que tu nos estas compartiendo...sélo la practica y el destinar tiempos para leer una y otra vez, y
captar qué es lo que hay detras de los sucesos, procesos, informacion y reportes, es lo que te
llevan a desarrollar esa habilidad, que en otros lugares te cuesta, jcomo por ejemplo en el trabajoj
gue estos procesos en ocasiones son muy cortos y debes estar alerta. Aqui, tenemos una ventaja,
que somos varios y que podemos ver y considerar lo que yo no alcanzo a ver..... jesa Si es una
diferenciaj. (U1_A2_D9 p.4)

“Externé (La coordinadora): jBuen avancej... si se notan los cambios en los docentes de
comunicacion, ética, historia y probabilidad, se les percibe “algo diferente”, jsij, como si de pronto
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se sintieran mas seguros, se perciben integrados y de hecho algunos otros docentes, me han
preguntado que si faltara mucho tiempo para estar con ellos y trabajar los martes” (U1_A2_D9

p.8)

‘toma la palabra (docente de Comunicacion) y comenta: “El docente debe mantener una postura
abierta, amigable, de apoyo y respeto con sus alumnos”... ;/No? Y¢;Qué pasa con la actualizacion
de sus saberes? jEs su responsabilidad y no la de la organizaciénj.... Hijole, ; Como le vamos a
hacer con esos docentes que llevan eternidad de tiempo dando clases y no utilizan la TIC?”
Ul_A2_ D10 p.5).

“empiezo a sentir diferente el ambiente, jcomo si estuviera en circulacién y en movimiento la
organizacionj y eso me agrada, porque es sefial de que algo se esta.... “{No sé si la palabra exacta
sea gestando o generando (el conocimiento)”, pero hasta hoy te entendi”.(U2_A2_Diario CdP3 p.
8)

Los miembros de la CoP entablaron nuevas relaciones sociales y una nueva dindmica
para trabajar. Esta dindmica permiti6 establecer acuerdos y tomar decisiones en

relacion a la formacién docente, como se aprecia en el siguiente fragmento:

“Y¥ entonces, a mi forma, fui retomando tus palabras y jPos como que entendié mas (la

coordinadora)j y le dije, que no era solo tu idea (el proyecto), que varios docentes lo habiamos

revisado y que era una propuesta, que se iba a “poner en practica”. (U2_A2_Diario CdP1 p. 42)
Para garantizar la cohesién del equipo, la CoP distinguié que la participacién por medio
de la amistad es distinta a esbozar y llevar a cabo un conjunto de objetivos, un
programa y un plan de trabajo y apelar a un compromiso moral y constante. Wenger
(2001), refiere que “la préactica no es objeto estable,[...] combina continuidad y
discontinuidad, la practica no es un objeto, sino mas bien una estructura emergente y
elastica” (p.123). De ahi que: “el compromiso en la practica es al mismo tiempo el
contexto y el objeto, el camino y el destino” (p. 125). Por lo tanto, aprender en la
practica requiri6 establecer compromisos y que los miembros experimentaran un
proceso personal de participar en una practica continua y de compromiso y de

comprometerse con otros en su desarrollo.

El factor actitudinal y el aprovechamiento de espacios formales e informales,
propicid un ambiente colaborativo y ayudd a mantener el compromiso y la

motivacion.

La interaccion y comunicacién entre los participantes, no estuvieron limitadas a

espacios y horarios establecidos. La interaccion programada entre participantes y los
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diferentes encuentros casuales en areas comunes, pasillos, estacionamientos,
contribuyeron al didlogo y a cémo esta manera de hablar del proyecto enriquecia el

proyecto en si, la colaboracién y el compromiso de los participantes.

Los siguientes fragmentos dan cuenta del ambiente colaborativo, del compromiso y de
la motivacion que experimentaron los miembros de la CoP, al identificar aprendizajes
en equipo y una voz conjunta movida por la validacion del conocimiento y por la
confianza:
‘toma la palabra el maestro de historia, comienza con una sonrisa en los labios, dirige la mirada a
la coordinadora y empieza a hablar acerca de que cuando lo invitaron(al proyecto) tenia sus dudas
en que si esto funcionaria y que conforme pasaron las dos primeras reuniones, empezé a ver que
si se tocaba un punto, nos regresabamos hasta que para todos fuera el mismo, y que lo diferente
eran las experiencias y en como lo abordabamos, asi como en ir plasmando conceptos en hojas,
luego tomaban significado, luego veiamos que correspondian a otras clasificaciones, y que al
principio ni le veiamos forma y fondo y hoy podia compartir que ya tenia la idea de los grandes
procesos y de las competencias, la planeacion y que lo mejor es que se sentia acompafado y
retroalimentado en su propia practica educativa. Y en eso que pide la palabra el maestro de
comunicacién, intercambia miradas y se dirige a la coordinadora y le dice, aparte de lo que ya
comentd mi compadre, lo que estamos presentando lo hemos revisado no solo nosotros, lo han

leido otras personas y sentimos la confianza de levantar la mano jclaro con propuestasj y decir
seria mejor que fuera de esta forma o mira como ha sido usado en tal parte” (U1_A2_ D8 p.3)

Senge (2014) refiere que el aprendizaje en equipo es “el proceso de alinearse y
desarrollar la capacidad en equipo para crear los resultados que sus miembros
realmente desean” (p292). Un proceso a simple vista sencillo que demandé tiempo y el
desarrollo de visiones compartidas y sobre todo el desarrollo del dominio personal, lo
que implicé el dominio conjunto de practicas dialogicas y debates en el equipo, que no

ocurria en espacios formales.
Identificar procesos claves y validar el conocimiento fue posible por la

interaccion colaborativa entre los miembros de la CoP.

El dominio de practicas dialégicas demando6 la colaboracion y el didlogo entre los
participantes de la CoP, quienes en este proyecto reflexionaron desde su propia

experiencia y mediante aportaciones externas.
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Los siguientes fragmentos dan cuenta de como la colaboracion y el dialogo fueron
cruciales para generar conocimiento y un aprendizaje en equipo:
“Retomamos lo de la propuesta, la que se presenté para revision en las materias de la maestria y
se reafirman las 5 actividades, ya estan acostumbrados (miembros de la CoP) a que lo que se
produce es presentado y retroalimentado para analizar las observaciones y realizar ajustes, asi
que estamos en espera de dichas retroalimentaciones. [...] se les compartié que ya contabamos
con algunas (observaciones) en cuanto a “forma” y fueran pensando en los posibles candidatos

(para GAp) y mecanismos para coordinar la comunidad, asi como los recursos tecnolégicos que se
requieren para contar con evidencias, integrar, analizar y sistematizar informacién. (U1_A2 D10

p.6).

“El dia de hay, fue posible que con integrantes de la CoP revisaramos exhaustivamente los
reportes de la intervencion, audios y la plataforma, asi como desarrollar cuatro afirmaciones,
validar, invalidar y actualizar informacion del periédico”. (U2_A1_Diario CdP 10 p.2)

“al identificar los procesos de GC y realizar afirmaciones, para lo cual, se llegé a puntos clave”.
(U2_A1_Diario CdP 9 p.4)

“fue posible “armar el “borrador del collage” ,(U2_A1_Diario CdP 11 p.13)

Senge (2014) refiere que el dialogo es “un modo de ayudar a la gente a ver la
naturaleza representativa y participativa del pensamiento” [...] “en el didlogo las
personas aprender a observar sus propios pensamientos” (p. 299). En el dialogo, las
personas aprenden a observar sus propios pensamientos. Los docentes que
dialogaron, también comenzaron a observar la naturaleza colectiva del pensamiento y
participaron en la construcciéon de un significado comuan. El siguiente fragmento da
cuenta coOmo en una practica los docentes dialogan y participan:

“al checar que estabamos el docente y una servidora revisando los papeles, sac6 una de las sillas,

se incorpord a la mesa, por un lapso corto nos observaba y en breve ya estaba incorporado a la

platica. se han visto “cambios en relacionarse con nosotros y el dia que va la Universidad, esta

llegando aproximadamente cuarenta y cinco minutos antes, se incorpora, comparte sus puntos de

vista “que la gran mayoria son criticos y nos han servido para analizar o modificar el desarrollo o la

elaboracién de productos”. (U2_A1l_Diario CdP 11 p.7)
En el aprendizaje en equipo, es frecuente identificar dialogos y discusiones. En una
discusion se toman decisiones, las discusiones productivas convergen en una
conclusién o curso de accion. En la CoP, el didlogo consistié en una exploracién libre y
creativa de asuntos complejos y sutiles, donde se escuchdé a los demas y se
suspendieron las perspectivas propias, como se puede apreciar en los siguientes

fragmentos:
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“se habia tocado la participacidon de los integrantes de GAp, se aproveché para compartirle el
estatus de la docente de Etica y Valores, la cual ha mantenido su interés y en la medida de sus
posibilidades ha estado en reuniones de trabajo. Muy bien, yo les agradezco la paciencia,
coordinacién y entrega, si en la comunidad, ya lo revisaron y asumieron ese COMpPromiso
jAdelantej”. (U2_A1_Diario CdP 11 p.11)

"Oye, eso no lo habiamos considerado y puede ser que al trabajar con todos los docentes del eje
de matematicas, contemos con mayores elementos (docentes), ya sabes como son los ingenieros,
jejeje. jAdelantej a mi me late, nada mas hay que comentarlo con la maestra de Taller de Lectura'y
luz verde”. (U2_A1_Diario CdP11 p.13)

Fue mediante el dialogo y la colaboracién que los integrantes de la CoP empezaron a
desarrollar la habilidad critica de reflexionar y de cuestionar el propio pensamiento del
docente.

El monitoreo, la retroalimentacién y toma de decisiones respecto a la formacion y
acompafiamiento docente, fueron habilidades desarrolladas por los miembros de
la CoP.

Senge (2014) refiere que: “las herramientas del pensamiento sistémico son importantes
porque casi todas las tareas de los equipos de administracion-desarrollo de estrategias,
configuracion de visiones, disefio de politicas y estructuras organizacionales- se
enfrentan a una enorme complejidad” (p. 327). Los arquetipos sistémicos ofrecen una
base poderosa eficaz para un lenguaje que permitira al equipo abordar productivamente
la complejidad. Los arquetipos sistémicos se usaron en conversaciones sobre
problemas o acciones especificas, con ello, la conversacion en el equipo permitia tomar
decisiones. Los siguientes fragmentos dan cuenta de ello:
“destinamos aproximadamente un lapso de dos horas, cuarenta y cinco minutos para: [Acceder a

la Plataforma y revisar la estructura “propuesta’] y Revisar las etapas jque hasta el momento, se
han contemplado”.(U2_A1_Diario CdP6_YUL,p.2)

“propusieron: 1) Dividirnos a los docentes, 2) revisar sus actividades, 3) realizar de manera
individual el analisis (a partir de las instrucciones de cada actividad) 4) enviar el reporte, 5)
juntarnos y que el GC enviara a la plataforma la “ (U2_A1_Diario CdP9_YUL,p.8)

“adicionalmente, se revisaban los archivos, generados, por cada docente de GAP, y de los
Reportes de la Intervencion, asi como su perfil, avances y areas de oportunidad, que inicialmente,
la propuesta fue en base a la interaccién-respuesta de ellos con respecto a los archivos subidos
hasta ese momento”.,

“Se presentd la propuesta para el acompafiamiento-retroalimentacién de los integrantes y la
planeacién de fechas para observar in situ”. ( U2_A1_Diario CdP6_YUL,p.2)

40



“se determind que Unicamente se realizaria el dia 16 de noviembre del presente la Gltima
observacion in situ al médulo de Estructura Socioeconémica”. (U2_A1l_Diario Cd11_YUL,p.2)

‘le comparti la propuesta de la coordinacion”. (U2_A1_Diario CdP11_YUL,p.13)

El compromiso y la participacion permitieron consolidar en el BIS una vision compartida
y se implementaron una serie de acciones enfocadas a mejorar practicas educativas, al

hacer con otros, producir conocimiento de y en la organizacion.

La CoP se reconfigurd en diferentes etapas del proyecto y con ello se integraron

nuevas aportaciones al trabajo

Wenger (2001) menciona que la dedicacién simultanea de participacion y cosificacion
pueden ser una fuente de continuidad y de discontinuidad. En este proyecto, algunos
integrantes de la CoP, asumieron compromisos, cambiaron de direccion, encontraron
oportunidades laborales o perdieron el interés en el proyecto.
“te tengo algo que compartir que le acaba de suceder al docente de probabilidad.... Hubo un
momento de silencio, incliné mi cabeza, intercambié con él una sonrisa y le dije: Adelante. Y que
me dice: pues fijate que llegd con la coordinadora, “achicopalado”.... Su decisiéon de retornar a
Monterrey puede ser a la brevedad, dado que el pasado viernes 26 de abril, lo despidieron de la

empresa en que trabajaba, sin justificacion alguna y ahorita esta que ni el sol lo calienta”
(U1_A2 D9 p.5)

(YUL) "¢Es tu decision el dejar la Comunidad de Practica?”. JHBC: Guarda silencio, suspira, baja
la mirada y responde: “La neta, la neta, lo ultimo que me pasé en la familia, me quité muchisimo
tiempo” y me siento mal contigo jme interesa y si puedes aceptar que te apoye un dia cada 15
dias”.(U2_A1DiarioCdP3YUL p.2)

“el docente de Probabilidad en junio del presente afio, cambiaba de residencia y el de
comunicacion al recibir la noticia de que no renovarian su contrato y posiblemente lo cambiarian
de &rea”. (U2_AlDiarioCoP1YUL p.22)

En la tabla 1 se aprecia la reconfiguracion de la CoP en las diferentes etapas del
proyecto. De los seis miembros iniciales, inicamente dos mantuvieron su participacion
hasta la etapa final y a lo largo se plantedé la necesidad de incorporar a otros
integrantes. Especificamente durante la etapa de Combinacion y Disefio de la
intervencion fue importante abrir espacios para no afectar el proyecto y reasignar
actividades y compromisos entre los integrantes, asi como presentar periodicamente los
avances del proyecto a la coordinacion.
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Etapas

CoP Mapeo Combinacion y Disefio de la | Integracion mediante el plan
intervencion de Accion
Integrantes originales 6 4 2
Nuevos Integrantes 2 1
Total de miembros 6 6 3

Tabla 1. Movilidad de Participantes CoP

Fuente: Elaboracion propia.

Los siguientes fragmentos dan cuenta de la afiliacion de nuevos miembros a la CoP:

“(GC)marqué al docente de Quimica...queria invitarlo a tomar un café para comentarle que estaba
trabajando en un proyecto de Formacion para Docentes del BIS, se mostr6 muy contento y me
contesté que con todo el gusto, nada mas que le diera oportunidad de contactarme la proxima
semana para agendar y vernos”. (U2_A1Diario CoP1 YULp.36)

“llega a la oficina la docente de Quimica, me saluda, cordialmente, y me comparte sus avances en
la otra instituciébn educativa y me dice: Oye, jno te olvides que tienes a una integrante de la
comunidad de Préctica, no al 100%, pero ya me empiezo a enfriarj asi que dime cdmo vamos y
qué necesitas”. (U2_A1Diario CoP3 YULp.7).

La incorporacion de los actores claves en la etapa Combinacion y Disefio de la

intervencién, aporté al proyecto nuevas ideas, al contemplar el desarrollo de la

propuesta en la plataforma Moodle, la cual no habia sido contemplada por los

miembros en la etapa de Mapeo, Estrategias didacticas como se puede apreciar en los

siguientes fragmentos:

“se cuestionaba (docente que se incorporé a la etapa de combinacion y disefio de la intervencion),
por qué no utilizar la plataforma y subir toda la informacién de proyecto, y asi, nos evitdbamos
llamarnos, o bien trasladarnos, o cancelar por causas o imprevistos. Ademas de que todos los
integrantes del Proyecto, contamos con internet y equipo de cémputo en casa. Ups, no se me
habia ocurrido, utilizar dicha herramienta y estar en red con la comunidad (U2_A1_Diario CdP1YUL
p.36)

“llega la docente de Taller de Lectura y Redaccion, se acerca a la oficina, ...y entre dientes me
dice: Oye, ya ni me dijiste nada del material del que platicamos alguna vez.... Es oro molido y son
estrategias didacticas que ni te imaginas, cuando nos vemos....Se sonrié y le dio alegria, y me dijoj
YA ESTA;j con todo el gusto, lo que quiero es compartir conocimiento y t ya que andas con el
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proyecto, revisalo... te vas a maravillar y yo encantada participar en tu proyecto con esto y en lo
que te pueda ayudar”. (U2_A1Diario CoP3 YUL p.6)
La CoP gestiond nuevos activos de conocimiento, consolidé lazos e intensifico la
participacion entre sus integrantes. Asi mismo, forjé caminos hacia la colaboracion que

facilitaron el contacto cara a cara o mediante el uso de redes virtuales.

3.2 El conocimiento producido, los productos, las estrategias y aprendizajes para
la organizacion.
El conocimiento producido por la CoP a lo largo de todo el proyecto consiste en:

A. Formatos para la planeacion de cursos

B. Estrategias didacticas para docentes

C. Estructura metodoldgica para la formacion y el acompafamiento docente

D. El documento Metacognicion y Aprendizaje Significativo: material para
docentes

A. Formatos para la planeacion de cursos

Los formatos electronicos se encuentran de manera accesible en el repositorio de

conocimiento del BIS en la plataforma Moodle que administra la organizacion.

Primer formato: Propuesta Disefio de Planeacion

Es un formato (archivo Excel) disefiado para que el docente explicite la informacion
respecto a estrategias-resultados deseables; con base en evidencias provenientes de
sus planeaciones, bibliografia contemplada, recursos, tiempos estipulados vy
experiencias de ensefianza-aprendizaje anteriores. Los criterios de evaluacion hacen

referencia a:

Elaborar un tépico generativo
Considerar el Disefio Inverso.

Contemplar actividades individuales y en equipo

YV V V V

Contemplar los tres principios del saber: Cognitivo, Procedimental y
Actitudinal.
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» Contemplar actividades para desarrollar y fortalecer en los alumnos
hébitos mentales del Pensamiento: critico, creativo y Auto regulado.

» Determinar indicadores de medicion.

[OBJETIVO MODULO: | |

IHABILIDADES: | |

Product (riterios d
Sesion | Fecha Unidad Subunidad  (Criterio Personal fOAco Tiempo  |Estrategia y/o Actividad ! enos”e Recurso  |Bibliografia sugerida
Esperado Evaluacion

Wl |lw|lo|lu|l=|w|ro|—

Tabla 2: Formato para la propuesta del disefio de planeacién de cursos

Fuente: Elaboracion en CoP

Segundo Formato: Programa BIS

Es un formato (archivo Word) disefiado para que el docente explicite la informacion mas
relevante del curso que hace referencia a los temas, actividades, fechas compromiso,
bibliografia base, recursos informaticos. Con la finalidad de que el primer dia de clases
el grupo cuente con la informacion mas relevante del curso. Con este formato, el
docente comunica al grupo sobre los grandes puntos del curso y establece acuerdos.
Es el docente quien lo elabora y el alumno quien lo utiliza. El criterio de evaluacion

hacen referencia a: Comunicar al grupo (en la primera sesién) los puntos mas
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relevantes del curso, tales como: Temas, subtemas, actividades programadas, politicas

internas, bibliografia y fechas compromiso.

Programa de trabajo_(3 primeras siglas de la asignatura)
Propdsito: *Referido en la Fundamentacion de cada asignatura BIS/EMS.

Habilidades a desarrollar: Referidas en la columna de saberes de la asignatura antes mencionada.

Sesién Actividad/Unidad Subunidad Fecha

OO (N[O|OT|A|WIN(F-

10
Bibliografia:
Autor(es) Base.-
Recurso informatico (URL):

Relaciéon de actividades

No. Actividad Descripcién Fecha compromiso

1
2
3

Observaciones (Las que considere el docente)

Tabla 3. Formato Programa BIS.
Fuente: Elaboracion en CoP.

Tercer Formato: Caracteristicas Niveles y Necesidades (CANINE).

Es un formato (Archivo Excel) en el que el docente durante las dos primeras semanas
del periodo recaba informacion relevante respecto a cada alumno y al grupo. Este
formato le permite; 1) Describir las caracteristicas, niveles y necesidades reales de
alumnos y del grupo 2) Validar la propia propuesta de disefio e identificar acciones
concretas de diferentes actores para una mejor toma de decisiones. Es el docente el

usuario directo del archivo. Los criterios de evaluacion hacen referencia a:
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» Integrar la informacion de las caracteristicas del grupo.

» Integrar los niveles de habilidades cognitivas, tecnologicas, de comunicacién e
interaccion.

» Identificar las necesidades del grupo y por alumno.

» Identificar acciones especificas.

» Identificar ajustes o modificaciones a la Propuesta de Disefio.

No. Estado Civil
Alumnos Género Tiempo en el BIS
en Lista
Fem. | Masc. ler. Estudiante | Soltero(a) | Casado(a) | Otro
Ingreso
%
> Experiencia laboral/educativa
No Empresa/Puesto / Lecturay Observacion
Instituciéon Redaccion
1
2
3
4
5
» Gustos:
» Niveles de usoen TIC
Habilidad Redes (Si /No)
Paquete Sociales
Inicial Intermedio | Avanzado Facebook
Word Twitter
Excel WhatsApp
Power Otros
Point
% %
Analisis Personal del grupo
Identificacion de:
Acciones por implementar Ajustes especificos a la Propuesta del Disefio

Tabla 4. Formato CANINE
Fuente: Elaboracion en CoP



B. Estrategias didacticas para docentes

Es documento electronico que contempla estrategias didacticas con la finalidad de que

el docente incremente su repertorio de actividades para desarrollar habilidades de

pensamiento, de socializacion y de aprendizaje en equipo.

Campos

Estrategias y técnicas

Procesamiento

Formular Preguntas y respuestas.
Destacar lo mas relevante.
Auto comprobar el conocimiento aprendido.

Organizar y conectar conocimientos mediante esquemas
l6gicos.

Usar analogias.

Meta cognicién

Investigar respecto al conocimiento previo y a la tarea.

Personalizacion ( Tareas)

Disefar actividades que propicien:
Un pensamiento critico y reflexivo.

La calidad Procesal de informacion para alcanzar
independencia, fluidez de ideas.

La Creatividad para producir nuevas ideas y nuevos
enfoques.

Proyectos

Permitir que el alumno-equipo desarrolle(n) algo, que conduzca
a la actuacion y construccion del conocimiento.

Autogestivo

Investigacion (Razonamiento
Inductivo) Busqueda y andlisis
de informacion

Analizar casos particulares.
Comparar y establecer relaciones
Identificar irregularidades.
Anticipar resultados.

Formular hipotesis.

Investigacion (Razonamiento
deductivo)

Comprobar hipétesis en casos particulares.

Predecir fenbmenos o resultados a partir de modelos.

Argumentacion (Elaboracion de
Ensayos)

Diferenciar hechos y explicaciones teéricos.
Identificar razones.

Formular conclusiones.

Justificar respuestas.

Usar lenguaje de la ciencia.

Resolver conflictos.
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Mapa Mental /Conceptual

Elaborar organizador gréfico.
Ordenar ideas.

Elaborar esquemas.

Diario reflexivo

Comprobar por si solos avances, mediante criterios
establecidos.

Resumen

Leer textos
Resumir en una frase corta el mensaje esencial que comunica.
Elaborar lista que contemple cinco ideas relevantes.

Buscar un titulo concreto para cada parrafo.

Interactivo

Exposicion del Docente

Usar Tecnologias de la Informacién y comunicacién (TIC).

Usar representaciones graficas (Pizarron/Pintarrén).

Ir hacia atras

Explorar conocimientos previos.

Identificar la finalidad y objetivos de actividades.

De apoyo

Mejorar el auto concepto.
Desarrollar actitudes positivas.

Potencializar la motivacion del alumno-equipo.

Exposicion Oral

Explicar la introduccion de un tema nuevo.
Brindar informacion.

Aclarar dudas.

Lectura Dirigida

Considerar textos extensos, que requieren profundizar.

Cuestionar constantemente.

Interrogacion

Guiar las respuestas cuando no hay saberes previos.

Manejo de situaciones actuales

Relacionar.
Establecer conexiones a dos niveles:
1) Repeticion.- Consolidacién de ideas basicas.

2) Novedad.- Inicio de habilidades basicas significativas y
funcionales de lo que se esta aprendiendo.

Analizar condiciones.

Debate

Aprovechar la experiencia de los integrantes.

Lluvia de Ideas

Generar posibles soluciones y nuevos temas de clase.

Demostraciones y ejercicio
practico

Observar ejemplos y repite acciones.
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Paneles

Mantener y justificar posturas

Dinamica de grupos

Promover la participacion de los integrantes.

Laboratorios

Enfrentar realidades.
Generar y compartir responsabilidades.
Anticipar resultados

Monitorear resultados

Visita a centros profesionales,
de investigacién y empresas

Conferencias de un experto

Acercar al alumno con el medio laboral (presencial-virtual).

Foro abierto

Aplicar dinamica del sombrero. (abogado del diablo/ director
que controla la discusién/ una persona que maneja las
emaociones e intuiciones y otra que provoca la generacion del
conocimiento).

Colaborativo

Ir hacia adelante

Predecir nuevas situaciones.
Revisar resultados esperados y alternativos.

Compartir experiencia propia y de otros.

Solucién de casos

Practicar la colaboracidn, responsabilidad, cooperacién, trabajo
en equipo y autoevaluacion.

Monitorear e intervenir para captar situaciones tensas del
equipo.

Aprendizaje basado en
problemas (ABP)

Decidir de manera autonoma (alumno) qué necesita aprender,
donde investigara y cémo trabajar y las actividades que llevara
a cabo.

Compartir su propio conocimiento.

ECA (Exploracion,
Conceptualizacion y Aplicacion)

Partir de la experiencia del alumno
Estimular la creatividad.

Proponer y aplicar posibles soluciones.

Seminario Didactico con
Experto/ Andlisis y discusion en
grupos

Invitar a un experto para responder preguntas.

Exponer resultados.

Grupos de investigacion y
formacion

Realizar investigaciones con base en el METODO CIENTIFICO,
innovacion en el producto generado, Publicar ensayos.

Método del Rompecabezas

Asignar a cada estudiante una seccién para aprender y
“dominar”.
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Considerar espacios personales y grupales, a fin de que todos

Tutorias entre alumnos 72
aprendan y compartan el aprendizaje.

Formacién mediante monitores Monitorear desempefio y avances.

Presentar opciones para la solucién de un caso, (puede
tomarse como trabajo final).

Estudio y solucién de casos
y Autoevaluar.

Fomentar la autocritica.

Considerar: Web Quest., documentales. Blogger,
Uso de TIC presentaciones en Power Point. fotos e Imagenes, videos,
lineas de, tiempo. Wikis, Torneos, etc.

Tabla 5. Estrategias didacticas por participacién del aprendizaje

Fuente: Elaboracion en CoP

C. Estructura metodolégica para la formaciéon y el acompafiamiento docente

Propésito: Disefar la planeacion de un curso orientado al aprendizaje significativo y el

desarrollo de la metacognicion, por medio de dialogos presenciales y asincronicos.

La formacion y acompafiamiento incluye trece sesiones de trabajo que transcurren
alrededor de cinco actividades clave:
1. Perfiles
Diagnostico y Formacion
Propuesta Curso y Disefio primera sesion

Validacion y Autoevaluacion

ok~ 0N

Acompafiamiento y Analisis.

Las actividades estan orientadas a tres tipos de procesamiento que permiten establecer
relaciones entre el conocimiento nuevo y el construido previamente; que implican la
construccion del nuevo conocimiento y que permiten sintetizar y demostrar lo aprendido

respecto del proposito.
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Los criterios de evaluacién para valorar la planeacion de un curso:

1. Pertinencia. Que la planeacion cumpla con las especificaciones

2. Conocimiento. Aplicado en el programa y planeacion del proceso de

ensefanza-aprendizaje.

3. Secuencia tematica. Adecuada organizacion de contenidos, identificacion de

metas, recursos y criterios de evaluacion

4. Pro actividad. Participacion activa en la construccion y el desarrollo del

programa y de actitudes positivas en los alumnos.

5. Comunicacion asertiva. Capacidad de comunicarse con otros de manera

abierta o asincronicamente.
6. Relaciones interpersonales. Mantener respeto por ideas, personas y normas.

La formacién y acompafiamiento considera las tres etapas del Disefio Inverso:

Identificar Determinar Planear experiencias
resultados evidencia de aprendizaje y
deseados aceptable ensefianza

Productos esperados:

N

5.

Programa BIS.

Identificacion de necesidades educativas especificas de un grupo.
Identificacion de areas de oportunidad en cuanto a sus conocimientos y habili-
dades.

Disefio de una planeacion que considere los criterios de medicion y tome en
cuenta el conocimiento y experiencia de otros participantes.

Relato de la experiencia educativa en diarios.

En el anexo 4, se encuentra una imagen del curso en Moodle que organiza las
actividades e interacciones de la Estructura metodolégica para la formacion y el
acompafamiento docente. A continuacién se describen cada una de las actividades
clave y los roles de actividad

Primera actividad clave: Perfiles

Dos semanas previas al periodo, el facilitador destina dos horas presenciales para:

Gestionar procesos administrativos e informaticos con el area de Sistemas;
desarrollar el curso para docentes en la plataforma Moddle y crear perfiles de los
participantes.




Segunda actividad clave: Diagndstico y Formacion

El facilitador destina seis horas presenciales para:

Investigar y explicita el nivel de conocimiento y habilidades de los participantes
respecto al BIS, al proceso de planeacion y las actividades de aprendizaje que
han funcionado.

Capacitar al equipo de docentes en el uso de la plataforma y en formatos (que
puede ser cara a cara 0 en equipo).

Cada participante, de manera independiente y el equipo destinan un espacio a fin de:

Compatrtir al interior del equipo y/o en plataforma, los elementos que considera(n)
fundamentales para la elaboracion de un plan de trabajo de un programa del
BIS.

Comparar y discriminar los contenidos obsoletos o aquellos son relevantes y no
estan considerados en los programas de la SEP.

Localizar elementos que son ajenos y de utilidad a la(s) practica(s) educativa(s).
Compartir al interior del equipo y/o en plataforma, las estrategias didacticas y
recursos informaticos que han sido funcionales.

Cada participante, de manera independiente, destina seis horas para:

Determinar, justificar y explicitar los contenidos més relevantes del curso en el
formato referido en la Tabla 2.
Analizar y compartir en foro las actividades que han contemplado en sus cursos
y cumplir con la normatividad.

Tercera actividad clave: Propuesta Curso y Disefio Primera Sesion

Cada participante, de manera independiente o el equipo destina(n) dos horas para:

Utilizar y validar los formatos propuestos.

Localizar, discriminar y descomponer los elementos presentes en programas de
trabajo y actividades previas.

Evaluar la coherencia y pertinencia de la informacién explicitada en los documen-
tos.

Disefiar la primera sesion contempla: Una dindmica de integracion, la
presentacion del curso, programa, producto(s) esperado por alumno y del grupo y
las fechas compromiso.
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Cada patrticipante de manera independiente destina dos horas para:

Validar El disefio de Planeacion del Curso y el Programa BIS.

Determinar productos.

El facilitador destina espacios para:

| Acompaiiar los procesos de cada docente (cara a cara o de manera asincrénica). |

Cuarta actividad clave: Validacion y autoevaluacion disefio

Primera y segunda sesién el participante frente a sus alumnos, destina cuatro horas

presenciales para:

Implementar el disefio de la primera actividad.

Generar ambientes de aprendizaje significativo.

Genera en el grupo compromisos y actividades que contemplen el aprendizaje
colaborativo.

Cada participante de manera independiente dos horas para:

Sistematizar resultados.

Identificar necesidades especificas.

Informar y coordinar actividades con areas involucradas.
Validar o invalidar su propuesta.

Realizar ajuste(s) a la planeacion del curso.

Incorporar recursos.

Incrementar o reducir actividades.

El facilitador destina espacios para:

Asesorar y acompafar a los participantes.
Monitorear la participacion por docente en plataforma.
Mantener el interés en el proceso formativo y de acompafiamiento.

Quinta actividad clave (tercera a novena sesion): Acompafamiento y Analisis

Cada participante de manera independiente destina seis horas (una por sesion) para:

Reportar la experiencia educativa.
Usar foros para comunicarse con otros participantes.
Analizar resultados.
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Identificar aciertos y desviaciones.
Disefiar nuevas areas de oportunidad.

El facilitador destina tiempo para:

Monitorear la participacion en plataforma por docente o del equipo en formaciéon y
acompafniamiento.

Asesorar a participantes.

Sistematizar la experiencia de la practica educativa.

D. Metacognicion y Aprendizaje Significativo: material para docentes

Este documento electronico comunica los aspectos mas relevantes desde la
perspectiva sociocultural, aborda el constructivismo y la meta-cognicibn como ejes
centrales para el disefio estratégico de acciones y actividades especificas que
conlleven en los participantes de la organizacioén y en el propio docente al desarrollo de

habilidades de pensamiento y aprendizajes significativos.

El desarrollo de la psicologia de la educacion ha evolucionado desde las tres ultimas
décadas del siglo XX, en la cual han surgido diversas propuestas relacionadas a
intervenciones educativas, gracias a la inclusion de espacios interactivos y reflexivos de
la practica educativa, que comprueban lo aprendido y el proceso, mediante el andlisis,

la discusion metacognitiva y por ende en la generacion de nuevos conocimientos.

La metacognicién, segun Marzano (1998), referido por Anijovich (2004), se conforma
por dos aspectos intimamente vinculados. El primero hace referencia a que el
conocimiento y control de uno mismo, que incluye la dedicacion puesta en la realizacion
de la tarea académica; las actitudes e ideas que se tienen sobre si mismo y sobre las
tareas a realizar y la atencion aplicada al proceso en su conjunto y a sus diferentes
etapas, y el segundo conecta al conocimiento y al control del proceso que incluye el
conocimiento declarativo, que se refiere al manejo de hechos o conceptos relevantes
sobre la tarea a realizar. Cada uno de estos aspectos, conlleva procesos y estrategias
especificas y a nuevas perspectivas socioculturales y a un constructivismo pedagogico.

En la perspectiva sociocultural, Vygostky(1934), se enfatiza en los individuos, que al
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interactuar, desarrollan una serie de funciones psicolégicas superiores a lo largo de la

vida al transferir y recuperar conocimientos.

El origen social de procesos mentales humanos y el papel del lenguaje y de la cultura
son mediadores en la construccion e interpretacion de significados mediante la
identificacion de dos principales supuestos: La comunidad y el concepto de Zona de
Desarrollo Préximo (ZDP), en la que los adultos o pares mejor preparados, pueden
apoyar el desarrollo de los alumnos como efecto de colaboracion y mediante
construcciones compartidas, en las cuales cada individuo modifica su dominio personal

y apuesta por modelos mentales (Senge, 2014).

Carretero, (1993) (Referido por Rojas, 2007, define al constructivismo como un
concepto que argumenta que el individuo no es: “un mero producto del ambiente ni un
simple resultado de sus disposiciones internas, sino una construccion propia que se va
produciendo dia a dia como resultado de la interaccion entre estos dos factores” (p.21).
Los individuos participan en un proceso activo, le demanda el desarrollo de habilidades
especificas, modificar estructuras conceptuales y la inclusién de indicadores referente a
procesos metacognitivos y aproximaciones psicologicas-educativas como lo son disefiar

estrategias, identificar y solucionar problemas y en la toma de decisiones.

Por ello, el conocimiento es una construccion del ser humano y no una copia fiel de la
realidad. Se debate ante tres miradas que considera aportaciones mutuamente
enriquecedoras. Diaz Barriga (2010) refiere que el aprendizaje es:’una actividad

solitaria; con amigos se aprende mejor y sin amigos no se puede aprender. (p.23)”.

Glathorn(1997), sostiene que dentro del constructivismo existen principios que
determinan la naturaleza del aprendizaje, en las que se debe considerar un proceso
activo que requiere la habilidad para llevar a cabo tareas cognitivas complicadas; al
enriquecer cuando implica la modificacion de estructuras conceptuales que parte de
concepciones previas y al garantizar que el alumno aprende mejor mediante el uso de

gréaficos, simbolos o imagenes que le permitan internalizar y hacer suyo lo aprendido.
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Anita Woolfolk (1999) sintetiza los resultados que se pueden obtener a través del

aprendizaje observacional:

Al ensefar nuevas conductas; al promover conductas previamente aprendidas
(mediante representaciones o procesos mentales que el sujeto crea, como una serie de
pasos a seguir); al fortalecer o debilitar inhibiciones; al dirigir la atencion y al despertar

emociones.

Se puede identificar varias lineas, la epistemoldgica en la que se explican los procesos
de desarrollo de la mente o de la inteligencia, los que centran el estudio del
funcionamiento y el contenido de la mente de los individuos, al identificar que el foco es
la explicacién del conocimiento y tiene su origen social, y en la que se afirma que la

construccion del conocimiento es subjetiva.

La concepcion constructivista del aprendizaje escolar y la intervencion educativa
constituyen la convergencia de diversas aproximaciones psicolégicas a un problema
con el desarrollo psicoldgico del individuo en el plano intelectual. En la cual se generen
acciones de un saber de segundo orden, de un pensamiento sobre el pensamiento, y se
contemplan espacios en comunidades especificas que conduzcan a la reflexion sobre
sus procesos mentales, en estrategias efectivas, en declaraciones de conocimiento y en

el establecimiento de nuevas lineas de accion.

Una linea de accion, como lo menciona Gordo (2011) es educar en todo momento y en
espacios intencionados y compartidos, compartidos en objetivos comunes a corto,
mediano y largo plazo. Se pueden identificar nuevas lineas de accion, al mantener el
interés y el compromiso compartido entre sus integrantes; al identificar e incorporar
estrategias de motivacion y sensibilizacidén; para transmitir nuevas formas de hacer y

nuevas estrategias.

Una estrategia es referida como una guia de accion, en el sentido de que la orientan en
la obtencion de ciertos resultados. Es flexible, y puede tomar forma con base en las
metas a donde se quiere llegar. Segun G. Avanzini (1998), es derivada de la correlacién

y de la conjunciéon de tres componentes: al ser proporcionado por las finalidades que
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caracterizan al tipo de personas, de sociedades y de una cultura organizacional,
seguido de la manera en que percibimos la estructura légica de los diferentes médulos
y sus contenidos. Las estrategias se basan en la premisa de que los individuos
aprenden con mayor efectividad cuando participan activamente y son considerados en
bldsqueda de relaciones en la informacion, que aleja la idea de un individuo pasivo que

recibe cuerpos de conocimientos ya establecidos.

Dentro de las estrategias, la teoria de la elaboracion de Reigeluth (2000) apuesta por
un aprendizaje en espiral. Un aprendizaje en espiral parte de los elementos mas
simples, generales y fundamentales de los contenidos, a fin de pasar a elaborar cada
uno de los mismos, mediante la introduccion detallada y cada vez mas compleja. De ahi
la relevancia en los disefios de estrategias en tres dominios, el afectivo, psicomotriz y el
cognitivo a aprender y en el desarrollo de habilidades del pensamiento como

estrategias esenciales.

El desarrollo de habilidades esenciales para la ensefianza, comprende el conjunto de
actitudes, habilidades y estrategias que utiliza el docente para lograr el aprendizaje del
alumno. Eggen y Kauchak (2001) las clasifican dos grandes momentos: Primero, en el
previo.- Al considerar las caracteristicas, comunicacion, organizacion y el alineamiento
educativo; y segundo, en la accién.- Al considerar el foco, la retroalimentacién, el
monitoreo, la revision y la indagacion. Asi como enfatizar que una de las habilidades
mas importantes es la de ensefiar a pensar, que incrementa la autonomia y da
herramientas para la investigacion independiente y la seleccion de estrategias
especificas, las cuales, quedan a criterios de cada la organizacion, segun el propésito y
énfasis en la calidad en los diversos procesos de enseflanza-aprendizaje, individuales y

colectivos.

El docente estimula procesos de pensamiento complejo mediante el uso de diversas
estrategias que ayudan a los alumnos a establecer relaciones entre lo que conocen y lo
gue esta siendo aprendido, es decir cuando proponen y conducen actividades de

aprendizaje significativo.
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El uso efectivo de estrategias didacticas involucra a figuras claves en los procesos de
ensefianza - aprendizaje. Al mediador del proceso, al aprendiz como procesador activo
de conocimiento y a los pares que presencian y participan de la reestructuracion activa
de percepciones, ideas, conceptos y esquemas. Dicho aprendizaje refleja la naturaleza
profundamente social de conocer, interactuar y de revalorar (Brown, Collins y Duquid,
1989).

Esto es, que las organizaciones asumen diversas formas y son capaces en recuperar
diferentes perspectivas al enfatizar en la creacion de comunidades de aprendices; en la
clarificacion del sentido y propésito de aprendizajes y en la generacion de nuevos

aprendizajes.

En las organizaciones educativas, la promocion de procesos, la generacién de nuevos
aprendizajes, es conceptualizada y aplicable a cualquier aprendiz: por
repeticion/descubrimiento o por repeticion/significativa, en los cuales se presenta un
continuo de posibilidades y se entretejen la acciébn docente, los planteamientos de
ensefianza-aprendizaje 'y el conocimiento metacognitivo. El conocimiento

metacognitivo, es un proceso dinamico, interactivo y significativo.

Para que el conocimiento sea significativo, la informacidén externa que es interpretada
por la mente de cada individuo, converge con otras, que a Su vez construye nuevos
conocimientos y modelos mas complejos y potentes, los cuales son modificados o
reemplazados de manera consciente e inconsciente (Gomez-Gramell y Coll, 1994). El
aprendizaje y el conocimiento son para los individuos, para las comunidades y para las
organizaciones, un acto fundamentalmente social, en el que se participa activa y
colaborativamente, en el que se movilizan saberes y recursos. Al considerarse el
aprendizaje como un proceso social, referido por Piaget (1886-1980) en la teoria del

desarrollo cognitivo.

En el aprendizaje deben participar grupos colaborativos y con la interaccion de pares.
En dicho proceso se identifican cuatro factores que emergen entre si y que influyen en
cambios de pensamiento, como la maduracion biologica, la actividad en si, las

experiencias sociales y el equilibrio. Se considera un aprendizaje significativo, cuando
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los individuos de la organizacién participan en un proceso activo-constructivo, en el
cual, la informacion que se desea aprender es identificada, relacionada y organizada a
partir de conocimientos previos, los cuales son almacenados en la memoria

permanente, y generan representaciones cognitivas potentes.

Una de las propuestas emprendedoras desde el mundo cognoscitivo, es el aprendizaje
significativo, al influir en las dimensiones de la préactica. Al aprender renueva la
capacidad de participar en la préctica, al comprender por qué se hace lo que se hace y

de la seleccion de recursos existentes para generar nuevos aprendizajes.

Aprender implica la participacion activa en practicas de comunidades especificas, las
cuales son parte integral de la vida cotidiana. Por lo que el aprendizaje es el motor de la
practica, y puede relacionarse de modo no arbitrario y sustancial con lo que ya sabe el
individuo, es decir, cobra sentido toda vez que la nueva informacion adquiere
significado; mediante la relacion con conocimientos previos, en la promocién de un
doble proceso de socializacion y de individualizacion y al favorecer el logro de la
recuperacion de contenidos sustanciales y funcionales de lo aprendido. (Ausbel, 1976),

gue son explicitados en disefios y estrategias de ensefianza.

Para apostar por un aprendizaje eficaz Gagné (1987) alude al desarrollo de elementos
primordiales, tales como la motivacién, el encauce de la atencion, la orientacion del
aprendizaje para codificar el conocimiento, el incremento de la retencién y transferencia
del aprendizaje en si y la planificacion de medios de ensefianza, mediante la
explicitacion de actividades estratégicas o tareas criterio (Jones, Sullivan, Ogle y Carr,

1996); de las que se derivan actividades para la adquisicion de nuevos conocimientos.

De ahi la prioridad en dos lineas de acciéon en procesos formativos, al educar y al
actualizar en un contexto de una permanente y acelerada evolucion tecnoldgica,
mediante el replanteamiento de procesos de ensefianza-aprendizaje, en la
reconsideracion de interacciones: individuos-contenido-gestor, en la adaptacion de
nuevas competencias de actores con autonomia, comprometidos en la operacion y al

apoderarse de los recursos existentes.
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La autonomia (Nonaka, 1994), relacionada a capacidades de independencia,
responsabilidad y de seleccion. Esto es, como ejercicio de compromiso de eleccidon
confirman la interaccién: al como, el qué y en el porqué. La eleccion acertada de
aprendizajes esperados, se refleja en propuestas de disefio y al explicitar aprendizajes

que son el resultado de practicas reflexivas.

Reflexionar en una practica educativa, toma fuerza y es entendida como un recurso
transformador de aprendizajes al reconocer lo aprendido, el proceso y su finalidad,
mediante el andlisis y la discusion metacognitiva. Componentes afectivos, actitudes,
entendidos como constructos hipotéticos, permiten explicar tendencias o disposiciones
adquiridas y relativamente duraderas, para evaluar, de un modo determinado un objeto,

persona, suceso o situacién y actuar en consonancia con dicha evaluacién

3.3 La evidencia en procesos y resultados derivados del uso del conocimiento.

En este apartado se presentan los resultados generados a partir de la intervencién con
el Grupo de Aprendizaje Piloto (GAp). Para el analisis del uso del conocimiento
(intervencion) se utilizaron los datos registrados en las bitacoras de aprendizaje de las
sesiones de trabajo y de las observaciones a los docentes.

Los resultados que a continuacion se describen se obtuvieron en el periodo de tres
meses, que inicié con la induccion a un proceso formativo y de acompafiamiento dénde
la motivacién, el disefio especifico de cursos, el aprendizaje significativo y en equipo, el
desarrollo de la metacognicion mediante didlogos presenciales y asincrénicos,

coadyuvaron para alcanzar el proposito de la intervencion.

El GAp estuvo conformado por cinco docentes profesionistas, que carecian de
formacion o acompafiamiento de su practica educativa en el BIS. Su experiencia
educativa oscilaba entre once meses y cuatro afios y su rango de edades estaba entre
25 y 32 afos. Dos participantes cursaban un posgrado, cuatro de ellos contaban con
habilidades informaticas y dos combinaban funciones administrativas con procesos
educativos en la misma universidad y otro, adicional a la docencia era administrativo en

una instancia gubernamental. Uno de los participantes simultdaneamente impartia clases
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en el BIS y clases de percusiones en otra universidad. Estas caracteristicas de
actividad en la conformacion del grupo hicieron complejo el coincidir en tiempo y

espacio fuera de la jornada laboral.

En la intervencion se planearon trece sesiones de 60 minutos, no obstante, el desarrollo
real se llevo a cabo en doce sesiones de 180 minutos cada una. Los cambios se
debieron a la necesidad de atender la conceptualizacion y discusion de temas
relacionados con la metacognicion, aprendizaje significativo y disefio inverso, asi como
por atender a la diversidad en estilos de aprendizajes. El disefio original partia del
referente que los participantes podian entrar en directo con el uso de este conocimiento
y que no tenian dificultad para usar la plataforma Moddle. Sin embargo esto no fue asi y
ademas se reconoce que el uso de la plataforma, no fue la mejor decision debido a que

en algunos miembros provoc6 desanimo.

De las cinco actividades claves de la intervencidbn se reconocen resultados y
aprendizajes en las cuatro primeras, respecto a perfiles; diagnostico y formacion;
propuesta curso y disefio de la primera sesion y en la validacién y autoevaluacion del
disefio. No asi en la ultima de las actividades clave que hace referencia al
acompafamiento y analisis. Respecto a esta menos de la mitad de los participantes
documento su practica y ninguno la analizé, por lo que la proyeccién de relaciones entre

la practica personal y la de los deméas miembros del GAp no fue posible.

A pesar de los resultados de la quinta actividad clave, con la préactica, fue posible que
los participantes adquirieran aprendizajes individuales y que en equipo se creara
conocimiento, al desarrollar y compartir las actividades propuestas, resultados y
aprendizajes que por si solos no solian explicar. Quesada (2009) menciona que la
ensefianza estratégica tiene como finalidad fomentar el uso de habilidades de

pensamiento y formar aprendices independientes.

Otra razon que ocasiono que el tiempo dedicado a las sesiones se prolongara, fue que
los participantes apostaron por espacios de interaccion cara a cara y no asi por

espacios de comunicacion en redes informéticas formales, con frecuencia detuvieron su
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participacion y la dindmica del equipo en las actividades que implicaban el uso de foros
en la plataforma. Aunque de manera independiente si se comunicaban mediante el uso
de aplicaciones para redes sociales. Senge (2015) refiere que el aprendizaje en equipo
“se construye sobre la disciplina de desarrollar una vision compartida. También se
construye sobre el dominio personal, pues los equipos talentosos estan constituidos por

individuos talentosos” (p.292).

La disciplina del aprendizaje en equipo llevd a desarrollar en los participantes dos
campos de practica. El primer campo de practica hace referencia a aprender la practica
del dialogo. Como lo argumenta Senge, “de modo que un equipo empiece a desarrollar
aptitudes conjuntas para alentar un cociente intelectual de equipo que supere al
cociente intelectual de los individuos” [...] y el segundo, que “concierne a los
laboratorios de aprendizaje y los micro mundos, ambitos informaticos donde el

aprendizaje en equipo afronta la dinamica de realidades complejas (p.319).

Al aprender la practica del didlogo en equipo, los participantes descubrieron otros
elementos claves y aprendizajes de su propia practica, asi como situaciones prioritarias
para mejorar. Lo que significo6 que aprendieron a construir un trabajo metacognoscitivo
y a compartir lo que aprendieron en la practica del dialogo. Los siguientes fragmentos,
presentan las evidencias de aprendizajes individuales que contemplan un trabajo
metacognoscitivo y como al desarrollar aptitudes conjuntas se afrontan realidades
especificas:

“(Docente comenta) rompi el esquema que tenian algunos alumnos de mi, jhasta me asombré;j... y
lo mejor... es que pude empezar a repasar en mi cabeza.... Los temas que no me iban a costar
trabajo ver con ellos, y saber que si les puedo cargar en las tareas y en evaluaciones, dado que es
un grupo joven. (U1_A5_R3_YUL_p.17)

“con este proceso(formacioén y acompafiamiento), me he dado cuenta de que tengo que mejorar en
algunos puntos, ni yo me habia dado cuenta que algunas de los archivos que presento, estaban
saturadas de informacién y cuando entré a la Plataforma, pues me di cuenta de que el maestro de
Matematicas Il, estaba utilizando paginas de You Tube, y pues sabia que podias buscar videos,
masica y que me meto (a navegar por internet) y andale que encontré algunas opciones con los
temas del médulo y mejor adn, que podia seleccionar el tiempo y revisar la calidad de la informa-
cion”. (U1_A5 R10 _YUL p.15)

62



Los aprendizajes individuales hacen referencia a: la comunicacion sobre lo que les
permitié planear de mejor manera; lo relevante que es validar el conocimiento y tomar
decisiones; la inclusion de espacios destinados para reflexionar, asi como establecer
relaciones entre el conocimiento actual y como el uso de estrategias didacticas
permiten atender oportunamente conflictos. Los participantes confirmaron que se
aprende mejor cuando se impulsa la motivacién, se incluyen espacios para ser
acompafados y también cuando acompafian a otros a aprender. Aspectos que

evidencian lo anterior pueden apreciarse en los siguientes fragmentos:

“iSabes, hasta ahorita me cay6 el veintej Ya pude identificar como se va articulando cada cosa
(actividades claves) y lo importante de los formatos propuestos; diferenciar con un color especifico
actividades y evaluaciones, como, como ah si, productos y esos criterios para cada unay sin dejar
de mencionar la primera y ultima clase”. (U1_A5_R3_YUL p.2).

“yo no podia identificar por qué se habia solicitado cierta informacién y que sélo se contaba con
siete sesiones efectivas y que la primera clase el enfoque deberia ser socio-cultural-integrador, que
terminara en conocer mas a los alumnos y luego poder saber qué tenia que cambiar. Créeme que
se me vienen muchas ideas y actividades para los chavos, pero. ¢, COmo aterrizarlas en un papel?”.
(U1_A5 R3__YUL_p.3)

“Pero ahorita, al ver las tres primeras sesiones (disefio del curso), es decir al combinar la
informacion y verla reflejada en una sola hoja (Propuesta de Disefio) jHuy.... Es lo mas sencillo;j”.
(U1_A5_R3_YUL_p.3)

Los participantes reconocieron que al incluir estrategias didacticas en su practica
educativa, fue posible atender oportunamente conflictos e incrementar su confianza en

el proceso de enseflanza, como se puede apreciar en los siguientes fragmentos:

“Si, y esto me ha servido revisarlo en las actividades que contemplan la recuperacion de la practica
desde la tercera sesion, en la que se registra lo que se cambia sobre las modificaciones al disefio
que inicialmente no se habia reflexionado y que estos son elementos para contemplar en el
siguiente curso jcomo punto de partidaj Ah y me agrada esto, porque si los alumnos lo sentian
como una tarea extra y que era para “ayudarlos a mejorar su calificacion” hoy, los alumnos las
tareas extras las toman como un reto porque ya no lo sienten como obligacion, o algo tedioso y
ahora rompo esquemas, mismos que yo tenia y que no permitia que en ellos participaran’.
(U1_A5_R10_YUL_p.11)

“Huy , déjame contarte que al principio no entendia eso de ir hacia atras, lo de los organizadores
gréficos, debates, exposiciones y trabajos finales, y tuve que revisarlo varias veces, y hoy te puedo
decir que ya me empieza a gustar esto, jporque ahora s€, que varias estrategias las he utilizadoj
nada mas que no sabia cémo se llamaban, y me da gusto saber, que éstas apoyadas por medios
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informaticos, son de utilidad para provocar dialogos e intercambios de informacion entre los docen-
tes y también para resolver problemas cotidianos y trabajar en equipo”. (U1_A5 R10_YUL_p,15)

En estas practicas, fue vital que todos los participantes suspendieran supuestos
individuales y se visualizaran como colegas. Condiciones que les permitieron ver y
comunicar con mayor claridad sus propias ideas, asi como contrarrestar con ideas y
el conocimiento de otros. Se reconoce que el haberse visto como colegas coadyuvé
a introducir pensamientos participativos, a establecer nuevas interacciones y a
expresar voluntades y decisiones, como se puede apreciar en los siguientes

fragmentos:

“en el caso de la materia de matematicas, de acuerdo a mi experiencia como alumno (en la
especialidad) y como docente (en el BIS), cuando el grupo me pide un repaso antes del examen es
porque no estudiaron nada, o porque trataron de estudiar un dia antes del examen y ya no se
acuerdan de como resolver los ejercicios. Si lo he hecho, pero los alumnos quedan con méas dudas
que al principio, es por eso que al menos en las materias de matematicas no lo recomiendo”.
(UL_A5_R11 YUL_p.3)

“(Docente de matematicas al docente de Metodologia) en tu caso en el que la actividad de campo
tiene mayor peso al momento de la evaluacion, creo que si al inicio del curso se les notifica a los
alumnos de dicha actividad no tendran ningun pretexto para no cumplir con ella, en mi caso en la
clase de robética, hay alumnos que no entregan sus reportes con el pretexto del trabajo y de que
tienen otras cosas que hacer, debido a que esta materia no estd en el sistema
(U1_A5_R11_YUL p-4)

Con el dialogo cara a cara fue posible desarrollar un pensamiento individual y un
pensamiento creativo, no asi en los didlogos proyectados en plataforma, dado que
éstos solo llegaron a ser aproximaciones de contacto y comunicaciéon entre ellos. Los
encuentros cara a cara siempre brindaron un ambito seguro, nuevas oportunidades
para descubrir aprendizajes en conjunto y también evitaron discusiones destructivas.
Senge (2014) enfatiza que “si el dialogo articula una visidén unica de aprendizaje en
equipo, la reflexion y la indagaciéon pueden resultar esenciales para realizar esa
vision” (p.307). Por lo que las aptitudes para la reflexion e indagacion fueron
cimientos para desarrollar dialogos solidos. Como puede apreciarse en las siguientes
vifietas:

“cuando observo que ya no estan poniendo atencion(los alumnos), bajo el tono de voz y les pre-

gunto por algin concepto y es impresionante la velocidad de los jévenes para acceder al internet,

lo que me ha llevado a estar mas cerca de ellos y mantener su atencion (motivacion en la ense-
flanza) (U1_A5_R10_YUL_p.15)
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“...he identificado que cuando me fallan con las tareas, el avance y el desempefio se va poniendo
tenso, lo que significa que si los alumnos no van realizando tareas en casa, jtengo que modificar el
programa y esto me lleva a regresarme en algun tema o bien a los conceptos basicos y todo esto
no es recomendable... Ya en la recta final, es algo asi como saber con anticipaciéon lo que se debe
hacer cuando vas hacia atras y el grupo no te responde, logico es que algo no te esta funcionando
como docente y con las estrategias didacticas”. (UL_A5_R10_YUL_p10)

Se esperaba que todos los participantes por si mismos tomaran conciencia y direccion
para llevar a cabo las actividades, ya que contaban con las habilidades requeridas
para desenvolverse exitosamente en la intervencién, sin embargo, algunos
participantes no facilitaron el aprendizaje del equipo y en otros casos el conflicto de
dominio tecnoldgico en determinados momentos provocé desanimo. La dificultad de
participacion mediante recursos virtuales fue atendida al proporcionar modelamiento.
En este modelaje el didlogo fue circunstancial e influyé sobre el desarrollo de la

participacion, como se puede apreciar en los siguientes fragmentos:

“(Docente Etica y Valores) que mejor la dejara (su participacién) para otra etapa y por otro lado ya
habia trabajado algo (de la planeacién) pero queria “considerar espacios para que le brindara la
formacion técnica (adicional a la capacitacion) que ya recibieron los otros integrantes de la
comunidad”. (U1_A5_R3_YUL p. 15).

“gracias por la espera y tu tiempo, esto es lo que me faltaba, sé que te pareceré raro, pero prefiero
que las primeras tres veces me acompafien y luego ya me suelto, para mi esto es doble
aprendizaje y me gustan los retos, algunas veces te dije que era mejor tirar la toalla, pero ahora, sé
que lo mejor fue esperarme y poder aprender...cosas nuevas, sabia que esto de dar clases no es
simple y ahora, te puedo compartir que es gratificante ser parte de un proceso de cambio con los
alumnos”(U1_A5 R8 YUL_p. 8).

En dos participantes el compromiso y la participacién se vieron disminuidos por el poder
de las rutinas defensivas. Senge (2014) menciona que estas rutinas son: “habitos
arraigados [...] utilizados por los integrantes de las organizaciones para proteger
sentimientos de amenaza, los cuales surgen cuando se expresan los propios
pensamientos” (p.308). Uno de los docentes argumentaba que la disminucion de su
compromiso y la participacion, fue ocasionada por la cantidad de trabajo, por atender
necesidades personales o laborales, como se puede apreciar en los siguientes
fragmentos:

“Ah bien, me parece excelente, lo que la visita del proximo martes, ya te habras dado cuenta que ni

chance tengo para subir las actividades (correspondientes a las sesiones) y no es porgue no quiera

ehhh, es que ya llego bien cansado y lo menos que quiero ver es la computadora, pero dame
chance este fin de semana y me pongo al tiro” (U1_A5_R8_YUL_p. 5).
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“Sé que cuando me invitaron al grupo, las condiciones eran otras, un compafiero estuvo faltando
mucho y por lo mismo, se me cargé el trabajo, si recibia sus recados, las instrucciones son claras,
asi como la paciencia y apoyo de su parte, de hecho no tengo problema para acercarme y me
siento en la confianza para preguntar las dudas. Pero por lo que te comento, y en especifico, una
necesidad personal y exceso de trabajo y por la misma premura y actividades, me llevaban a
postergar las actividades de la plataforma y luego cuando llegaba a casa, entraba a la plataforma,
me quedaba dormido” (U1_A5 R11 YUL_ p.10).

En contra parte a las rutinas en otro docente que hacen referencia a la dificultad de
comprension respecto a la estructura metodolédgica en la plataforma, a los dialogos y
aprendizajes compartidos entre los docentes y también por el cansancio, misma que se
pueden apreciar a continuacion:
“Noooo manches,,,, a veces siento que no puedo( explicitar el disefio del curso) y para relajarme,
entro a la plataforma y veo todo lo que se ha realizado... y por mas que leo, y leo y leo( estructura
en plataforma, didlogos en foros y productos), jno entiendo nada, me desespero y no quiero

quedar mal o tronar aqui o alla.... T sabes que esto de dar clases me apasiona y lo disfruto y he
aprendido” (U1_A5 R5 YUL _p. 7).

“Ya ves, yo te lo dije... El tiempo no me alcanza y me siento muy mal porque he fallado...si quiero
aprender... y a la vez luego pienso y si no puedo o no avanzo... y la neta, la neta... que ni chance
tengo entre semana” (U1_A5_R7_YUL_9).

Senge (2014), refiere que: “a medida que los miembros aprenden a trabajar valiéndose
de sus rutinas defensivas y no contra ellas adquieren confianza” (p. 316). Se reconocen
dos puntos relevantes: la motivacién, compromiso y aprendizaje de los participantes al
identificar y encarar sus actitudes defensivas y bloqueos y cémo los espacios
compartidos se convirtieron una y otra vez en un escenario para dialogar, aprender,

encarar con otros estas rutinas defensivas.

El compromiso fue abanderado por la voluntad de aprender. Los participantes
comprometidos desarrollaron actitudes criticas y reflexivas, mantuvieron una motivaciéon
intrinseca y estuvieron abiertos al cambio. Gord6é (2010) refiere que la voluntad de
aprender viene de una intencién explicita, precisa una estructura y procesos de

compartir, crear, adquirir y difundir nuevo conocimiento.

Con el uso de la estructura metodolégica, los integrantes de GAp descubren que las
dos primeras sesiones son el punto de apalancamiento para caracterizar grupos y

validar el disefio del curso. En ellas se determinan las caracteristicas, niveles,
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necesidades reales y los aprendizajes previos de los alumnos. Aprendizajes respecto

a caracterizar el grupo se puede apreciar en las siguientes vifietas:

“Ah jCANINE|, si, si sé, al principio ese término me sac6 de onda, y luego cuando imparti las pri-
meras dos sesiones y tuvimos una reunidn para reportar la informacién del grupo, ahi me cayo el
veinte de que esa palabra, contemplaba la abreviatura de: Caracteristicas, Niveles y Necesidades
y hoy en dia, no sabes cémo me ha servido, llego a la casa, reviso los archivos(formatos propues-
tos) y de manera inmediata, viene a mi mente, la informacién del grupo. (U1_A5 R10 _YUL p.14)

“Bien facil, cuando ya tienes el reporte de CANINE, llegas a tu casa y revisas la informacion del
grupo, jpues te vienen a la mente los puntos mas relevantes de los alumnos y ahi es cuando t
como maestro(validacion/invalidacién del disefio), decides si dejas las actividades o las cam-
bias”.(U1_A5_R10_YUL_p.15)

La estructura metodolégica ha sido eficaz por los resultados que manifiestan los
participantes respecto a: aprendizajes de si mismos y en equipo; aprendizajes del
proceso de aprender a aprender para caracterizar grupos, aprendizajes respecto a
detenerse, reflexionar y evaluar su propia practica y al anticipar acontecimientos.
Conviene que la estructura se replique con otros integrantes de la organizacion por los

resultados y actividades fortalecen la practica educativa.
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Conclusiones

Colocar un proyecto educativo en la organizacion con el objetivo de Disefiar mediante
procesos de gestion del conocimiento una estructura metodoldgica para la formacion
docente que permita proyectar actividades estratégicas de un curso, parecia no ser una
tarea dificil. El reto radicoO en mantener la participacion de los integrantes, en acentuar
el trabajo colaborativo, en comunicacion horizontal, asi como en identificar y atender

oportunamente conflictos y rutinas defensivas en los participantes.

Crear conocimiento respecto a la estructura metodolégica para la formacion docente al
ser producto de un proceso de gestion del conocimiento no representdé una accion
sencilla. La estrategia propuesta por la comunidad de practica estuvo centrada en
acciones compartidas entre los integrantes, y esta estructura requirid identificar y
combinar conocimientos tacitos, experiencias educativas exitosas al estar frente a
grupos, aprendizajes significativos de los docentes; asi como enfatizar la participacion

de los integrantes de la organizacion.

Como metodologia la gestion del conocimiento se convirti6 para el Bachillerato
Intensivo Semiescolarizado en una herramienta vital durante el proceso, el capital social
identificado facilito el combinar y alinear las energias individuales y descubrir una
direccion conjunta, el alentar la experimentacion de sus integrantes y el deseo conjunto

de correr riesgos y al aprender a mirar y colaborar en equipo.

La construccion de la comunidad de practica fue un motor para el disefio y el desarrollo
del proyecto. Su enfoque primordial fue mas alla de abrir un espacio para presentar o
dar cabida a quejas o a identificar culpables. La forma de participar y de trabajar en
equipo fue modificada, pasé de un estilo caracterizado por ser institucional, limitante y
auténomo, hacia una participacion y validacion del conocimiento de manera individual y
con otros. En este proceso fue trascendente la conduccion de un liderazgo horizontal,
mismo que coadyuvo a fortalecer el dominio personal, incrementar la confianza en los
participantes, apostar por practicas de diadlogo, impulsar la motivacion y a incluir

espacios para ser acompafiados y para acompafiar a otros a aprender.
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El conocimiento generado, producto de lo planeado, impacté en la manera en la que
aprendio el equipo y los docentes de la organizacion. A la fecha los docentes son
visualizados como agentes claves, creativos y que cuentan con otroS recursos para
proyectar actividades. Estos docentes, como resultado de su participacion vy
compromiso con el proyecto, pueden identificar, analizar y tomar decisiones respecto a
problemas o situaciones especificas en un espacio y tiempo compartido, registran y
analizan su conocimiento, situaciones criticas y aprendizajes, hoy no son ajenos a ellos

Mismos, ni a su practica educativa.

Compatrtir la vision fue fundamental para iniciar y mantener activos los procesos de la
gestion. La vision compartida hizo posible que todas las partes se comprendieran y
conformaran una empresa conjunta, por lo que el conocimiento al ser creado,
compartido y validado por la propia comunidad, permiti6 construir un trabajo
metacognoscitivo y un aprendizaje que afianzé una y otra vez el compromiso. La
inclusion de sesiones de trabajo conjunto y diversos encuentros alenté a los
participantes a compartir un sentido de pertinencia, a observar propios acciones, a

practicar el didlogo y a colaborar con otros.

Se reconoce que sin la creacion, ni la participacion del equipo, la propuesta
metodoldgica y la gestion del aprendizaje no habrian tomado fuerza, ni direccion
respecto al tiempo efectivo de la proyeccidn de actividades estratégicas del bachillerato.
Esto se vio reflejado en la relevancia de las dos primeras sesiones para recabar y
comunicar informacion, asi como la distincién de formar aprendices independientes que

incluyen espacios destinados a la evaluacion.

La validacién del conocimiento se sitla como un proceso compartido y clave en la
propia gestion del conocimiento. Se enfatiza en el conocimiento como un valor
intangible contenido en sus integrantes que disminuye la distancia entre la

organizacién, el conocimiento, los procesos y sus participantes.

El proyecto pudo generar un ambiente y convivencia idonea en dos equipos de trabajo,
asi como mantener un clima que exhort6 a la vision compartida y a emprender lineas de

accion respecto a la convivencia escolar y al trabajo en el area académica en el BIS:
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La formacion y el acompafiamiento docente es imprescindible, Sin embargo, si la
organizacién no se interesa por extender o replicar el proyecto con el resto del equipo
docente (debido a que Unicamente se trabajo con el 30% de ellos); se corre el riesgo
de: desaprovechar el habito de practica conjunta, perder la potencialidad y creatividad
de sus integrantes, no desarrollar aptitudes colectivas de aprendizaje, continuar con
aprendizajes individuales o con experiencias exitosas aisladas y también de amplificar

la distancia entre la organizacion y el conocimiento.

La mejora continua es vital y seria deseable que el equipo académico-administrativo
también participara en forma coordinada con la organizacion, para logar una mayor

cobertura en el menor tiempo y en consecuencia aprovechamiento del talento existente.

Algunas recomendaciones para futuros proyectos de gestion del conocimiento hacen
referencia: al dominio de habilidades informativas y de la tensién creativa, mediante la
perseverancia y paciencia; al desarrollo de habilidades de negociacion integrativas para
fortalecer la confianza, el diadlogo y la buena comunicacion con la organizacion y con
integrantes; a identificar y atender conflictos estructurales, mediante un pensamiento
creativo y al descubrir nuevas soluciones, soluciones que de manera individual no se
pueden identificar y por Gltimo al establecer un liderazgo horizontal y compartido con la

organizacion.
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Anexos
1. Relacién de preguntas para formular la encuesta para docentes

1) ¢Qué tipo de conocimiento requieres para hacer tu trabajo?.

2) ¢Como lo obtienes?.

3) ¢Quién te valida la informaciéon?.

4) ¢Como te llega?.

5) ¢Qué situaciones no resuelve tu planeacion?.

6) ¢Con quién acudes cuando tienes un problema relacionado con tu trabajo?.

7) ¢Quiénes se encuentran involucrados?.

8) ¢Como agrega valor tu practica?.

9) ¢Qué conocimiento se crea a través de tu trabajo?.

10)¢,Cémo son difundidas las estrategias y politicas del BIS?.

11)¢,Como aprendiste a trabajar con adultos?.

12)¢,Qué clase de datos o informacion critica necesitas para tu trabajo?.

13)¢,Qué implicaciones negativas consideras que se generan al no contar con la
informacion antes mencionada?.

14)¢,Qué datos histéricos son criticos para tu trabajo?.

15)¢,Qué ocurre con los resultados de tu trabajo?.

16)¢,Coémo puede ser mejorado el flujo del conocimiento?.

17)¢,Qué impide hacer mejor las cosas?.

18)¢,Qué conocimiento falta?.

19)¢Qué datos o informacion adicional, no logras conseguir y necesitas para
hacer tu planeaciéon (docente)?.

20)¢ Quiénes se encuentran involucrados en tus actividades?.

21)¢Quiénes son los principales contactos internos que pueden ayudarte a
mejorar tu practica educativa?.

22)¢Quiénes son los principales contactos externos que pueden ayudarte a
mejorar tu practica educativa?.

23)¢ Cudles son las principales quejas sobre tus acciones?.
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24)¢ Cudles son los tres éxitos mas importantes en el BIS?.

2. ldentificacion de Actores y capital estructural

Fuentes Actores informantes Campos de conocimiento Técnicas
informacidn
] : ?
Pregunta o ( f P
by ] s I
o ¥ T R S Y
SO R R N
SR T AT (I I S S B I R A S
g w § T el el » v F| fel e e : f FloT
N I - N I - R roof ey
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{0uétipo de conocimiento requires para hacer tu trabajo? 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1§11 1 1
{Como obtisnes ? 1 11 1]1]1 1 1 1§11 1 1
iComote llaga? 1 1 1 1 1 1 [S]1]1 1
{0uién tevalida lainformacion? 1 1 1 1 1§61 111
{0uésituaciones no resusive tu planeacion? 1|11 1 1 1§11 111
A QL.IIEH acudes cuando tienes un problema relacionado contu | 1 1 1 ol elaly 1 ! L sl L1l
trahajo?
{0uiénes se encuentran involucrados? 1 1 1 1]1]1 1 1 11§51 1 1
{Como agraga valor tu practica? 1 1 1 1 111 1 11§61 111
{0ué conoimento se creaa traves de tutrahgjo? 1 1 1 1 1 1 ]§]1 1 1] 1
{C6mo son difundidas las estrategiasy politicas del Bis) 1 1 1 111 1 T|s|1)1 1 1] 1
iComo aprendiste atrabajar con adultos? 1 1 1 1 1 1 1 1 11§11 1 1
{D.ue. clase de datos o informacion critica necesitas para tu 1 1 ol ) ! L sl 1l
trahajoa?
{Eluelmplmac.mnas neg?t|vas conmderl*as que s& generan al no 1 1 1 BERE 111 1 il 111
contar con la informacion antes mencionada?
{Cuales datos historicos, son criticos para tu trabajo? 1 1 1 1 1 1 11 1 1 |s |11 1] 1
{0ué ocurre con los resultados detu trabajo? 1 1 1 1 1 1 116 1 111
{Como puede ser mejorado el flujo del conocimiento? 1 1 1 1]1]1]1]1 1 11§81 111
{0uéimpide hacer major las cosas? 1 1 1 1 1]
{0uéconocimiento falta? 1 1 1 1 1 1 1 1 1 (&)1 1] 1
{0uédatos o Informacion adicional, no logras conseguiry 1 1 1
necesitas para hacer tu planeacion? [docente) 1 11111 1 1 1 1 1s(11 1 1)1
{0wig nes se encuentran involucrados en tus actividades?
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3. Validacion de preguntas

1) ¢Qué herramientas requieres para que la practica educativa en el BIS, sea
exitosa

2) ¢Como puede ser mejorada tu practica docente en el BIS?

3) ¢Qué datos o informacién adicional, no logras conseguir y necesidades para
mejorar tu practica docente?.

4) ¢Como aprendiste a trabajar con personas jovenes y adultos?.

5) ¢Lo hacias antes de otra manera®?.

6) ¢Como identificar que los alumnos aplican los conocimientos en su vida
cotidiana?.

7) ¢Qué estrategias efectivas de ensefianza has utilizado?.

8) ¢ Cuales de esas estrategias ha sido la que mejor te ha funcionado?.

9) ¢(Como contribuyes al desarrollo de habilidades de los alumnos en grupo
heterogéneos?.

10)¢,Qué otras materias se relacionan con la tuya?.

11)¢ Cuales datos histéricos son criticos para el disefio de tu programa?.

12)¢,Qué situaciones no resuelve tu planeacion?.

13)¢,Qué conocimientos consideras tu, que son importantes para tu planeacion?.

14)¢ Qué situaciones de la experiencia educativa no resuelve tu practica?.

15)¢ Qué criterios estableces para evaluar tu programa?.

16)¢,Qué ocurre con los reportes de tus grupos?.

17)¢,Qué ocurre con los resultados de tu trabajo?.

18)¢,Quiénes son los contactos internos que pueden ayudarte a mejorar tu practica
educativa?.

19)¢Quiénes son los contactos externos que pueden ayudarte a mejorar tu
practica educativa?.

20)¢,Qué es lo mejor que aprenden contigo los alumnos? y ¢ Como lo hacen?

21)¢;,Como es que se transmiten los valores a tus alumnos?.
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22)¢ A través de qué mecanismos o procesos produces dicha “transmision” de
valores en tu practica educativa?.

23)¢Qué tipo de valores se construyen en el salon a través de las interacciones
cotidianas?.

24)¢,Cuales son los espacios mas significativos para promover valores?.

25)¢ Las distintas formas de conducir practicas de ensefianza tienen que ver con
los valores?.

26)¢ Cuantos alumnos conforman un grupo?.

27)¢,Como se identifican las habilidades de tus alumnos?.
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4. Imagen Curso en Plataforma Moddle (Repositorio del Conocimiento del BIS).

15/52014 Curso: Aprendizaje autogestivo para docentes | Yolanda Uribe Lopez - Héctor Manuel Gomez Gutiérrez | 0. 2013

Aprendizaje autogestivo para docentes | Yolanda Uribe Lopez - Héctor

Manuel Gomez Gutierrez | 0. 2013
ha identificads como URIBE LOPEZ YOLANDA (Sakir

Pagina Principal (home) » Mis cursos » AAD | Yolanda - Hector Actwaredluon
Gente I Esquema de topicos
§) Participantes
Configuraciones S 1
Administracion del curso
# Activar edicion
[B) Editar ajustes . nA |
Ustarios Yolenda Untie Lopezi{tHector Manuel Gomez Gitierrez
¥ Filtros \ Fecacon contna
[} Catificaciones
o Copia de respaldo
‘ Importar Bienvenidos al Grupo de Aprendizaje Piloto "GAP", en la que el punto central es recabar
 Reiniciar informacidn, conocimiento y experiencias educativas y observaciones para la propuesta de
Banco de preguntas Formacidn Docentes para Profesionistas en el BIS.
Cambiar rol ... 3 Novedades
l FORO INQUIETUDES DE REPORTE DE ACTIVIDADES
Ajustes de mi perfil & Evidencias del Proceso: Formacidn Técnica
Actividades Fn ! 0
& Foos W Aprendizajes Iniciales
> Tareas & Propuesta Disedo Planificacion
I Aprendizajes Propuesta Disefio (Archivo Excel)
& Programa de Trabajo
&£ Topico Generativo / Puntos Torales
W Aprendizajes Tapico generativo
2 O

 Valoracidn y caracteriscas del curso (Primera y Segunda sesion)
I Aprendizajes Primera-Segunda sesidn y CANINE
& Redisefio del Programa

Buscar I Aprendizajes Redisefio
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http://search.iminent.com/SearchThew eb/v6/3082/tool box/Result.aspx#g=maestros&s=web

Contenido:
Grupo de Aprendizaje Piloto

Planeacién en movimiento 3 » . ) A
... Si ta como docente empiezas bien los

Evidencias y muchos aprendizajes 4 demas modulos se desarrolfan bien...”.,

La nueva era TAC en GAP
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VYolumen 1, No. 2
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¢ Cudndote
incorporas a GAP?

Docentes del “BIS" marcaron |a diferencia, al formar parte de un Grupo de Aprendi-

18je Piloto “GAPy hoy monitorean su planeacién desde la plataforma digital.

£l pasad mes de septiembre, los docentes del BIS recibie-
TON N CUrsD inductiv por parte de o integrantes de Ja Oo-

munidad de Practica, con la finalidad de disefiar 3 planea
ci6n de un cursn correspondiente a uno del periodo escolar
Enestedisefi s plantaa un nuewo enfoqueen el uso de
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Fstise besa en un espacio digital comunita.
116, denaminada Moodie: en &l cual s generan
intercambics de experiencias y =8 fortalecela
nteraccidn entre I0s particpantes, En este
sentido, cobra fuerza e conocimiento explcito
. O los dooenies.

parar a cualquier profesionista que a0n sin ser educacdr de

profesion, s inaorpara l equipg de dooentes ¥ Fequiere
desarmollar habilidades para inegrarias & su desempeiio
educatio

*, 5. ahora Apremaizaie Aulogesfivo para docenles y vas @ po-
er ahi con maydsculs |y sehate ks contraseRia). A, cos milfre-
of, by bieny . inseribivse jperfecto; Chey.. ahi vames a em-
pezar & subir fodo Jo que hemos hecho feste es el primero fe
acuBrtias Cuan lenffcamos o que no sé 8iya b escaneasts
0 lomaste fologrally

I ety implica una retroalimentaciin de estra-
Tegias de aprendiale voe métodcs de ense-
ffan, Io que conlleva 3 las modificaciones apro
pladas y relevantes en funcion de aprendizajes
sigificativs que puedan potencializar los oo
NI it gue & lumno construirs enel fir
wroinmediato

Mediante interacciones entre docentes, esios
identifican Una erie de conocimientas indis-
pensables, asf como el aprendizaje y Uso de
herramientas ensu préctica actusl, en la cons
tucci6n y/o en el desarmolo de hatilidades

Planeacion
en Movimiento

Los docentes se enfrenta a nuevos retos

De ahi que los propésitas, a diddcticay la evalua-
cidn son los aspectos fundaimentales que los do-

centes suelen emplear cuando disefian, pero nin-
guno considera la totalidad paratal efecto

Por loque al disefiar, plensany estdn presentes: el
conociniento, habilidades, formas de pensaien-
to, en la diddctica, del tiempo con el que dispo-
ien, en el uso de la tecnologla, en las caracterfsi-
cas delos alumnos y enla evaluacion

VYolumen 1, No. 2

.. melds o aprandiza)e parg &l alumno, compelancias 4
alcanzar el sluinna, omanizar elemenios ematicos”

*..objefivs”.

. farir de una problemélics, Inveshigar sobie f punlo 1.qué
Sucaus, 64mo pasa, que aociones estan presentes en dichy
punfo..’,

.. DBISONAS @ las que va dingido, nacasidades..”

. conocimianto previo ol alumna..
.. caftin, hiblbfeca, novedsces 3 veces

Tignd

CUANDO PLANEAN DE MANERA DISTRIBUIDA TIEREN EN
MENTE LO QUE VA A REALIZAR EL ALUMNO DENTRO O
FUERA DEL AULA, LOS CONOCIMIENTOS QUE VA A CONS-
TRUIR, LAS HABILIDADES QUE DEBEN DESARROLLAR, LA
COMPLEIDAD DE CONTENIDOS ¥ DF LA TAREA
[ACTIVIDADES PERSONALES, EN AULAY DE CASA);
LOS TIEMPOS, METODOS Y PROCEDIMIENTOS DO
“Atender ENSERANZA

ol saber
yel

Mo todos tienen todos los elementos pre-
saber . :

sente para el diseito de [a planeacidn, al
hager” menos apelan atres grandes blogues,

cuando planean no estan centrados en el
contenido, nien la ensefianza, su énfesis
radica en el aprendizaje significativo.

.. eslrafegis, desarvoll oe hatildacks, acfividaces, conock-
igntos especicns..*

. Glstribu activiiades, apfcacidn de aceiones. .

" . actividaes & realzar, establecer méfodos de ensefiarza,
atliidades auldnomas del alurng,

Frocedrnienios g enselanra aprercizaje. .

Mmalengies

ae Vou Tube "
LI

. prenaio s eicicis en furckdn el lempo que dis-
0N i w6 4 ClasE, empEzar fov los mis

sencils, fomentar que s almnos s anafcen Iz g
cay daspus aumenfo ef vel de dificulad

gradiatrenls "

conacmiento previo gl alimng, sistemas d evalis-
oifn..

’ fanes d 05 alumnos, proyect , erd
menes,

. Pattr de un prodfemtics; investigar sotve el punfo 1" que
Suceds, oo pasa, que accionss estan presentes en dichy
punle, evaluar g los hechas, de os abjativos...|
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Evidencias
y muchos aprendizajes

“..i5iti como docente empiezas bien
Jos okmis médulos sz desarrolan bieni”
1M A5 RI0 VUL p&

LOS DOCENTES GENERAN EVIDENCIAS DE APRENDIZAJES SIGNIFICATIVOS, A
TRAVES DE ESPACIOS DIGITALES, COMUNITARIQS, EN REUNIONES DE TRABAIO Y

MEDIANTE EL REPORTE DE SU PRACTICA EDUCATIVA

*.." Te comento que en ia sequnda sesion asistieron 3 alumnos de 4, reaice fas actividades fal y co-
mo lo femia planeado, en general me senti mds conflado ya que ya sabia que actividades se levar-

iana cabo, trate de sonreir mis y

con effos, les entrequé af programa
compromiso. Te adjunto ef formafo
copié..".

U1_A5 R4 YULD3

*..Enlas primers dos sesiones,
mada una dindmica que a mi me
me vieran con otros ojos, enfon-
datos de elios, y empezaba a pre-
veriamos” si los conocian, si los
enuna hoja me hicieran una pre-
su asistenciai..”.

*..A parir de fa formacion de &
comodo y mds seguro ya qgue fengo

de enfablar una relacidn mds cercana
de fas actividades junto con la fecha
CANINE con Ja informacion gue re-

inferactus con eflos, estaba progra-
ayutli & romper el hislo y a que eflos
ces, esfvimos inferactuando, recabé
gunfarie por “algunos concepios que
habian aplicado y luego les pedi que
sentacidn. ;Y que formania parte de

planescitn afor me sienfo mas
establecidos fos tiempos y actividades

para cada unidad y subunidad, a demés percibo a los alumnos con mayor interés al considerar si-
fios weh que han logrado captar su afencion. En cuanto a fas actividades que realizan en su block

*...Bien, te comparto que ;S i come docente empiezas hien, los demds madulos se desamalian

bien;”.

"..Lo que vamos viendo fedricamente, aparte de lo que ven con concepfos utiizo un video jpam
que Jes vaya explicando y ellos en su mente lo vayan realizando paso a pasoj .. y fuego hacen
ejercicios y tamhién como actividad en casa, les pido un ejercicio con un grado mayor de comple-
jidad y la siquiente clase me entregan el ejercicio en una hoja mifméfrica.

.. También uso videos que explizan la feoris y fa veo como hemamienta personal y como refuer-
20 para que los alumnos que fo vean con alguien mds, es mds de ofra parte del mundo, jpero

con el mismo fema;..”.

U1_45 RI0_YUL p8

La nuevaera
TAC en GAP

E| USO DETODOS LOS MEDIOS DE COMUNICACION ES INDISPENSABLE PARA LA CO-
HESION DEL GRUPO DE APRENDIZAJE "GAP", SUS INTEGRANTES HAN GENERADO

ACUERDOS, COMPROMISOS Y AVANCES EN EL PROCESO

Los medios de comunicacion identificados en GAP:
redes sociales y el uso de plataforma Moodle, los
cuales han resultado eficaces para determinados
docentes y para ofros, adicionalmente se requiere
enviar el mensaje por diferentes medios, para ase-
qurar la recepeion de los mensajes. Y los diversos
productos digitales que los docentes han elaborado
yen los cuales ha sido posible contrastar y enrigue-
cer lavision que cada uno imprime en su disefio.

Sin embargo, algunos medios de comunicacion
han resuftado eficaces para unos, y para otros se
requiere enviar el mensaje por diferentes medios,
para asequrar la recepeion de los mensajes.

La comunicacion oral que se ha generado, ha sido
gracias a las diversas reuniones con los docentes,
que aln sin coincidir todos al mismo tiempo, su co-
municacion ha sido fluida, por ser este el medio el
indicado para ello, puesto que es mas frecuente ex-
presar ideas de vivavoz y constatar o modificar el
mensaje, en funcion de lo que a los otros resultaba
positivo o atractivo en su proceso de aprendizaje.

como el aprender a aprender.

Mediante el conocimiento, apropiacion de usos
didacticos que las TIC tienen para el aprendizaje y
por ende para la docencia, se apuesta al dominio
de diversas herramientas tecnoldgicas al senvicio
del aprendizaje e interaccion en redes y en la ad-
quisicion de nuevos canocimientos.

Los docentes hoy en dia se enfrentan a
cambios constantes, incluso en materia de
tecnologfa y aprendizaje, por lo que TAC,
entendides como las Tecnologias del
Aprendizaje y del Conocimiento, fratan de
orientar las Tecnologias de la Informacion y
la Comunicacion TIC, hacia usos més infor-
mativos para aprender més y con calidad

Porlo que un reto adicional y latente, es el
cambio de paradigma de un “aprendizaje
de fa tecnologia” por un “aprendizaje 'con
la tecnologia” que adicional a su pracfica
docente, apuesta @l desarrollo de compe-
tencias metodoldgicas como el aprender a
aprender.

Mediante el conocimiento, apropiacion de
usos didécticos que las TIC tienen para el
aprendizaje y por ende para la docencia,
58 apuesta al dominio de diversas hena-
mientas fecnologicas al servicio del apren-
dizaje e interaccion en redes y en la adqui
sicidn de nuevos conocimientos.
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Dialogos

Volumen1, Ho. 2

Piginat

“...Recibi un e-mail del Asesor edicalivo... en la que anexaba su propuesta para impariir
la materia de Metfodologia de la Investigacion: Hola que fal buen dia, te adjunto el archivo
de propuesia sobre el programa de la matera i, Tome algunas ideas y propuestas inspi-
radas...Y alif le puse algo de mi cosecha...”.

U1_AS5_R1_YUL p.6

“... Perddn por contestar hasta ahorita, .Aquf los datos .;Esta bien si te mando mafana la
parfe 2?7. Lo gue comerntas de la platafonra ;cdmo ingreso? ; Qué necesito? ;Cual es fa
liga? Saludos, que fengas un lindo dia...".
U1_A5_R2 YUL p.12
*...Conversamos por un lapso de 15 minutos via msj por WhatsApp..."
U1_A5_R3_YUL p.1
‘. MiaWhatsApp les envié una Difusion a los integrantes de la Comunidad GAP, intencio-
nado el mensaje: Mtiros, buenos dias... hoy voy a estar hasta las 8pm, nos hace falta ver-
nos, como les ha ido???7 jEl madulo tiene actualizacionesj...”.
U1_A5_R5_YUL p.1
“..Al revisar las intervenciones de los docentes en la plataforma, se contd que dos de
ellos ya han expresado sus aprendizajes en algunos foros...”.
U1_A5_R6_YUL p.4
“ ..Hola, como estas? Te queria comerntar que me inscibi a un curso hoy a las 4pm y no
podré asistira nuestra sesion, tt me dices cuando lo podemos reponer..."
U1_AS5_R7_YUL p.7
“...Gracias por la espera y tu tiempo, esfo es lo que me faltaba, sé que fe parecera raro,

pero preflero gue las primeras tres veces me acompafien y fuego ya me suefto... para i
esto es doble aprendizaje y me gustan los retos...”.

U1_A5_R8_YUL p.2
*_..Participacion del Docente de Metodologia en la Plataforma...”.

U1_A5_R8_YUL p.6
. ..Lonversacion via mensaje Facebook...”.

U1_A5_R9_YUL p.1
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