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INCLUSION FINANCIERA RURAL EN COLOMBIA

Resumen

El acceso a los servicios financieros se ha convertido en los ultimos afios en estrategia
gubernamental y de las entidades financieras, con las que se busca aumentar el acceso a servicios
financieros y a la inclusion social. El estudio, orientado a conocer las caracteristicas y el acceso de
servicios financieros para una poblacion rural y vulnerable, y a disponer de informacion para el
Grupo Bancolombia, entidad bancaria lider en Colombia, para la creacion de productos y servicios
adecuados para satisfacer la falta de acceso a servicios financieros. Por medio del método
cualitativo y mediante aplicacion de la metodologia etnografica, se analizaron los
comportamientos sociales, socioculturales y econdmicos en el municipio de Hispania (Antioquia)
y se extrajeron conclusiones sobre la importancia de la educacion financiera, asi como acerca de
la posibilidad de un trabajo conjunto con la comunidad, al permitir la participacion de la misma en

la estructuracion de productos y servicios financieros acorde con sus necesidades y expectativas.

Palabras clave: microfinanzas, inclusién financiera, rural, corresponsales bancarios.

Abstract

In the last few years, access to financial services has turned into a strategy of governments and
financial institutions that is used to increase access to financial services and social inclusion. The
study, whose aim was to learn about the characteristics and the access to financial services of a
rural and vulnerable population, as well as to provide information for the Bancolombia Group, a
leading bank institution in Colombia, in order to create adequate products and services that could

fulfill its lack of access to financial services. Using the qualitative method and by applying



ethnographic methodology, social, social-cultural and economic behaviors were analyzed in the
Hispania municipality (Antioquia) and conclusions about the importance of financial education
were reached, as well as, of the importance of the possibility of working with the community, by
allowing its participation in the structures of financial products and services in accordance to its

needs and expectations.

Key words: microfinance, financial inclusion, rural, banking correspondent.

INTRODUCCION

La importancia de la inclusion financiera en el mundo es objeto de un creciente numero de estudios
y préacticas de instituciones financieras. EI aumento en el acceso a los servicios financieros y la
inclusién social se han convertido en los ultimos tiempos en un componente de la agenda de
politica publica y de la estrategia de instituciones financieras, con el objetivo de mejorar el

desarrollo econémico y social y reducir la pobreza.

Colombia trabaja en este sentido y persigue el objetivo de incrementar el acceso a los servicios
financieros de las poblaciones méas vulnerables y rurales, para lo cual se han formulado politicas

publicas de desarrollo e inclusion social (Patifio Castro, 2010).

Inspiradas en algunos casos de éxito internacional, algunas empresas e instituciones financieras

colombianas han logrado comprender la importancia de investigar las necesidades de la poblacion



rural, lo que ha permitido obtener, de primera mano, el conocimiento necesario para la creacion

de productos y servicios adecuados para satisfacer las mismas.

A principios del afio 2012, el Grupo Bancolombia, consciente de la importancia de la inclusion
financiera en el pais, cre6 un area especializada, encargada de formular estrategias y programas
para ofrecer servicios financieros a la poblacién colombiana mas vulnerable. Una de las estrategias

se centro en atender la poblacion rural.

En el afio 2013 se inici6 esta investigacion, con el objetivo de comprender los comportamientos
econdmicos Yy financieros de las poblaciones del tipo mencionado en Colombia; se selecciond el
municipio de Hispania, en el suroeste antioquefio, como sitio para la prueba piloto. El estudio se
estructuro en tres etapas: la caracterizacion sociocultural de la poblacién, la identificacion de los
ciclos del efectivo y la consolidacion y el andlisis de resultados, los cuales seran interpretados por
la institucion financiera para disefiar las estrategias acordes con las caracteristicas de la comunidad

estudiada.

Microfinanzas es un término que ha estado relacionado de manera estrecha con los microcréditos
(préstamos pequefios con escasas garantias en ciclos cortos de tiempo); sin embargo, su significado
comprende la prestacion de productos y servicios financieros a personas de bajos ingresos, con

independencia de su ubicacion geografica: rural o urbana.

Por otra parte, la pobreza rural es la responsable del 63% de la pobreza mundial; la poblacion rural

constituye la de mayor necesidad insatisfecha, asi como el mas grande mercado desatendido de los



servicios financieros; Colombia no es la excepcion, y aunque ha habido grandes avances en temas
de reduccion de pobreza e inclusién financiera en el pais, la poblacion rural sigue siendo la de

mayor problemaética en este campo (Khan, 2001; Patifio Castro, 2010).

La metodologia utilizada se baso en el analisis cualitativo, mediante el empleo de la técnica
provista por la antropologia etnogréfica, la cual se define como el uso de la observacion
participante como técnica de trabajo de campo (Alvarez Roldan, 1994). Durante cinco meses se
convivio con diferentes familias, en la cabecera municipal y en sus zonas veredales, recolectando,
de primera mano, informacion sobre las necesidades, tanto financieras como bésicas, de dicha
poblacion. Se usaron, entre otras, las siguientes variables; generalidades demogréficas, actividades

econdmicas, dinamicas micropoliticas, modalidades y percepcién del ahorro y vision del futuro.

La investigacion arrojo resultados interesantes; sefiald la importancia de la educacion financiera
para aclarar mitos e imaginarios sociales que limitan el acceso a entidades bancarias, asi como el
desconocimiento de la marca bancaria en zonas rurales. Estos resultados sirvieron como base

fundamental para la creacion de un modelo de inclusion financiera rural.

El articulo esta estructurado de la siguiente manera: inicia con la revision de literatura y
antecedentes de la inclusion financiera en Colombia, sefiala experiencias exitosas de programas de
inclusién financiera con un enfoque en el area rural, se continta con la metodologia, se presentan

los resultados y se termina con las conclusiones.



ANTECEDENTES DE LA INCLUSION FINANCIERA EN COLOMBIA

Por muchos afos, las instituciones financieras en Colombia han concentrado sus esfuerzos en
usuarios con un poder adquisitivo representativo, por medio de productos y servicios acordes con
este tipo de usuarios, que tienen caracteristicas similares: una mitigacion de riesgo controlada, y

una demanda mas recurrente (Patifio Castro, 2010).

Seriala el referido autor que solo las personas que viven en poblaciones urbanas tienen acceso a
entidades que prestan servicios financieros, excluyendo a las personas de poblaciones pequefias y
rurales, quienes, para acceder a los recursos del microcrédito, se ven en la necesidad de recorrer
grandes distancias, o, en su defecto, acudir a prestamistas informales. Por no tener acceso a los
servicios financieros, en dichas poblaciones no se desarrolla una cultura financiera de pago y

ahorro, lo que dificulta la profundizacion financiera.

Son muy pocas las instituciones financieras que han logrado incluir usuarios en los segmentos de
la poblacién olvidados por tradicion y con bajos ingresos socioecondémicos, ya sea porque no
conocen el potencial de la misma o porque consideran que es costoso atender a estas personas, que

se obtienen margenes pequefios de ganancia y que el riesgo asumido es mayor.

Las instituciones financieras desde hace una década comenzaron a incluir, como parte de su
portafolio de servicios, las microfinanzas, debido al exito que las mismas tenian en paises como
Bangladesh y Kenia; sin embargo, solo se enfocaron en un producto, como lo es el microcrédito,

que cubre una de las tantas necesidades de la poblacion.



Segun el reporte de inclusion financiera del afio 2013 (Superintendencia Financiera de Colombia
y Banca de las Oportunidades, 2013), es evidente que el mayor reto que tienen las instituciones
financieras es conocer y entender las necesidades de la poblacién a la cual se quiere atender, con
el objetivo de disefiar productos y servicios adecuados. Asi mismo, resalta la importancia de que
exista un esfuerzo conjunto entre los sectores publico y privado para promover una inclusion

financiera sostenible.

Colombia ha tenido un notable comportamiento en el sector de las microfinanzas en los Ultimos
afios, como lo muestra el nivel de bancarizacion del pais, que sefiala el porcentaje de la poblacion
adulta que tiene al menos un producto financiero (cuenta de ahorro o corriente o créditos) y que
presenta un crecimiento sostenido para el pais, al pasar del 56,7% al 62,2%, el 64,6%, el 67,2%,
el 71,5% y el 72,6% entre los afios 2009 y 2010, 2011, 2012, 2013 y 2014 (tercer trimestre), en su

orden (ASOBANCARIA, 2014), cuando para el afio 2006 correspondia al 51,1%.

Las cuentas de ahorro contintan siendo el principal producto por medio del cual los colombianos
acceden por primera vez al sistema financiero; sin embargo, solo el 49% de la poblacién utilizo el
producto durante los Gltimos seis meses, en los que se incrementd el porcentaje de inactividad en
un 51%. Estas cuentas en su mayoria no superan los cinco salarios minimos mensuales legales
vigentes (SMMLYV) de saldo promedio (Superintendencia Financiera de Colombia y Banca de las

Oportunidades, 2013).



Por otra parte, la cartera de créditos se ha incrementado en un de 15%, pasando de 258,8 millones
de ddlares en el afio 2012 a 297,4 billones de dblares a cierre del afio 2013. Sin embargo, el acceso
al crédito formal se ha concentrado en los hogares de méas alto gasto, pues solamente un 20% de
los hogares de més bajo ingreso reportd haber accedido a un crédito a través de una institucion

financiera formal.

Al cierre del afio 2013 en Colombia, se dio una cobertura del 99,9% de entidades financieras en el
territorio nacional (1.092 municipios); los corresponsales bancarios son el principal medio de dicha
ampliacién. En total se tienen en el pais 49.181 corresponsales bancarios, de los cuales el 18% se
encuentran en el sector rural. (Superintendencia Financiera de Colombia y Banca de las

Oportunidades, 2013).

En el dltimo afio, Colombia ha implementado politicas publicas orientadas a la promocién del
acceso y uso de productos financieros, las cuales se enmarcan en estrategias de educacién
financiera y proteccion al consumidor; tal es el caso de la ley 1735 de 2014, o de inclusion
financiera (Congreso de Colombia, 2014), “por la cual se dictan medidas tendientes a promover el
acceso a los servicios financiero transaccionales y se dictan otras disposiciones”. Dicha ley
promueve una licencia simplificada especializada en pagos, ahorros y depoésitos (PAD), que
permitiré la entrada de nuevos competidores, los cuales podran crear condiciones que faciliten el
acceso de servicios y productos financieros a mas de 20 millones de colombianos que ain no han
ingresado al sistema. Asi mismo, impulsara las cuentas de tramite simplificado y los giros

nacionales (MinTIC, 2014).



INCLUSION FINANCIERA RURAL EN COLOMBIA

Colombia cuenta con varios factores que hacen del pais uno de los contextos méas propicios para
la expansion masiva e inclusiva de productos y servicios financieros hacia la poblacion no
bancarizada: (i) un sector de microfinanzas con creciente competitividad; (ii) una penetracién del
uso de telefonia movil, que asciende al 106,7% de la poblacién a finales de 2013 (MinTIC, 2013);
(iii) crecientes redes de puntos de contacto, como corresponsales bancarios, oficinas, cajeros y
agentes para ser puntos de depdsito (cash-in) y retiro (cash-out) para servicios financieros moviles;
(v) regulaciones de monederos moviles, cuentas de ahorro de trdmite simplificado y corresponsales
bancarios que favorecen los servicios financieros moviles inclusivos. Sin embargo, existen
limitantes que impiden extender el sistema financiero formal hacia la poblacion més rural y de méas

bajos ingresos del pais.

A pesar de los avances en materia de bancarizacién que ha tenido Colombia en los ultimos afios,
y de iniciativas como el programa de Banca de las Oportunidades, clara muestra de la intencién de
hacer mas accesibles los servicios financieros a los colombianos, al cierre de 2013, la cobertura de
puntos de contacto en regiones rurales como Vaupés, Guainia, Guaviare y Vichada alcanza niveles
de cobertura inferior a uno por cada 1.000 km? (Superintendencia Financiera de Colombia y Banca
de las Oportunidades, 2013), lo que impacta de manera negativa el indice de bancarizacion de las

mencionadas regiones.

Para superar el problema, los bancos cada vez mas estan utilizando la estrategia de corresponsales

bancarios (CB), que actian como minisucursales, a traves de las cuales se posibilita enviar o recibir



giros en pesos dentro del territorio nacional, realizar depdsitos y retiros en efectivo de cuentas
corrientes, cuentas de ahorros o depdsitos a término, y consultar los saldos en cuenta corriente o

de ahorros, entre otras operaciones (Patifio Castro, 2010).

Ello se debe a que el actual modelo de inclusion financiera, que funciona a través de corresponsales
bancarios, es de tipo transaccional, mas no de venta. Hasta el momento, las entidades financieras
del pais no cuentan con un esquema de inclusion financiera, con estructuras operativas de bajo
costo, el cual que les permita atender las necesidades financieras de la poblacion de las zonas mas
rurales del pais. Asi mismo, el nimero de corresponsales bancarios implementados desde el afio
2006 por las distintas entidades financieras se ha concentrado en cinco de los 33 departamentos de
Colombia. Lo anterior significa que para la mayoria de la poblacién, que vive en situacién de
vulnerabilidad, la oferta de servicios y productos financieros ain es muy basica (Superintendencia

Financiera de Colombia y Banca de las Oportunidades, 2013).

Las causas de la alta concentracion de los corresponsales bancarios en las zonas urbanas en
Colombia son diversas; entre ellas se citan: (i) las instituciones financieras han dado prioridad al
desarrollo de redes de corresponsales bancarios en aquellas zonas en las que la densidad
poblacional es mayor, a fin de alcanzar los niveles de transaccionalidad requeridos para garantizar
la rentabilidad de las redes mencionadas, y (ii) el costo de implementar una red de corresponsales
bancarios en las zonas mas rurales es alto, debido a factores como la seguridad y el traslado del
dinero, que incrementan de manera significativa el costo del mantenimiento de la red. Como se
menciono antes, el sistema financiero colombiano se ha concentrado en los mercados urbanos, que

estan saturados y enmarcados por la competencia. Segun en DANE (2005), en Colombia el 75%



de sus habitantes son urbanos, aunque cabe anotar que esta medicion incluye las cabeceras de cada
uno de los municipios, por lo que la cabecera de un pueblo que se puede considerar por completo

rural, como Lejanias (Meta), se considera urbano.

El Banco Mundial construyo el indice de ruralidad (IR), por medio del cual se analizé qué tan rural
era un municipio; segun el resultado de este indice, el 75,5% de los municipios de Colombia son
rurales (846 municipios) y en ellos vive el 31,6% de la poblacion, es decir, cerca de 15 millones

de personas, que representan el 94,4% del territorio nacional (Moro, 2012).

Anita Gardeva y Elizabeth Rhyne (2011, p. 12) sefialan: “la poblacion rural no demanda productos
ni servicios financieros porque no tienen conocimiento de su existencia. Aquellas personas que
deberian ofrecerles estos productos y servicios no saben las necesidades verdaderas de la poblacion
rural porque no se trata solamente de investigacion de mercado, sino de una investigacion integral
que facilite el entendimiento en el contexto local de las necesidades, expectativas y tendencias de

la poblacion rural”.

EXPERIENCIAS INTERNACIONALES Y NACIONALES EN INCLUSION

FINANCIERA RURAL

Son muchos los ejemplos internacionales y nacionales que se podrian nombrar como casos de éxito
en inclusion financiera rural; como ejemplo, puede mencionarse encontramos al Grameen Bank,
creado por el ganador del premio nobel de la paz, Muhammad Yunus, quien, preocupado por la

pobreza de su pais (Bangladesh), fundo un sistema bancario que presta pequefios montos de dinero



a pobres en areas rurales, en especial a mujeres, los cuales son utilizados para la creacion de

microempresas (Spiegel, 2007).

Influenciado por Yunus, Igbal Quadir cred, con la ayuda de la Fundacion Grameen, el
grameenphone, un modelo que combina las microfinanzas y las tecnologias de la informacion y
de las telecomunicaciones, con el cual se logra conectar a las zonas mas apartadas con los centros
urbanos de Bangladesh, lo que permite que esta conectividad se convirtiera en productividad para

sus suscriptores (TEDGIobal, 2005).

Otro caso digno de resaltar es M-pesa, producto de telefonia movil de la empresa Safaricom, el
cual facilita la transferencia de dinero entre sus suscriptores, entre otros servicios, a través del
teléfono celular; M-pesa ha permitido, con su modelo de negocio, el aumento de la circulacion del
dinero entre las diferentes comunidades de Kenia; aunque este servicio no se puede considerar
como un producto bancario, es importante resaltar que ha acercado y familiarizado a la poblacion

con el sistema correspondiente (Mas y Marawczynski, 2009).

En el pais, Empresas Publicas de Medellin (EPM), entendid, con base en las necesidades de sus
clientes mas vulnerables y apartados del casco urbano, que el prepago de servicios publicos era el
modelo mas adecuado para servir a dicha poblacién y, junto con el Banco Interamericano de
Desarrollo (BID), ha complementado este modelo con un programa de financiacion, lo que les ha
permitido a sus clientes tener acceso a gasodomesticos, computadores y dispositivos que mejoran

su calidad de vida.



Inspirados en el caso de éxito internacional de inclusion financiera como lo es M-pesa, algunas
instituciones financieras nacionales han incursionado en modelos innovadores para comenzar a
crear ecosistemas de virtualizacion del efectivo mediante la tecnologia movil; en concreto, debe
mencionarse a Davivienda con su producto Daviplata, al Grupo Aval con Transfer y al Grupo
Bancolombia con Ahorro a la mano. Dichos productos financieros demuestran como la banca
colombiana esta comenzando a incluir a aquellas personas que hasta hace algunos afios no se

consideraban como clientes objetivos por bancarizar.

ANTECEDENTES DE INCLUSION FINANCIERA EN EL GRUPO BANCOLOMBIA

Bancolombia desde el afio 1995 inici6 su inclusion financiera al ofrecer el producto de banca
seguros; en dicho afio, el gobierno permitié que instituciones bancarias pudieran incluir dicho
producto en su portafolio. Continud en 1997 ofreciendo soluciones de vivienda de interés social;
en 2003 inicio su participacion con las remesas familiares, el cual en su totalidad era un mercado
de las casas de cambio y también cred un modelo de asesores moviles para aquellas poblaciones

en las que solo habia como presencia de la institucion financiera un corresponsal bancario.

En el afio 2004 inici6 Bancolombia Mi negocio, mediante el cual se desarroll6 una estructura
comercial que permitia ofrecer a la poblacion microcréditos en 16 ciudades de Colombia. En 2005,
junto con Almacenes Exito, salié al mercado la tarjeta de crédito Tuya, enfocada hacia la poblacion

de bajos ingresos.



En 2006, en el municipio de Chipata (Santander), Bancolombia instalé el primer corresponsal
bancario del pais, lo que la convirtid en la primera institucion bancaria en comenzar a desarrollar
un canal transaccional para aquellas poblaciones mas alejadas del territorio nacional. A principios
del afio 2013 se lanzo el producto Ilamado Ahorro a la mano, una cuenta de ahorro de tramite
simplificado, que se abre por medio del celular y, a diferencia de otros productos, no tiene una

cuota de manejo.

Bancolombia, en su propoésito de extender su estrategia de inclusion financiera més allé de las
zonas urbanas del pais, comenz0 a interesarse en las necesidades de la poblacion rural, tanto en su
vida cotidiana como en las percepciones de los productos y servicios financieros, lo que posibilitd
la propuesta de una investigacion poco usual para dicha entidad (observacion participativa), ya
que los métodos utilizados en el desarrollo de productos y servicios hacia clientes eran hasta ese

momento, por lo general, los grupos focales.

La poblacion escogida fue Hispania (Antioquia), municipio cuya cabecera esta situada a dos horas
de la ciudad Medellin, con aproximadamente 5.000 habitantes, de los cuales el 65% vive en la
cabecera municipal y el 35% restante se distribuye en las 11 veredas que conforman el territorio
rural de la poblacién. Las actividades econdmicas que predominan en Hispania son el café y la
ganaderia. Esta poblacion fue escogida debido a su cercania con la Direccién General de

Bancolombia y por tener las dos actividades economicas mas representativas del pais.



METODOLOGIA

Con el apoyo del Banco Interamericano de Desarrollo (BID) se realizo la investigacion, que se
inicid en febrero de 2013 y se culmind en junio de ese mismo afio, con tres etapas en su estructura:
la caracterizacion sociocultural de la poblacion, la identificacion de los ciclos del efectivo y la
consolidacién y el andlisis de resultados. Se utilizd el método de investigacion etnogréfico, el cual
se basé en la observacion participativa: se plantearon la convivencia y el acompafiamiento con

familias escogidas para entender sus practicas culturales y econémicas.

En este caso, se determinaron, como muestra en zona rural, dos veredas del municipio, La Florida
y El Llanete, las cuales presentaban unas dindmicas econémicas mayores que las demas; en cuanto
a la zona urbana, se determinaron, como muestra, familias duefias de locales comerciales en el
municipio y reconocidas por manejar grandes cantidades de efectivo; en total, se determinaron 110
familias; se realizaron 55 entrevistas, repartidas en las zonas rural y urbana, que se considera un
nimero adecuado si se tiene en cuenta el criterio de saturacion establecido por la Teoria
Fundamentada o Fundada (Grounded Theory), bajo el cual se detecta a partir de cudl momento las
nuevas entrevistas no aportaban algo adicional a la investigacion (Glaser y Strauss, 1967). Para
iniciar la investigacion se establecieron alianzas claves con el gobierno municipal, el hospital y las
juntas de accion comunal, entes estratégicos para la recopilacién de informacion demogréfica e

identificacion de lideres naturales en la poblacion.

Para la primera etapa de la investigacion se definieron tres momentos fundamentales: momento 1:

definicion de la unidad poblacional y generalidades demogréficas, etapas en las que se delimitaron



variables como transporte, organizacion espacial, forma de propiedad y ocupacién de tierra;
momento 2: generalidades econémicas, politicas y familiares, que hacen referencia a variables
como actividades econdmicas, culturas de la formalidad y la informalidad, impacto econémico y
social de actividades ilicitas para la unidad poblacional, dindmicas micropoliticas y practicas
inclusivas en el contexto local; momento 3: tendencias en la unidad doméstica, en las que se
definieron las siguientes variables: distribucion de cargas econémicas en el hogar, estructura de
gastos de la unidad doméstica, racionalidad econdmica y toma de decisiones, propiedades muebles
e inmuebles, modalidades y percepcion del ahorro, modalidades y percepcion del crédito,
modalidades y percepcion de la inversion, vision y representaciones sociales de la prestacion de
servicios financieros, vision de futuro, horarios de las actividades, competencias educativas y redes

de socializacion.

Por otra parte, en la etapa de identificacion de ciclos del efectivo se trabaj6é con tres variables:
informacion demogréfica, identificacion de actores econémicos y construccion ciclos del efectivo.
Para las entrevistas se disefié un cuestionario de diez preguntas orientadas al uso del efectivo, tales
como: ¢cudl es su fuente principal de ingresos?, ¢cuéles son sus gastos?, ¢con cuél periodicidad
tiene ingresos de dinero? y ;qué hace con el dinero excedente después de pagar sus obligaciones?,

entre otras.

RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

Entre los resultados cuantitativos importantes que arrojé la investigacion se pudo concluir que al

menos el 40% de la poblacion rural tuvo o tenia un producto financiero; se destacan las cuentas de



ahorro como el producto principal. Casi el 80% conocia los servicios basicos ofrecidos por los
corresponsales bancarios de Bancolombia (en la actualidad existen tres corresponsales bancarios,
de los cuales uno se implement6 en 2011, otro en 2013 y el tercero en 2014), tales como el pago
de servicios publicos, la consignacion y el retiro del efectivo.

A continuacion se muestran otros resultados importantes:

Tabla 1. Porcentaje de familias que respondieron de forma positiva segln cada variable

VARIABLE PORCENTAJE DE FAMILIAS

Identificacion de la marca Bancolombia 35%
Ahorro formal (en producto financiero) 35%
Ahorro informal (natillera o alcancia) 80%
Utilizacion de prestamistas 60%
Crédito con entidad bancaria 30%
Identificacion de corresponsales bancarios 90%
Conocimiento de productos bancarios (aparte de 30%
las cuentas de ahorro y los créditos)

Fuente: elaboracion propia

Por otra parte, se concluy6é que el poder que genera el dinero en efectivo en la poblacion es
fundamental al momento de entender su cultura y de introducir productos y servicios financieros;
no es lo mismo el poder que genera un fajo de billetes frente a otra persona que el que generaria
una simple tarjeta plastica, por lo que se concluye que el volumen del dinero en efectivo crea
estatus. La seguridad en la poblacion cumple un papel fundamental en la utilizacion del dinero en
efectivo; al sentirse la poblacion segura, no existe un beneficio adicional para la utilizacion de

medios financieros como las tarjetas de debito o las cuentas de ahorro.

El reducido conocimiento en educacion financiera se convierte en un obstaculo para la inclusion

financiera de la poblacion rural; el desconocimiento en el funcionamiento de la misma permite que



se creen mitos e imaginarios sociales, que limitan el acceso a las instituciones financieras. En
estrecha asociacion con lo anterior, no existe una identidad bancaria entre la poblacion rural; no
hay una diferenciacion entre los bancos que en la actualidad existen en el pais y simplemente se
hace referencia de “el banco” al referirse a cualquier entidad financiera; fue asi como tan solo el
40% de la poblacion en las veredas identificaban bancos como el Agrario, Davivienda y

Bancolombia.

En el casco urbano, el 60% de los negocios son familiares e informales; no existe un interés claro
para formalizarse y, al mencionar la tltima palabra, solo se hace referencia al pago de impuestos.
La utilizacién sociocultural del lenguaje de la poblacion puede llegar a ser uno de las claves para
comenzar a crear cercania con las instituciones financieras; el uso de refranes, el respeto por las
historias de sabiduria de los antepasados y el uso de modismos se convierten en la llave de entrada

a su vida cotidiana.

La venta de productos y servicios entrelazados con estrategias comerciales de acumulacion de
puntos y concepcion del riesgo (rifas y chances) brinda la posibilidad a los clientes de materializar
los costos de utilizacion de dichos productos y servicios, lo que permitird que el pago de los

mMismos se vea, N0 COMO un gasto, Sin0 Como una ganancia.

Las redes de transmision de la informacion son muy eficientes y se realizan, en su mayoria, por
medio de los jovenes, lo que permite plantear, de manera concluyente, la importancia del papel de
este segmento en la poblacion rural. La utilizacion de la tecnologia para la inclusion financiera

puede llegar a ser un aliado fundamental en el momento de la satisfaccion de las necesidades de la



poblacion, debido a que la misma puede reducir de manera significativa los problemas de

movilidad entre la cabecera municipal y las zonas veredales.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

La importancia de la inclusion financiera en el mundo es objeto de un creciente nimero de estudios
y précticas de instituciones del sector financiero. Colombia esté cercana a esta vision y al objetivo
de incrementar el acceso a los servicios financieros de las poblaciones mas vulnerables y rurales,
para lo cual se han formulado politicas publicas de desarrollo e inclusion social. Iniciativas como
el programa de Banca de las Oportunidades son clara muestra de la intencion de hacer més

accesibles los servicios financieros a los colombianos.

Aungue los avances en materia de inclusion financiera en Colombia son buenos, ain continla la
brecha entre lo urbano y lo rural. Se debe trabajar en politicas publicas adicionales que respondan
y satisfagan las necesidades de este segmento de la poblacién colombiana. Asi mismo, la alianza
publico-privada debe continuar fortaleciendo estrategias conjuntas para crear una inclusion
financiera sostenible en el tiempo. Los corresponsales bancarios contintan siendo el principal
modelo de inclusion financiera en las poblaciones rurales; sin embargo al ser los mismos
netamente transaccionales, el modelo se estanca y en algunas ocasiones no genera la rentabilidad

esperada.

Es importante que las instituciones financieras reconozcan que no poseen productos y servicios

adecuados a las necesidades de ahorro, financiacion e inversion para la poblacion rural; se deben



crear dichos productos y servicios con base en los flujos de efectivo y la periodicidad en la

capacidad de pago de la poblacion.

El poder sociocultural que el dinero en efectivo tiene en las zonas rurales es una de las barreras
principales de la implementacion de modelos de inclusion financiera efectivos; sin embargo, se
pude contrarrestar con productos y servicios basados en las necesidades que dicho poder suple en

la poblacion.

Al realizar este tipo de investigaciones en las poblaciones rurales, en donde el enfoque principal
es el trabajo conjunto con la misma poblacién, se genera una conexidn entre institucion financiera
y poblacién, que puede generar, en el momento de implementar estrategias de inclusion, un
compromiso de utilizacién de los productos y servicios, debido a que se sentiran participes de

dicha construccion.

Es importante tener en cuenta, al momento de realizar una investigacion del tipo de la presente,
aspectos como los siguientes: el lenguaje por utilizar, pues debe ser claro, simple y sin empleo de
tecnicismos; la generacion de una confianza basada en el respeto, que procure no sobrepasar la
linea de lo personal, y, de manera constante, la revision de los objetivos y el porqué de la

investigacion.

Segun los resultados arrojados por la misma, se deben considerar modelos de inclusion financiera
que incorporen una gestion educativa, basada en estrategias de formacion financiera, y una gestion

social en la que se pueda generar un vinculo de bienestar con la comunidad. Con base en estos



resultados, Bancolombia realizd un proyecto piloto en la poblacion de Hispania, en el cual
implementé un modelo de cultura financiera, orientado a incrementar productos y servicios
financieros mediante una sensibilizacion en educacion financiera y tecnolégica y la promocion de
su producto Ahorro a la mano, una cuenta que se abre por medio del celular. Asi mismo, impulso,
mediante un corresponsal bancario movil, los servicios de corresponsalia en las zonas rurales del
municipio. Con base en los resultados de dicho proyecto piloto, Bancolombia espera continuar

masificando el modelo de cultura financiera a otras poblaciones rurales del pais.

REFERENCIAS

Alvarez Roldan, A. (1994). La invencion del método etnografico. Reflexiones sobre el trabajo de
campo de Malinowski en Melanesia. Antropologia, 7, 11-13.

Asociacion Bancaria y de Entidades Financieras de Colombia, ASOBANCARIA (2014). Reporte
de bancarizacion 2014. Recuperado el 8 de febrero de 2015, de:
http://www.asobancaria.com/portal/pls/portal/docs/1/4394197.PDF

Congreso de Colombia (2014). Ley 1735, de 21 de octubre de 2014 (ley de inclusién financiera).
Recuperado el 13 de noviembre de 2014, de:
http://wp.presidencia.gov.co/sitios/normativa/leyes/Documents/LEY %201735%20DEL %
2021%20DE%200CTUBRE%20DE%202014.pdf

Departamento Administrativo Nacional de Estadistica, DANE (2005). Resultados censo general
de Colombia. Recuperado el 18 de abril de 2014, de: http://www.dane.gov.co

Gardeva, A., y Rhyne, E. (2011). Oportunidades y obstaculos para la inclusion financiera. Informe
de la encuesta. Centro para la Inclusion Financiera, 12. Recuperado el 18 de abril de 2014,
de: https://centerforfinancialinclusionblog.files.wordpress.com/2011/12/opportunities-
and-obstacles-to-financial-inclusion_spanish.pdf

Glaser, B., y Strauss, A. (1967). The discovery of grounded theory: strategies for qualitative
research. Nueva York: Aldine.

Khan, M. H. (2001). La pobreza rural en los paises en desarrollo. Su relacion con la politica
publica. Temas de Economia (Fondo Monetario Internacional), 26, 1-17. Recuperado el 20
de noviembre de 2014, de:
http://www.imf.org/external/pubs/ft/issues/issues26/esl/issue26s.pdf


http://wp.presidencia.gov.co/sitios/normativa/leyes/Documents/LEY%201735%20DEL%2021%20DE%20OCTUBRE%20DE%202014.pdf
http://wp.presidencia.gov.co/sitios/normativa/leyes/Documents/LEY%201735%20DEL%2021%20DE%20OCTUBRE%20DE%202014.pdf
http://www.dane.gov.co/
https://centerforfinancialinclusionblog.files.wordpress.com/2011/12/opportunities-and-obstacles-to-financial-inclusion_spanish.pdf
https://centerforfinancialinclusionblog.files.wordpress.com/2011/12/opportunities-and-obstacles-to-financial-inclusion_spanish.pdf

Mas, I, y Marawczynski, O. (2009). Designing mobile money services lessons from m-pesa.
Innovations. Technology / Governance / Globalization, 4(2), 77-92.

Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, MinTIC (2013). Boletin
trimestral de las TIC: cifras cuarto trimestre. Bogota: MINTIC.

Moro, B (2012). La hora de la Colombia rural. Hechos de Paz, 63, 4-9.

Patifio Castro, O. A. (2010). EI modelo MIFE como instrumento para la formalizaciéon del
empresariado. Una aplicacion para las microempresas informales de Bogota D.C. Tesis
de grado doctoral, Universidad Nebrija, Madrid.

Spiegel, P. (2007). Muhammad Yunus: el banquero de los pobres. Espafia: Sal Terrae.

Superintendencia Financiera de Colombia y Banca de las Oportunidades (2013). Reporte de
inclusién financiera. Bogota: Superintendencia Financiera de Colombia y Banca de
las Oportunidades. Recuperado el 5 de febrero de 2015, de:
http://www.bancadelasoportunidades.gov.co/documentos/Reporte%20Inclusion%
20Financiera/3er_reporte/reporte_web.pdf

TEDGlIobal (2005). Igbal Quadir dice que los moviles luchan contra la pobreza. TED Conference.
Recuperado el 23 de octubre de 2014, de:
https://www.ted.com/talks/igbal_quadir_says_mobiles_fight_poverty?language=es



