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Resumen

Con el objeto de determinar cual ha sido el impacto de la aplicacion del modelo de formacién dual en las
empresas formadoras del departamento del Quindio, se realizd un analisis de la fundamentacion
conceptual de la educacién dual de manera general y, especificamente, cdmo estd concebida esta
formacion en la Corporacion Universitaria Empresarial Alexander von Humboldt de Armenia, como
institucion miembro de la red DHLA (Duale Hochschule Latinoamérica), analizando detalladamente la
metodologia utilizada derivada del modelo pedagdgico de la Universidad y el impacto de la aplicacion de
este en las empresas vinculadas como escenarios de formacion, donde los estudiantes realizan su practica
en el departamento del Quindio. Con base en el estudio se aprecia el tipo de sectores econdmicos
imperantes en el departamento como son los servicios y el comercio; se aprecia que en relacion a la mayor
interaccion de las empresas con el modelo dual mejor percepcion adquieren del mismo. Esta proposicion
se basa en el hecho de que el empresario empieza a comprender al estudiante de la Corporacion
Universitaria Empresarial Alexander von Humboldt como un catalizador idéneo de la teoria y la practica.
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Abstract

In order to determine which have been the model aplication impacto of dual learning on the forming
model quindio enterprises, a conceptual fundamentation dual education analysis was made and
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specifically about the conception of this kind of formation on the Corporacion Universitaria Empresarial
Alexander von Humboldt from Armenia city, as a web member of DHLA (Duale Hochschule
Latinoamérica) analising completely the used methodology derived from the teaching model of the
university and it impact on enterprises linked with the university as a teaching scenario, where students
make it’s internship on the Quindio department, based on the studio important economic sectors are
visualized as service and commerce, as more interaction is applied between university and formation
enterprises, better is the student perception, business man understand the Corporacién Universitaria
Empresarial Alexander von Humboldt as a catalyst of theory and practice.

Key words
Students, impact, business administration, dual model, knowledge.

1. Introduccion

Los programas de formacién dual son programas de formacidn universitaria caracterizados por el
uso de metodologias de aprendizaje innovadoras y activas que permiten la interacciéon del
estudiante en dos escenarios polivalentes de formacion, alcanzando el desarrollo de competencias
mediante el aprender haciendo; de alli que el presente estudio gire en torno al impacto que ha
tenido el modelo dual de formacién constructivista que imparte la Corporacién Universitaria
Empresarial Alexander von Humboldt en el entorno empresarial del departamento del Quindio.
Histéricamente, este modelo se presenta durante la edad media a razon de la necesidad de
trasmitir el conocimiento y la experiencia cosechada durante afios de labor. Por ejemplo, los
artesanos tenian el conocimiento de su arte u oficio, como la talabarteria, la curtiembre, el
fundido de metales, entre otros, y definieron una pequefia estructura organizacional con dos roles
muy importantes: el “maestro” y el “aprendiz”, donde este ultimo percibia el aprendizaje como
un efecto directo de la constante practica junto al maestro. En la actualidad, el modelo dual se
concibe como el mecanismo de aprendizaje significativo que permite al estudiante el
afianzamiento de sus competencias y habilidades a través de la constante practica en las empresas
vinculadas al programa como escenarios de formacion.

Este proceso de educacion, que se da cada semestre, combina un periodo en el aula con un
periodo en la empresa. Las asignaturas o contenidos estan divididas en bloques tematicos que a

su vez corresponden a las areas de una empresa.



Asi, cada periodo el estudiante conoce un tema especifico en la universidad y lo aplica en la
empresa formadora, aprendiendo tanto en la teoria como en la préactica; esta es la formacion

integral de los jovenes a través de dos lugares de aprendizaje: el aula y la empresa.

El objeto de estudio de esta investigacion es realizar una medicion del impacto de la préctica
mencionada para determinar el beneficio que han obtenido los empresarios al vincular

practicantes del modelo dual y a su vez la importancia y pertinencia del modelo de formacion.

2. Justificacion

Debido a las condiciones de novedad del modelo en Colombia, existe la necesidad de determinar
cual ha sido el impacto de las practicas de los estudiantes del sistema de formacion dual en las
empresas del departamento del Quindio, puesto que este estudio permite el analisis de la eficacia
de dicho modelo para el jalonamiento del desarrollo del sector productivo, sumado a la
pertinencia de un sistema de educacion innovador en el pais que a la fecha presenta importantes

resultados académicos y un mejoramiento de procesos en las empresas vinculadas.

Es el interés en este trabajo analizar la importancia de este modelo en el escenario educativo,
teniendo en cuenta la necesidad de fortalecimiento de la relacion entre la Universidad, la Empresa
y el Estado, triada que se convierte en la gran posibilidad en materia de competitividad y
desarrollo a nivel mundial y por ende a nivel region, estableciendo una serie de recomendaciones
que le permiten a la Universidad Empresarial Alexander von Humboldt de Armenia, Quindio,
como institucion perteneciente a la red de Universidades de la DHLA, realizar los planes de
mejoramiento que sean necesarios en pro de la evolucion del modelo de educacién aplicado por

esta, bajo la premisa de la importancia y trascendencia del sistema.



Adicionalmente, el concepto de la relacion entre la Universidad, la Empresa y el Estado ha
venido cobrando fuerza a lo largo de los afios. Muchos son los estudios que se han adelantado al
respecto; sin embargo, se puede asegurar con certeza que ain no se ha introyectado de manera
clara y visible, por parte de los sujetos participes de esta relacion, la trascendencia de este
ejercicio de integracion y trabajo articulado entre los ejes determinantes del desarrollo y progreso
de los estados.

Ahora bien, a pesar de ser este un modelo de aplicacion en diferentes paises desarrollados del
mundo el proceso en Latinoamérica ha sido lento, pues hacen falta aspectos como: mayor
transferencia tecnologica, financiacion de proyectos universitarios, creacion de centros
tecnoldgicos universitarios, mayor apalancamiento investigativo y, por supuesto, mejor
interaccion entre los participes de esta triada; de alli que sus resultados aun son escasos Y
dificilmente visibles en el sistema educativo de la mayoria de los paises de Ameérica. Sin
embargo, en Colombia ha sido posible gracias a la presencia de entidades como la Agencia de
Cooperacién internacional Alemana GTZ, que en un esfuerzo conjunto con las camaras de
comercio Colombo-Alemana y de Armenia fundaron la Corporacion Universitaria Empresarial
Alexander von Humboldt, como Unica Universidad Empresarial del eje cafetero cuyo proposito
inicial es la formacion de profesionales en el sistema dual, consistente en combinar desde el
inicio del programa la teoria con la préctica, entendiéndose esta Gltima como escenario de

formacion en una empresa.

3. Antecedentes

El proyecto de formaciéon bajo un modelo pedagdgico dual fue uno de los primeros de la Cooperacién
Alemana que se realizd bajo el énfasis de Public-Private-Partnership (PPP), la colaboracién estrecha entre
el sector publico y privado con el fin de resaltar la responsabilidad del sector empresarial para una
educacion sostenible en el pais. El proyecto se inici6 a partir de la decisién de las camaras de comercio
colombianas y de empresarios de diferentes sectores productivos de incorporar a sus esfuerzos de
modernizacion, para adaptarse a las nuevas tendencias de negocios y a las exigentes y cambiantes
condiciones de mercado de comienzos del siglo XXI, nuevas estrategias de formacion del talento humano y
de gestion del conocimiento, en las que Alemania ha desarrollado interesantes y probados sistemas, entre

ellos el modelo de formacion profesional dual de nivel superior: las Universidades Empresariales
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(Berufsakademie) (Schindler & Reimer, 2011). Su amplia y probada experiencia en el tema, ademas del
analisis del impacto favorable de la transmision de este Know-How en términos de nuevas posibilidades
de formacion superior y vinculacion laboral para los jovenes colombianos, y de apoyo efectivo para la
modernizacion del sector productivo nacional, motor de desarrollo econémico y generador de empleo y de
riqueza, fueron determinantes para que el gobierno aleman aprobara la solicitud de Colombia para la
realizacion de este proyecto en el pais y para realizarlo como un plan piloto para América Latina y el
Caribe (Proyecto Educativo Institucional de la Corporacion Universitaria Empresarial Alexander von
Humboldt).

La Universidad nace en el afio 2001 y a la fecha cuenta con varias decenas de egresados de este modelo,
por lo que se considera pertinente determinar a partir del afio 2006 hasta el afio 2012 cudl ha sido el
impacto de la practica de los estudiantes del programa de administracion de empresas dual en el que se
aplica este modelo, en las empresas vinculadas que han participado en la formacién y que se han visto
impactadas por la practica, y por los diferentes proyectos gque se han elaborado para su mejoramiento en
este proceso.

En el nuevo escenario globalizado el desarrollo de un pais y sus regiones se define por su competitividad,
la cual se refiere a la capacidad de sus empresas que a través de sus productos y servicios generan un valor
agregado, utilizando la investigacion y el desarrollo tecnologico donde la “ensefianza activa es una
constante”(Orddfiez, 2004). Esta idea tiene como finalidad lograr la integracion entre la investigacion y el
modelo universitario con el sector econémico en la region, realizando un estudio que defina el impacto del
modelo planteado y determine los lineamientos necesarios para orientar al sector de acuerdo con las
necesidades de competitividad de las empresas participes del modelo. La universidad aporta en este
proceso estudiantes-practicantes, cuerpo docente, conocimiento, tecnologia para las empresas,
investigacion, soporte cientifico y equipos interdisciplinarios (Marzo, Pedraja & Rivera, 2006). En este
aspecto es necesario hacer uso de herramientas desde el campo de la administracion y asi definir
coherentemente la realidad de una parte del sector educativo y el aporte que este hace al desarrollo y
progreso de la regién en el caso especifico del departamento del Quindio, que en conjuncion con el
gobierno debe propender por el entorno empresarial, generando herramientas estratégicas que apoyen el

crecimiento regional via innovacién, crecimiento y generacién de mejores resultados (Luengo & Obeso,
2013).

4. Objetivos



Objetivo general: determinar cual ha sido el impacto de la aplicacion del modelo de formacion
dual impartido por la Corporacion Universitaria Empresarial Alexander von Humboldt en las

empresas formadoras del departamento del Quindio.

Objetivos especificos:

o Identificar de manera detallada cuéles son las empresas formadoras, vinculadas al modelo
de formacién dual por medio de la suscripcion de convenios con la Corporacion
Universitaria Empresarial Alexander von Humboldt.

e Conocer la percepcién que tienen en las empresas de la préctica realizada por los
estudiantes de la Universidad en su proceso formativo.

e Establecer cudl ha sido el impacto de la formacién dual en las empresas en las cuales los

estudiantes han desarrollado sus practicas (documental).

5. Marco de referencia o conceptual

El modelo dual es aquel en el que se acoge el sistema pedagogico y donde se reconoce que el
conocimiento es efectivo en la medida en que repose en el testimonio de la experiencia con
trascendencia social; enfatiza el desarrollo intelectual y el aprendizaje a partir de la actividad vital
del estudiante como protagonista de su propio autodesarrollo, con base en sus intereses,
necesidades, actividades creativas, entre otras, y siendo el mismo estudiante el constructor de su
propio aprendizaje; por lo tanto, el compromiso de la Universidad es crear las condiciones que
faciliten la consecucion y el acceso al conocimiento por parte de sus actores, finalmente se
traduce en el fomento de la empleabilidad de los estudiantes (Larran, Herndndez & Andrades,
2012).

Con este modelo se pretende la articulacion del enfoque critico social, la pedagogia
constructivista, la pedagogia problematizadora y la formacién por competencias en la formacion

de los estudiantes, lo que permite entender desde alli que la educacion se asume como un proceso



de accidén comunicativa en el que no es posible desligar la cultura, a la cual pertenecen profesores
y estudiantes, de las précticas educativas, que para estas miradas son contextuales, histdricas y
problematizadoras. La participacién de todos los actores se hace fundamental ya que la accion
comunicativa conlleva no sélo a la generacion de acuerdos para la convivencia sino también a la
construccion colectiva del conocimiento, en funcion de las circunstancias sociales como
finalidades o fuentes de sentido: “A un marco comun de calificaciones y de garantias de calidad
que mejore el tractivo de la educacion superior para los estudiantes de Europa y de otras partes

del mundo y haga posible una educacién transnacional”(Valor, 2010) .

Al interior de los procesos de construccion colectiva de conocimiento se encuentran dos aspectos
ligados, fundamentales para que se realicen efectivamente el constructivismo y la teoria critica en
las practicas educativas: el mutuo reconocimiento y la comunicacién; el reconocimiento del otro
tiene su base en la concepcidn del aprendiz como sujeto autonomo y critico (Fernandez, 2010)
capaz de crear visiones de realidad y del mundo, pero a su vez miembro de un sistema social que
lo determina a un juego de reglas dentro de las cuales desarrolla su vida cotidiana y su ejercicio
profesional. La comunicacion en las practicas de formacién requiere un lenguaje especializado
que incluye a los actores en un universo conceptual de interpretacion de la realidad con sentido; y
los relaciona por medio del uso de discursos basados en presupuestos compartidos propios de los
patrones de la profesion. De este modo, el reconocimiento y la comunicacion permiten construir
dindmicas que dan lugar a la apropiacion y produccion de conocimiento dentro del contexto
académico y social; ademas de entregar los criterios que otorgan validez y legitimidad a tal
produccion y las practicas en las que profesor, estudiante y comunidad interactian en las

relaciones académicas, comprometidas con los usos sociales del conocimiento.

La formacién dual significa, pues, la incorporacién académica a un sistema de formacion
empresarial a cargo de la Universidad y de las propias empresas, que vinculan en forma real y
permanente la educacion de pregrado y el sector productivo, lo que constituye una estrategia de
alto valor para facilitar los procesos de modernizacion y el desarrollo de la estructura productiva
del pais a partir de la creacion de una cultura que permite la incorporacion creciente y constante
de innovaciones mediante la formacion de capital humano, contribuyendo a la resolucion de los

problemas concretos de la comunidad y como elemento vital de la competencia empresarial.



Por otro lado, los estudios de impacto han generado figuras de redes sociales, para dar cuenta de
procesos de creacion de entramados complejos de actores e instituciones que son un requisito
fundamental para fomentar la produccion, la circulacion y el uso del conocimiento, como lo
expone(David & Foray, 2002)donde la creciente velocidad e intensidad de los procesos de
innovacion se basa no solo en la investigacion y el desarrollo llevados adelante en los marcos
formales y tradicionales para estas actividades, sino también, y cada vez mas, en los vinculos e
interacciones surgidas entre individuos no especializados, que se contactan de manera fluida e

informal para llevar a cabo tareas determinadas o para resolver problemas especificos.

El panorama nacional provee una estrategia hacia la vinculacion de la universidad demandada por
la tendencia hacia la generacidén de una mayor interaccion entre estos elementos, buscando una
simbiosis mas armonica. La relevancia del proceso corresponde a la posicion de los actuales
procesos de integracion econdmica en los cuales las barreras arancelarias proponen un nuevo
escenario de competitividad donde la cooperacion es un factor relevante y la investigacion en
ciencias basicas genera conocimiento, pero este realmente afecta indirectamente la produccion de
valor de la empresa; por otra parte, la investigacién aplicada concibe una relacion homogénea
entre empresa y universidad fomentando la innovacidn, ya sea de productos o procesos, por otra
parte enfatiza la pertinencia de generacién de mano de obra calificada que atiende necesidades
especificas de la empresa y consecuentemente la evolucion de cada aprendiz al interior de una
empresa durante un proceso de practica iterativo que genera una fundamentacién mucho mayor
en el estudiante al establecer una brecha mucho mas pequefia entre la teoria y la préactica (Valor,
2010).

Las organizaciones del futuro dependen en mayor proporcion de la generacion de bienes y
servicios, las cuales requieren del uso reiterativo del capital intelectual presente en sus
trabajadores; ademas, el nacleo empresarial del departamento se encuentra compuesto por
pequefias y medianas empresas (Castillo, 2009); empresas que, segun Aguirre & Cdérdoba (2010)
presentan un grado de definicion de procesos que carecen de soporte cuantitativo basado en
indicadores, donde solo se llega hasta la definicién de procesos y donde, definitivamente, la

carencia de investigacion y el apoyo del mejoramiento de procesos proyecta el valor agregado de
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productos y servicios. Ese es el caso del departamento del Quindio, en donde impera el comercio
y el turismo y en donde las empresas de manufactura brillan por su ausencia. Dada la orientacion
turistica que ha tomado la regién, surge un conglomerado de empresas orientadas hacia la
prestacion de servicios que aprecian el conocimiento de sus trabajadores potenciando el
crecimiento de las organizaciones a través del impacto generado por cada estudiante en su

proceso de préactica.

Segun la conceptualizacion de Orozco, Triana & Montelongo (2010) la universidad desde su
interés misional propende por la generacion de conocimiento, el cual es usado por los estudiantes
para la transformacion de sus espacios de trabajo. Esta transformaciéon proviene de la
formalizacion de conocimientos a traves de la estandarizacion, o a través de la generacion de
nuevo conocimiento basado en la union de la teoria aprendida en las aulas con la préctica
vinculante de las caracteristicas operativas de los diferentes tipos de empresas. EI modelo de
generacion de conocimiento que puede agregar mas valor corresponde a las cuatro etapas
definidas por Nonaka & Takeuchi (1999) donde se demuestra que el conocimiento puede ser
estructurado primero desde la administracion y la alta direccion y que puede definirse como un
plan para orquestar con claridad la transmutacién del conocimiento tacito a explicito. La
evolucion a través de la socializacion, de tacito a tacito; despues una gran reflexion y
exteriorizacion por medio de la reflexion colectiva, la cual evidencia conocimiento oculto, v,
posteriormente, la redistribucién de estos conocimientos asegura la recursividad de la
informacién y la adquisicion de la estructura del conocimiento desde el aprender haciendo, como
lo resaltan los autores anteriormente mencionados.

El objetivo final apunta directamente a la razén constructivista de la universidad ordenando la
creacion de conocimiento. El gran aporte que ofrecen los estudiantes se visualiza en la calidad de

impacto necesaria y repercute en la generacion de valor.

Teniendo en cuenta la importancia del concepto de la triada de desarrollo de los paises
(Caracostas & Mudlur, 1998), Universidad, Empresa, Estado, se han sefialado algunas de las
implicaciones de esta tendencia para las politicas de desarrollo donde la principal pregunta a
enfrentar, a nivel gubernamental, se fundamenta en como se pueden orientar las politicas publicas

de ciencia y tecnologia hacia la satisfaccion de las expectativas y demandas de innovacion
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planteadas por los ciudadanos. Sin embargo, el impacto social de la educacion con una base
cientifica implica un sistema social de innovacion donde se debe incorporar el desempefio de
actores heterogéneos en el andlisis de los procesos de difusion de los conocimientos cientificos y
construccion de los mismos (Morin, s.f.). Pero se debe dirigir, en lo posible, hacia metas referidas
al medio ambiente, a aspectos sociales, al sistema de innovacion, al empleo y a los aspectos
economicos, de lo que se da cuenta probada con el modelo de formacion dual pues no es un
misterio que se deben construir permanentemente los conocimientos de cardcter técito y
explicito; por ello surge una serie de modelos que tienden a caracterizar la produccion de
conocimiento como un proceso complejo, en el cual los actores no dedicados especificamente a la
investigacion intervienen de un modo mucho mas activo que el que se habia percibido
tradicionalmente. Hacia tales fendmenos apuntan modelos como el de, quien analiza los nuevos
modos de produccién del conocimiento; o aquellos planteados por (Etzkowitz & Leydesdorff,
2014) que centran su analisis en el surgimiento de una “triple hélice” de relaciones entre
empresas, gobiernos y centros académicos para la produccion de conocimiento e innovaciones,
abriéndose paso a una nueva mirada de una “red sin costura” entre ciencia, tecnologia y sociedad
(Bijker & Law, 1992), lo cual es corroborado por Law (1992) quien afirma que el conocimiento
puede ser visto como un producto o un efecto de una red de materiales “heterogéneos” en la cual
interactlan elementos sociales, técnicos, conceptuales y textuales, complementado por Callon,
(1989) cuando plantea que al momento de evaluar el impacto de procesos innovadores existen
unas fases que son claramente técnicas o cientificas y otras que estan guiadas por una légica
econdémica o comercial, requiriendo de nuevas estructuras de pensamiento y del quehacer, asi
como del ensefiar y el aprender en el mundo. Morin (1999) dice que el conocimiento debe ser
pertinente desde diferentes Opticas sin descuidar la naturaleza humana y la identidad terrenal,
entre otros aspectos fundamentales que integran a la educacion con la bdsqueda permanente de

un conocimiento verdadero.

El aprendizaje adquirido por los estudiantes desde el modelo tradicional, generalmente desde la
clase magistral con una fuerte interaccion de los modelos tedricos y la construccion conceptual,
es fundamental en todo el ambiente de desarrollo de conocimiento en investigacion; pero
contiene, desde el modelo educativo, una precaria interaccion con el sector real, en nuestro caso

el empresarial, dado que el estudiante propende por la finalizacion de sus necesidades
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curriculares para pasar a atender sus procesos de practica o tesis en las empresas. Desde este
punto de vista el modelo conductual-positivista imprime una gran cantidad de postulados y
teorias sobre los estudiantes y no permite que exista un afianzamiento sobre los puestos de
trabajo; ademas no da fe de la habilidad adquirida por el estudiante ni de los conocimientos que

acumulo afios atras (Segura, 2007).

6. Enfoque

Para el analisis se usé un enfoque empirico-analitico debido a la connotacion descriptiva,
inferencial y multivariante del tipo de analisis factorial de correspondencias mdltiples, asi como
andlisis de clusters con base en la recoleccion de datos provenientes de una muestra aleatoria de
treinta y dos empresas del departamento del Quindio, bajo una confiabilidad de 95% y un error

méaximo permisible del 10%.

7. Tipo

Esta encuesta contiene un total de veintinueve preguntas generadoras de noventa y ocho
variables que identifican las caracteristicas generales de la empresa: tipo, sector econdémico y
cantidad de empleados, y una serie de preguntas cerradas orientadas a conocer la percepcion que
se tiene del estudiante en practica de la Corporacion Universitaria Empresarial (CUE). A manera
comparativa se indaga sobre la posicion que tienen estos estudiantes en practica con respecto a
los de los institutos tecnoldgicos y, finalmente, del modelo tradicional. Esta encuesta fue
realizada en el afio 2013.

La coherencia metodologica permite observar el contexto empresarial de la universidad; en
consecuencia estas relaciones se dan a través de los convenios existentes y las practicas
universitarias desarrolladas por los estudiantes. Se establece un escenario con muchas
caracteristicas cualitativas como, por ejemplo, el nivel de aprendizaje, la capacidad de retencion
de informacion, la capacidad de respuesta y la adaptabilidad para establecer mecanismos que
permitan generar una apreciacion del entorno en el que se desenvuelve la universidad y la

focalizacion en el entendimiento de los procesos. Este primer acercamiento de la medicion del
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impacto del modelo dual no cuenta con herramientas, metodologias o instrumentos robustos que

permitan realizar el dimensionamiento estadistico necesario.

De esta primera aproximacion se contextualiza el desarrollo ya realizado por la Facultad de
Administracion de Empresas perteneciente al modelo dual de la universidad que, a nivel general,
define variables, las cuales son objeto de la valoracion actual y permiten extraer los resultados

necesarios para este documento.

La finalidad de la metodologia se proyecta brindando grados de libertad sobre la valoracién
que permitan construir instrumentos analiticos apoyados en la flexibilidad de la evaluacién

empirica y la conceptualizacion analitica.

Se entiende en este caso el analisis de tipo descriptivo, de la acepcion de la recepcion de los
datos obtenidos a través de los instrumentos de evaluacion usados en la generacion de este
documento y su necesidad final de obtener resultados que midan cuantitativamente un
determinado nivel de impacto; inherentemente, muestra la obligacion del uso de un analisis de
tipo descriptivo que permita fundamentar los resultados obtenidos en el documento y brindar el
apoyo necesario que permite sustentar la validez del estudio.

El soporte de la estadistica descriptiva permite fundamentar, desde los datos obtenidos, y
definir las medidas de tendencia central de los modelos educativos que han sido revisados desde
la Optica empresarial; también se incorporan las pruebas de hipdtesis para extraer respuestas
relevantes asociadas a las necesidades del estudio, esto vinculando los resultados obtenidos a
través de las preguntas generadas y sustentadas con el analisis descriptivo y las pruebas de
comparacion pertinentes para la diferencia de proporciones poblacionales bajo confiabilidad del
95%.

Finalmente, el calculo multivariado permitio definir dos tipologias:

«  Empresario segun el modelo dual

»  Estudiantes segun el modelo dual
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La Corporacion Universitaria Empresarial ha generado multiples convenios de practica
empresarial con las empresas de la region, donde a través de la celebracion de los contratos de
aprendizaje se cimentan las relaciones con la universidad y el direccionamiento de politicas
internas, a razon de esto, la interaccion se realiza directamente y se puede hablar de tres tipos de

impactos.

El impacto econdmico, en el cual existe una influencia de los resultados econémicos de la
empresa asociados a la interaccion por parte del estudiante durante su proceso de préactica
empresarial; este impacto se minimiza dado que no existen fuertes inyecciones de capital desde la

universidad y la empresa (y viceversa) por lo tanto no alcanza el nivel de significancia esperable.

El impacto ambiental: aunque puede ser grande al estar asociado al desarrollo de mejores
practicas y procesos de estandarizacion o certificacion, este no apunta concretamente al interés

misional de la universidad, que corresponde a la formacion del capital humano.

El impacto social: es el mas importante dentro de la medicion dado que corresponde a la
manera como la formacion del estudiante impacta a las organizaciones generando experiencia y
competencia a través del tiempo; ademas de permear a los miembros de cada una de las empresas

con conocimientos y nuevas practicas provenientes de la universidad.

Indicadores de impacto social

¢Cuales son indicadores de impacto?

Para iniciar este tipo de evaluacién es necesario visualizar cuales son los factores que deben
ser importantes para la satisfaccién del empresario, y para ello verificar cudles son las
bondadespara la empresa.

» Confianza
+  Capacitacion

»  Experiencia
13



Esta Optica del empresario es un factor relevante dado que el estudiante, a través de su proceso
de formacion, adquiere un conocimiento tedrico que es cuestionado, renovado y confrontado en
un escenario real de practica; en esa interaccion adquiere importancia el momento en el que el
estudiante realiza labores de integracion y estandarizacion generando el modelamiento de
sistemas y teorizando situaciones o procesos. Esto ayuda a determinar a grandes rasgos la
dindmica de conocimiento teorico, tacito y explicito, y cdmo es percibido por el empresario.

Este estudio sirve como valoracion para entender desde el empresario:
»  Como se ve el desarrollo del estudiante desde el empresario

»  Percepcion del estudiante desde el empresario

e ¢Esel estudiante un catalizador?

8. Resultados

De la informacién obtenida desde los empresarios, y con medicién del promedio general, se
obtiene la Tabla 1 en donde se describen los resultados de la entrevista (numeral 16) que hacen
una valoracion cuantitativa, tradicional y tecnoldgica de la formacion. Estos resultados favorecen

notablemente la aceptacion de los empresarios al modelo.

Tabla 1. Ponderacién porcentual de resultados comparativos en modelos educativos

Porcentaj .
Preguntas o Ponderacion | Subtotal
16ESTUDIANTE_PRACTICA_CUE 40,63% |5,00% CALIFICACION
161EST_CUE_TRABAJO_EN_EQUIPO 66,67% |3,33% PONDERADA
162EST_CUE_APRENDER_CONTINUAMENTE 7083% |3,54% CUE
163EST_CUE_ROLES_NUEVAS_AREAS 80,00% |4,00% 64,29
164EST_CUE_IMPLANTAR_INNOVACIONES_INTERES 52,00% | 2,60% 70
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165EST_CUE_FLEXIBILIDAD_AL_CAMBIO 56,00%
166EST_CUE_PENSAR_YCRITICAR_CONSTRUCTIV 50,00%
167EST_CUE_LEALTAD_EMPRESA 75,00%
168EST_CUE_NUEVAS_OPORTUNIDADES_PARA_EMPRESA |52 00%
169EST_CUE_LOGRAR_OBJETIVOS_RELACIO_TRABAJO 83,33%
1610EST_CUE_CAPAC_ANALISIS 70,83%
1611VCAPAC_PRACTIC_APRENDIDO 68,00%
1612EST_CUE_CONOCIMIE_BASICOS 52,00%
1613EST_CUE_CONOCIMIE_ESPECIALIZAD 52,00%
1614EST_CUE_MOTIVACION_COMPROMISO 75,00%
1615EST_CUE_AUTONOMIA 56,00%
1616EST_CUE_COMPETENCIA_SOCIAL 62,50%
1617EST_CUE_MANEJO_IDIOMAS 55,00%
1618EST_CUE_MANEJO_INFORMATI 68,00%
1619EST_CUE_APTITUD_CARGOS_GERENCIALES 41,67%

2,80%
2,50%
3,75%
2,60%
4,17%
3,54%
3,40%
2,60%
2,60%
3,75%
2,80%
3,13%
2,75%
3,40%
2,08%

CALIFICACION

PONDERADA

TRADICIONAL

55,7%

CALIFICACION
PONDERADA
TECNOLOGICO

51,7%
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Fuente: (Diaz, 2013).

8.1. Analisis descriptivo

Para esta valoracion se realizaron preguntas al empresario acerca de su relacion con los tipos
de practicantes de los que disponen, sobre las aptitudes y las actitudes de estudiantes de modelo
dual, estudiantes profesionales tradicionales y estudiantes de tecnologias de modelo tradicional.
Los formularios son exactamente iguales para cada modelo y tienen la misma cantidad de
preguntas. La percepcion general radica en que el estudiante del modelo dual es mejor un 8,6%
ante la percepcion del empresario, esta valoracién se realizé sobre un total de veinte preguntas y

el resultado es comparativamente mayor.

Figura 1. Comparativa de valoracion percibida por empresarios a modelos educativos*
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100.0% 64,3% 55,7%

51,7%

50,0%

0,0%

m CALIFICACION PONDERADA CUE
m CALIFICACION PONDERADA TRADICIONAL
CALIFICACION PONDERADA TECNOLOGICO

*Las figuras y tablas que no tengan fuente fueron elaboradas por los autores.

Adicionalmente, se realiz6 una pregunta al empresario en la cual se hacia relacion directa a la

percepcidn que se tiene sobre el modelo dual; este resultado fue cercano al resultado obtenido en
la calificacion ponderada mencionada previamente.

Figura 2. Comparacion de calificacion de estudiantes del modelo dual con respecto al tradicional

Calificacién ponderada CUE

B Comparacion estudiante CUE programa tradicional

66,0%
64,0%
62,0%
60,0%
58,0%
56,0%
54,0%
52,0%

8.2 Identificacion de las empresas formadoras vinculadas al modelo de formacién dual por medio de la

suscripcién de convenios con la Corporacion Universitaria Empresarial Alexander von Humboldt y

percepcion en las empresas de la practica realizada por los estudiantes de la universidad en su proceso
formativo
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La encuesta realizada en el afio 2012 reflejo la cantidad de empresas que se encontraban con

contratos de practica de estudiantes CUE; de esta muestra se pudo comprobar que en la dindmica

del departamento imperan las empresas de servicios debido a la alta carga tributaria, las

condiciones del departamento orientadas hacia la agricultura y el turismo.

Tabla 2. Convenios de practica programa de administracion 2014-1

N.° | Nombre Empresa de Préctica Sector econdmico Direccidn empresa Ciudad
Administradora de Seguros A d - Carrera 14 # 18-32 Piso 2 .
1 Servicios Armenia
S. Centro
5 Agencia de Viajes Travel & Servicios Avenida Bolivar 18 N -133 Armenia
Travel Torres de Altamira Local 7
3 | Alcaldia de Armenia Servicios Edificio CAM Centro Armenia
4 | Almacenes Canaima Comercio Calle 17 # 20-21 Centro Armenia
5 | Almacenes Flamingo S.A. Comercio Carrera 55 B # 72A2 CEDI r'\]AEde“'
6 | Apuestas Ochoa S.A. Servicios Crl4 23-07 Armenia
., Carrera 21 No 19-63 Local 2, .
7 | Armogas Construccion S ; Armenia
frente a la iglesia de piedra
8 | Armovial S.A.S. Construccion ﬁ;rirti;a 14 # 53N-303 sector Armenia
. L. L, Carrera 19 # 26 N-49 Local 6 .
9 | Arquitectura Civil S.A.S. Construccion Edificio Metroloft Armenia
Auxicar - Administradora de - Carrera 14 # 18-32 Piso 2 .
10 Servicios Armenia
Seguros A. d S. Centro
11 | Boy Toys Factory Industria manufacturera | Km 10 Via La Tebaida If:bai da
.. Carrera 13 8 N - 67 Edificio .
12 | Celuweb.com Servicios Cafiabraval Oficina 303 y 203 Armenia
13 Centro Comercial Portal del Comercio Oficinas Sé6tano 1 Centro Armenia
Quindio Comercial Portal del Quindio
14 | Centro Comercial Unicentro Comercio Avenida Bolivar # 6-02 Armenia
15 | Comercializadora Sierra Piel Industria manufacturera Zona Industrial  La  Maria Armenia
Bodega # 20
16 | Comfenalco Quindio Servicios Calle 16 # 15-22 Tercer Piso Armenia
17 | Comité de Cafeteros Servicios Crl7 20-27 P-3 Armenia
18 | Confecciones Fénix Industria manufacturera | Carrera 13 # 9-42 0 40 Armenia
19 | Confecciones Sierra Alta Industria manufacturera | Carrera 21 # 23-14 Esquina Armenia
20 gcxlsstrucuones Mecanicas Construccion Calle 51 # 4-101 Armenia Armenia
21 | Coofincafé Servicios Cra 16 20-06 Centro Armenia
22 | C.U.E. Alexander von Humboldt | Educacion Ed'f'(?'o . Uniempresarial Armenia
Avenida Bolivar 1-189
23 | Disefios Sharo Industria manufacturera | Calle 51 #13-02 Via Jardines Armenia
24 | Divicentro Construcciones S.A.S | Construccion Carrer_a 21 # 20-25 Fachada Armenia
Naranja Centro
25 | Eco Hotel Las Palmas Servicios K”? 4 via al Aeropuerto el |La .
Edén Tebaida
2 Empresa Multipropésito de Servicios Carrera 24 N0o39-54, Torre B. Calarca

Calarcd S.A. ESP

Piso 2
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Empresas Publicas de Armenia,

Carrera 17 Cll 27 Esquina

27 Laboratorio de Agua (EPA) Servicios Talleres EPA Armenia
28 | Envia Colvanes Regional Pereira | Servicios Calle 13 No. 18-20 Armenia
29 Fondo de Empleados de la Servicios Dentro de las instalaciones de Armenia
Universidad del Quindio la Universidad del Quindio
30 | Fundacion Avanza Servicios Carrera 14 13 Norte 21 Armenia
31 |Fundacioén Laura Sophia Servicios Armenia
32 Gelsa Grupo Empresarial en Servicios Centro Empresarial Arrecife Bodota
Linea S.A. Av CIl 26 N0.69D-91 P.7 9
33 | Grupo Empresarial Don Pollo Industria manufacturera Ca!l(_e .21 # 18 - 33 Oficina 202 Armenia
Edificio San Marcos
34 | Grupo Empresarial Obelisco Servicios Calle 10 Norte N° 14 — 62 Armenia
35 | Hotel La Quinta Porra Servicios Carrera 14 # 15-48 Centro Armenia
36 | Industrias Printex S.A.S. Industria manufacturera | Vereda el Edén —Tebaida #Zbai da
37 | Inmobiliaria La Hectarea Servicios Calle SN # 18A - 118 Centro Armenia
Comercial Bambusa Local 17
38 | Inversiones Darpapaya S.A.S. Servicios ﬁg;g:gg Centenario ~ Lote Armenia
39 | Kmelas Industria manufacturera Callg .20 #29 - 04 Barrio Las Armenia
Ameéricas
40 | Linatours Servicios Carrera 5 No. 21-10 Montene
Montenegro gro
41 | Muebles Dinastia Industria manufacturera Km, 35 Via Aeropuerto El|La .
Edén Tebaida
Km 3 Via La Tebaida (Fabrica) La
42 | Muebles Palo Santo Industria manufacturera | Edificio Bariloche Local 9 .
. Tebaida
(Almaceén)
43 grz\dgctos Industiales  Starflex Comercio Calle 51 # 6 - 106 Bodega A Armenia
44 | Promadeco Industria manufacturera | Km 6 Via El Edén La .
Tebaida
45 EL?;notora Fundadores - Seguros Servicios Avenida Bolivar 4 Norte- 13 Armenia
46 | Red de Servicios el Diamante Servicios Carrera 19 # 10-60 Armenia
47 | Sohome Industria manufacturera Calle 12 # 14'0,5 Esquina Armenia
Centro (Almacén)
48 | Sport Moda Comercio Calle 18 # 16-40 Centro Armenia
49 | Supermercado Laureles Comercio Calle 22N 14-31 Barrio Armenia
Laureles
50 | Teatro Azul Servicios Carrt_era 13 Calle 11 Esquina Armenia
Barrio Parque Sucre
51 | Transitar Servicios Calle 2 Norte # 18-46 Armenia
Cra 14 19 N-46 Local 18 Nivel
52 | Zampilo Comercio 2 Centro Comercial Portal del | Armenia

Quindio

Fuente: tabla tomada de la base de datos de la coordinacién de practicas empresariales del programa de
Administracion de la Corporacion Universitaria Empresarial Alexander von Humboldt.
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La informacion obtenida en la tabla relaciona aquellas empresas en las cuales existen contratos de
practica vigente con estudiantes de la Corporacién Universitaria Empresarial Alexander von
Humboldt, aunque actualmente la cantidad de empresas es mayor, equivale a cincuenta y dos,
arroja resultados similares a los obtenidos en la medicidn previa mostrando una region orientada

al sector servicios y, por ende, donde mayor impacto profiere el modelo.

Tabla 3. Ponderacién de empresas en encuesta y adscritas al programa actualmente

Sector econdmico Encuesta (2012) enz;:g;;ga(%jf 2)
Servicios 59,38% 50%
Salud 3,13% 0%
Construccion 3,13% 10%
Educacion 3,13% 2%
Industria manufacturera 15,63% 23%
Comercio 15,63% 15%

Fuente: tabla elaborada por los autores con base en el andlisis descriptivo de la Tabla 2.

9 Anadlisis factorial - Docente

La encuesta desarrollada para docentes de la universidad contiene todos los temas relativos a la
percepcion del entorno administrativo, la percepcion misional y la infraestructura (que incluye los
espacios académicos y administrativos que corresponden a accesos, amueblamiento y calidad)
resultados obtenidos desde el software SPAD WIN 3,1, que permite realizar un analisis
multivariado profundo generando como resultado la determinacion de los factores relevantes,
dendogramas que revelan la orientacion de los datos y los clusters. A continuacion se sintetizan
los resultados y se toman los tres elementos que representan el 40% del plano factorial:

1. Primer factor: asociado a un pequefio porcentaje de la muestra en el cual se observa una
clara inconformidad con baja calificacion general de la universidad, en infraestructura y

estructura administrativa. Para este grupo también se caracteriza el marcado desconocimiento de
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los mecanismos de autoevaluacion y de la estructura organizacional de la empresa, de la misién y
vision de la institucion.

2. El segundo factor con gran porcentaje en participacion de los datos totales de la encuesta
general muestra una calificacion en promedio positiva, con alto conocimiento y pertenencia de la
universidad, con gran orientacion hacia la sostenibilidad.

3. El tercer factor relaciona un pequefio cumulo de poblacion presente en el restante del
agrupamiento de datos, y es una vision dividida entre una percepcién de la institucion
desmejorada y una vaga claridad metodoldgica, ademas de una limitada definicién de una gran

cantidad de variables.

Figura 3. Dendograma de clusters de docentes

Classificaticn hierarchiges directe

= 47,065 23,53% O%s  O5s 11, 7E% O
i z 8 ] T 18 4 12 4  E 4] T 5 5 2 1 3

Fuente: figura elaborada por el Software SPAD WIN 3.1.

Como se indicd anteriormente, el grupo de variables que mas aportan a los ejes factoriales
determinan el comportamiento de los mismos e influyen en el proceso de conformacion de
clusters. En la Figura 3 se puede visualizar la conformacion de los seis ejes a través de un

dendograma que define seis clusters en los cuales el 47,3% opina que la universidad es fuerte en
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materia de investigacion, un 23,53% puntua regularmente la infraestructura e instalaciones de la

universidad y, por otra parte, un 11,76% la denota como excelente.

10 Analisis factorial - Empresarios

En la encuesta disefiada para empresarios se torné especialmente importante comparar las
capacidades del estudiante con respecto a los profesionales egresados de los programas
tradicionales y, adicionalmente, los provenientes de centros tecnoldgicos; estos aspectos de
medicion aplicaban a las caracteristicas que se hacen comunes desde los perfiles de cargo,
revisando los patrones de actitudes y aptitudes ademas de la percepcion de impacto generada

sobre el empresario.

Desde la perspectiva del empresario se definen claramente cinco factores que definen el 40% del
plano factorial, aunquepara efectos del analisis s6lo se toman tres que son representativos . Desde
el punto de vista de la encuesta se pretendia conocer el impacto ejercido por los estudiantes en las
empresas y como el modelo educativo generaba una respuesta que sobre el empresario era

positiva.

Con base en los resultados de los andlisis multivariados se aprecian tres tipos de perfiles, que
determinan la percepcién que tiene el empresario de los estudiantes del modelo dual, los
estudiantes del modelo tradicional y, finalmente, los estudiantes de centros tecnolégicos. Los
resultados se soportan en que cada uno de los factores relevantes supera en valor absoluto la
confiabilidad de 1,92; de esta manera determinan las caracteristicas asociadas a cada modelo,

desde cada perfil.

10.2  Perfil industria manufacturera
10.2.1 CUE

La industria manufacturera define a los estudiantes CUE, como unos catalizadores que

transforman la teoria en la préactica; también se conciben como seres interdisciplinarios,
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proactivos al conocimiento, al cambio y a la critica constructiva; por otra parte, muestran
habilidades gerenciales que les permiten liderar, ordenar, dirigir y enfocarse a los resultados, con
pertinencia lingistica y tecnoldgica.

El empresario entiende la necesidad de formar al empleado con el valor agregado de resistir ante

el trabajo bajo presion.

10.2.2 Tradicional

Se nota un mayor impacto del estudiante del modelo tradicional, proactivo, constructivo, leal,

analista, con capacidad de direccion y versado en materia linguistica e informatica.

10.2.3 Tecnolégico

El estudiante de programas tecnoldgicos es flexible al cambio, posee un pensamiento
constructivo y leal; ademas, cuenta con buena capacidad de analisis, con conocimientos basicos y
especializados, con competencia social, autonomia y aptitud para cargos gerenciales.

10.3  Perfil 2
10.3.1 CUE

Se observa que para el estudiante cUe los proyectos son viables de acuerdo con los resultados
obtenidos. Por otra parte, los estudiantes de practica CUE se perciben orientados al trabajo en
equipo, al aprendizaje continuo, la interdisciplinariedad, el pensamiento constructivo, la
flexibilidad y la lealtad, y poseen conocimientos basicos y especializados, se encuentran
motivados, son auténomos, tienen un buen manejo de idiomas e informatica, con orientacion a
cargos gerenciales, con un mejor manejo de presion, ademas se observa la necesidad o el deseo

de mantener practicantes CUE por parte del empresario.

10.3.2 Tradicional

Desde la Optica del estudiante de programas tradicionales se define al estudiante por su trabajo en

equipo, la incursion en nuevas areas, la implantacion de innovaciones, pensamiento critico y
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constructivo, lealtad a la empresa, capacidad de analisis, logro de objetivos, motivacion,

compromiso y competencia social.

10.3.3 Tecnologico

Desde el tecnologico se observa el enfoque al aprendizaje y a lo operativo, leal a la empresa, con

motivacidn y compromiso.

10.4 Perfil 3S.A.S.
104.1 CUE

Desde la perspectiva de la sociedad an6nima se encontré que contaban con cuatro estudiantes
CUE en practica. En este tipo de empresas se da una mejor percepcion del estudiante CUE con
respecto al tradicional y tecnoldgico, por la interdisciplinariedad, el pensamiento critico y
constructivo, el pensamiento especializado y la lealtad a la empresa. Aungue en primera instancia
se reciben los practicantes para cubrir la cuota de aprendizaje, también se hace para mejorar el
nivel educativo, donde el aspecto que realmente impacta es la propuesta permanente, la

responsabilidad y el trabajo bajo presion.

10.4.2 Tradicional

Para la sociedad anonima el estudiante tradicional trabaja en equipo y en varias areas, con
orientacion a la innovacion. Se observa la percepcion del estudiante con alto nivel de analisis,
pensamiento constructivo, proactivo, fuertemente motivado, leal y con conocimiento

especializado.

10.4.3 Tecnoldgico

Se observa en el tecndlogo la estructura interdisciplinaria, leal y proactiva, con dominios de la

parte operativa y de conocimientos especializados, con autonomia y manejo de idiomas.
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Figura 4. Dendograma de clusters de empresarios

Clzssification hieranchigue directe

]

62,505 37,5%

_A_—#m_lt_—l‘ N N

1 3 25 4 10 2 2F 3 3 1315 14 8 % 19 22 20 12177 1 6 7 23 24 18 2 9 5 2 16 32 N
Fuente: figura generada por el Software SPAD WIN 3.1.

Segun lo reflejado en la conformacion de los dos clusters (Figura 4), las calificaciones siendo
variadas no arrojan satisfaccién de 3 a 5 en estudiantes tradicionales, pero notablemente con
calificaciones promedio o bajas. EI dendograma no especifica al estudiante CUE, ya que el 62,5%
no arroja informacion sobre variables objetivas de ningun tipo de estudiante y variables de
resultado; por otra parte, el segundo clister con 37,5% solo hace referencia a un modelo de

estudiante tradicional de caracteristicas regulares.

10.5 Establecimiento del impacto de la formacion dual en las empresas en las cuales los
estudiantes han desarrollado sus practicas

El impacto de modelo de formacion dual ha implicado un esfuerzo grande por parte de los
empresarios y la universidad, dado que sus procesos deben ser garantes dentro del Sistema de

Gestion de Calidad (SGC) permite una estandarizacion de todo el modelo y establece un
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escenario ordenado de construccion de practicas empresariales, el cual ofrece un suelo robusto
para el control de las actividades; de esta manera se definen los grados de responsabilidades que
requieren de una sincronizacion entre todos sus elementos para conseguir los resultados deseados,
asi este mayor empoderamiento y el deseo de unos empresarios por propender por el modelo, aln
con el conocimiento de que existen esquemas menos complejos o robustos de practicas en el
modelo tradicional y tecnoldgico, dando cabida al modelo y aprovechandolo para la ejecucion de

sus proyectos y asf procurar por la creacion de valor.

Figura 5. Sistema de Gestion de Calidad

COORDINADOR EMPRESARIAL [ COORDINADOR | SECRETARIA | COORDINADOR | DOCENTE [ COMITE DE | DOCENTE TUTOR ESTODIANTE | COORDINADOR |
EMPRESARIAL | FACULTAD ACADEMICO ASESOR PRACTICAS ASESOR DOCENTE ACADEMICO

TUTOR COORDINADOR

EMPRESARIAL EMPRESARIAL
ESTUDIANTE SECRETARIA
ﬁ -1

PR-D0-017 PROMOCION ¥ SELECCION DE EMPRESAS | | PR-DO-009 GESTION DEL ESTUDIANTE EN LA PRACTICA

[COORDINADOR ACADEMICO | [ DECANO CAPACITADOR
COORDINADOR EMPRESARIAL JURADO COORDINADOR ACADEMICO
COORDINADOR EMPRE SARIAL
SECRETARIA
-—
NO
Sl
PR-DO-011 GESTION DE LA SATISFACCION DEL EMPRESARIO PR-DO-010 GESTION DE LOS INSTRUCTORES
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Fuente: diagramas de procesos tomados del archivo de la Corporacidn Universitaria Empresarial
Alexander von Humboldt.

La evidencia de la solidez del modelo reposa en el scc! implementado y un claro seguimiento a
la malla curricular, donde transversalmente, el plan de capacitacion, rotacion y el plan marco de
formacion, en conjunto con el apoyo de tutores adiestrados en la organizacion y con plena
comunicacion con los docentes de evaluacion de las practicas permiten la generacion de
resultados medibles integrando a las personas, los procesos y la documentacion en un ejercicio

ordenado y enriquecedor para el empresario y los estudiantes.

El sistema de formacion dual es una marca registrada para Latinoamérica y como tal es un
estandar de educacion que ha probado su eficacia en los paises donde la universidad ha logrado
consolidarse en el mercado; por ende, todos sus procesos Yy logistica inciden ordenadamente sobre
las necesidades de las empresas mejorando en calidad y oportunidad la competitividad de la

empresa.

Figura 6. Modelo de acompafiamiento del estudiante en la empresa

! El Sistema de Gestion de Calidad del programa de Administracion de Empresas genera una trazabilidad
completa del ciclo de vida de la formacion del estudiante, contando con una debida estructuracién de los
procesos y una evidencia documental para su seguimiento y evaluacion.
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ph DHLA

Acompaiiamiento del Profesor en el Proyecto de Practica
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{Formata) |
Seminario: Formacion de Docentes Sistema DHLA Version 1 Mayo 2011

Fuente: Sistema de Formacion Dual Universitaria en América Latina (DHLA®).?

11 Conclusiones

. Como resultado, en el sector manufacturero se observa un desconocimiento de la
diferencia entre el modelo educativo tradicional y el modelo de centros tecnoldgicos. Por un
lado, los centros tecnoldgicos ofrecen conocimiento en el hacer, en las habilidades técnicas;
mientras que el modelo tradicional aplica el conocimiento explicito enfocado en la teoria. Estos
dos modelos en esencia son convergentes y complementarios pero ambas escuelas los tratan por
separado, con mayor influencia del modelo tradicional en absorcion del explicito pero,

igualmente limitado dado que la practica se realiza al final del ciclo educativo.

. Para el sector manufacturero el estudiante cue no es facilmente diferenciable dado su

pequefio impacto en las empresas revisadas, equivalente al 15,6% del total. Por esta razén se

2 Duale Houshure Latinoamérica (DHLA) es el modelo de formacion académica acogido por la
Universidad a través del convenio de las caAmaras de comercio con las universidades alemanas de Mosbach
y Ravensburg.
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determina que aun es incipiente la percepcion de la diferencia del modelo educativo y por ello no
se diferencia claramente su impacto, a pesar que en el proceso de formacion es imperativoel uso

convergente del conocimiento tacito y explicito.

. Se evidencia que el factor obtenido de la encuesta de docentes posee mayor prevalencia
porcentual y arroja una positiva calificacion sobre el programa, la infraestructura y la estructura
administrativa, demostrando un impacto positivo de la Universidad a la comunidad docente; por
otra parte, aunque existen opiniones cruzadas y en oposicién a la anterior, estas representan un

pequefio porcentaje de los datos.

. Segln la informacion arrojada por el estudio se determina que el sector servicios,
educacién, comercio y transporte, que es el mas grande en porcentaje y abarca el 75%, con mayor
importancia en sector servicios y comercio, refleja la situacion empresarial del departamento

donde impera la escasez de industrias de manufactura.

. Desde la dptica del empresario perteneciente a las sociedades simplificadas se favorece la
estructura de conocimiento del estudiante cUe. Aunque la participacion en la muestra es de
12,5%, se percibe igualmente el perfil del estudiante cue de la conclusion anterior; la diferencia
relevante es que los estudiantes del modelo tradicional y del tecnolégico se muestran divergentes,
el primero por su perfil tedrico y el segundo por su perfil practico. En los diferentes factores de la
encuesta a empresarios el estudiante CUE es percibido con una vision holistica y como catalizador

de los dos estilos de aprendizaje.

. Desde la empresa manufacturera se tiene una percepcion limitada del estudiante cUg, dado
que la prevalencia de los estudiantes es minima. Los datos muestran este desconocimiento dada la

poca cantidad de los estudiantes en este tipo de empresas, esto obedece claramente a la dinamica

del sector.
. El empresario percibe que los estudiantes CUE, en general, pueden trabajar bajo presion.
. Los estudiantes CUE son practicantes desde el inicio de su desarrollo profesional, cada

semestre se amoldan a las necesidades de los perfiles de cargo. En términos generales, los
estudiantes CUE impactan en igual o mejor proporcion que los tradicionales y los tecnélogos; esto

es evidente en los resultados obtenidos en los cuales se observa claramente que la finalizacion del
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proceso académico determina un afianzamiento de sus habilidades con el conocimiento préactico,
con el recorrido y la gran experiencia, permitiendo un acople inmediato a la vida laboral. Puede
decirse que es un estudiante que se encuentra mejor orientado hacia las necesidades del mercado.

. Colombia pertenece a la nueva generacion de paises emergentes; esta denotacion
corresponde a los hechos latinoamericanos y al continuo avance del entramado comercial en uso
de los TLC disponibles, que reflejan claramente un desmonte arancelario que le resta
competitividad a la capacidad operativa eficiente del pais en los proximos dieciocho afios; todo
esto conduce a una optimizacion obligatoria de los procesos al interior de las organizaciones,
fijando retos de efectividad que solo son alcanzables con el uso de mejores practicas e
investigacion y desarrollo. Actualmente, la universidad tradicional tiene una brecha muy grande
en materia de mejoramiento del conocimiento explicito de sus estudiantes; por otra parte, los
estudiantes provenientes de los centros tecnoldgicos poseen el conocimiento explicito pero no la
habilidad argumentativa ni la formacion humanistica para convertir la informacién y las
necesidades en elementos de investigacion, dado que su perfil no les permite el desarrollo de
competencias investigativas, finalmente, los estudiantes CUE son una posibilidad real para la
consecucion de objetivos orientados a la argumentacion, la vision critica, la investigacion, el

desarrollo y la innovacién al interior de las empresas.

12 Recomendaciones

. Es necesario el acompafiamiento del Gobierno por medio de politicas publicas, dado que
los modelos de formacidn en general requieren de estrategias generadas centralizadamente para
laconsecucion de los recursos, la normativa y los lineamientos que mejoren el empoderamiento de
los sectores econdmicos del departamento y en general del pais, que permitan generar
investigaciones que jalonen el desarrollo de los productos y servicios de las empresas hacia la

innovacion fomentando un escenario de competitividad favorable a nivel regional y nacional.

. Las empresas que deseen aplicar al desarrollo empresarial pueden servirse del modelo

dual, ya que su continua interaccion entre la teoria y la practica permea directamente a la
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organizacion desde los perfiles de cargo, los procesos y la estrategia empresarial. Esto contribuye
a la atraccion del capital intelectual desde la teoria hacia la practica, en todos los ambitos
relevantes de la organizacion, imprimiendo de esta manera mayor generacion de valor, con

estudiantes idéneos que adquieren una perspectiva holistica de la empresa.
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